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Aprugba el Convenio de Colaboracién Técnica y
Financiera celebradc, entre el Servicic Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacién del Ceonsumo de
Drogas y Alcchol y la Fundacidn De Beneficiencia
Ayuda Y Esperanza, para la ejecucion del programa
de orientacidn sociclaboral en |a regién de Tarapaca,
de Valparaiso, Metropclitana, del Bicbio y de Los
Rios.

RESOLUCION EXENTA N° 1271
SANTIAGO, 19 DE MARZO DE 2015
VISTO:

Lo dispuesto en [@ Ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de |[a
Administracién del Estado cuyo texio refundido,
coordinado y sistematizado, fue fijado por el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1/19.853 de 2000, del
Ministerio Secretarfa General de la Presidencia; en
el Articulo 46 de la Ley N® 20.000, de 2005, que
sanciona el irdfico licito de estupefacientes y
sustancias sicotrdpicas; en la Ley N° 20.502 que
crea el Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica y
el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol;
en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2-20.502, de
2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica;
en la Ley N° 20.713, Ley de Presupuestos para el
sector plblico, correspondiente al afio 2014, en el

" Decreto N° 820, de 2011, del Ministerio del Inferior y

Seguridad Publica, qgue Aprueba el Reglamento del
Fonde Especial del Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol para Financiar Programas de
Prevencion del Consumo de Drogas, Tratamiento y
Rehabilifacion de las Personas Afectadas por la
Drogadiccion; en el Decreto Supreme N°1086 de
fecha 14 de Mayo de 2014 del Ministetio del Interior
y Seguridad Publica; en la Resolucion Exenta N°
3555 de & de noviembre de 2014, del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, y en la Resolucion
N° 1.800, de 2008, de Contralcria General de la
Repiblica, y en la Resclucién Exenta N° 3883, de 3
de diciembre de 2014;
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CONSIDERANDO

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacidon del Consumo de -
Drecgas vy Alcohol, SENDA, requiere implementar el “Programa de Crienfacion
Sociolaboral para personas con Consumo problematico de Sustancias®™ en las
Regicnes de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, del Bicbic y Los Rios, los gue seran
financiados con recursos del Fondo Especial de la Ley 20.000

2- Que, para dichos efectos, se llamd a Propuesta Publica, cuyas bases
adminigtrativas vy tecnicas fueron aprobadas mediante Resolucidn Exenta N° 3.5585,
del 8 de noviembre de 2014, de este Senvicio Nacional '

3- Que, mediante Resolucion Exenia N° 3883, de 5 de diciembre de 2014, se adjudict
Propuesta Publica para la gjecucidn de un programa de Tratamiento y Rehabilitacion de
las personas afectadas por 1a drogadiccion denominado “Programa de Orientacién
Sociolaboral para personas con Consumo Problematico de Sustancias”, en las regiones
de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, del Biohio y Los Rios, financiado con recursos
del Fondo Especial de la Ley N° 20.000° a Fundacion de Beneficencia Ayuda y
Esperanza

4.- Que, segln lo establecido en el punto 6.1 de las bases, el adjudicataric debia
suscribir un confrato dentro del plazo de 20 dias habiles, confrato que se suscribio
entre las partes, con fecha 8 de enerc de 2015.

5.- Que, dicho contrato requiere ser sancionado mediante el correspondiente acto
administrativo, razén por la cual vengo en dictar la siguiente resclucion;

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Convenio de
Colaboracion Técnica y Financiera celebrado con fecha 8 de enero de 2015, entre el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol v la Fundacién De Beneficiencia Ayuda Y Esperanza, para 1a ejecucion del
programa de orientacién sociolaboral en la regién de Tarapaca, de Valparaiso,
Metropolitana, del Bighio v de Los Rios, asi como el anexe denominado “Actividades
del Programa”

ARTICLULO SEGUNDO: El gasto que
irrogara para el Servicio Nagional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, el Convenio de colaboracion que se aprueba por la presente
Resolucién, ascenderd a la cantidad de $139.441.440.- (cienio treinta y nueve
millones cuatrocientos cuarenta y un mil cuatrocientos cuarenta pesos).

El gasto antes indicado se financiara con carge a
los recursos consultados en la partida 05-09-01-24-03-001 del Presupuesto del aiic
2015,

ARTICULD TERCERQO: Dejese constancia que,
con el objeto de garanfizar el anticipo y el comecto uso de los recurses que se e
entregaran para financiar este programa, la Fundacién de Beneficencia Ayuda ¥y
Esperanza hizo entrega a SENDA, de una Pdliza de Seguros, N°330-14-00002095 y
su endose N° 1, por un monio de 3.405 UF, monto supefior al 60% del total del
Programa solicitado a SENDA.




El texto del Convenio que se aprusba por la
presente resclucion, es del siguiente tenor:

CONVENIO DE COLABORACION TECNICA Y FINANCIERA PARA LA EJECUCION
DEL PROGRAMA DE ORIENTACION SOCIOLABORAL EN LA REGION DE
TARAPACA, DE VALPARAISO, METROPOLITANA, DEL BIOBIO Y DE LOS RIiOS,
ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION

DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL Y FUNDACION DE BENEFICIENCIA
AYUDA Y ESPERANZA

En Santiage de Chile, 2 8 de enero de 2015, entre el Servicic Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del consumo de Drogas y Aleohol, SENDA, RUT
§1.880.170-9, representado por su Directora Nacional (TP), dofia Lidia Amarales
Osorio, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 1235, pisc 9, comuna y ciudad de
Santiago, por una parte, y Fundacidn de Beneficencia Ayuda y Esperanza, en adelante
“‘La Fundacion®, RUT N® 70.039.200-7, representada por don Remo Pompei, cédula de
identidad para extranjeros N° 14.559.563-K, ambos domiciliados en calie Arica N°
3947, comuna de Estacion Central, ciudad de Santiage, por la otra, se ha convenido lo
siguiente:

PRIMERO: De las partes contratantes.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabiliacién del Consumo de Drogas vy
Alcchol, en adelante también SENDA, es un servicio publico descentralizado, dotado
de patrimonio y personalidad juridica propia, que tiene por objeto la gjecucion de fas
politicas en materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias
psicotrépicas e ingestibn abusiva de alcohol, y de fratamiento, rehabilitacion y
reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias
psicotrdpicas. Le corresponde también |a elaboracién de una Estrategia Nacicnal de
Drogas y Alcohol.

En cumplimiento de dicho objeto, y conforme lo dispone el articule 19, letra j}, de |a Ley
N® 20.502, correspende al Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabiltacion del
Consumo de Drogas vy Alcohol, celebrar acuerdos con instituciones pablicas o privadas
gue digan relacion directa con la ejecucidn de politicas, planes y programas de
prevencién del consumo de drogas y alcohol, asi como el tratamiento, rehabilitacion y
reinsercidn social de las personas afectadas por la drogadiccién y el alcoholismo.

A su vez, Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza es una entidad privada,
sin fines de lucro, con capacidad técnica y experiencia en el area de desarrollo de
competencias de capital humano. Esta ha desarrcllado una serie de programas y
asesorias mefodolégicas orientadas a apoyar el desarrollo de competencias de las
personas que se ven afectadas por la problemética del consumo de drogas y alcohol.

SEGUNDO: Antecedentas

Fl Servicio Nacional para la Prevencion y la Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, en el marco de sus atribuciones, debe generar e implementar programas
integrales y efectivos, que permitan disminuir el consumo de drogas y alcohol, y sus
consecuencias sociales y sanitarias, liderando vy articulando un trabajo intersectorial,
para dar respuesta a las necesidades de las personas.

Uno de los objetivos estratégicos de SENDA es desarrollar e implementar ur'!'s'mtema
integral de recuperacion de personas con consumo problematico de sustancias, que




entregue los apoyocs necesanos, en |as diferentes etapas del proceso, que permitan
lograr su plena integracion. '

Es por eso que a través de su Area de Infegracion Social, SENDA promueve el gue
estas personas logren recuperar y superar los deficits mas relevantes deniro de cada
dimension del capital de recuperacién, compuesio por capital fisice (ingreso, vivienda,
etc.}), capftal humano {competencias, habilidades y destrezas personales, familiares y
comunitarias, acceso a salud, educacion, empleo, etc.), capital social (relaciones
sociales proximas ¥ con el entorno; etc.) v capital cultural (valores y creencias, vision de
mundo, etc.). Este déficit ocurre debido a [a pérdida de capacidades y habilidades,
atribuible al consumo problematicc de sustancias, ¢ debido al desarolle de
capacidades disfuncionales gue dificultan la integracion social.

Parlicularmente se ha podido observar que estas dificultades. en sus capitales de
recuperacién, repercuten fuerdemente en las condiciones de empleo de dichos
usuarios, presentando mayores dificultades en fa blusqueda, acceso y permanencia en
empleos de calidad que se transformen en factores protectores y que por lo tanto

confrisuyan a que la persona mantanga en el largo plazo todos |los logros alcanzados

durante su proceso de tratamiento.

~ Es por esto que SENDA se ha propuesto impulsar un dispesitive de Orientacién Socic
Laboral, como una manera de estrechar las brechas que existen enfre las personas
usuarias de programas de fratamiento y el acceso al mundo laboral.

Producto de lo anterior, mediante Resolucidn Exenta N° 3555, de fecha, 6 de
noviembre de 2014, este Servicio aprobgd las Bases Administrativas y Técnicas de
Propuesta Publica para la ejecucian de un programa de fratamiento y rehabilitacion de
las personas afectadas por la drogadiccién denominado “Programa de Orientacion
Sociclaboral para personas con Consumo Problematico de Sustancias’, en las regiones
de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y Los Rios, financiado con recursos
del Fondo Especial de la Ley N° 20.000, bases que describen la Metodologia
propuesta para la realizacion del procese de OSL y una serie de recomendaciones y
lineamientos técnicos en los que se describe como realizar este tipo de intervenciones
detallando las prestaciones que deben esfar conienidas & instrumentos a utilizar.
Concurso plblico fue adjudicade a la Fundacion de Beneficencia Ayuda y
Esperanza, medianie Resclucién Exenta N° 3883 de fecha 5 de diciembre de 2014.

TERCERO: Objsto

E! Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, ha resuelto encomendar a Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza,
la ejecucion del Programa de Tratamiento y Rehabilitacién de las personas afectadas
por la drogadiceion denominado “Programa de Crientacion Sociolaboral en las regiones
de Tarapaca, Valparafso, Metropolitana, del Biobio y de Los Rios”.

En tal virtud, por el presente acto e instrumento, el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, colaborard técnica y
financieramente con la Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, para ia
implementacion del referido pregrama.

La Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza acepta la colaboracion referida y
se obliga a utilizar el aporte comprometido en la gjecucion del programa indicado,
debiendo ajustarse a los requerimientos de! Servicio contenidos en el “Programa de
Orientacién Sociolabora] para personas con Consumo Probleméatico de
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Sustancias” Convocatoria 2015, el que fue fimmado por su representante legal, v es
de conocimiento de las partes.

Déjase asimismo consfancia que para la ejecucion del programa, Fundacidn de
Beneficencia Ayuda y Esperanza debera ajustarse al documentc denominado
“‘Actividades del Programa”, el cual en caracter de anexo forma parte del presente
convenio.

CUARTO: Del programa

E! abjetivo general del programa es que los hombres y mujeres con consumo
problematico de alcohol y drogas en fratamiento, fortalezcan sus capacidades y
hahilidades perscnales, aumeniande su empleabilidad, a fravés de su participacion
activa en el proceso de orientacién socfolaboral.

En tanto que los objetivos especificos son |0s siguientes:

1.- Que los hombres y las mujeres participen activamente de los encuentros
personalizados;

2.- Que los hombres y las mujeres cuenten con un portafolio laboral;

3.- Que los hombres y las mujeres se encuentran en proceso de blsqueda yio
ingercion laboral; y

4.- Que los hombres y las mujeres participen activamente en los encuentros y talleres
grupales.

Seran beneficiarios del programa 800 personas, entre hombres y mujeres de 18 afios
de edad en adelante, disiribuidos en las regiones de Tarapaca, Valparaiso,
Mefropolitana, de! Biobic y de Los Ries, de la forma indicada en el "Programa de
Orientacién Sociolaboral para personas con Consumc Problematice de Sustancias”
Convocatoria 2015, presentado por Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza.

Le corresponde a las Direcciones Regionales de SENDA la derivacion de los casos
provenientes de la red de centros de tratamiento que atienden a las perscnas con
consumo problematico de sustancias.

QUINTO: De la vigencia del contrato

Las paries comparecientes dejan constancia que el presenfe convenio entrard en
vigencia desde la fecha de fotal tramitacién del acto administrativo aprobatorio del
mismo, y hasta que ¢l Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, haya aprobade el Informe Técnico Final de
Ejecucién que la enfidad debe presentar conforme a la clausula octava del presente
instrumento, vy la aprobacion integra de la rendicién documentada de los recursos
transferidos a la entidad, de acuerdo a lo establecido en la clausula décimo tercera de
este convenio.

En este sentido, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol, declara expresamente que no fransferira recursos alguno a “La
Fundacién®, sino desde la total tramitacion del acto administrativo que apruehe el
presente convenio.

Las partes dejan expresa constancia que el programa objeto del presente convenio
tendra una duracién de doce meses y que por razones de buen servicio, fundadas en [a




necesidad de dar continuidad a los procesos de recuperacion de los beneficiarios, éste
se iniciara a partir del 1° de enero de 2015 y hasta el 31 de diciembre de 2015, periodo
2n el que las partes se comprometen a ejecutar el Programa, a realizar las actividades
comespondientes, y a efectuar los gastos y pagos que irroga la ejecucion de las
mismas, sin  gue sea necesario esperar la total tramitacién de la resclucidon que
apruebe el presente convenio.

SEXTO: De los recursos a transferir

Para la implementacion del programa dencminado “Programa de CQCrientacién
Sociclaboral en las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y de
Los Rios, SENDA ha dispuesto fransferir a Fundacién de Beneficencia Ayuda y
Esperanza |la cantidad total de $139.441.440.- (ciento treinfa y nueve millones
cuatrocientos cuarenta y un mil cuatrocientos cuarenta pesos). Dicha canfidad se
entregara en dos parcialidades. :

La primera parcialidad por un monto de $83.664.864.- {ochenta y tres millones
seiscientos sesenta y cuatro mil ochocientos sesenta y cuatro pesos), y ia segunda por
un monto de $55.776.576.- {cincuenta y cinco millones setecientos setenta y seis mil
guinientos setenia y seis pesos).

lLa entrega de l|as respectivas remesas se realizara siempre gue [a Ley de
Presupuestos para el Sector Pablico del Afio 2015, contemple los recursos necesarios.

La primera parcialidad sera entregada por el Servicio, dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de iotal tramitacién del acto administrativo aprobatoric del
presente Convenio.

La segunda parcialidad serd enfregada una vez aprobado por SENDA el Primer
Informe Técnico de Avance de Ejecucion del Programa que la entidad debe presentar
conforme a la clausula octava del presente convenio, v siempre que Fundacion de
Beneficencia Ayuda y Esperanza se encuentre al dia en la rendicidon documeniada de
gastos que debe presentar mensualmente, conforme a lo estipulado en la clausula
décimo quinta del presente instrumento.

Los recursos que SENDA enfregue a la Fundacién de Beneficencia Ayuda y
Esperanza deberan destinarse exciusivamente para la ejecucion del Programa, en los
#&rminos y condiciones establecidos en el presenfe convenio, y en el documento
t&cnico denominado *Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con
Consumo Problemaético de Sustancias”, convocatoria 2015, documents fimadao por
el representante legal de la misma.

SEPTIMO: Garantia de anticipo y del correcto uso de los recursos entragados
por SENDA

Las partes dejan constancia que, con e! objeto de garantizar ¢l anticipo y el correcto
uso de los recursos gue se le eniregaran para financiar este programa, la Fundacioén
de Beneficencia Ayuda y Esperanza hizo enfrega a SENDA, de una Pdliza de
Seguros, N°330-14-00009085, por un monte de 3.405 UF, monto superior al 60% del
total del Programa solicitado a SENDA.

Esta garantia se hara efectiva, si Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, en
caso de t&rmino anticipado del confrato, no hiciere la restifucion de recursos
entregados por este Servicio en el plazo sefialado en la cldusufa décimo {ercera del
presente instrumento, o en aquellos casos en que no obstante haberse ejecuiado ¢l




programa no rindiese 0 no restituyese los recursos en la forma estipulada en el
presente convenio -

La garantia sera restituida a la enfidad seleccionada en el plazo maximo de treinta dias
habiles contados desde el terminc de la vigencia del respectivo Convenio, en las
dependencias de este Servicio

OCTAVO: Informes de ejecucién del Programa.

Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza se obliga a entregar por escrifo a
SENDA, los siguientes informes:

a) Primer Informe Técnico de Avance del Programa. Este informe debera ser enfregado
a SENDA dentre de ia primera semana de julio de 2015. En &l “La Fundacion” debera
dar cuenta de la ejecucion del Programa entre los meses de enerc y junio de 2015,
Este informe debe mntener al menos, el detalle de las actividades realizadas en el
Frograma.

b) Informe Técnico Final de Ejecucion del Pregrama: Este informe debera presentarse
dentro de los diez primeros dias del mes de enero de 2016 y debera contener el detalle
de [as actividades realizadas y de los resultades alcanzados en el Programa.

SENDA deberd aprobar los informes dentro de los 10 dias habiles siguientes a Ia fecha
de su entrega, o en su defecto, formular cbservaciones al mismo.

Las ohservacionas a los informes deberan -::umunicarse a Fundacién de Beneficencia
Ayuda y Esperanza por escrito y aguella tendrd un plazo de 10 dias habiles para
aceptar las observaciones, modificande el correspondiente informe, o contestar las
mismas mediante carfa dingida a SENDA. Ante la entrega del nuevo informe o de la
carta de contestacion a las observaciones, se seguirda e mismo procedimiento
establecido en el parrafo anterior. En &l evento que hayan transcurrido 45 dias desde la
presentacién del respectivo informe y se mantengan las observaciones formuladas por
SENDA, este Servicio deberd poner término anficipado al presente convenio, de
acuerdo al procedimiento indicado en la clausula undécima.

Ademas de los informes antes mencionados, la Fundacion debera hacer entrega dentro
de los primeros cinco dias habiles de cada mes de un formulario denominade “Informe
Mensual De Cobertura Personas Usuarias OSL", el que sera entregado a la entidad por
la Contraparte Técnica, dando cuenta de la cobertura del mes inmediatamente anterior.

NOVENQ: Asesorias, Supervision y Evaluacion del Programa.

La ejecucion del Programa, serd objeto de asesorias, supervision y evaluacion
peridica por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas v Alcohol.

Para tal efecto, Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza debera disponer de
las medidas conducentes para facilitar las acciones de supervision y evaluacidon del
Programa, tanto en sus aspecios técnicos como administrativo-financieros,
manteniendo la documentacién e informacién que dé cuenta de las actividades y
etapas de ejecucidn del Programa.

SENDA, se reserva el derecho de designar a las personas que lo representan ante "La
Fundacién” para los fines de supervisidn indicados anteriormente. Estos representantes




no podran ser objetados por Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza bajo
ningudn respecto.

DECIMO: Modificaciones

1.- Medificaciéen del convenio: Este Servicio y Fundacién de Beneficencia Ayuda y
Esperanza podran, de comdn acuerdo, modificar el presente convenio, las que
deberan ser aprobadas a fraves del correspondiente acto administrativo.

2.- Modificacion del “Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con
Consumo Problemético de Sustancias” Convocatoria 2015, ppodra ser modificado
previa solicitud escrita de Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza,
debidamente fundameniada, la que debera ser aprobada de la misma forma por este
Servicio, todoe en caso de estimarse pertinente y necesario para la correcta ejecucion
del programa.

UNDECIMO: Del término anticipado del contrato

Este Servicio debera poner términe anticipado unilateralmente al presente convenio .y
abtener &| reintegro de los recursos fransferides, sin pernjuicio del derecho de accicnar
judicialmente para obtener la restitucion de los recursos eniregados, si procediere, en
el evento que ocurran una @ mas de las siguientes causales: :

a) Porque la entidad gjecutora no inicia el Programa en la cportunidad indicada en la
clausula quinta del presente convenio.

b} Por disolucién de |la entidad ejecutora del Programa.

c) Por presentarse un estado de notoria ingolvencia de “La Fundacion”.
d} Por exigirlo el inferés publico o la seguridad nacional

e} Por caso forfuito o fuerza mayor.

f) Por incumplimiento de las obligaciones contempladas en las Bases.

g} Por incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en ei presente Convenic,
por causas 0 hechos imputables a "La Fundacion®.

Se deja expresa constancia que se considerara incumplimignto grave, entre otras
circunstancias las siguientes:

a) Si "La Fundacion” no presenta los informes técnicos estipulados en la clausula
octava o los presenta con un retraso superior a treinta dias habiles.

b} Si este Servicio rechaza Ios informes técnicos presentados por “La Fundacion’,
transcurridos 45 dias corridos desde su presentacion, y habiéndese dado cumplimiento
al procedimiento estabiecido en el parrafo final de la clausula octava del presente
convenio. '

¢)  Si “La Fundacién® ufiliza los recursos entregados para fines distintos a la
gjecucion del Programa o los ejecuta contraviniendo la descripeién presupuestania que
consta en el documento técnico “Programa de Orientacién Sociolaboral para
personas con Consumo Probleméatico de Sustancias”, convocatoria 2015. Se deja
expresa constancia que, si la cobertura no es alcanzada por la baja cantidad de
derivaciones efectuadas por las Direcciones Regionales de SENDA desde los centro de




fratamiento, de conformidad a lo establecido en la clausula cuarta del presente
conirato, se exime de responsabilidad a “La Fundacién® por la falta de ejecucion de
Prograima.

El convenio se entendera terminado una vez que la resoiucién fundada que disponga
dicho términe se encuentre totalmente tramifada y se haya notificada a “La Fundacisn™.

La resolucion fundada gue disponga el término anticipado se nofificard a través de
carta cenificada, dingida al domicilio “La Fundacién”, sin necesidad de reguerimiento
judicial. -

De producirse el t&rmino anficipado, SENDA. exigird a “La Fundacién” un informe
escrito gue contenga todos los antecedentes, documentos y resultados provisorios de!
Programa, y la restifucion de la fotalidad de los recursos que SENDA le haya
entregado, previa deduccién de aquelios gastos que hayan sido aprobados por SENDA
¥ que se relacionen con la ejecucion del Programa.

Los recursos deberan ser devueltos dentro del plazo de 10 dias habies contados
desde la notificacion por medic de la cual se comunique a la entidad seleccionada el
término del convenio. SENDA debera hacer efectiva la Garantia individualizada en la
clausula septima de este convenio, en el caso que la entidad seleccionada no hiciere la
restitucién correspondiente.

DUODECIMO: Obligacion de Confidencialidad

“La Fundacion® se chliga a guardar confidencialidad de foda informacion sobre los
usuarios gue participen en el Programa y de cualquier informacién o antecedentes,
reservados o no, de los gue tome conocimiento en razdn o con ocasion del desarrollo
del programa que por este acto se conviene, los que s6lo podran utilizarse en el marco
sU ejecucion, reservandose este Servicio el derechc de ejercer las acciones legales
que fueren perfinentes para ei resguardo del interés gubernamental y estatal en caso
que “La Fundacidn®, por cualquier medio, divulgue la totalidad o parte de la informacion
obtenida con ocasion de la ejecucion del programa encomendado.

El incumplimiento de la obligacién de confidencialidad generara las responsabilidades
legales que procedan, sin perjuicio de constituir una causal de ferminacién inmediata
del contrato.

DECIMO TERCERC: De la rendicidon documentada de gastos.

“La Fundacion” se obliga a rendir cuenta documentada de la inversion de los recursos
recibidos en los t&minos dispuestos par la Resclucion N° 759, de 23 de diciembre de
2003, publicada en el Diario Oficial de 17 de Enero de 2004, r.:le la Confralcria General
de la Repulblica, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, o el
texto gue o reemplace vy a las orientaciones que sobre rendicion formule SENDA. En
este sentido, “La Fundacién” se obliga a rendir documentadamente de forma mensual
los recursos que este Servicio le entregue para la ejecucion del Programa.

Sin perjuicio de lo anterior, la Gltima  rendicién mensual de gastos gue deberd
presentar “La Fundacién® debera efectuarse a mas tardar el 18 de diciembre de 20135.

“La Fundacion® debera hacer devolucion a este Servicio de los recursos no utilizades,
no rendidos u observados definitivamente por SENDA, dentro de los diez dias
corridos siguientes al termino del Programa.

DECIMO CUARTO: Propiedad de |a informacion
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Todos los datos, registros e informes que emanen de la implementacion dei programa
que por el presente convenio se encoemienda, serén de propiedad exclusiva del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohaol.

'DECIMO QUINTO: De las obligaciones laborales.

Las partes dejan expresa constancia que el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumc de Crogas y Alcohol no confrae obligacion alguna de
caracter laboral, previsicnal, fributaria, de salud, ni de ninguna otra naturaleza respecto
de los trabajadores de “La Fundacion”, ni asume deudz alguna que ésta tuviers
respecto de sus frabajadores o terceros ligades a €l ¢ a ofras empresas, instifucionas u
organismos, siendo de su exclusiva responsabilidad de agquella el pago de los sueldos,
imposicicnes, gratificaciones, asignaciones familiares y cualquier otra asignacion legal
o voluntaria que se asigne a su personal.

DECIMO SEXTO: Domicilio de las Partes, Solucidn de Confroversias Y
Legislacion Aplicable.

Las partes declaran que para todos los efectos del presente contrato se fijan domicilio
en la comuna y ciudad de Santiago y que se someten a la jurisdiccion de sus
Tribunales Ordinarios de Jusficia.

Las partes dejan constancia que, salvo que se exprese que se trata de dias corndos,
los plazos de dias establecidos en el presente convenic son de dias habiles,
entendiendose que son inhabiles les dias sabados, los domingos vy los festivos.

DECIMO SEPTIMO: Perconerias.

La representacién con la que comparece dofa Lidia Amarales Osorie como Directora
Nacional {TP), consta de su desighacioén aprobada por Decrete Supremo N* 1.086, de
14 de mayo de 2014, del Ministeric del Interior y Seguridad Pdblica.

La personaria de don Remo Pompei para actuar en representacion de Fundacién de
Beneficencia Ayuda y Esperanza, consta de acta de sesion extraordinana de
directorio, reducida a escritura pilblica con fecha 28 de noviembre de 2013, ante el
Notaric Piblico de Santiage don Patricio Zaldivar Mackenna, titular de la Décimo
Octava Notaria de Santiago.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas han
estimado innecesaria |a insercidn de los documentos de sus respectivas designacicnes
en el presente instrumento.

VIGESIMO: Ejemplares.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y contenido,
quedando uno de ellos en poder de cada una de las partes.

Firman: Lidia Amarales Osorio. Direciora Nacional (TP). Servicio Nacional para la

Prevencidén y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol. Remo Pompei,
Representante Legal. Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza
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ALCTIVIDADES DEL PROSSRAMA.,

Hevisidn y capacitacién metodolagia de Intervencidn

Hombres v mujeres con consumo problematico de sustancias en
tratamiento, tdentifican fortalezas y barreras psicosociales que les
ayudaran 8 mejorar sus condiciones de Empleabilidad

La actividad se realizara durante el primer mes de ejecucién del proyecto v estard orientadao a

conocer la metodologia de intervencidn v formar a los equipos para comenzar la intervencion
posteriormante. '

5e realizaran talleres a nivel local en cada regién, en el que cada coordinador de programa debera
revisar la metodologla, resolver dudas y planificar el trabaje de intervencidn de esta
posteriormente, todo en conjunto a los preparadores laborales.

Se revisaran las disiintas fases de intervencion, sus ohjetivas, materiales ¥ alcances; para que de
esta manera se planifique el trabajo de intervencion en relacion a la metodoldgica de trabajo.

1 vez durante el proyecto

Detalle de Gastes Operacionales,

¥ Ardends Oficina

v Luz

¥ Agua

¥ Telefonia Fija

¥ Material de Oficina

¥ Movilizacidn de Equipo Regional

11
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Detalle de Gastos asociados a Actividades
v Material Didéctico

¥ Manuales de intervencidn

Detalle de Gastios de Recurso Humano

Esto dependerd de la regidn donde se realice la actividad, y participara bisicamente:
¥ Coordinador de Programa

¥ Preparador/fes Socio Laborales

¥ Gestor Laboral

Detalle de Gastos en habilitacidn

¥+ No contempla gastos de Habilitacian

ANy

o regional, planiflcaclén intervencién 2015

lornada equip

Haombres y mujeres con consumo problematico de sustancias en
tratamiente, identifican fortalezas y barreras psicosociales que les
ayudaran a mejorar sus condicicnes de Empleabilidad

Se realizaran jornadas de planificacidn del trabajo durante el afio 2015, donde se revisaran
algunas ternas que permitiran realizar una buena implementacién y ejecucion del proyecto ¥ por
lo tanto, se pretende realizar una carta Gantt con los principales hites del programa durante el
afo,

Para esto se trabajara en las siguientes tarméticas:

¥ Cobertura del programa por regién

¥"  Objativos de intervencion

¥ Coordinaciones con redes

¥ Reuniones de coordinacién con Gestorfa de Integracion Socizl de la region

¥"  Programacién de los principales hitos del programa en la regidn

12
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Esta actividad de realizara en cada una de las regiones durante el primer mes de intervencidn y
posteriommente se consolidara la informacién a nivel Macional para campartirla con SEMD& y para
hacerle seguimiento durante al afic

¥ Arriendo Oficing

v luz
¥ Agua
¥ Telefonia Fija

¥~ Material de Oficina

Detalle de Gastos aseciados a Actividades

¥ Material Didactico

Detalle de Gastos de Recurse Humano

Esto dependerd de la regidn donde se realice la actividad, y participara basicamenie:
¥" Coordinador de Programa

v Preparader/es Socio Laborales

+  Gestor Laboral

Detalle de Gastos en hahilitacidn

¥" Nao contempla gastos de Habilitacion

Jornada de paci‘taciﬁn equipo Nacional
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Haombres y mujeres con consuma problemdtico de sustancias en
tratamienta, identifican fortalezas y barreras psicosociales que les
ayudaran a mejorar sus condiciones de Empleabilidad

La jernada tiene por chjetivo capacitar al equipo Nacional que participa del proyecto en tematicas
relacionadas con la intervencion con poblacion con consumg problemidtice de sustancia, para
reforzar algunas competencias técnicas que son necesarias en la intervencicon.

Durante el mes de febrero se planificara el trabajo, levantando informacion acerca de las
necesidades de capacitacion del eguipo para en el mes de marzo realizar una jornada de trabajo.

Esta actividad se realizara en conjunto con SENDA Nacional y con el equipe de Desarrollo de |3
Fundacién Emplea.

‘Detalle de Gastos Operaclanales,
Arriando Oficina

Luz

Agua

Telefonia Fija

Material de QOficina

N N R

Movilizacidn de Equipo Regional

Detalle de Gastos asaciados a Actividades
¥ Material Diddctico

¥~ Pasajes de traslado
¥ Alojamiento
'

Coffe
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Detalle de Gastos de Recurso Humano

¥" 1 Caordinador de Tarapaca

<

1 Profesional de Tarapaca

1 Ceordinador de Valparaiso

2 Profesional de Valparaiso

1 coordinador de Metropolitana
4 Profesionales de Metropolitana
1 ecordinador de Biohio

2 Profesional de Bioh{o

L N S U RN

1 profesional De los Rios

-,

3 Gestores Laborales

Y

1 Coordinador Nacional del Prayecto

Detalle de Gastos en habilitacion

¥ No contempla gastos de Habilitacidn

euniones de coordinacidn mensual con SENDA Reglonal

Hombres y mujeres con consume problemdtico de sustancias en
tratamiento, identifican fortalezas vy barreras psicosociales que les
ayudaran a mejorar sus condiciones de Empleabilidad

Durante |a ejecucion de! proyecto se realizaran reuniones mensuales de coordinacion con el
gestor/a de integracion social de SENDA, con el objetivo de ir monitoreando la intervencion del
programa, si como también realizar supervision técnica de este.

Estas reuniones na excluyen la-posibilidad de que el gestor/a de Integracion solicite de manera
espontanea alguna reunidn asi como también, visitas a los centros de intervencién en cenjunto
con |os el Preparador de Fundacion Emplea.

15




Detalle de Gastos Operaclanales.

v Arriendo Oficina
Lug

Agua

NN

Telefonia Fija
hMaterial de Oficina

Maovilizacidn de Equipo Regional

SR N

Telefonia Mavil

Detalle de Gastos asociados a Actividades

¥ No hay gastos asociados a las actividades

Datalle de Gastos de Recurse Humano

Esto dependers de la regidn donde se realice la actividad, y participara basicamente:
¥ Copordinador de Programa

+  Preparadorfes Socio Laborales

¥ Gestar Laboral.

Detalle de Gastos en habilitacidn

v No contempla gastos de Habilitacién
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Reuniones de coordInaclén mensuval con SENDA Nacional

Hombres y mujeres con consume problemdtico de sustancias en
tratamiento, identifican fortalezas y barreras psicosociales que les
ayudardn a mejorar sus condiciones de Empleabilidad

& nivel central se realizaran reunion mensuales de coordinacién con la contraparte técnica y
encargada nacional del proyecto con el objetivo de:

¥ Revisar |os avances en |a implementacion del proyecto
¥ Revisar |os resultados mensuales de cobertura

+" Revisar el avance financiero del proyecto

¥ (tros temas relacionados con |los programas.

Detalle de Gastos Operacionales.
¥ Material de Oficina

¥" Mavilizacién de Equipo Regional

Detalle de Gastos asociados a Actividades
v Material Didactico
¥ Gestidn de Tramites vy certificados para usuarios

¥~ Movilizacidn usuarios

Detalle de Gastas de Recurso Humana

v~ Coordinador Nacional del Froyecto.
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Deialle de Gastos en hahilitacidn

¥ No contempla gastos de Habilitacién

Jornada nacional de trahajo

Hombres ¥ mujeres con consumo problemdtico de sustancias en
tratamiento, identifican fortalezas y barreras psicosociales gue les
1 ayudardn a mejorar sus condiciones de Empleabilidad

S5e realizaran dos jornadas nacionales en el afo con el objetivo de evaluar el programa ¥ su
intervencidn durante los semestres que componen ¢l afio, ademds de compartir practicas y dar
cuenta de los resultados cbtenidos durante al pericdo de intervencién.

Esta jornada sera organizada en conjunto con SENDA Nacional, v se trabajara de manera activa
can los equipos de trabajo provenientes de cada una de as regiones.

Se realizar una jornada en el mes de junio y otra en &l mes de diciembre del afio 2015, tendran
una duracidn de dos dias cada uno y se realizaran en |a ciudad de Santiago.

2 veces durante el proyecto

v Luz
¥ Agua
¥ Telefonia Fija

¥ Material de Oficina

18
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¥ Movilizacidn de Equipo Regional

¥ Telefonia Mavil

Detalle de Gastos asociados a Actividades
¥ Material Diddctico

¥ Pasajes

v Algjamisnto
¥

Coffe

Detalle de Gastos de Recurse Humano
¥ 1 Coordinador de Tarapaca

v" 1 Profesional de farapacé

1 Coordinador de Valparalso

2 Profesional de Valparalso

1 coordinador de Metropolitana

NN

4 Profesionaies de Metropaolitana

*,

1 coordinador de Biobio

.,

? Profesional de Biohio
1 profesional De los Rios

3 Gestores Laborales

SR NN

1 Coordinador Nacional del Proyecto

Petalle de Gastos en habilltacidn

¥ No contempla gastos de Habilitacion

Visitas de supervision téchica coordinador nacional a Regiones

Hombres y mujeres con consumo problemdtice de sustancias en
tratamiento, identifican forialezas y barreras psicosociales gue |es
ayudaran a mejorar sus condiciones de Empleabilidad

B e
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Profesional responsable de liderar y llevar a cabo la gestion del Proyecto, coordinar y apoyar [a
ejecucion y evaluacion, liderando el equipo de trabajo conformade por profesionzales regionales y
contraparie técnica de SENDA. Las principales funciones son |as siguientes:

En |la gestidn estratégica:

= Generaredes externgs- internas con el objeto de agregar valar y asegurar el fiel cumplimiento
de la estrategia de |la intervencidgn,

= Vela por la correcta ejecucidn del proyecto.

* Coordinar el desarrollo de [as estrategias institucionales y 1a ejecucidn de la implementacion
del prayecte.

+ Apoya ala gestion de indicadores del proyecto.

= Contraparte [nstitucional, respondiendo a los requerimientos de los distintos actores
relacionados con el programa

= Disefio de instrumentos para llevar los registros y controles gue facilitan administracién,
optimizar y hacer seguimiento de la ejecucion coma el equipo de trabajo.

= Contribuye con el disefio, desarrollo y sistematizacidn de la ejecucian.

En la gestién del equipo:

+ Coordinar v apoyar las funciones de equipo de trabajo regionales, teniendo en cuentd o
alcance del proyecto y las necesidades institucionales.

= Coordina y apoya an supervision a los Profesionales regional
* Asesgramignto en temdticas de empleabilidad.

a  Acompafia y asiste al equipo en |a tematica de situacion calle y empleabilidad.

Supervision y Asistencla técnica:

» Ao menos una vez por mes s& realizara asistencia téocnica en las regiones que se implementa
el proyecta.

= En el caso de las regiones de Valparaiso, Bioblo y Tarapacs, al mes iniciado del proyecto se
supervisard a la primera semana y dltima semana del mes, con el objeto de la correcta
instalacién de los equipes y trabajo de intervencidn,

= Tamhién correspondera proceso de reclutamiento y seleccion del equipo de profesionales,

20




por lo tanto daberd viajar previo al inicio del proyecto en [as regiones.respectivas,

¥~ Material de Oficina

¥ Telefonia Mévil

Detalle de Gastos asociados a Actividades
¥ Pasajes
¥ Alojarniento

¥ Movilizacidn

Detzlle de Gastos de Recurso Humano

¥~ Coordinador Nacional del Proyecto

Detalle de Gastas en habilitacidn

¥ No contempla gastos de Habilitacién

Reuniones semanales de supervision técnica a nivel regional

Hombres v mujeres con consume problemdtico de sustancias en
tratamiento, identifican fortalezas v barreras psicosociales que les
ayudaran a mejorar sus condiciones de Empleabilidad

21
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Durante toda la ejecucidn del proyecto se realizaran reuniones de coordinacidn técnica en los
equipos de trabajo regionales, en el que participara fa coordinadora del proyecio a nivel local, el o
las preparadoras laborales vy los gestores laborales.

Esta reunién tiene coma ohjetivo:

¥ Monitorear y supervisar la implementacién de la metodologia

¥ Realizar andlisis de casos

¥ Revisar resultados dal programa en cobertura y colocacian labaral
v

Rewvisar los avances de las estrategias programadas en la planificacidn del afio

Esta reunidn tendrd lugar todas las sermanas en las oficina y dependencias donde funciona el
programa a nivel regional; se espera gue 2| coordinador Nacional del Proyecto participe de estos
espacios ya sea de manera presencial coma de manera remaota via Skype.

S

1 yez por semana :
Hizteat;

Detalle de Gastos Operacianales,

Py

Arriendo Oficinag
Luz

AFUS
.Telefonia Fija
Material de Cicina

Maovilizacién de Equipn Regional

R N N R

Telefonia Mavil

Detalle de Gastos aseciados a Actividades

¥~ Iatarial Didactico
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Detalle de Gastos de Recurso HUmano [

Esto dependera de |a regién donde se realice 1a actividad, y participara bdsicamente:

¥ Coordinador de Programa
¥"  Preparador/es Socio Laborales

¥ Gastor Laboral

Detalle de Gastos en habilitacidn

¥ Mo contempla gastos de Habilitacidgn

Elaboracion y entrega de informes técnicas

Hombres y mujeres con consumo problematico de sustancias en
tratamiento, identifican fortalezas y barreras psicosociales que les
ayudardn a mejorar sus condiciones de Empleahilidad

:
3
i

Se realizaran dos informes técnicos, uno @ mediados del afio, para dar cuenta de la gestion del
proyvecto durante el primer semestre; ¥ un informe técnico al final del proyecto que dard cuenta i
de los resultados del proyecto durante todao el afie de intervencion. :

Estos informes serdn elaborados con todo el equipo de trabajo, realizando analisis regionzles del
trabajo de intervencién para ser consolidados en un informe final que dard cuenta del estado de
avance de todo el proyecto a nivel Nacional.

Detalle de Gastos | Operacionales.

¥ Arriendo Oficina

¥+ Luz

¥ Agua

O — e ——— g m
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¥ Telefonia Fija
¥ Material de Oficina

¥ Telefonia Mévil

Detalle de Gastos asociados a Actividades

v Material Didactico

Detalle de Gastos de Recurso Humano

¥ Coordinador Nacional de Froyecto

Detalle de Gastos en habilitacidn

¥ No contempla gastos de Habilitacidn

Difusion del programa en centros de tratamiento

Hombres y mujeres con consumo probleméatico de sustancias’ en
tratamiento, identifican fortalezas y barreras psicosociales que les
ayudaran a mejorar sus condiciones de Empleabilidad

Se desarrollaran reuniones diferenciadas, una orientada a difundir el proyecto en forma-
“indirecta”, v la otra en forma “directa” en cada centro de tratamiento. La coordinacion y
raalizaci®n de ambas reuniones serd apoyada por el o la Gestorfa de integracion social

perteneciente a SEMDA Regional.

Respecto del proceso de difusion “indirecta”; se propone que se lleve a cabo una reunidn en |2
que cada centro de tratamienta asista con su equipo da profesionales. Esta se encontrard guiada
por elfla encargado/a del programa con la participacion activa de los/las preparadores/as
laborales y la o el Gestor de integracién, para presentar el proyecto con sus objetivos,
metodologia, tiempos de trabajo, dejando el tiempo adecuado para responder las consulias que
surjan y presentar claramente |a oferta de vaior de la OSL, s decir, las diferencias entre el trabajo
gue se realiza en el centro de tratamiento y en [a OSL, '

En esta reunidin, se hace entrega de la hoja de referencia, se explica la relevancia gue tiene para
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las y los Preparadores Laborales contar ¢on la informacion gue en ella se solicita en pos de la
intervencidn, resolviendo # su wvez, las dudas que surjan de su aplicacion. Se enfatiza I3
voluntariedad del proceso y la prioridad de trabajar con la mﬁtivacién vy habilidades de las
personas, haciendo hincapié en |a ausencia de un proceso de seleccion para el ingreso a la Q5L

Finalmente se completa el Acta de Reunidn con el proposito que los acuerdos y los tiempos
establecidos para la realizacién, queden firmados por ambas partes. Elfla profesional
encargado/a del centro de tratamiento se debe guedar con una copia v la otra debe quedar en
poder del Preparader/a Laboral O5L. En caso de asistir el o la Gestora de integracién, se le deberd
entregar una copia. Esta reunion no deberia extenderse mds alid de uma hora vy media
{aproximadamente).

Respecto del proceso de difusién “directa™; se propone que se lleven a cabo una o mas reuniones
con las personas usuarias de cada centro, que manifiesten la voluntad de querer participar, en las
oportunidades que se esiime sean necesarias y en estrecha coordinacidn con Gestoresfas de
integracian y profesionales de centros de tratamiento.

La reunidn comienza con una presentacion breve de cada persona, ya sean usuariosfas o
profesionales y técnicos presentes. Luego se describe brevemente el proyecto, realizando una
invitacion directa a participar, se entrega &t material informative disponible y se daja espacio para
consultas.

Con el proposito de explicar claramente 13 oferta OSL, se puede |levar a cabo una reflexidn guiada
respecto del proyecto de vida de las y los participantes, con foco en la temitica de trabajo. La
actividad pretende gue los y las participantes analicen sus motivaciones, intereses, proyectos,
metas, expectativas y posibilidades sociolaborales, a través de la reflexién participativa,
expositiva y libre. Si bien es una conversacion sin pautas, se va construyendo a medida que las y
los participantes interactdan.

El tiermpo estimade para desarrollar esta reunion son 45 y 60 minutos, como maxime. Aungue los
tiempos, dependen del ndmery de participantes.

L :
Todos los meses, durante la
ejecucién del proyecto

Tados los meses, durante |a
ejecucion del proyecto

Todos los meses, durante la
gjecucion del proyecty

peracionales.

Ol LT e

Detalla dEGastns 0
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LSRN N NN

AN

Arriendo Oficina

Luz

Agua

Telefonia Fija

Material de Oficina

Mowilizacidn de Equipo Regional

Telefonia Mavil

Detalle de Gastos asaciados a Actividades

v

v

v

mMaterial Didactico
Gestidn de Tramites y certificados para usuarios

mMovilizacidn usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humano

v

¥

N N NN

1 Coordinador de Tarapaca

1 Profesional de Tarapaca

1 Coordinador de Walparaisg

2 Profesional de Valparaiso

1 coordinador de Metropalitana
4 Profesionales da Meatropolitana
1 coordinador de Biohio

Z Profesional de Biobio

1 profesional De los Rios

3 Gestores taborales

1 Coordinador Macional del Proyecto

Detalle de Gastos en hahilitacion

¥

Mo contempla gastos de Habilitacidn
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Derlvacién de fichas de referencias al programa

Hombres ¥y mujeres con consurno problematico de sustancias en
tratamiento, identifican fortalezas y barreras psicosociales que les
ayudardn a mejorar sus condiciones de Empleabilidad

l.as referencias enviadas por los centros de tratamiento serdn recibidas, a través de los canales
fisicus y digitales disponibles en la zona. 5i el contacto con los centros de tratamiento ha sido
establecido en reuniones de difusién, se propone considerar que la Ficha de Referencia sea
enviada directamente al profesional que hizo la difusion, esto con el fin de hacer més expedito el
Procesc de Referencia.

Al llegar la ficha de referancia, sa analiza y se lleva a cabo un contacto telefdnico con la persona
usuaria, y/o elfla profasional responsable para concertar el primer encueritro {estoe va a depender
del tipo de programa que realice la referencia). Dado el vinculo que hemos establecido con elfla
profesional del cantro, es importante que se reitere |a solicitud de apoyo para que las personas
asistan, y gue se refuerce |a importancia de |a participacion de ésias en la 05L. En aste sentido
parace importanta ho olvidar que nos encontramaos en el marco de la realizacion de un trabajo
colaborativo en el que iodos apostamos v aportamas a la mantencién en.el tiempo, de los logros
alcanzados porlas personas usuarias de centros de tratamiento, en el marco de la recuperacidn.

Luegno, el contacto telefonico, deba ser realizado a mas tardar una semans después de recibida la
ficha de referencia, de manera independiente a cuindo sea fijada la fecha de citacion para la
realizacidn del primer encuentro.

Ahora, si el primer contacto es directamente con la persona, se debe realizar un pegueifio
resumen respecto de cudl es el objetivo de 12 051, haclendo referencia al apoyo y orientacidn a
través del fortalecimiento de sus capacidades vy habilidades para que auténomamente pueda
realizar la blsqueda de un empleg, aclarando que el propdsito no es la colocacion laboral. A su
vez, se le explica que mayores detalles se le podran eniregar an la reunidén acordada. En este
llamade telefdnico, ademés se antrega |a direccién, la fecha y el horario del encuentro. Cuando se
ha conecertado, se informa al centro de tratamiento. '

Si el contacto telefénico es con algin profesional del centro de tratamients, se informa la
direccion, la fecha, hora del encuentre v el nombre del o de la profesional que realizars la
orientacidn. En esta conversacién es muy importante ademds reforzar la necesidad de trabajar
coordinada y colabarativamente, con el fin de apoyar el proceso de orientacion, asl come acordar
|os canales de comunicacién entre ambos programas.
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Desde esta etapa en adelante es necesarlo poder entregar, si asi el/la participante lo requiere, el
Certificado de Participacién, con el fin de facilitar la coordinacién con los Centros de Tratamlento
y dispositivos sociales y de salud a los que élfella asiste.

e M 2
Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la
gjecucién del proyecto ejecucidn del proyecto ejecucion del proyecto

Detalle de Gasts Dperaclnnles.
¥ Arrienda Oficina

¥ oLz

¥ Apgua

¥ Teleforia Fija

Material de Oficina

Movilizacion de Equipo Regional

N

Telafonla Mdvil

Detalle de Gastas asociados a Actividades
v Material Didéctico
¥ Gestidn de Trdmites y certificades para usuarios

¥ Movilizacidn usuarios

Detalle de Gastos de Recurse Humano
¥ 1 Coordinador de Tarapaca

-1 Profesional de Tarapacé

1 Coordinador de Valparaiso

2 Profesional de Valparaiso

1 coordinador de Metropolitana

N N

4 Profesianales de Metropolitana

<,

1 coordinador de I_aic-hfn
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v 2 Profesiansl de Bichio

f,\

1 profesional e los Rios

3 Gestores Laborales

<

1 Coordinador Nacional del Proyecto

Detalle de Gastos en habilitacion

v No contempla gastos de Habilitacién

Encuentros primeras entrevistas

Hombres v mujeres con consumo problematico de sustancias en
tratamiento, identifican fortalezas v barreras psicosociales que les
ayudaran a mejorar sus condicionas de Empleabilidad

En el encuentro se propone establecer el primer vinculo con la persona, confirmar la pertinencia
de su postulacidn y conocerda mas, como ast mismo llevar a cabo una breve presentacion del
Proyecto, de los tiempos, las prestaciones v los servicios ofrecidos. Esto permitird reunir mayor
informacién y complementar fa contenida en la ficha de referencia. Asi mismo, aclarard dudas
respecte de la confidencialidad de la informacign entregada, voluntariedad y pertinencia de
iniciar un praceso de arientacién soecio laboral en ese momento

Si la persona decide pariicipar, se solicitara la firma de Consentimiento infermado, haciendo
hincapié en que su participacidén en el procesn es una decisidn personal, y libre de presiones.

Toda la informacidn, acuerdos, compromisos, plazos y responsables serd sistematizada en el
resumen de sesion. ¥ la documentacion que se recopile, deberd estar contenida en una carpeta
individual {que es diferente del Partafolio Laboral), gue se encontrard disponible, como medio de
verificacion del trabajo realizado, en |as dependencias de cada sede de EMPLEA.

Todos los meses durante la
ejacucidn del proyecto

Todos los meses, durante |a
ajecucian del proyecto

ejecucion del Proyecto
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Arriendo Oficina

Luz

Agua

Telefonia Fija

tdaterial de Oficina
Movilizacldn de Equipo Regional

Telefonia Mavil

¥

¥

v

Detalle de Gastos asotiados a Actividades

naterial Didactico
Gestidn de Tramites vy certificados para usuarios

hMovilizacidn usuarios

Y

NI

S N N T U U

Detalle de Gastos de Recurso Humano

1 Coordinador de Tarapaca

1 Profesional de Tarapaca

1 Coardinador de Valparalso

2 Profesional de Valpéra 50

1 coordinador de Metropolitana
4 Profesionales de Metropolitana
1 coordinador de Biobia

2 Profesional de Biobio

1 profesional De o5 Rios

3 Gestores Laborales

1 Coordinador Nacional del Prdyectu

Detalle de Gastos en habilitaclén
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¥ No contempla gastos de Hahilitacion

Encuentros Diagndstico Sociolaboral

Hombres ¥y mujeres con consume problemdtico de sustancias en
tratamiento, identifican fortalezas y harreras psicosociales que les
ayudaran a8 mejorar sus candiciones de Empleabilidad

Es una entrevista individual semi - estructurada, qua se propone sea desarrollada en base al
documents de Diaghdstico Socio laboral. Aungue la evaluacidn se debe basar en el documento
mencionado, as necesario flexihilizar estos contenidos, de acuerdo al desarrollo de |2 entrevista.
Se espera gue el/la preparador/a laboral evalie si debe indagar en otros temas relacionados con
el trabajo, que puedan ser significativos para |a persona y el proceso de orientacién que se
desarrollara con posterioridad. En este sentido, es muy relevante respetar siempre los tiempos,
procesas y necesidades de cada persona.

En este encuentro ademas, s& invitard a reflexionar, a reconocer o reformular su vocacion, y que
pueda identificar ccupaciones u oficias que le interese desarrollar laboralmente o en los que le
gustaria capacitarse o formarse. En el documento debe quedar claramente consignade lo

siguiente:

= Experiencia laboral, detallar los tipos de trabajo, afios, empresas, areas, lugares de
desempefio, horarios, tipo de contratacidn. Si trabajé de manera dependiente o
independiente.

» Competencias y habilidades laborales; competencias de las personas en las &reas que
favorecen el desemperio |aboral. \dentificar habilidades blandas que presenta y las que
necesita fortalecer. Asi evidenciamos el capital humano existente y las dimensiones a trabajar
en los prédximos encuentros.

s+ Otros datos de interés; informacidn de importancia ng manifestada anteriormente,
situaciones legales, de salud, controles médicos, horarios. La idea de tenar este registro es
poder informar a |a empresa y solicitar futuras flexibilidades.

Toda la informacidén, acuerdos, compromisos, plazos y responsables serd sistematizada en el
Resumen de Sesidn,
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Todos los meses, durante dura | Todos las meses, durante dura
el proyecto : el proyecto

T

Detalle de Gastos Operacionales,

¥ Arriando Oficing

Luz :

LY

Agug
Telefonia Fija
Material de Oficina

Movilizacidn de Equipo Regional

N

Telefonia Mavil

Detalle de Gastos asociados a Actlvidades [

¥ Waterial Didactico
¥ Gestidn de Trdmites y certificados para usuarios

+ Wovilizacion usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humana

¥ 1 Coordinador de Tarapaca

1 Profesional de Tarapacd

1 Coordinador de Valparaiso _ :

PR NN

2 Profesional de Valp_arafsn
1 coordinador de Metropolitana . ;
4 Profesionales de Metropuolitana
1 coordinador de Biobio

2 Profesional de Biobio : ]

1 profesional De los Rios

A N N S NN

3 Gestores Laborales '
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¥" 1 Coordinador Nacional del Proyecto

Detalle de Gastos en habilitacion

¥ Mo contempla gastos de Habilftacidn

Encuentros Elaboracion Plan de Vida Laboral

il Hombres y mujeres con consumo problematico de sustancias en
?| tratamiento, mejoran sus condiciones de Empleabilidad a travas de 13
formacidn de tematicas laborales

E|l chjetivo de este encuentro es elaborar un plan individual de trabajo con la persona, que se
sisternatiza en el documente, Plan de Vida Laboral.

Se propone invitar a la persona a reflexionar respectn de las actividades laborales que le generan
satisfaccidn, en |as que se siente gue se desempefia con habilidad ¥ en las que cuenta con los
conocimientas yfo certificaciones necesarias para realizar. También s propone invitar a hacer un
andlisis simple de cémo se reflajan estos gustos, conocimientas y habilidades, en los trabajos que
ha tenide anteriormente, para saber cudn cerca o lejos esta de coincidir entre lo Que quisiera
hacer ¥ |as habilidades con que cuenta hasta el momento. Esto nos permitira ajustar expectativas
v generar un plan de trabajo a corie, mediano y large plazo, que noe necesariamente serd
desarrollado durante el proceso de OSL.

El propdsito es avanzar en el acuerdo conjunto de las actividades que fortaleceran sus habilidades
y apoyaran el desarrollo de las competencias sociolaborales, compromisos y metas que seran
abordadas y que trazaran las lineas del plan de vida laboral gue serd desarrollado en los
encuentros personalizados posteriores. §i la persona reconoce que su motivacian principal es
iniciar un proceso de orientacién sociolaboral, probablemente se encontrard mejor dispuesta
para enfrentar los desafios y posibles obstaculos que hueden manifestarse durante el proceso.

Cada uno de los encuentros estard guiado por los contenidos propuestos en el documento
llamado Dimensiones de trabajo. Respecto de las Dimensiones Base, se deberan abordar todas,
en mayor o menor profundidad, dependiendo de las necesidades de la persena. Cuando decimas
que se deberan abordar todas, nos refarimos a que se dehe indagar en cada una de ellas y relevar
su importancia para el proceso de integracidn al mundo del trabajo, pues conforman la base del
proceso de OSL. Una vez que identificarmos aquellas en |as que es necesario profundizar, se sefizla
en el Plan de Vida Lahoral. En cuanto las Dimensiones Complementarias, se deben considerar
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temdticas de apoyo, que seran trabajadas una vez finalizadas las de Base v en |z medida que las
persanas lo requieran,

La metodologia de |os encuentros corresponde a entrevistas individuales semi - estructuradas,
desarrclladas en base al documento Plan de Vida Laboral. Para el desarrollo de este encuentro, es
importante considerar la informacion contenida en la ficha de refergncia y en el diagndstico socio
laboral, previamente co-construidos. '

A su vez, s propone comenzar con la construccion del Portafolio laboral, que es el conjunto de
documenics que evidencian los conocimientos, habilidades v actitudes, en funcién de una
ccupacidn o pueste de trabajo y gue apoyan la reconstruccidn de lz trayvectoria laboral v
formativa de las personas, a través del ordenamiento de diversos documentos:

a. Fotocopia Cédula de ldentidad

k. Certiﬁcad_o de Residencia

c. Certificado de Antecedentas

d. Fotocopia Certificados de Estudios, curses y/o capacitaciones
2. Ficha de Proteccién Social

f. Ingreso al portal con clave

g. Certificade de afiliacidn: AFP-Salud

h. Carta de recomendacion de |3 empresa

i. Carta de Motivacion

j.  Curriculurn Vitae, entre otros.

Es importante transmitir a las personas el beneficio que posee |3 construccion de este portafolio
laboral para evidenciar aprendizajes, conocimientos y competencias adquiridas a lo large de la
vida educacional y laboral, ademds, de permitir su postulacian a fuentes laborales disponibles en
forma eficiente. Pero también es muy importante aclarar que, dado que la recopilacién de
documentss suU ordenamiento ¥ jerarquizacidn no son tareas faciles, no se enptrega al empleador.
Lo gue se debe proponer es que cada vez que se quiera postular a un trabajo, se tornen aquellos
documentos que sean pertinentes, se fotocopien y esos son los documentos que si se entregaran
en &l proceso de postulacion. De esta manera nos aseguramos que la persona siempre cuente con
toda la infermacion que refleja su experiencia y habilidades.

Esta construccién podria extenderse durante toda la fase, por lo que debiera ser un producto de
los encuentros personalizados.
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Detalle de Gastos Dperacionales.

El encuentro termina, agradeciendo la participacién y confianza, haciendo un resumen junto al/la
participante de los puntas abardados en la sesidn de trabajo ¥ solicitando la firma del Plan de
Vida Labhaoral. Fimalmente se deben indicar los compromisos acordados en el dacurmnento Resumen
de Sesiéh. Y se invita alfla participante al préximoe encuentro, explicando como continta el
proceso.

Todos los mases durznte [a
gjecucidn del proyecto

Todos o5 meses durante la
gjecucion del proyecto

Todos los mesas, durante la

ejecucian del proyecto

o

¥ Arriende Oficina

¥ Luz

v Agua

¥ Telefonla Fija

v Material de Oficina

¥ Movilizacidn de Equipo Regional

¥ Telefonia Wawvil

Detalle de Gastos asociados a Actividades
¥ Material Diddctico
¥ Gestion de Tramites y certificados para usuarios

¥ Movilizacion usuarios

Detzlle de Gastos de Recurso Humano
¥ 1 Coordinador de Tarapaca

¥ 1 Profesional de Tarapaca

¥ 1 Coordinadar de Valparaiso

¥ 2 Profesional de Valparaiso

¥ 1 coordinador de Metropolitana
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4 Profesionales de Metropolitanz
1 coordinador de Eiubfu

2 Profesional de Biobio

1 profesional De |os Rios

3 Gestores Laborales

A N N N

1 Coordinadar Macional del Proyecta

Detalle de Gastos en habilitacion

¥ Mo contempla gastos de Habilitacidn

Encuentros Personalizados

Hombres ¥ mujerss con consumo problemdtico de sustancias en
tratamianto, mejoran sus condiciones de Empleabilidad a través de la
formacién de teméticas laborales

El objetivo de cada uno de estos estard dado por los intereses y motivaciones definidos por |as
persenas y consignados en el Plan de Vida Lahoral. Es preciso indicar, gue si |a persona posee
ohjetivos y motivaciones que no se encuentren dentro de estas acciones - pero que se
enmarquen dentro de los objetivos del OSL - igualmente deberan ser considarados.

Cada encuentro partird revisando los acuerdos yfo los compromisos establecidos, que fueron
registrados en el resumen de la sesion anterior con la finalidad de apoyar a las personas en la
percepcidn de la continuidad, como asi mismo de los logros alcanzados y tareas realizadas.

vale recordar que la metodologia de los encuentros corresponde a sesiones semi - estructuradas,
que seran planificadas en base a los objetivos acordados y registrados en el Plan de Vida Laboral.

El contenido de las sesiones se debe guiar por las metodologias propuestas para cada una de las
dimensiones que se encuentran disponibles en el documento Dimensiones de trabajo. Es
relevante considerar para el desarrollo de la intervencidn gue son una guia que pretende
entregar un estdndar minimo de calidad, o que no significa que sean-rigidas, si no flexibles,
considerando las particularidades de cada una de las personas que participen.
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Todos |os meses, durante la Todaos los meses, durante |a Todos los meses, durante la
gjecucidn del proyecto ejecucién del proyecto ajacucion del proyecto

frp ety e

e‘talle fde Gastos Gperaconales.
Arrienda Oficina

Luz

Agua

Telefonia Fija

Waterial de Oficina

NN R RN

Movwilizacion de Equipo Regional

‘\

Telefonia Mavil

Detalle de Gastos asociados a Actividades
¥ Matarial Didéctico
¥ Gestion de Tramites y certificados para usuarios

v Movilizacidn usuarios:

Detalle de Gastos de Recurso Hurnano
¥ 1 Coordinador de Tarapaca

v 1 I;'rofesic:nal de Tarapacé

1 Coordinador de_\.falpam[so

2 Profesional de Valparaiso

1 coordinador de Metrupulitaha

4 Profesionales de Metropolitana

1 coordinador de Biohio

S N N R NN

2 Profesional de Bighio
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¥ 1 profesional De los Rios

¥ 3 Gestores Laborales _ .

¥ 1 Coordinador Nacional del Proyecto

|
Detalle de Gastos en habilitacién |]
i:
i

v No contempla gastos de Habilitacién

Encuenitros de Cierre

Hombres ¥ mujeres con consume problemdtico de sustancias en
tratamients, mejoran sus condiciones de Empleabilidad a traves de a
formacion de tematicas laborales

En esia sesidn se revisan en conjunto, los objetivos propuestos al inicio del proceso de
intervencidn, haciendo énfasis en los logros alcanzados, como asi mismo, apoyando a la persona a
visualizar aquellas areas gue requieren de un mayor trabajo por parte de ella. El propdsito es
acordar en conjunto el término del procese, a propdsito del cumplimiento de los objetivas
accrdados, toda esta informacion se consigna en el Informe de Cierre. A su vez, se agradece la
participacidn y confianza y se entrega la carta de egreso para el participante donde se especifican
los objetivos logrados y sus desafios,

Se entrega la encuesta de satisfaccion, se da la privacidad necesaria para que sea respondida, en
los casos de las personas que acceden a responderlas, ya que es voluntaria. Se explica a |3
persona que dado que |a encuasta es privada, al terminar de responderla, la dobla y 1a deposite
en el buzdn que se encantrara en el lobby de las dependencias. Y se llevaa cabo el cierre del

proceso.

Posteriormente se elabora una carta conductora, a la cual se adjunta el Informea de Egreso y se
hace liegar por los medios disponibles en |2 zona, al Centra de Tratamiento correspondiente.

0

Todos los meses, durante la Todos los mesas, durante la
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ejecucidn del provecto ejecucion del proyecto ejecucian del proyecta

B

Detalle de Gastos Operaclanales.
¥ Arriendo Oficina i
Luz

v
v Agua
v

S g = e = i = e

Telefonia Fija

<,

Material de Oficing

-\

Mavilizacién de Equipo Regional |

¥ Telefonia Mdvil .

Detalle de Gastos asociados a Actividades

v Material Didactico

¥ Gestidn de Tramites y certificados para usuarios ' : I

¥ Movilizacidn usuarios

Detalle de Gastos de Recursa Hurnénn
¥~ 1 Coordinador de Tarapaca

v 1 Profesional de Tarapaca

v 1 Coordinador de Valparaiso

2 Profesional .de Yalparaiso

1 murdin%dor de iMetropolitana

4 Profesionales de Metropolitana

1 coordinader de Biobio |

S N N

2 Profesional de Biohio

<

1 profesional De los Rios :

3 Gestores Laborales

\

¥ 1 Coordinador Nacional del Proyecto

30 ']




Detalle de Gastos en hakilitacian

¥"  No contempla gastas de Habilitacion

Colocacian o insercion lahoral

Hombres ¥ mujeres con consumo problematico de sustancias en
tratamiento, acteden a un pueste de trabajo o inicfan un
emprendimiento

El proceso de intermediacidn laboral comienza con la derivacion de |la persona, al drea de
empresas. Por madio de un correo electranico se envia alfla Gestor/a Laboral, &l diagndstico
sociolaboral, perfil sociolaboral ¥ curriculum vitae de 3 o las personas a colocar laboralmente,
con el propdsito de dartas a conocer para generar & andlisis del ¢ de los puestos de trabajo
pertinentes.

En paralelo a este proceso, se llevan a cabo reuniones de coordinacidn quincenales entre el
equipo de O5L, ¥ los/las gestores/as laborales, quienes son adema3s los responsables de citar esta
reunién. Los objetivos de ésta son:

» Hacer un traspaso efectivo de |as derivaciones llevadas a cabo
» (estionar entravistas, colocaciones, plazos y responsables.

= Revisar anslisis de puesio de trabajo pertinentes.

El desarrallo de esta queda consignada en el documento llamado Acta de Reunidn. Al menos una
semana después de realizada la derivacién al rea empresas, se llevara a cabo una entrevista con
la persona, la cual seré coordinada por elfla gestor/fa laboral. A esta reunidn asisten elfla gestor/a
laboral, elfla participante y &l/la preparadory/a laboral si el/la participante lo requieren. El objetivo
es presentar las posibilidades de colocacidn laboral, realizar el andlisis de puesto de trabajo,
contrastar si la propuesta responde a las motivaciones de la persona, come asi mismao, canalizar
las dudas y preguntas que puedan ‘surgir tanto en relacién al ugar de trabajo, como al
desempefio que este requiere. Esta reunidn no deberia extenderse mas alla de 45 minutos
{aproximadamentz).

Ademas se propone que en esta reunién se asesore a la persona a organizar y priorizar la
informacion gue debera presentar en el trabajo y que se encuentra en su portafolio laboral. Es
importante reforzar que se deben entregar fotocopias de los documentos y no ios ariginales.
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Dependiendo de las caracteristicas de |a persona, |a colocacidn laboral puede variar entre 3 dias ¥
1 mes. Esta etapa culmina cuando la persona queda celocada en un puesto de trabajo, o por
decision de fa misma de no continuar con el proceso. En el caso que sea colocada en un trabajo,
se debera reiterar |la disponibilidad a conversar y recordar que se encontrardn en al menos tres
oportunidades en los tres siguientes meses. Este y cualquier otro acuerdo establecido, se debe
registrar en 2| Resumen de 5esidn, con el fin gue |as personas tengan la claridad y continuidad
para el proceso de seguimienta.

Todos |os meses, durante la Todos las meses, durante |a Todos los meses, durante la
ejecucicn del provecto ejecucion de! proyecto ejacucion del proyecto

e e

Cretalle de Gastos Dperacionales.
v Artiendo Oficina

¥ Luz

.

Agug

Telefonia Fija
Material de Oficina

Movilizacion de Equipo Regional

NN

Telefanla Movil

Detalle de Gastos asociados a Actividades
¥ Material Diddctico
v Gestién de Tramites y certificados para usuarios

v Movilizacldn usuarios

Detalle de Gastos de Recurse Humana
¥" 1 Coordinader de Tarapaca

v 1 Profesional de Tarapaca
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1 Cocrdinador de Valparaiso

2 Profesional de Valparaisa

1 coordinador de Met.mpolitana
4 Profesionales de Metropolitana

1 coordinador de Bickio

N N

2 Profesianal de Biobio

'F\

1 profesional De los Rios

'\

3 Gestores Laborales

¥ 1 Coordinador Nacional del Praoyecto

Detalle de Sastos en habilltacién

+ Mo contempla gastos de Habilitacién

mmpaﬁamientn en el puesto de trahaju

Hombres y mujeras con consumo problematico de sustancias en
tratamiento, acceden a un puesto de trabajo © inician un
emprendimiento

Cornienza en el momento que la persona es colocada efectivamente en un pueste de trabajo. El
procese busca contribuir a la insercién efectiva y permanencia en el puesto de trabajo. El
seguimientc se desarrolla con aquellas personas gue por sus caracteristicas particulares
requieren un apoyo que contemple una asesoria directa en el lugar de colocacian yfo en las
dependencias de EMPLEA.

Se sugiere gue estas se lleven a cabo, a través de contacto telefonico v de al menas tres
consejerfds mensuales personali'zadas an 1as dependencias de EMPLEA o en la empresa en la que
la persena se haya incorporado. Esto se realizard en un plazo maximo de tres meses. Con este fin
se podran reforzar aspectos de aquellas dimensiones definidas gque se adecuen al contexto
labaral y que favorezcan en la persona el desarrollo de capacidades administrativas, formalidades
al interior de la empresa, como asi mismo y principalmente los contenidos trazados en el plan de
vida laboral, que afecten el desempefio del/la participante. '
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Durante el desarrollo del seguimiento se pedrin identificar distintas situaciones con losflas
participantes, y cada una de estas deberan ser asesoradas en forma distinta ¥ de acuerdo a ias
pautas entregadas en esta metodalogia. Estas situaciones pueden ser tres principalmente:

Descompensacidn: razén por la cual elfla preparadorfa laboral deberd contactarse y
cocrdinarse con el Centro de Tratamiento, para generar el plan a seguir. Para luego,
contactarse con la empresa ¥ dar a conocer el proceso, o ajustar o planificar nuevamenta la
colocacidn laboral de la persona.

Dificultades al interior de la empresa, para las cuales elfla preparadora laboral deberd
contactarse o 5i s nacasario realizar una consejeria con la persona, en la que s identifiquen
vy se reflexione respecto de las dificuttades. A la ver, fortalecer la respuesta autonoma
respecto 8 las posibilidades de solucidn,

Si abandona el trabajo o es despedido/a, se pueden dar al menos, dos situaciones. La primera
hace referencia a gue la parsona no possa interés en volver al trabajo o a buscar otra, para la
cual elfla preparador/a laboral deberd indagar en las razones y generar los documentos de
cierre pertinentes, evaluando si corresponde realizar un nuevo proceso de colocacion. ¥ la
segunda, 51 la persona desea volver a la empresa ¢ buscar un nuevo empleo. En este caso,
elfla preparador/a laboral debera apoyar el process reflexivo en torno a la situacidn vivida, v
a la decision tomada. 57 la persona decide no volver deberd extenderse la intervencion, y
vincular nuevamente a la persona con elfla gestora laboral del area de ampresas guien
generard una nueva blisqueda.

o rmat areali

Todos los meses, durznte fa Todos los meses, durante la . durantz la

v

v

gjecucidn del proyecto i ejacucion del proyecio ejacucion del proyecto

Detalle de Gastos Operacianales.

Arriende Oficina

Luz

Agua

Telefonia Fija .

mMaterial de Oficina
Movilizacidn de Equipe Regional

Telafonda Movil
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Detalle de Gastos asociados a Actividades
¥" Material Didéctica

¥~ Gestidn de Trémites y certificados para usuarios

¥ Movilizacion usuarios

Detalle de Gastos de Recursa Humano
¥ 1 Coordinador de Tarapaca

¥ 1 Profesicnal de Tarapacs

¥ 1 Coordinador de VYalparaiso

¥ 2 Profesional de Valparalsa

v 1 coordinador de Metropolitana
¥ 4 Profesionalas de Metropolitana
¥ 1 coordinador de Biobic

¥ 2 Profesional de Bichio

¥" 1 profesional De |us Rios

¥ 3 Gestores Laborales

¥ 1 Coordinador Nacional del Proyecto

Detalle de Gastos en habiltacion

¥ No contempla gastos de Habilitacién

Encuentro de Egreso

Hombres ¥ mujeres con consumo problemdtico de sustancias en
tratamiento, acceden a un puestc de trabajo o© inician un
emprendimiento
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En conjunto con la persona se revisa el desarrollo del procesc de seguimiente llevado a cabe
desde los objetivos propuestos en un comienze, haciendo énfasis en los logros, y en las metas
alcanzadas. 5e propone ayudar a visualizar aquellas dreas que reguieren atencian y de un mayor
trabajo por su parte. Esta reflexion se desarrollara con la persona tanto si ha lograde mantenerse
en el trabajo como si ha decidido no trabajar por &l momento.

Ademads, se debe dar el espacio privado para que élfalla pueda desarrollar 12 evaluacion de
satisfaccidn en el puesto de trabajo, haciendo hincapié en gue es muy relevante para el proyecto
su opinidn, pues es 3 través de esta que es posible mejorar el servicio para losflas préximos/as
usuarios/as. En el caso que se realice en las dependencias de EMPLEA, se solicita a la persona que
al terminar de responder la encuesta |a doble y ella misma la deposite en el buzén que se
encontrard an el Iobby de las dependencias. El desarrollo de la entrevisia queda regisirado en la
Pauta de Seguimiento.

Posteriormente se lleva a cabo reunidn con el Jefe directo delfla participante, con el objetivo de
agradecar el compromise con elfla trabajadora, con a Fundacién y explicar el cierte del proceso.
Esta reunitn debe quedar registrada en Acta de Reunion,

Todos los meses, durante la | Todos los meses, durante |a Todos los mesas, durante la
ejecucicn del proyecto ejecucion del proyecto ejecucion del proyecto

s

ps Dperacionales.

.. .Ifﬂ.:a]l de Gt
Arriendo Oficing
Luz

Agua

Telefanla Fija
Material de Oficina

Kovilizacion de Equipo Regional

R N N N NN

Telefonia Mdwvil

Detalle de Gastos aspciados a Actlvidades

+  Material Didédctico
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¥ Gestion de Tramites y certificados para usuarios

¥ Movilizacidn usuarios

Firman: Lidia Amarales Osorio. Directora Nacional (TP). Servicio Macional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumc de Drogas y Alcchol. Remo Pompei,
Representante Legal. Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE PORTAL INSTITUCIONAL
www.senda.gob.cl

SYAL (TP)
A LA PREVENCION

BLICAD
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SERVICIO NACIOMAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACIGN DEL CONSUMO

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

L jefa de presupuesto, certifica que se cuenta con la dispenibilldad presupuestaria en el rubro de gasto
que se Indica, con la cual se podra financiar el compromiso que se tramita en el siquiente documento:

DE DROGAS Y ALCOHOL
{05-09-01)

CERTIFICADO N© 507
FECHA 19-03-2015

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO GUE SE REFRENDA

TIFO Resolucién Exenta
H* 1271
Aprueba el Convenio de Colaboracion
Técnica ¥ Financizra celebrado entre
el Servciky Nadopal pae I
Prevencidn y Rehabilitacion  del
Consumo de Drogas y Aloohol v la
DETALLE Fundaclén de Bereficencia Ayuda y
Esperanza, para la ejecuclén de|
programa de orientadén sodclaberal
en la Regioh de Tarapaca,
Valparaise, Metropolitana, del Biobio
y de los Rios.
REFRENDACION
IMPUTACION
FRESUPUESTARIA 24.03.001
TIPO DE
FINANCIAMIENTO FONDO ESPECIAL
Presupuestn Vigent2 41.403.518.000
Compromatldn 32.8581.399.624
Presents Danumento 139.441.440

ResHucian Exanla,

Saldo Disponible

7 f;::hrzlﬁ?e.ﬁs
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ITA GONZA
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JEFA DE PRESUPUESTD
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N°238

CERTIFICADO DE DEUDA

Jeanina Canas Meraga, Jefa de [a Unidad de Contahilidad del Servicio Nacional para la
Prevencidn y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol, certifica que:

Nombre de la Entidad : FUNDACION DE BEMEFICENCIA AYUDA Y ESPERANZA
RUT de la Entidad : 70.039.200-7

A la fecha de hoy, 18 de Marzo de 2015, no registra saldo con este Sapvicio.

Santiago, Marzo de 2015

REGISTRO §-3012f15
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CONVENIQ DE COLABORACION TECNICA Y FINANCIERA PARA LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE ORIENTACION SOCIOLABORAL EN LA REGION DE TARAPACA, DE
VALPARAISO, METROPOLITANA, DEL BIOBIO Y DE LOS RiOS, ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL PARA LA PREVENCION ¥ REHABILITACION DEL CONSUMO DE DRDGA$ Y
ALCOHOL Y FUNDACION DE BENEFICIENGCIA AYUDA Y ESPERANZA

En Santizgo de Chile, 2 8 de enero de 201§, entre o Servicio Nacional para la Prevencidn v
Rehabilitacion del consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, RUT 61.980.170-8, representado
por su Directora: Macional (TF), dofia Lidia Amarales Osorio, ambos domidilizdos en calle
Agustinas N° 1235, piso 5, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, ¥ Fundacidn de

" Beneficencia Ayuda y Espersnza, en adelante “La Fundacidn', RUT N® 70.038.200-7,

representada por don Remo Pompei, cédula de identidad para extranjeros N® 14.550.560-K,
ambos domiciliados en calle Arica N® 3847, comuna de Esfacion Cenfral, ciudad de Santiago,
par la otra, se ha convenido lo siguiente:

PRIMER(Q: D¢ las partes contratantas.

El Servicio Macional para a Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Aleohol, en
adelante también SENDA, &8 un servicio plblice descentralizado, dotade de patrimonic v
personalidad juridica propia, que fiene por objeto la ejecucion de las politicas en materia de
prevencion del consumo de estupsfacientss, sustancias psicotrdpicas e ingestidn abusiva de
alcohol, ¥ de fratamiento, rehabilitacidn ¥ reinsercion social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes y sustancias psicoirdpicas. Le comesponde tambien la elaburacmn de
una Estrategia Nacional de Drogas y Aleohol.

En cumplimiento de dicho obisto, ¥ conforme lo dispone el articulo 19, letra j), de la ey N°
20.502, corresponde al Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas v Alcohol, celebrar acuerdos can instifucionss pablices o privedas que digan relacion
directa con la ejecusién de politicas, planes y pregramas de prevencion del consumo de
drogas y alcohol, asi como el tratamiento, rehabilitacion y reinssrcion soclal da las personas
afeciadas por la drogadiccién y el alcoholismo.

A sy vez, Fundacién de Beneficencia Ayuda y Ezperanza es una entidad privada, sin fines
de lucro, con capacidad lécnica y experiencia en el drea de desarrollc de competencias de
capital humano, Esta ha desarollado una seris de programas y asesorlas metodolégicas
origntadas a apoyar el desarrolle de compstencias de las personas que se ven sfectadas por
la problematica del consumeo de drogas y alechol.

SEGUNDO: Antecedentes

El Servicio Nacional para la Prevencidn ¥ la Rehabilitacisn del Consumo de Drogas y Alcohol,
en 2l marco de sus atibucicnes, debe gensmar e implementar programas infegrales y
efectivos, que permitan dismjnuir el consume de drogas y aloohol, ¥ sus consecusncias
sociales y sanitarias, liderande vy articulando un frabajo intersecterial, para dar respuesta a las
necesjdades de las personas.

Uno de los obistives gstratégicos de SENDA es desamcllar e implemantar un sistema integral
de recuperacion de perstnas con consumo problemético de sustancias, gue entregue los
apoyos necesarios, en las diferentes etapas del proceso, gque psrmitan logrer su plena
integracian,

Es por eso que a través de su Area de Integracién Social, SENDA promueve el que estas
personas logren recuperar y superar los déficits mas relevantes denfro de cada dimensidn dal
capital de recuperacion, compuesio por capitat fisico {ingreso, vivienda, etc), capital humane
[cornpetencias, habilidades vy destrezas personales, familiares y comunitarias, accese a salud,
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educacién, empleo, etc.), capital sccial (relaciones sociales proximas y con &l entorno; efc) ¥
capital culfural {valores y creencias, visién de mundo, etc). Este déficit courre debido a ia
perdida de capacidades v habilidades, atribuible al consumo problematice de sustancias, o
debide al desarmollc de capacidades disfuncionalss gus dificultan la infegracion social.

Particulermente se ha podide cobservar que estas dificultades en sus capitales de
recuperacion, repercuten fuertemente en las condicionss de empleo de dichos usuarios,
preseniando mayores dificulfades en la bisqueda, =cceso y permanencia en empleos de
calidad que s transformen en factores protectores y que por lo fanto contriibuyan a que la
persona mantenga en el largo plaze todos les logros alcanzados durante su proceso de
tratamiento.

Es por esto que SENDA se ha propuesfo impulsar un dispositive de Crientacidn Socio

Laboral, come una manem de estrechar las brechas que existen entre |ag perscnas usuarias
de programas de tratamiento y el acceso al munde lzbora).

Producin de lo anterior, mediante Resclucion Exenta N° 3565, de fecha, 5§ de noviembre de
2014, este Servicio aprabd las Bases Administrativas y Téchicas de Propussta Publica para la
gjecucién de un programa de tratamiento y rehabilitacién de las personas afectadas por la
drogadiccitin  denominade “Programa de Orienfacion Sociolaboral pars personss con
Consumo  Problematico de Sustanciss", en las regicnes d& Tarmpacd, Valparaiso,
Matropolitana, del Biobio vy Los Rios, financiado con recursos del Fondo Especial de la Ley N°
20,000, bases que describen la Metodeloglia propuasta para la realizacidn del proceso de
OSL ¥ una eere de recomandacionss ¥ finsamientos técnicos an los que s describe como
realizar esfe fipo de infervencionss detallando las prestaciones que deben estar contenidas e
instrurmantos a ulilizar, Concurso publico fue adjudicado a la Fundacién de Beneficencla
Ayuda y Esperanza, mediante Resolucion Exenta N° 3823 de focha 5 de diciembra de 2014,

TERCERO: Objeto

El Servizio Nackonal para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, ha
resUsito encomendar @ Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza, |a ejecucion del
Frograma de Tratamiento ¥y Rehabilitacidn de las personas afectadas por la drogadiccisn
denaminado "Programa de Orientacion Sociclaboral en las regiones de Tarapaca, Valparaiso,
Metropolitana, del Binbio v de Los Riog”,

En tal virtud, por ol presents acto & instrumsnto, &l Servicio MNacional para la Prevencion y
Rehabilitscion del Consumo de Drogae y Alcohol, colaborara técnica y financieramente con la
Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza, para la implementaciin del referido
pragrama, )

La Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza acepta la colaboracidn referida v se
obliga a ufilizar el aporte comprometido en la ejecucidn del programa indicade, debiendo
gjustarse a los requerimientos del Servicio contenidos en el “Programa de Orientacion
Soclolaboral para personas con Consumo Problemidtico de Sustancias” Convoecafaria
2015, el que fue firmadoe por su representante legal, ¥ es de conocimiento de lag partes.

Dejzse asimisme constancia que para la ejecucion del programa, Fundaclén de
Beneficencia Ayuda y Esperanza deberd ajustarse al documento denominado "Acfividades
del Programa”, el cual eh caracter de anexo forma parfe del presents convenia,

CUARTO: Dsl programa

El objetive genersl del programa es gue los hombres y mujeres con consurno problemdstico ds
alcohol ¥ drogas en tratamiento, forialezcan sus capacidades v habilidades personales,
aumentando su empleabilidad, a través de su participacion activa en el proceso de orientacion
sociclaboral.

En tanto que los objefivos especificos son los siguientes:

1.- Qe los hambres v las mujeres participen activaments de los encuentros personalizados;
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2.- Qua los hombres y lag mujeres cuernten con un portafolio laboral;

3.- Que los hombres vy las mujeres s2 encuentran en proceso de bisqueda yo insercion
laboral; ¥ .

4.- Que los hombres y las mujeres participen activemente en los encuentros y talleres
grupales.

Seran beneficiarios del programa 800 personas, entre hombres y mujeres de 18 afios de edad
an adelants, distribuidos en las ragiones de Tarapacd, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio vy
de Loz Rfos, de la forma indicada en el “Programa de Orientacion Scciclaboral para personas
con Consume Problematico de Sustancias® Convocatoria 2015, presentado por Fundaciaon de
Beneflcencia Ayuda y Esperanza.

Le corresponde a las Direcciones Regionzles de SENDA la derivacidn de log casos
provenientes de la red de centrog de fratamiento gue atienden & [as personas coh cansumo
problematico de sustancias.

QUINTO: De la vigencla del contrato

Las partes comparecientss dejan constancia que of presente convenio enfrard en vigencia
desde la fecha de total framitacién del acto administrative aprobatono del mismo, v hasta que
el Servicio Macional parz la Prevencidn y Rehabilitacitn dsl Consumo de-Drogas vy Aloohal,
SEMDA, haya aprobado el Informe Técnico Final de Ejecucion que la entidad debs presentar
conforme a ia clausula gefava de| presents insfrumenta, ¥ la aprobacion integra de la rendicion
documnentada de Ins recursos fransferdos a |2 entidad, de acuerdo a Ip estsblecido en la
clausula décimo tercera de esfe convenio.

En este senfido, el Servicic Macional para k8 Prevencion ¥ Rehabilitacion del Consumn de
Drogas ¥ Alcohol, declara expresaments que  no transferira recusos alguno a "La
Fundacion®, sino desds la {fotal tramitacion de! acts administrative que apruebe el presante
convenic.

Las partes dejan expresa constancia que el programa objeto del presente convenic tendra una
duracicn de doce mesas ¥ qus por razones de busn senvicip, fundadas en la necesidad de dar
continuidad a los procesos de recuperacion de [os beneficiarios, este & iniciara & partir del 1°
de znern de 2015 v hasta ef 31 de diciembre de 2015, periode en el que las partes se
comprometen a sjecutar &l Programa, a realizar las acfividedes comespondientes, y a efectuar
los gastos ¥ paqgos gue irroga la gjecucion de las mismas, sin que g8a nNBCcesario esperar ia
total ramitacion de la resolucidn que aprusbs &l presente convenis.

SEXTO: De los recursos a transferir

Fara la implementacién del programa denominado “Programa de Crigntacion Sociolabarzal en
las regiones de Tarapaca, Yalparaiso, Metropolitana, del Biobio v de Los Rios, SENDA ha
dispuesto fransferr a Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza la cantidad total de
$139.441.440.- (cienfo freinta ¥ nueve millones cuatrocientos cuarenta ¥ un mil cuatrocientos
cuarenta pesos), Dicha canfidad se entregara en dos parcialidades.

La primera parcialidad por un monto de $83.864.864.- (cchenta y tres millones seiscientos
sesenta y cuatro mil ochocisntos sesenta y cuatro pesos), y l& segunda par un monto de
$55.776.676.- (cincuenta v cinco millones setecientos sefenta y seis mil quinientos setenta y
sEis pesos).

La enfrega de las respectivas remesas se realizard sismpre que la Ley de Presupuestos para
el Sector POblico del Afia 2015, conternple los recursos necssanios.

La primera parcialidad serd enfregada por el Servicio, dentro de los freinta dias siguisntss a la
fecha de total tramitacidn del acto administrativo aprobatorio del pressnte Convenio.

La sequnda parcitalidad serd entregada una vez aprobado por SENDA el Pnmer Informe
Técnico de Avance de Ejecucidn del Programa que la entidad «ebhe presentar conforme a &
clausula octava del presante convenio, ¥ siempre que Fundacion de Beneficencia Ayuda y
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Esperanza s& encuenfre al dia en la rendicidén documentada de gastas que debe presentar
mensuaimante, conforme a 0 estipulade en la cléusula décimo guinta del presente
instrumsnto,

Los recursos que SENDA entreque a la Fundacidn de Beneficencia Ayuda y Esperanza
deberan destinarse sxclusivaments para la ejecucidn del Programa, en los {érmminos y
condicicnes establecidos en el presente convenio, ¥ en el documento #cnico denominado
“Programa de Orientacion Sociolaboral para personas con Consumo Problematico de
Sustancias™, convocatoria 2015, documenic fimmado por el representante legal de la misma.

SEPTIMCQ: Garantia de anticipo ¥ del cormecto uac de los recursos entregades por
SENDA .

.Las partes dejan constancia que, con el objeto de garantizar el anticipo v el cormecto uso de

los recursos que se le entregaran pare financiar esfe programa, |2 Fundacion de
EBeneficencia Ayuda y Esperanza hizo entrega a SENDA, de una Poliza de Seguros, N*330-
14-00003055, par un manfo de 3.405 UF, monto superior al 80% del fotal del Frograma
solicitado & SENDA.

Esta garantia se hard efectiva, si Fundacion de Beneflcencia Ayuda y Esperanza, en caso
de tdrmine anticipado del contrato, no hiciere la restitucién de recursos entregados por este
Servicio en el plazo sefialado en la clausula dacimo tercera del presents instrumento, © en
aquellos casos en que no obstanie haberse ejecufzdo el programa noe  rindisse o ho
restituyese los recursos en la forma estipulada en el presente convenio

La garantia sera restituida a la entidad seleccionada en el plazo maximo de freinta dias
habiles contados desde =! témninc de la vigencia del respectivo Convenio, en las
dependencias de este Servicio

DCTAVOQ:! Informes de ejecuclsn del Pragrama.

Fundacidn de Beneficencia Ayuda y Esperanza se cbliga a enfregar por escrito & SENDA,
los sigujentes informes:

a)] Primer Informe Técnico de Avance del Progrema. Este informe debera ser entregado a
SENDA dentro de la primera semana de julio de 2015, En él “La Fundacion® debera dar cuenta
de la gjecucidn del Programa enfre los meses de enero y junio de 2013, Egte informe debe
cantener, 2l menos, el detalle de las actividades realizadas en el Programa.

b} Inferme Técnico Final de Ejecuciin det Programa: Este infonme debera presentarse dentro
de los diez primercs dias del mes de enero de 20116 y deberd contener el defalle de las
actividades realizades v de los resultados aicanzados en el Programa.

SENDA deberd aprobar los informes denfro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de su
anirega, © 8n su defscto, formular observaciones al mismo.

Las observaciones a los informes deberan comunicarss a Fundacion de Beneflcencia
Ayuda y Esperanza por escrito y aguélla tendrd un plazo d& 10 dias hébiles para aceptar las
cbeervacionsg, modificando el correspondiente informe, o confestar las mismas mediants
carta dirigida a SENDA. Ante la entrega del nuevo informe o de la carta de contestacion a las
chservaciones, s& seguird el mismo procedimiento establecide en el pérrafo anferior. En &l
evanto que hayan transcurrido 45 dias desde la presantacién del respective informe y se
mantengan las obssrvaciones formuladas por SENDA, este Servicio debera poner feminc
gnticipado al presente convenio, de acuerde &l procedimiento indicade en la cléusula
undecima.

Ademds de los informes antes mencionados, la Fundacién deberd hacer entrega dentro de los
primeros cinco dias habiles de cada mes de un formulario dencminade “Informe Mensual De
Cobertura Personas Usuarias OS5L" el que serd entregado a la enfidad por la Contraparie
Técnica, danda cusnts de la cobertura de! mes inmadiataments anterior.
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NOVEND: Asesarias, Supervision y Evaluacién del Programa.

La gjecucién del Programa, seré ﬂbjét:: ds asesorias, supervlsion y evaluacion periddica por
parte del Servicio Macional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol.

Para tal afecto, Fundacion de Beneficencia Ayuda ¥ Esperanza debera disponer de las
medidas conducertes para facilitar las accionss de supervision y evaluacidn del Programa,
tanto en sus aspectos técnicos como  administretivo-financierog, mantenienda Iz
dozumentacidn & infarmaciin gua 48 cusnta de las actividades y etapas da apecucion del
Programa.

SENDA, se resena el derecho de designar a las personas que lo represenian ante “La
Fundacidn® para los fines de supervisién indicados anterinrments, Esfos represenfantes no
podran ser objetados por Fundaclén de Beneflcencla Ayuda ¥ Ezperanza bajo ninglin
respecio.

DECIMO: Modiflcaclones

1.- ModHicacién del convenlo: Este Servicio ¥ Fundaclén de Beneflcencla Ayuda y
Esperanza podran, de comdn acuerdo, modificar el presente corivenio, l2s que deberan ser
aprobadas & fravés del comrespondisnte acto administrativa,

2.- Modificacion del “Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con
Consumo Problematico de Sustanclas™ Convocatoria 2015, ppodrd ser modificado previa
solictud escrita de Fundaclén de Beneflcencla Ayuda y Esperanza, debidamente
fundamentada, la que deberd ser aprobada de la misma forma por este Servicio, todo en caso
de estimarse perdinente y necesario para la comesta ejecucion del programa.

UNDECIMO: Del término anticipado del contrato

Este Servicio deberd poner término anticipade unilateralmente al pregente convenio y obtener
&l reintegra de los recursos transferidos, sin pejuicic dsl derecho de accionar judicialmente
para cbtener la restifucion de los recursos entregados, si proc:edlere en el evenfo que oclrran
una ¢ mas.de [as siguisrtes causales:

a) Porque la entidad ejecutora no inicia el Programa en la oportunidad indicada en la clausula
quinta del presente convenio. .

b} Por disalucion de la entidad ejecutora del Programa.

G) Por presentarss un estade de notora insolvencia de "La Fundacidn".
d} Por exigire ei interés piiblico o la seguridad nacional

e] Ror casc fortutio o fuerza mayor.

f} Par incumplimiento ds las obligaciones contempladas en las Bases.

g} Por incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en el presente Convenio, por
causas 0 hechos imputables a “La Fundacion®.

Se deja expresa constancia que s¢ considerard incumplimiento grave, entre cotras
circunstancias las siguientes:

a} 51 “La Fundacion® no presenta los informes técnicos esfipulados en la cléusula octava o los
presenta con un retrase superior a treinta dizs hébikes.

b) Si este Servicio rechaza los informes técnicos presentados por "La Fundacion®,
transcurmidos 45 dias corridos desde su presentacion, y habiéndose dado cumplimiento al
procedimiento establecido en el parrafo final de la cliusula cotava del presente convenio,
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c) 5i “La Fundacidn” ufiliza los recursos entregados para fines disfintos a la gjecucisn del
Frograma o los egjecuta contraviniendo la descripeidn presupusstaria que consta en el
documento téenico “Programa de Orlentacion Sociolaboral para personas con Consumo
Problemitico de Sustancies”, convogatorla 2015, Se deja expresa constancia gus, =i la
cobertura no es alcanzada por |a baja cantided de derivaciones efectuadas por las Direcciones
Fegionales de SENDA desde los centro de tratamients, de conformidad a 1o establacido en la
clausula cuarts del presente contrato, =se exime de responsabilidad a ‘La Fundacian” por la
falta de ejecucion de Programa.

El convenio se entendard terminado una vez gus ta resolucidn fundada que disponga dieho
témming se encuentre fotalmente tramitada ¥ se haya nofificada a "La Fundacién”,

La resolucidn fundada que disponga el témino anticipade se notificard a través de carta
cerificada, dirigida al domicilio “La Fundagidn®, sin necesidad de requerimisnts judicial.

De producirse el término anficipado, SENDA exigird a "La Fundacion™ un informe escrito que
contenga todos los antecedentes, documentos v resultados provizorios del Programa, v la
resfitucion de |a totzlidad de los recursos que SEMDA le haya entregado, previa deduccion de
agquellos gastos gque hayan sido aprobados por SENDA v que se relacionen con la ejecucian
del Programa. : :

Los recursos deberdn ser devysgitos denfro del plaze de 10 diss hébiles contados desde [
notificacidén por medio de la cual s& comunigue a fa entiddd seleccionada e téminc del
convenio. SENDA debera hacer efectiva la Garantia jndividualizada en |a clausute séptima de
este comvenio, eh. el caso qus la entidad selkccionada no hiciere & restitucion
correspondients.

DUODECIMO: Obligacicén de Confidencialidad

"La Fundacidn® sa cbliga 3 guardar confidencialidad de toda informacion sobre los usuarios
que participen en el Programa y de cualguier informacisn o antecedentes, reservados o no, de
los que fome conocimiznto &h razan o con ocasisn del desarrollo dsl programa  que por aste
acio se conviene, los que solo pedran utilizarse en el marce su ejecucion, resenvAndose esie
Barvicio el derecho de ejercer las acciones legales que fusren pertinentes para el resguardo
del interés gubernamental y estatal en caso que "La Fundacidn”, por cualgoier medio, divulgue
la totalidad o parte de la informacion oblenida con ocasion de la ejscucion dsl programa
encomendado.

El incemplimianto de la obligacion de confidencialidad generard las responsabilidades legaiss
que procedan, &in peruicio de consfituir una causal de terminacion inmediata det contrato.

OECIMC TERCERO: De la rendicidn documentada de gastos.

"La Fundacién™ se obiige a rendir cuenta deocumeninds de l= inversidn de los recursos
recibides en los términos dispuestos por la Resclucion N® 739, de 22 de diciembre de 2003,
publicada =n el Diario Oficial de 17 de Enerc de 2004, de la Conlraloria General de la
Repiiblica, que Fija Momas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o ef taxto qua o
reemplace v a las orentaciones que sobre rendicion formule SENDA. En asta sentido, "Ls
Fundaciéh' se cbliga a rendir documentadamente de forma mensual 195 recurses aue este
Servicio le entregue para la ejecucién del Programa,

5in perjuicio de lo antericr, la Gltima rendicién mensual de gastos que debersd presentar “La
Fundacidn” deberd efectuarse a més tardar ¢l 12 de diciembre de 2015,

“La Fundacibén® debera hacer devolucidn a este Servicio de los recursos no ulilizados, no
rendiglos U chservados definifivamente por SENDA, dentro de los diez dias corridos
siguientes al rmino del Programa.

DECIMO CUARTO: Propiedad de la Informaclén
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Todos los datos, registros ¢ infermes que emansn de la impletmentacidn del programa que por
=i presente convenio se encomienda, serén de propisdad exclesiva del Sanacio Nacional para
la Prevencién y Rehabiltaciin del Cansumo de Drogas vy Alcohol.

DECIMO QUINTO: De las abligaclones laborales.

Las parfes dejan expresa constancia que el Serviciao Nacional para la Prevencisn y
Rehabilitacidn del Consumo de Drogas v Alcohol no contrae obligacisn alguna de cardcter
l[aboral, previsional, tributaria, de salud, ni de ninguna ofra naturaleza respecto de los
trabajadores de “La Fundacién®, ni asume deuda alguna que ésta fiviera respecto de sus
frabajadores o terceros ligados a &l 0 a otras empresas, instituciones u organignos, siendo de

. 8U exclusiva rasponsabilidad de aqueliz el pago de los sueldos, imposiciones, gratificaciones,

asignaciones familiares y  cualquier otra agignacion legal o veluntaria que se asigne a su
persanal, :

DECIMO SEXTOQ: Domicillo de las Partes, Soluclén de Confroversias Y Legislacion
Aplicabis, -

Lag partes declaran que para todos los efectos del presents contrato sa fijan domicilio en la
comuna y ciudad de Sanflage y que se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Qrdinarios
de: Justicia,

Las partes dejan congtancia que, salvo que se exprese que se trata de dias conidos, los
plazos de dias establecidos en el pregente convenio son de dias hébiles, entendigndose que
son inhabiles los dias sabados, [0s domingos y los festivas.

DECIMO SEPTIMO: Personerias.

La representacion con la que comparece dofia Lidia Amarales Osorio como Directora
Macional (TP}, consta de su designacion aprobada por Decreto Supremo M° 1.086, de 14 de
mayeo de 2014, del Ministeric del Interior y Seguridad Piblica.

La personeria de don Remo Pompei para aciuar en representacidn de Fundacldn de
Beneficencia Ayuda y Esperanza, consta de ecia de sesion extracrdinaria de directorio,
reducida a escrifura pldblica con fecha 28 de noviembre de 2073, ante 8| Notario Pablico da
Santiage don Pafricic Zaldivar Mackenna, titular de la Décimo Cctava Notaria de Sanfiago.

Siendo ampliaments conocidas de las pares las personerias antedichas, éstas han estimado
innecesaria la ingercidn de los documentos de sus respectivas designaciones en &l presente
instrumenta,

VIGESIMO: Ejemplares.

£l presente Convenio se fimma en dos ejemplares de dentico tenar ¥ cantanido, guedando ung
de ellos en poder de cada una de las partes.

AYUDA Y ESPERAMZA
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Detalle de Gastos Operacionales,

ANEXO

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA.

b

Revisigén y capadtacidn metodologia de Intervendén

Hombres y mujeres con consume problematico de susiancias en
tratamienip, identifican fortalezas y bamreras psicosociales que les
ayudardn a mejorar sus condiciones de Empleabilidad

T = ey, —r—n.

La actividad se realizara durante el primer mes de ejecudian del proyecto y estard orientado a
conocer la metodologia de intervencidn vy formar a los equipos pars comenzar la intervencidn
posterinrmente,

Se realizaran talleres a nivel local en cada regidn, en el que cada coerdinadar de programa deberd
revisar la metodologfa, resolver dodas v planificar el trabaje de intervencidn de esta
posterigrmente, tedo en conjunto a los preparadores laborales,

5e revisaran las distintas fases de intervencion, sus objetivas, materiales y alcances; para que de
esta manera se planifique el trabajo de intervencion en relacién a la metodoldgica de trabajo.

i

¥ Arriendo Oficing
+ Luz

v Apua

v Telefonia Fija.

¥ Waterial de Oficina

¥ Movilizacion de Equipo Regional

Datalle de Gastes azociados a Actividades
+ Materal Didictico

¥ Manuales de intervencicn

Detalle de Gastos de Recurso Humane

Esto dependers de la regidn donde se realice la actividad, y partleipara basicamenta:




¥ Coordinador de Programa
¥  Preparador/es Socio Laborales

¥ Gestor Laboral

Detalle de Gastos en habilitadan

¥ Mo cantermpla gastos de Habilitacidn

Hombres ¥ mujeres con oonsumo pmblemétim de sustancas en
tratamiente, identifican fortalezas y barreras psicosodiales que les
ayudardna m

Se realizaran jornadas de planificacion del trabajo durante el afio 2015, donde se revisaran
algunas temas que permitirdn reallzar una buena implementacién y ejecucién del proyeeto y por
lo tanto, se pretende realizar una carta Gantt con [os principales hitos del proprama durante el
ane.

Fara ezto se trabajara en (as slgulentes temdticas:
¥  Cobertura del programa por regién

¥ Objetivos de intervencidn
+" Coardinaciones con redes
¥" Reuniones de coordinacién con Gestorfa de [ntegracidn Social de la region

¥ Propramacdidn de los pringipales hitos del programa en la regian

Esta actividad de realizara en cada una de las regiones durante el primar mes de intervencion y
posteriormante se consolidara la infermacién a nivel Nadonal para.compartirla con SENDA y para
hacerle seguimiento durante el aiio

[ eile

Detalle de Gastos Operadonaies.
¥~ arrendo Oficina
¥ Luz

¥ Aguz

I

i
by
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* Telefonla Fija

¥ Material de Oficing

Detalle ¢e Gastos asodados a Actividades

¥ Material Didactico

Detalle de Gastos de Recursa Humano

Esto depentders de |a region donde se realice la actividad, v participara basicamente:
¥ Coordinader de Programa '

¥ Preparador/es Socio Laborales

+ [Eestor Laboral

Detalle de Gastos en habilitacidn

¥ Mo contempla gastos de Habilitaclén

et

lornada de capacitacidn aguipo Nacional

Hombres v mujeres con consumo problemdtico de sustandas en
tratamiento, identifican fortalezas y bamreras psicosociales que les
ayudardn a mejorar sus condiciones de Empleabilidad

La jornada tiene por ohjetive capacitar al equipo Nadonal que partidpa del proyecto en temnaticas
relacionadas con 12 intervencidn con poblacidn con consumao problemdtico de sustancla, pam
reforzar algunas competencias técnicas que son necesarias en la intervencidn.

Purante el mes de fekrarc se planificara el trabajo, levaniando informacign acerca de las
necesidades de capaciacidn del equipe para en el mes de marze realizar una jornada de trabajo.

Esta actividad se realizara en conjunto con SENDA Nacional y con el equips de Desarrollo de la
Fundacién Emplea.

uchoa

1 vez durante =l proyecto

¥ Arrlendo Oficina

¥ Luz

10
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v Agua
«" Telefonla Flja
¥ Materal de Oficina

¥ Movwillzacion de Equipo Regional

Detalle de Gastos asociadas a Actividades
¥" Material Diddctico

¥ Pasajes de traslado

¥" Algjamiento

¥ Coffs

Dretalle de Gastos de Recurso Humano
1 Coordipador de Tarapaca
1 Profesional de Tarapaca
1 Coordinador de ‘u’alpéraf&n

2 Profesional de Valparaiso

4 Profesionales de Metropolitana

-
»

-

¥

¥ 1coordinador de Metropolitana
v

+ 1 coordinadar de Bioblo

'

2 Profesional de Biobio

1 prnfﬂlnnai De |os Rlos

"\

4\

3 Gestores Laborales

¥ 1 Coordinador Nacional del Proyecto

Datalle da Gastos en habilitacign

v" Mo contempla gastos de Habilitacién

oL et T AL L

Reuniones de coordinacion mensual con SENDA Regional

Hombres y mujeres con consumo problemdtico de sustandas en
tratamienio, identifican fortalezas y barreras psicosodales que les
ayudardn a mejorar sus condiciones de Empleabilidad

p——— T, T
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Durante la ejecucion del proyecto se realizaran reuniones mensuales de coordinacidn con el
gestorfa de integracidn social de SENDA, con el objetivo de ir monitoreando |a intervencidn del
Frograrma, sl come también realizar supervisién técnica de este.

Estas reuniones no excluyen la posibilidad de que el gestorfa de Integracién solicite de manera
espontanea alguna reunidn asi come tamhbién, visitas a los centros de intervencidn en conjunto
con los el Preparadar de Fundacion Emplea.

’ 12 meses

i

Fulid

Detalle de Gastos Operacionales,

¥ Arriende Dficina

v Luz

¥ Agua

¥ Telefoniz Fija

¥ Ivaterial de Oficina

¥ Movilizacion de Equipo Regional

¥ Telefonia M dwil

Detalle de Gastos asociados a Acthvidades

¥ No hay gastos asociades a las actividades

Detallz de Gastos de Recurso Humano

Estc dependerd de la region donde se realice la actividad, y participara basicamente:
¥ Coardinador de Programa

¥ Preparadorfes Socio Laborales

¥ Gestor Labaral.

Detalle de Gastos en hablltaclén

v Mo conternpla gastos de Habilitacidn
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Reuniones de coordinacicn mensual con SENDA, Macional

Hombres y mujeres con consumo problemdtico de sustancias en
tratamiento, identifican fortalezas y barreras psicosodlaies que les

ayudarin @ mejorar sus condiciones de Empleabilidad
T

A nivel central se realizaran reunidn mensuales de coordinacién con la contraparte técnica y
encargada nacional del provecto con el ohjetive de:
v Revisar los avances en la implementacidn del proyecto

¥ Revisar los resuitados mensuales de cobertura

¥ Revisar el avanes financlero del proyecto

¥ Otros temas relacionades con los programas.

Detalle de Gastos Operacionales.
v Material de Cicing

¥ Movilizacién de Equipo Regional

Detalle de Gastos asociados a Actividadas
¥ Material Diddctico
¥ Gestidn de Trémites ¥ certificados para usuarlos

¥ Movilizacién usuarios

Detalle de Gastos de Recorso Humana

¥ Coordinador Nacienal del Proyecto.

Detalle de Gastos en habilitacion

+ Wo contempla gastos de Habilitacion
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Jornada nacional de trabajo

Hombres ¥ mujeres con consumg problematico de sustanclas en
tratamiento, identifican fortalezas y barreras psicosociales que les

ayudarén a_mejorar sus condiciones de Empleabilidad

5e realizaran dos jornadas nacionales en el afo con el objetive de evaluar el programa y su
intervencién durante los semestres fue componen el afio, ademas de compartir practicas v dar
cuenta de los resultados obtenidas durante el pericdo de intervencidn. '

Esta jornada serd orgenizada &n confunto con SENDA Nacional, y se trabajare de manera activa
con los equipns de trabajo provenientes de cada una de las regiones.

Se reallzar una jornada en el mes de junio v otra en 8] mes de diciembre dal afio 2015, tendran
una duracicn de dos dias cada una y se realizaran en la ciudad de Santiago.

2 veces durante el proyecto |

Detalla de Gastos Oparacionales,

¥ Luz

¥ Apuz

+ Telefonia Fija

¥ Material de Oficina

¥ Movilizacian de Equipo Regional

« Telefonda Bav]|

Detalte de Gastos ascciados a Actividades
¥ Material Didéctico

¥ Pasgjes

¥ Alojamiento

¥ Coffe

Datalle da Gastos de Recursa Humano
¥ 1 Coordinader de Tarapaca
¥ 1 Prafesional de Tarapacd

¥ 1 Coordinador de Yalparziso

14

;

i
[
.
E
[

Lm




¥ 2 Profesional de Yalparaiso

¥ 1 coordinador de Metropolitana
¥ 4 Profesionales de Metropolitans
+" 1 enordinador de Bic;l:n'u

»" 2 Profesional de Bigbig

¥ 1 profesional De las Rios

¥ 3 Gestores Laborales

¥" 1 Coordinador Macional del Proyvecto

Detalle de Gastos en habilitacion

¥ No contempla gastos de Habilitacidn

Hombres ¥ mujeres con consumo problemdtico de sustancias en
tratamiento, identifican fortalezas v barreras psicosociales que les
ayudarin a mejorar sus candiciones de Empleabilidad

Profeslonal responsable de liderar y [levar a cabo la gestidn del Proyecto, coordinar y apoyar la
ejecudon y evaluacian, liderando gl equipe de trabajo conformado per profesionales regionales y
contraparte becnica de SEMOA. Las principales funciones son |as siguientes:

En |2 gestidn estratégica:
&« Geners redes externas- internas con el ohijeto de agregar valor v asegurar el figl cumplimiento
de i3 estrategia de la intervencian.

+ ‘Vela por la correcta ejecucian del proyecto.

+ Coordinar el desarmalle de las estratagfas (nstitucionalas y 13 ejecucidn de la implementacion
del proyecto.

= Apoya a la gestidn de indicadores del proyecto.

= Contraparte Institucional, respondiendo a los requerimientos de los distintos actares
relacionados con el programa

+ Disefic de instrumentos para Hevar los registros y contrales gue facllitan administracidn,
optimizar y hacer seguimients de la ejecucidn como el equips de trabajo.

s Contribuye con el disefio, desarroflo y sistematizaddn de la ejecucion.

En la gestiGn del equipo:

¢ Coordinar y apoyer las funciones de equipo de trabajo regionales, teniendo en cuenta el

15




atcance del proyecto y las necesidades institucionalas.
« {oordina ¥ apoya £n supervision a las Profesionales regional
« Asesoramlents en tematicas de empleabilidad.
*  Acompahna y asiste al equipo en |a temdtica de sifuacidn calle y empleakbilidad.
Supervislon y Aslstencla técniea:

= A [0 menos una vez por mes se realizard asistencia téenica en las regiones que se implementa
ef proyecto.

* En el caso de las regiones de Valparafss, Biobio v Tarapacd, al mes iniciado del proyecto se
supendsard a la primera semana y Ollma semana del mes, con el objeto de fa correcta
instalacidn de [os equlpo: y trabajo de intervencion.

= También corresponderd proceso de reclutamiente v seleccion del equipo de profesionales, por
lo tante deberd vialar previo al inicio del proyecto en las regiones respectivas,

| ivezalmes |

Detalle.dg Gastos Operacionales.
¥ Material de Oficina

+" Telefonia Mowvil

Cetatle de Gastos asociados a Actividades
¥ Pazajes
¥ Alojamiento

¥ Movilizacidn

Detalle de Gastos de Recurse Humano

v" Coordinadar Maclonal del Proyecto

Detalla d& Gastos an hahilitacién

+ Mo contempla gastas de Habilitacidn
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Hombres y mujeres con consump problemdtico de sustandas en
tratamiento, identifican fortalezas y barreras psicosodales que les
ayudarén a mejorar sus condiciones de Empleahilidad

Durante toda |z ejecucion del proyecto se realizaran reunionas de coordinacidn téenlea en los
equipas de trabajo regionales, en el que partdcipara |a coordinadora del proyecto a nivel local, 2l o
las preparadoras laborales y los gestores laborales.

Esta reunidn tiene come ohjetivo:
¥ Maonitorear y supatvisar la implementacian de la metodologia

+" Realizar andlisis de casos
v" Revisar resultades del programa en cobertura y colocacién laboral

v" Revisar los avances de as estratepias programadas en |a planificacidn del afie

Esta reunidn fendrd lugar todas [as semanas en las oficina ¥ dependencias donde funciona el
progratma a nivel regional; se espera que el coordinador Madenal del Proyecto participe de estos
espacios ya =e2a de maneta presencial como de manera remota via Skype.

¥’ Arriende Oficina”

+ Lz

v Agua

¥ Telefania Fija

¥ Material de Oflcina

¥ Movillzacién de Equipo Regional

¥ Telefonfa Wil

Datalla de Gastos asociados a Actividades

¥ Material Didactca

Detalle de Gastos de Recurso Humano

Esto dependerd de |a regién donde se realice la actividad, y participara bslcamente:

17
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¥ Coordinadar de Programa
¥" Preparadarfes Socio Laborales

¥ GEestor Lgboral

Datalla de Gastos en habilitacidn

¥ Mo contempla gastgs de Habilitacién

s o

Elaboracidn y entrega de informes técnicos

Hombres ¥ mujeres con consumé problerndtico de sustancias en
tratamiento, identifican fortalezas y barreras psicosocjales que |es
ayudaran @ mejorar sus condiciones de Empleabilidad

Se reallzaran dos informes técnicos, uno a mediades del afip, para dar cuenta de |a gestiGn del
provecio durante el primer semestre: ¥ un infonme técnico al final del proyvecio que dard cuenta
de los resuttados del proyecto durante todo el afio de intervencién.

Estos informes serdn elaborados con todo el equipo de trabajo, realizando andlisls regionales del
trabajo de intervendan para ser consolidadas en un informe final que dara cuenta del estado de
avance de todo el proyecto a nivel Macional.

Petalle de Gastos Operadonales.

v Arrfendo Oficina
+ Lz

¥ Aguz

¥ Telefonia Fija

¥ Nateral de Oficing

+" Telefonia Mavil

Detalle de Gastos asociados a Actividades

¥ Material Didactico

Detalle de Gastes da Racurss Humano

18
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¥ Coordinador Nacional de Proyecto

Detalle de Gastos an habiliacian

¥+ No contempla gastos de Habilitacisn

3| Difusion dal programa en centros de tratamiento

Hombres y mujeres con consume problemdtico de sustanclas en
tratamiento, identifican fortalezas y barreras psicosociales que [es
ayudaran a mejorar sus condidones de Ernpleabilidad

Se desarrollarin reuniones diferenciadas, una grienteda a difundir el proyecto en forma
“indirecta®, ¥ la otrz en forma “directa” en cada centro de tratamiento. La coordinacion y
realizacidn de ambas reuniones serd apovads por el o la Gestorfs de integracién social
pertenecients @ SENDA Regional.

Respecto del proceso de difusion “indirecta”; se propone que se lleve 2 cabe una reunién en la
que cada centra de tratamiento asista con su equipo de profesionales. Esta se encontrara guiada
por elfla encargadofa del programa con la patticipacidn activa de losflas preparadoresy/as
laborales ¥ la o el Gestor de integracion, para presentar el proyecto oon sus ohjetivos,
metodolopia, tiempos de frabajo, dejando el fiempo adecuado para responder las oansultas que
surjan y presentar claramente la oferta de valer de la OSL, es dedir, las diferencias entre el trabajo
que se rzaliza en gl centra de tratamiento y en [a QS0

En esta reunidn, 2 hace entrega de la hoja de referencia, 52 explica la relevancia gue tiene para
las v los Preparaderes Laborales contar con |a informacidn que en ella se solicita en pos de |a
intervendén, resolviendo a su wvez, las dudas que surjan de su aplicacién. Se enfatiza |a
voluntariedad del proceso y la prioridad de trabajar con la maotivacién y habilidades de las
personas, haciendeo hincapié en Iz ausencia de un proceso de seleccion para el ingreso a la Q5L

Finalmente se completa el Acta de Reunldn con el propdsito que los acuerdos y los tiempos
gstablecidos pare la realizacién, gueden firmados por ambas partes. Elfla profesional
encargado/a del centro de tratamiento se debe quedar con una copia y ks ofra debe quedar en
poder def Preparadorfa Eaboral G50 En caso de asistlr el o la Gestora de integracidn, se le deber3
entregar. una copfa. Esta reunién no deberia extenderse més alld de una hora y media
{aproximadamente). -

Respects del proceso de difusidn “directa®; se propone que se lleven a t2bo una o mas reuniones
con las personas usuarias de cada centro, que manifiesten [a voluntad de querer participar, en las
oportunidades que se estime sean necesarias y en estrecha coordinacidn con Gestoresfas de
Integracidn y profesionales de centros de tratamiento.

La reunién comienza con una presentacion breve de cada persona, ya sean usuariosfas o
prafesionales y téenleos presentes. Lusgo se describe brevements el proyecto, realizando una
invitacidn directa a participar, se entrega el material iInformative disponible y se deja espacio para
consultas,

Con el proposite de explicar claraments la oferta O5L, se puede llevar 2 cabo una reflexion guiada
respecto del proyecte de vida de las y los participantes, con-foos en |2 tematice de trabajo. La
actividad pretende que los y las participantes analicen sus motivadones, intereses, proyectos,
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metas, expectativas y pesibilidades sodelaborales, a2 través de la reflexion participativa,
expositiva y libre. 5i bien &5 una conversacin sin pawtas, se va construyendo a medida que las v
los participantes interactdan.

El tiempo estimade para desarrollar esta reunidn san 45 y 60 minutos, como mMaximo. Aunque los
tiempos, dependen del nimero de participantss.

Todos los meses, durante la

gje del proyecto

¥ Arriendo Oficing

+ Luz

+ Agug

v Telefonfa Fija

.r_’. Material de Oficina

¥ Movilizacidn de Equipe Regional

¥~ Telefania Mawvil

[:talle da Gastas asociados a Actividades
¥ Material Diddctico
¥ Gestidn de Trimites y certificadas para usuarios

* Movllizacldn usuarlas

Detalle de Gastos de Racurse Humano
¥ 1 Coordinador de Tarapaca

¥ I Profesional de Tarapacs

¥ 1 Coordinadar de Valparaizo

v 2 Profeslonal de Valparalso

¥ 1 coardinador de Metropolitana

¥ 4 Profesionales de Metropolitana
¥ 1 coordinador de Biobio

¥ 2 Profesional de Biohio
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¥ 1 profesionaf De los Rios
¥ 3 Gestores Laborales

¥" 1 Coordinader Nacional del Proyecto

Detzlle de Gastos en habliitaclén

¥ Mo contempla gastos de Habilitacién

Derivacion de fichas da referencias al programa

Hombres y muleres can consuma problematico de sustanciaz en
tratarniento, identifican fortalezas y barreras psicosocizles que les
ayudaran a mejorar sus eondiciones de Empleabilidad

Las referencias emviadas por los centros de tratamiento seran recibidas, a través de los canales
flsicos y dipitales dispanibles en la zona. Si el contactn con los centros de tratamlento ha sido
estahlecido en reuniones de difusidn, se propone considerar que la Ficha de Referzncia sea
enviada directamente al profesional que hizo la difusidn, esto con el fin de hacer mas expedito el
Proceso de Referencia.

Al llegar la ficha de referencla, se analiza y se lleva a cabo un contacto telefénico con la persona
usuaria, yfo elfla profesional responsable para cencertar el primer encugniro {esto va a depender
del tipo de programa que realice la referencia). Pado el vinculo que hermos esteblecide con elfla
profestonal del centro, &5 Importante que se reftere 1a solicitud de apoyo para que las personas
asistan, y que se refuerce la importancia de la participacion de éstas en la 051 En este sentida
parece importante no olvidar que nos encontramos 2n e marce de la realizacién de un trabaje
colaborativo en 2] que todos apestames y aportarmos a la mantencidén en el tiempe, de los logros
alcanzados por las personas usuarias de cenfros de fratamients, en el marco de (2 recuperaclén.
Luega, el contacts telefdnico, dabe ser realizado a mas tardar una semana después de recibida la
ficha de referencia, de manera independients a cudndo zea fijada la fecha de citacién para la
redlizedon del primer encuentro.

Ahora, =i el primer contacto es directamente c¢on la persona, se debe realizar un pequefio
resumen respecto de cudl es el gbjetive de la OSL, hadendo referencia al apoye y oriemtacion a
través del fortalecimiento de sus capaddades y habllidades pare que auténomamente pueds
realizar 1a bdsqueda de un empleo, adarando que el proposito no es 1a colocacidn laboral. A su
wvez, se le explica que mayores detalles se le podrén entregar en la reunidn acordada. En este
llamads telefénice, ademnas se entrega [a direccidn, la fecha y ol horario del encuentro. Cuande se
ha conceriade, se infenma al centro de tratamientso.

Si el contacta telefénlco es con algdn profasional del centro de tratemiento, se informa la
direccién, la fecha, hora del encuentrs ¥ el nombre del o de la profesional que realizara la
grientacién. En esta conversacién es muy imporante ademds reforzar la necesidad de trabajar
coordinada y eolaborativamente, con el fin de apoyar el procese de crientacian, asi coma acordar
los canales de comunicacion entre ambos programas. '

Destde esta etapa en adelants es necesario poder entregar, si asi elfla participante lo requlere, el
Certificado de Participacion, cen el fin de facilitar la coardinaclén con los Centros de Tratamiznia
y fispositivos sociales v de salud o los que &l/zlla asiste.
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¥ Amiendo Dfﬁﬁna

v [uz

¥ Apua

+ Telefonla Flja

¥ Material de Qficina

¥" Movilizacién de Equipo Regional

¥ Telefonia Méwvil

Todos los meses, duranie a

gjecucion del proyecto

Detalle de Gastos asociados a Actividades
¥ Waterial Diddctico
¥ Gestién de Trdmites y certificados para usuarios

¥ Movilizacidn vsuaros

Datalle de Gastos de Recurso Humano
+ 1 Coardinador de Tarapacs

¥ 1 Profesional de Tarapacd

+" 1 Coardinador de Valpargiso

«" 2 Profesional de Valparaiso

+" 1 eoardinador de Metropolitana
# 4 Profasionales de Metropolitana
v 1 coordinador de Biobio

+ 2 Profesional de Biobio

v 1 profesional De los Rios

v 3 Gestores Laborales

¥" 1 Cpordinador Nacional del Proyecto

Detalla de Gastos an habilitacion
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+ Mo contempla gastos de Habilitacidn

Encusntros primeras antrevistas

Hombres ¥ muleras oon consumo problematico de sustanciaz en
tratamiento, identifican fortalezas y barreras psicosociales gue les
ayudaran a mejorar sus condicipnes de Empleakilidad

En el encuentro se propone establecer el primar vinculo con la persona, conflrmar la pertinencia
de su pestulaclédn y conocerla més, como asi mismo llevar a cabo una breve presentacidn del
Proyecto, de Ins tiempos, las prestaciones y los servicios ofrecldos. Esto permitlrd reunir mayor
informacion y complementar la contenlda en la ficha de referencia. Asi mismo, aclarara dudas
respecto de la confidencialidad de la informacion entregada, voluntariedad y pertinencia de
iniciar un proceso de origntacon socie laboral en ese momento

Si la persona decide participar, se solicltard la flrma de Consentimlents Informado, haclendo
hincapié en que su partlcipacién en el procesq es una decision personal, y libre de presiones.

Tods 1a informacidn, aouerdos, compromisos, plazos ¥ responsables serd sistematizada 2n el
resumen de sasién. ¥ ka documentacidn que s recopite, deberd estar contenida en una carpeta
individual (que es diferente del Porrafolio Laboral), que se encontrard disponlble, como medlo de
verificacidn del trabaje realizado, en las dependencias de cada sede de EMPLEA.

Todos los meses, durante |z : Todos los meses durante la
gjecucion del proyecto ejecucion del proyecto

Detalle de Gastos Dperacionales.

¥ Arriendo Oficina

¥ oz

¥ Agus

¥ Telefonia Fija

¥ Material de Cicina

¥ Mavilizacién de Equipo Regional

v Telefonia Movil

Dretalle de Gastos asociadaos 3 Actividades
+ Matedal Didéctico

* Gestidn de Trdmites ¥ certificados para usuarios
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¥ Movilizacidn usuarios

[retalle de Gastos de Recurso Humann
*" 1 Coordinader de Tarapaca
¥ 1 Profesional de Tarapacs

«" 1 Coardinador de Valparaiso

"\

2 Profesional de Valparaiso

1 coordinador de Metropalitana

TN

4 Profesionales de Metrapolitana

1 coordinador de Bloblo

PR

2 Prafesional de Biobio
*" 1 profesional De los Rios
¥ 3 Gestores Laborales

¥ 1 Conrdinador Nacianal del Proyecto

Datalle de Gastos en habilitacién

¥ Mo contempla gastes da Habllitacién

Encuentros Diagnastica SociolLaboral

Hombres y muferes con consume problemdtico de sustancias en
tratamiento, identifican fortalezas y bamreras psicosociales que les
ayudardn a mejorar sus condiciones de Empleabllldad

Es una entravista individual semi - estructurada, que se propone sea desarrolladz en base al
documento de Diagndstco Socio laboral. Aungue la evaluacian se debe basar en 2l documents
mentionada, &s necesarlo flexiblilzar 2stas contenidos, de acuerdo al desarrello de [3 entrevista.
Sg esﬁera que elfla preparadorfa 1aboral evalde si debe indagar en otras temas relacionados con
el trabajo, que puedan ser significativos para la persona y &l proceso de orientacién que se
desamrollard caon posteroddad. £n este sentido, es muy relevante respetar siempre los tiempes,
procesos y necesidades de cada persona.

En aste encueniro ademds, e invitard a reflexionar, a reconocer o reformular su vocacién, y que
pueda identificar scupaclones u ofldas que le interese desarrollar laboralments o en las que le
gustaria capacitarse o formarse. En el documento debe quedar claramente consignade lo
siguiente:

= Experlencia laborsl, detallar los tipos de trabajo, afios, empresas, dreas, lugares de
desempefo, horarios, tipo de contratacion. 5i trabajd de manera dependiente o
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independiente.

. Eumpetenciaé ¥ habllidades [aborales; competencias de las personas en las dreas que
favorecen el desempefio laboral. Identificar habllidades blandas que presenta y las que
necesita fortalecer. Asl evidencamos el capital humano existente y las dimensiones a trabajar
e (o8 praximos encuentros.

* Otros datos de Interés; informacidn de Importantia no manifestada anteriormente,
situacicnes tegales, de salud, controles médicos, horarlos. La [dea de tener este reglstro es
poder infarmar a la emprasa y salleitar futuras flexibilldades,

Teda la informacién, acuerdes, compromises, plazes v responsables serd sistematizada en el
Resumen de Sasidn.

e

T

Todos los meses, durante dura || Tedos los meses, durante dura | Tedos [os meses, durante dura
L e SLRIOYECID I | proyecto el proyectn
a4

Detalle de Gastos Dperaclonales.
+" Amriendo Oficina

v oz

¥ Agua

¢ Telefonia Fija

¥ Material de Oficina

¥ MovilizaciGn de Equipo Regional

¥ Telefonia Méwi|

Detalle de Gastos asociados a Actividades
¥ Material Diddcticn
¥ Gestidn de Trdmites y certificados para usuarios

¥ Movilizacion usuarios

Datalle da Gastos de Recurso Humano
¥ 1 Caordinader de Tarapaca

v 1 Profesional de Tarapacs

¥ 1 Coordinador de Valparaiso

v’ 2 Profesional de Valparaise
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¥ 1 covrdinader de Metropolitana
¥ & Profesionales de Meiropolitang
+" 1 coordinador de Biobio

+ 2 Profesional de Biobig

« 1 profesinnal De laos Rios

+ 3 Gestores Laborales

+" 1 Coordinador Macional del Proyecto

Detalle de Gastos en habilitadon

¥ Mo contempla gastos de Habilitacidn

Encuentros Elabaracion Plan de Vida Laboral

Hombres y mujeres con consumo problemédtico de sustanclas en
tratamiento, mejoran sus condicienes de Empleabilidad a través de la
formacion de tematicas laboreles

El objethva de este encuentro es elaborar un plan individual de trabajo con la persona, gue se
sistemnatiza en el documento, Plan de Yida Laboral.

Se propone invitar a |2 persena a reflexionar respecto de las actividades laborales que le generan
satisfaccion, en las que se siente que se desempefia con habilidad y en |as que cuenta con los
panncimientos yfo certifiaciones necesarias para realizar. También e propone invitar a hacer un
andlisis simple de come se reflejan estos gusios, conocimientos y hakilidades, en los frabajos que
ha tenide anteriormente, para saber cudn cerca o lejos estd de coincdir entre lo que guisiera
hacer y 1as habilldades con que cuents hasta el moments. Esto nos permTtird ajustar expectathvas
y generar un plan de trabajo 3 corto, mediano y (argo plazo, que no necesariamente sers
desarrollade durante ef proceso de OSL.

El propdsito es avanzar en el acuerdo conjunto de las actividades que fortalecerdn sus habilidades
y apoyardn el desarrollo de las competencias soclolaborales, compramisos ¥ metas que seran
1 abordadas y que trazarén las lingas del plan de vida labbral que serd desamrollado en los
gncuentros personalizados posteriores. 5i la persona reconoce que su motivacion principal es
iniciar un proceso de orientacidén sociolaboral, probablemente se encortrard mejor dispuesta
para anfrentar los desafios y posibtes obstaculos que pueden manifestarse durante el proceso.

Cada una de los ancuentros estard guiado por los contenidos propuestos en €l docurmento

llamado Dimensianes de trahajo. Respects de las Dimenslones Base, se deberdn abordar todas,

en mayer o menor profundidad, dependiendo de las necesidades de la persona. Cuando decimos

que se deberin abordar tadas, nos referimos a2 que se debe Indagar en cada una de ellas y relevar |
su impertanecia para el procasa da integracian al mundo del trabajo, pues conforman 1a hase del

proceso de OSL Una vez que identificamos aquellas en las que e5 necesaric profundizar, se sefiala

en el Plan de Vida Laberal. En tuanto las Dimenslones Complementarias, se deben considerar

tematicas de apoyo, que serdn trabajadas una vez finalizadas las de Base y en la medida que las

personas lo requieran.
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La metodologia de los encuentros corresponde a8 entrevisias individuales semi - estructuradas,
desammolladas en base al documento Plan de Vida Laboral. Para 2l desarrello de este encuentro, ez
impartante ¢considerar |z informacion contenida en la ficha de referencia vy en gl diagndstico socio
laboral, previamente co-construldos.

A su vez, se propone comenzar con |3 construccicn del Portafolio laboral, que es el conjunto de
documentos que evideancian los conecimientos, hahilidades y actitudes, en funcion de una
pcupacién o puesto de trabalo y que apoyan la reconstruccldn de la trayectoria laboral y
formativae de bas personas, a través del erdenamiento de diversos documentos:

a. Fotocopia Cédula de Identidad

b. Certiflcade de Residencla

c. Certificado de Antecedentes

d. Fotecopia Certificados de Estudios, curses y/o capaditaciones
e. Ficha de Proteccion Social

f. Ingreso al portal con clave

g. Certificado de afiliacidn: AFP-5alud

h. Carta de recamendacddn de la emprasa

i. Carta de Motivacién

jo Curricelum Vitae, entre otros.

Es importante transmitir a #as personas el beneficlo gue posee la construccidn de este portafolio
laboral parz evidenciar aprendizajes, canocimientos y competendas adquiridas a lo largo de la
vitla educacional v laboral, ademas, de permitir su postulacion a fuentes |aborales disponibles en
forma efidente. Pero tamblén es muy importante aclarar que, dado que la recopilacion de
documentos su ordenamiento ¥ jerarquizacion no son tareas faciles, no se entrega al empleador.
Lo que se debe propaner es que cada vez que se quiera pastular a un trabajo, se tomen aquellos
documentos que sean pertinentes, se fotocopien y esos son los documentos que si se entregaran
en el procesa de postulacidn. De esta manera nos aseguramos que [a persona siempre cuente con
toda Iz informacién que refleja su experiencia y habilidades.

Esta construccidn podria extenderse durante toda [a fase, par lo que debiera ser un producte de
los encueniros personalizades,

El encuentrs terming, agradeciendo la participacidn ¥ confianza, haciends un resumen jurto al/la
participante de los puntos abordados en |2 sesidn de trabajo y solicitande 1a firtna del Plan de
Vlda Laboral. Finalmente se deben indicar los compromises acordadas en el documents Resurmen
de Sesidn. Y se invita alfla participante al priximo encuentre, explicando cdmo continia el
procesa.

A T
Todo Todos los meses durante la

ejecucidn del proyecto
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¥ Arriendo Cficing

¥ Luz
¥ Aguz

¥ Telefonia Fija

I
[
It
i

b
i
E

¥ Materizl de Oficina

¥ Movilizacién de Equipo Reglanal

+ Telefonia Mévil

Detalle de Gastos asoclades a Acthidades
+ Material Didactico
¥ Gestidn de Tramites v certificados para usuarios A

¥ Muovyilizacian usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Homano
¥ 1 Coordinador de Tarapaca
v 1 Profesional de Tarapach

1 Cogrdinador de Walparaiso

2 Profesional de Valparalso

R

1 coordinador de Meatropalitana

= s mmsss s = 'a

1\

4 Profesionales de Metropolitana

1 coordinador de Biohio

—mprer ——

2 Profesional de Biokio

1 prefesional De los Rios

e, . s

3 Gestores Laborales

ST N N

1 Coordinador Nacional del Proyecto

Detalla de Gastos en hakilltacldn

¥ Mo conternpla gastos de Habilitacion
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Encuentras Personalizados

Hombras ¥ mujeres con consumo problemdtico de sustancias en
tratamiento, mejoran sus condiciones de Empleabilidad a tavés de fa
formadian de temiéticas [aborales

El objetivo de cada uno de estos estard dado por [os intereses y motivaciones definides por las
persenas ¥ consignados en el Plan de Vida Laboral. Es preclso indlcar, que sl la persona posee
objetivos y moativaciones que no se encuentren dentro de estes acdones - pero que se
enmarquen dentro de los obfetivos del OSL - igualmente deberdn ser considerados.

Cada encuenirg partird revisando los acuerdos yfo los compromisos establecides, que fueron
registradeos en &l resumen de la sesidn anterlor con la finalidad de apayar a las personas en la
percepclén de la continuidad, como asi mismo de los logros aicanzados y tarsas realizadas.

Vale recordar que la metodologia de (o ancuentros correspotde 3 sestones sami - estructuradas,
gue serdn planificadas en base a los objetivos acordados y registrados en el Plan de Vida Laboral.
El contenido de |as sesiones se debe puiar por [3s metedelogias propuestas para cada una de las
dimensiones que se encueniran disponibles en el documento Dimensiones de trabajo. Es
relevante considerar pars el desarrolla de la intervencién que son una guia que pretende
entregar un estindar minime de calidad, |0 que no significa que sean rigldas, sl ne flexibles,
consideranda lzs particularldades de cada una de las persanas que participen.

Todos los meses, durante la Tadaos los mesas, durante la Todos los meses, duranta la
gjecucidn del proyecto : ejecucidn del proyecto ejecucion del proyercio

T T

Detaile de Gastos Operacionales.
¥ Arrlendo Dficina

¥ luz _

~ Agua

¥" Telefenia Fija

v Material de Oficina

¥ Movilizacién de Equipo Regional

¥ Telefoniz Mowil

Detalle de Gastos asociados a Actividades
¥ Materizl Didactica

¥ Gestidn de Tramites y certificados para usuarios
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v Maovilizacién usuarios

Detalle de Gastos de Regurso Humano
¥ 1 Coordinador de Tarapaca

1 Profesional de Tarapacd

¥

¥ 1 Coordinador de Yalparaiso
¥ 2 Profesipnal de Yelparalso
¥ 1 coordinador de Metropoiitana : :
¥ 4 Profesionales de Metropolitana
¥ 1 coardinador de Biobie

¥ 2 Profesional de Eliﬂhﬁ:n

I 1 profesional De las Rios

¥ 3 Gectores Laborales

¥" 1 Coordinador Macional del Proyecto

Detalle de Sastos &a habilitactan

¥" Mo oantempla gastos de Habilitacidn

Encuentros de Cierre

Hombres y mujeres con consume problemdtico de sustancias en
tratamiento, meforan sus condiciones de Empleabilidad a través de la
formacidn de temdticas laborales

—mt gyt

En esta sesiGn se revisan en conjunto, [os objetivos propuestos al iniclo del proceso de
Intervencidn, haciende énfasis en los logros alcanzados, como asi mismo, apoyande a la pErsoha a
visuallzar aquellas 4reas que requieren de un mayor trabajo por parte de ella. El propdsito as
| acordar en conjunto el térming del proceso, a propédsito del cumplimiento de los objetivos
acordados, toda esta informacién se consigna en el Informe de Cierre, A su vez, se agradece |5
participacian y confianza y se entrega 3 carta de egreso para el participante donde se especifican
los ohjetivos logrados y sus desafios.

Se entrega la encuesta de satisfaccidn, se da la privacidad necesaria para que sea respondida, en
los casos de |as personas que acceden a responderlas, ya que es voluntaria. Se explica a la |
persana gue dado que la encuesta es privada, al terminar de responderia, la doble v la deposite |
en el buzdn que se encantrard en el lobby de las dependencias. ¥ se lleva a cabo el clerre del |
procesa.

Posteriermente se elabora una carta condurctora, & la cual se adjunta el Inferme de Egreso y =&
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hace llegar por los medios disponibles en |a zona, al Centro de Tratamiento comrespondiente.

Todes los meses, durants la Tedos los meses, durante Iz
efecucldn del

. Et!"l!u de Gastos Operadonales.
¥ Artiendo Oficina

« Luz

¥ Agua

¥ Telefonia Fija

~" Wlaterial de Oficing

¥ Wovilizacidn de Equipo Regional

¥ Telefonia Mavil

Detalle de Gastos asociados a Actividades
¥ Materal Didactico
¥" Gestion de Tramites y cerlificados para usuarigs

¥ Movilizacion usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humano
v 1 Coordinador de Tarapaca
¥ 1 Profesional de Tarapacd

¥ 1 Coordinader de Yalparaiso

N

2 Profesional de valparaise

1 coordinador de Metropolitana
4 Profesionales de Metrepolitana
1 coordinador de Bichio

2 Profesional de Biokic

1 profesional De los Rios

3 Gestores Laborales

R N N

1 Coordinador Nacional del Froyecto
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Detalle da Gastes en habijlitacian

¥ No contempla gastos de Habilitacidn

Eolgeackin o insercidn laboral

Hombres ¥ mujeres con consumo problemdtien de sustanclas en
tratamiento, acceden a un puesto de trabajo o inician un
emprendimiento '

E| proceso de imtermedizcidn laborzl comienza con la derivacién de la persona, al drea de
empresas. Por medio de un corren electrdnico se envia alfla Gestorfa Laboral, el disgnostico
saciclaboral, perfil socielaboral y curriculum vitae de la o las persenas a colocar laboralmente,
con el propdsito de darlas 2 conocer para generar el andlisis del o de los puestos de trabajo
pertinentes,

En paralels 2 este proceso, se llevan 2 cabo reuniones de coordinacion guincenales entre el
efuipo de Q5L v [os/las gestoresfas laberales, quienes son ademds los responsables de citar esta
reunlén. Los obletims de ésta som:

= Hacer un tragpaso efectivo de as derivaciones llevadas a caba

» Gesticnar entrevisias, colocaciones, plazos ¥ responsables.

= Rewlsar andlisls de puesto de trabajo pertinentes.

El desarrollo de esta gueda consignada en el decumento llamado Acta de Reunign. Al menos una
semana después de realizada Ja derfvacion al drea empresas, se llevard a cabo una entrevlsta con
la persana, |a cual serd coordinada por elfla gestor/a laboral. A esta reunidn asisten elfla gestor/a
labaral, elfla participante v elfla preparadorfa laboral 5§ elfla particlparte ko requleren. £l objetivo
ez presentar las posibilidades de colocacion laboral, realizar al andlisis de puestp de trabajo,
contrastar sl [a propuesta rezsponde a las motlvaciones de |a persona, como asi misme, canalizar
las dudas y preguntas que puedan surgir tanto en relacién al lugar de trabajo, como al
desempeiio gque este requiere. Esta reunion ng deberia extenderse més alld de 45 minutos
{aproximadamente)].

Ademds e prapane que en esta reunion se asesore a la persona = organizar y priorizar la
informacidn que deberd presentar en el trabajo ¥ que se encuentra en su portzfolio laboral, Es
Importante reforzar que se deben entregar fotocopias de los documentos v no los originales.

Dependiendo de las caracteristicas de |a persona, l= colocacion laborat puede varlar entre 3 diasy
1 mes. Esta etapa culmina cuando |2 persona queda colocada en un puesto de trabajo, o per
decisidn de |a misma de na continuar can el praceso. En el caso que sea colocada en un trabajo,
se debera reiterar la disponibilidad a conversar y recordar que se enconirardn en al menos tres
oportunidades en los tres siguientes meses. Este v cualquier otro acuerdo establecido, se debe
registrar an &l Resumen de Sesian, con el fin que las personas tengan la claridad y continuidad
para el process de seguitmiento.
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Detalle de Gastos Operacionales.

Todns los meses, durante la

ejecucidn del proyecto

v Ardends Oficing

¥ Luz

« Apua

¥ Telefonla Fija

+ Waterial de Cficing

¥  Movilizacion de Equipo Regional

¥ Telefonia Mavil

Detalte de Gastos asodados a Actividades
¥ Material Diddctico
¥ Gestidn de Tramites y certificades para usuarios

¥ Movilizacidn usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humanao
1 Coordinador de Tarapaca
1 Profesional de Tarapaca

1 Coordinador de Valparaiso

1 eoordinader de Metropolitana

v

»

v

¥" 2 Profesional de Valparalso
¥

¥" 4 profesionales de Metropolitana
v

1 eoordinador de Biobkia

5

2 Prafesional de Biokis
¥ 1 profesional De los Rios
¥ 3 Gastores Labarales

¥ 1 Coordinador Macienal de| Prayecto

Detalle de Gastos en habilitacion

¥ Mo contempla gastos de Habilitacion
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Acompafiamlento en el puesto de trabajo

Harnbres y mujeres con censume problematice de sustancias en
tratamiento, acceden a un puesto de trebeje o inician un
emprendimiento

Carnienza en el maments gue |a persona es eolocada efectivamente en un pueste de tebajo. E|
proceso busca contribuir 2 la insercidn efectiva ¥ permanencia en el puesto de trabajo. El
seguimiento se desarrolla con aquellas personas gque por sus caracter(sticas particulares
requieren un apoyos que contemple una asesoria directa en el lugar de colocacidn y/o en las
dependencias de EMPLEA.

Se sugiere que estas se leven a cabo, a través de contacto telefdnice v de al menos tres
conssjerias mensuales parsonalizadas en las dependencias de EMPLEA o &n la empresa en la que
la persona se haya Incorporado. Esto se realizars en un piazo méxdmo de tres meses. Con este fin g
se podran reforzar aspecios de aguellas dimensiones definidas que se adecuen al contexto d
laboral y que favarezcan en la persona el desarroflo de capacidades administrativas, formalidades ;
al interior de la empresa, como asi mismo y principalmente los conten|dos trazados en el plan de
vida laboral, que afecten el desempefic delfla participante. '

TN

Durante el desarrollo del sepuimiento se podrin identificar distintas situaciones con losflas
participantes, y cada una de estas deberdn ser asesoradas en forma distinta v de acuerdo a las
pautas entregadas en esta metodologia. Estas situaciones pueden ser tres principalmente:

» Descompensacidn: razdn por la cual elfla preparador/z laboral deberd contactarse y

cogrdinarse con el Centro de Tratamiento, pare generar el plan a seguir. Para |uego,
contactarse con la empresa y dar a conocer el proceso, 0 ajustar o planificar nuevamente la
calacacidn [aboral de la persona. '

» Dificultades al Interlor de la empresa, para las cuales elfla preparadora laboral deberd
contartarse o 5i es negesario realizar una consejeria con la persana, en la-que se identiflquan
y se reflexione respecto de las dificultades. A Ja vez, fortalecer la respuesta autonoma ;
respecto a las posibilidades de solucion.

« Siabandena el trabaje o es despedido/a, se pueden dar al menas, dos situaciones. La primera
hace referencia a que la persona no posea interés en voiver al trabajo o a busear otro, pare la
cuzl el/la preparador/a lsboral debers indagar en las razones y generar los documentos de
cierre pertinentes, evaluando si corresponde realizar un nuevo precese de colocacion. Y la
segunda, sl la persona desea volver a la empresa o buscar un nuevo emples. En este caso,
alfla preparador/a laboral debera apoyar el process reflexivo en torno a la situacién vivida, y .
a s decisidn tomada. §i la personz dedide no volver deberd extenderse la intervencidn, y [
vincular nuevamente a la persona con elfla gestora laboral del drea de empresas quien ‘
geneTard una nueva blsgueda.

Todos los meses, durante la
| glecucidn del proyecto
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Detalle de Gastos Operacionales.

+" arriendo Oficing

v Luz

¥ Apgug

¥ Telefonia Fija

¥ Material de Oficina

v Wovilizacidn de Equipo Regiona]

+ Telefonia Movil

Detalle de Gastos asodadas a Actividades
¥ Matedal Didéctico
¥ Gestidn de Trdmltes y certificados para usuarios

¥ Mavilizacidn usuarios

Detalle de Gasios de Recurso Humano
¥" 1 Coordinador de Tarapaca
v 1 Profesional de Tarapacé

1 Coordinadpr de VYalparaisg .

NN

2 Profesional de ;'lfalparaisn

"\

1 conrdinador de Metropolitana
4 Profesionales de Metropolitana
1 enardinader de Biohio

2 Profesional de Biobio

1 profesional De los Rios

3 Gestores Laborales

A N . N

1 Coordinador Nacional del Proyacto

Detalle de Gastoas en habiltacén

v Mo contermpla gastos de Habiltacidon
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Encuentro de Egraso

Hombres y mujeres con consumo problemdtice de sustancias en
tratamiento, acceden & un pueste de trabajo o Inleian un
emprendimlents

En conjunte con la persona se revisa el desarrolle del procese de seguimiznto llevado a cabo
desde los chjetivos propuestos en un comlenzo, haciendo &nfasis en los logros, y en las metas
aleanzadas. Se propone ayudar a visualizar aquellas dreas que requieren atencldn ¥ de un mayor
trabaje por su parie. Esta reflexion se desarrollara con la persena tanto si ha logrado mantenerse
en &l trabajo como si ha decidido no trabajar por el momento.

Ademés, se debe dar ef espacio privado para que élfella pueda desarmallar la evaluacdn de
satisfaccian en el puesto de trabajo, haciendo hincapi@ en gue es muy relevante para el proyecto
su opifnldn, pues es a través de esta que es posible mejorar el servicio para los/1as prixmes/as
usuariosfas. En el caso que se realice en las dependendas de ERMPLEA, se solicita 2 |a persona que
gl terminar de responder |la encuesta la doble y ella misma la deposlte en 2l buzdn que =2
encantrara en &l lobby de las dependencias. El desarrolle de [a entrevista queda reglstrado en la
Pauta de Sgguimisnto.

Posteriormente se lleva 2 cabo reunién con 8] Jefe directo delfla participante, con el abjetivo de
agradecer el compromiso con elfla trabajadora, con |a Fundacién y explicar el cierre del proceso.
Esta reunién debe quedar registrada en Acta de Reunldn.

Todos los meses, durante la
ajecucian del proyecio

Detalle de Gastos Operaclonalas.
¥ Arriends Oficina

v Luz

v Agua.

¥ Telefonia Fija

+" Material de Oficina

¥ Movilizacitn de Equipo Regional

¥ Telefania Mawvi

Detalla da Gastos asoclades a Acthvidades
¥ Materlal Diddctcn

¥ (Sestidn de Tramites y certificados para usuarios
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¥ Movilizacidn usuarios

'?4‘% stunh\“‘ﬁ%’
SLicADE
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MAPFRE | SEGUR0S ENDOSO DE SEGURO

A IR gt achen TEETE CF FES 004 L Fongck Rnljaci Chin
T4 BN TG JRT i chhigpes’ TE BE 7 RES T e vaalm el

MG

Copia Tomador 4
Identificacién de la Paliza s’ ° - LR e L T e __|
Mimero Endoso ¢ 4 Fropusgia 3304401410604
Péliza - 330-14-00009085

Vigenci Endoso [ Desde lag 12:00 tus, del 31.12.2615 Hastalas 12:00 hrs. del  01-04-26116 Dias 92 i
Identificacion del Asegurada-../.o w7 o R e e e :
Nombre - SERM. NAC. PARA LA PREVENCION Y REHABILITACICN DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

Direccién © AGUSTINAS N°1235 PISO 9 _ :

Comuna * LAS CONDES - Gudad : SANTIAGO Rut  :61.980,170.9

Identificacion del Tomador - - G- o F i s L L )
Mombre : FUNDACICN DE BENEFICIENGIA AYUDA Y ESPERANZA y
Direceitn © ARICA N° 3947

Comuna . ESTACION CENTRAL Ciudad . SANTIAGO Rult  :70039.200-7

Motivodel Endosg -~ ™ o T - T e i
MEDIANTE EL PRESENTE ENDOSO SE DEJA CONSTANCILA GUE
FRORROGA LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE LA REFERENCIA '
HASTA EL 01.04.2016. LAS DEMAS CONDICIONES DE LA POLIZA (|
ORIGHNAL PERMANECEN INALTERADAS ¥ SE COBRA PRIMA E
ADICIONAL SEGUN LA BINUTA.

MAPFRE SE ENCUENTRA VOLUNTARIAMENTE ADHERIDA AL CODIGO DE
AUTORREGULACION OF LAS COMPARIAS DE SEGUROS, CUYO OBJETIVG :
ES PROPENDER, AL DESARROLLO DEL MERCADO EN CONSONANCIA CON
LOS PRINCIPIOS DE LIBRE COMPETENCIA Y BUENA FE, Y ESTA
SUJETA AL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS CORPORATIVAS, QUE
CONTIENE UN COMJUNTG DE NORMAS DESTINADAS A PROMOVER LINA _
ADECUADA RELACION DE LAS COMPARIAS DE SEGUROS CON 5US
CLIENTES. ¥
COPIA DE ESTE COMPENDIO SE ENCUENTRA, EN LA PAGINA WEB
WWW_AACH.CL

.:'-"-,SIMISMG, MAFPFRE HA ACEFTADG LA INTERVENC|ON DEL DEFENSOR
DEL ASEGURADD PARA RESOLVER ASUNTOS QUE SUS CLIENTES LE

Conlinua en pigina siguienie.

El azegurads ¥ e Torador declaran que na feren conocimiento de ackos, hechos o sibraciones qus puedan dar origen a g
ejecticidn de la pilize modilicada por este dacumenta. '
Lo anterior constitirye una condieion de la esencia dei presenfe contrato de segura y sufs) endesofs), por lo gue su incumplimiente)
acartaa la rulidad de ecta pdliza y sus medificaciones. |

. e Uso Exclusivo de [ Compaia .. © 0 -
Sueursal FROCEN 12 de Energ da 2015, i

3301400005055-1-0.0-1 _________._X E

Colizacion . P.P. MAPFRE Sequros Generales $.A.

El Asegurado y &l Tomador se servirdn lear y examinar la péllza debiendo devolvera inmediatamenta a la Compefila para su
rectificacion, si comprobaran que adolece de algln srror o defects,




MAPFRE | SEGURCS ENDOSO DE SEGURO

Ao ekl & Shymmeciees, SR20 CF LS -0OTY |ax Cordss Reofags SRR
To R0 750 4000 de e rebdora TETE 7 RS PASEY wovay Matdne gl

Wentificacion de Ia Pellza ]~ 7o n L T T T
MNomero Endaosa | 1 N" F'l‘.'|l2& MEH’E 331].-1 4.51]5{]9095 N° Certificade ' 0
‘Motive del Endoso - TSI e

PEESEMTEN, CON RELAGIDN A LDS GDN'I'RP.T'DS GELEBRADDS COM
ELLA. LOS CLIENTES PUEDEN FORMALIZAR SUS PRESENTAGIONES
ANTE EL DEFENSCR DEL ASEGURADC, CUYAS RESOLUCIONES SON
VINCULANTES PARA LA COMPARIA, UTILIZANDO LOS FORMULARIOS
UISPCONIBLES EN LA PAGINS WEB WWW DDACHILE CL

5




MAPFRE | SEGURDS

AV s Gogpraced BETL G P TEE . BT Lagctonans Sanllage Gk
TE ol 307 EnRn (e nety wriiinme, T8 10 7 5946 PREA] iy =iapufre r3

MINUTA DE SEGURO

AATAIREA

Copia Tomador

Identificacion de la Péliza™ ' oo rL i n o ]
Féliza I 330-14-D0Q0S085 Propuesia . 3301464116604

MNimers Endose 4

Vigencia Péliza Cresde las 12:00 hrs. del 31-12-2015 Hazta fas 12:00 hrs. del 041-04-2616  Dias 92
Mombre - SERV. NAC, PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS ¥ ALCOHOL
Direccion ! AGUSTINAS N°1235 PISD 9 '

Coruna © LAS CONDES Cridad : SANTIAGO Rut 1 61.980.170.9
Identificacién del Tomador = "5 5 ; « . . L w0

Mombre . FUNDACION DE BEMEFICIENCIA AYUDA ¥ ESPERANZA

Cireccidn o ARICA N® 2947

Comuna - ESTACION CENTRAL Citdad : SANTIAGO Rut T F6.039.200-7
‘\dentificacion del Beneficiario,; /545 a T T AT YT e T il i e LAl e ]
MHomtre : SERV. NAT. PARA LA PREVENCION ¥ REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccion D AGUSTINAS NP1235 PISCH O

Comuna . LAS CONDES Ciudad : SANTIAGO Rut  :61.980.170-9
Datos del Comedor - . & .0 n.w oo o L SR
Mombre ; DIRECTO Rut 18
Importes i S e ’
Numears de Recibo: 22245941 Fecha Velo Recibo, 20-62-2015

Monlo Asegurado 3,405,00 hMoneda : UNIDAD DE FOMENTOD

Tasa : 0,40 Prirna Afecfa 3,48
Comision Comedor: 0,00 Prima Exenta 04,00

Gastus Estudio 0,00 VA, 0,668

Gastos Motanales - 0,00 Frima Total 414
€l presente documento forma parie infegrante del contrato de seguro. B . .
" Los Gastos de Estudio commesponden a los costos de anglisis de evaluacion yfo renovacion de la linea de
crédito para polizas de garantias, los cuales se ¢obraran en [a apertura y en renavacion (Anual}..
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MAPFRE | SEGUROS ENDOSQ DE SEGURO

A Inicioca SayEanchen J030 P TS5 UNT1 ian l.:.‘:;u_!--t_ Eumign Thia
T RIE N0 AL rfesce clylsing THEA R FERRY woarw el <]

M-

Driginal Asegurado

dentificacion de-Ja Péliza™ - 0

MNGmero Endosc  : Propuests > 3301401110604
Paliza - 330-14-00009095 )
Vigencia Endoso :  Desde lag 12:00 hrs. del 34122015 Hasta lag 12:00 hrs. del  09-04-2016 Dfas o2 '

Identificacién ‘del Asegurado

MNambre : SERV. NAC. PARA LA PREVENCION ¥ REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL l'

|

" " a - . I
Direccian . AGUSTINAS H*1235 PISO 9 |
Comuna ' LAS CONDES Ciudad : SANTIAGO Rut  :51.980.170-9 :
'Idantlﬁcacmn dal Tamﬂd‘nr ::.'-_';"_:\;i : -.::'_ ” S A :\_ D _“'-j e I
Nombre . FUNDAC|ON DE BEHEFICIENCIA AYUDA Y ESPERANZA
Direcgion © ARICA N° 3947
Comuna . ESTACION CENTRAL Ciudad : SANTIAGO Rut  :70.039.200-7 __?

Miotive del Endaso T AR |
MEDILNTE EL FRESENTE ENDDED EE DEJA CONST;&NGFA rSEUE ;
FRORROGA LA VIGENCA DE L& POLIZA DE LA REFERENCIA
HASTA EL 01.04.2016. LAS DEMAS CONDICIGNES DE LA POLIZA :

ORIGINAL PERMANECEN INALTERADAS Y SE GDBRF& PRIMA :
ADICIOMNAL SEGUN LA MINUTA. i

MAPFRE SE ENCUENTRA VOLUNTARIAMENTE ADHERIDA AL CODIGO DE : d
AUTORREGULACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS, CUYD OBJETIG '
ES PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO EN CONSONAMGLE CON
LOS PRINCIFIOS DE LIBRE COMPETEMCIA ¥ BUEMA FE, ¥ ESTA

| SUJETA AL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS CORPORATIVAS, QUE
CONTIENE UWN CONJUNTO DE NORMAS DESTINADAS A PROMOVER UN&,
ADECUADA RELACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS CON SUS
CLIENTES, 3
COPiA DE ESTE COMPENDIO SE ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB |
Wi AACH.CL '

T b e e e

:ﬁ.EIMISMD, MAFFRE HA ACEFTADO 1A INTERVENCION DEL DEFENSOR,
DEL ASEGURADC PARA RESOLVER ASUNTOS QUE SUS CLIENTES LE

Continua en pagina siguiente.

i Bzequrade y ¢l Tomador declaran que no tenen conocimlente de actos, hechos o sltuacionas que pusdan dar origen a_g !
eclclon de la pdlize madificada per este documenio, _ I
a antertor conslltivye una condician de la esenda del presente condratn de segurn v su{s} endosols), Wpumlenln :

acarms3 la nulidad ds esta paliza ¥y sus modifecaclones.

Sy i Uso Exclusnru de la; Cornpaﬁla
Eucursal FROCEN 12 de Enevs de 2045,

F31 4000912 5-1-0-0-1

Cotizacn

Bl Asegurado y el Tomadar se servicn lesr y axaminar la poliza debiendo devolverla inmediatamante & iz Compafiia para su
rectificacion, si comprobaran que adelece de alqin emor 0 defects,




MAPFRE | SEGURDS

Al dvglgre iy rraches J0G0 TR TEE- BT Lme Sneces Senllage Ol
T B0R1 ] ARIHY [Charcsd L dateen T B0 0 RO TEER —ewty Mgl of

ENDOSO DE SEGURO

Identificacién de la Poliza. o5 e it e T it

Mimnero Endoso - 1 N" F'lf-['tza Matriz :330-1-1—01]0!]9(}95

M” Cerfificado - @

‘Motivo dsl Endoso .

PRESENTEN, COMN RELACJGN A LDS CDNTRATDE CELEEF{ADDS GDN
ELLA LOS CLIENTES PUEDEN FORMALIZAR 5US PRESENTACICNES
ANTE EL DEFEMNSOR DEL ASEGURADO, CUYAS RESOLUCIONES SON
VINCULAMNTES PARA LA COMPARNIA, UTILIZANDOD LOS FORMULARICS
DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB WWW.DDACHILE L

" TSNSt o




MAPFRE | SEGUR0S

&Y Iegel s Raprracion FREL OF PN L ook e Ceraet, Smdjapn Chie,
TE el TN dO0R (Hasn chbpqony TE S5 5 R TERS: wown oplin. el

MINUTA DE SEGUROQ

IR

Original Asegurado

‘dentificacion de la/Poliza w7 5 i 0 b

Pdlizg + 330-74-00008095
MWirmeto Endoso ;4

Yigencia Péliza

Desde las 12:00 hrs. dal 34.42-2045

Fropleesla - 3301401110604

Hasta las 12:00 hrs. del 1-04-2G16

Dias 92

ldentificaclon del Asequrada’ v, o0

Narmibre : SERV. NAC. PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSLUMG GE DROGAS Y ALICOHOL
Direccion . AGUSTIMAS N™{235PISOD

Cornuna ! LAS CONDES Giudad : SANTIAGO Rut - 619804709
Identificacion del Tomador. " Ay /00 0 T e T

Nombre * FUNDACION DE BENEFICIENCIA AYUDA Y ESPERANZA

Direccion : ARICA N° 3947

Comuna - ESTACION CENTRAL Ciudad : SANTIAGO Rut  :70.039.20D-7

Identiflcacién del Beneflciario™ - L7 ovsl

MNambre
Direccion D AGUSTINAS N™M235PISC 9
Comuna . LAas CONDES

: SERV. NAC, PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

Ciudad : SANTIAGD

Fut  61.980.170-8

Mombre . DIRECTO

Fut

‘Importes .

19

Numers de Recibo;

22745941

Monlo Asegqurado 3.405,B60
Tasa : 0,40
Comisian Comedar; .00
Gastos Estudio 040
Gaslos MNotarales 0,00

Fecha Veoto.Recibo:

Wioneda . UNIDAD QE FOMENTS

Prima Afecta 3,48
Prima Exenta 0,00
VA 1,66

20-02-2015

Frima Total

4,14

El prasente documenio forma parte integrante del contrata de < y .
* Lus Gastos de Estudic comesponden a los costos de andiisis de evaluacion dvfo renovacién de la linea de
credite para polizas de garantias, los cuales se eobraran en |la apertura ¥ en ca

SEGUIO.

& renovacion (Anual)..,




