Aprueba convenio de colaboracidn técnica vy
financiera para la ejecucién del Programa de
Viviendas de Apoyo a la Integracion Social, VAIS, -
para hombres, en la Regién de Tarapacd, comuna
de lquique entre el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Coliernn de Chlr Drogas y Alcohol y Fundacidn Paréntesis. '
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Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texio refundido,
coordinado y sistematizado, fue fijado por el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.553, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
en el articulo 46-de la Ley N°20.000 de 2005, que
sanciona el tréfico illcito de estupefacientes vy
sustancias sicotrépicas; en el Decreto Supremo
820 de 2011 del Ministerio del Interior y Seguridad
Puablica, gue aprueba el Reglamenio del Fondo
Especial del Servicio Nacional para la Prevencidn y
Rehabilitacion de Consumo de Drogas y Alcahol;
en la Ley N° 20.502 gue crea el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol; en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 2-20.502, de 2011, del Ministerio del Interior
y Seguridad Pdblica; en Ley N° 20.798, Ley de
Presupuestos para el sector plblico para el afio
2015; en el Decreto Supremo N° 1.086, de 14 de
mayce de 2014, del Ministerio del Interior v
Sequridad Pdblica; en la Resolucion Exenta N°
3778, de 26 de ~noviembre de 2014,
complementada por la Resclucion Exenta N° 4.048,
de 23 de diciembre de 2014, ambas de SENDA, y
en la Resolucion N°® 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Repiblica; y
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CONSIDERANDO

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohal, es el erganismo encargado de ia ejecucién de las politicas
en materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias
psicotrépicas e ingestion abusiva de alcchol y de tratamiento, rehabilitacion y
reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotrépicas. Le comespeonde, ademds, la elaboracién de una
Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

2.~ Que, para el cumplimiento de dicho objeto, y de acuerdo a lo sefialado en la
letra j) de la Ley N° 20.502, corresponde a este Servicio celebrar acuerdos o
convenios con instituciones plblicas o privadas, incluyendo las Municipalidades,
que digan directa con la ejecucién de las politicas, planes y programas de
prevencién de! consumo de drogas y alcohol, asl como ef tratamiento,
rehabilitacién y reinsercién social de las personas afectadas por la drogadiceidn
y gl alcohalismo. '

3.- Que, de acuerdo a lo sefialado en & articulo 19 letra e) de la Ley N° 20.502,
le corresponde también al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcohol, administrar el fonde establecide por el
articulo 46 de la Leay N° 20.000.

4.- Que, de acuerde a lo dispuesto en el artfculo 46 de la Ley N° 20.000, el
producto de la enajenacidn de los bienes y valores decomisados y los dineros
en tal situacién ingresaran a un fondo especial del Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, con el objetivo
de ser utilizados en programas de prevencién del consumo de drogas,
tratamiento y rehabilitacién de las personas afectadas por la drogadiccidn.

Ademis, la norma ya citada dispone que un reglamento establecera la forma de
distribucion de los fondos, asi como los mecanismos que garanticen la
transparencia de los actos tendientes en a su traspaso.

5.- Que, mediante Decreto Supremo N° 820, de 2011, del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, se aprobé el Reglamente del Fondo Especial del Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
para financiar Programas de Prevencion del Consumo de Drogas, Tratamiento y
Rehabilitacién de las Personas afectadas por la Drogadiccion.

6.- Que, el Servicic Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Aleohol, SENDA, mediante Resolucion Exenta N° 3.778, de 26 de
noviemnbre de 2014, complementada por la Resolucidn Exenta N° 4.048, de 23
de diciembre de 2014, autorizé efectuar una asignacién directa de recursos del
Fondo Especial de la Ley N° 20.000 a Fundacidn Paréntesis, para la ejecucion
del Programa de Viviendas de Apoyo a la Integracién Social, VAIS, para
hombres, en la Aegién de Tarapacd, comuna de lquique,.

Los fundamentos de la asignacién directa constan en la Resolucion Exenta N°
3.778, va citada. :
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7.-Cue, en virtud de lo expusste en el considerando anterior, con fecha 29 de
diciembre de 2014, la Fundacion Paréntesis y este Servicio suscribieron un
convenio de colaboracién técnica y financiera para la ejecucién del Programa
de Viviendas de Apoyo a la Integracidon Social, VAIS, para hombres, en la
Regién de Tarapacd, comuna de lquique.

8.- Que dichc acuerdo de voluntades debe ser aprobadoc a través del
correspondiente acto administrativo, por lo que vengo en dictar la sigulente;,

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERQ: Apruébase sl convenio
de colaboracién técnica y financiera para la sejecucign del Programa de
Viviendas de Apoyo a la Integracion Social, VAIS, para hombres, en la Region
de Tarapacd, comuna de Iquique, entre el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol y Fundacién Paréntesis,
suscrito con fecha 29 de diciembre de 2014.

: ARTICULO SEGUNDO: El gasto que irrogard -
para el Servicio la ejecucion del convenio que por este acto se aprueba,
ascendera a ia cantidad total de $ 33.900.000.-, la que serd entregada en la
forma y demds condiciones estipuladas en la cldusula sexta del convenio que
por este acio se aprueba. La fransferencia del monto antes senalado, se
imputara a la partida presupuestaria 05.09.01.24.03.001 de la Ley de
Presupuesto vigente.

ARTICLILO TERCERQ: Se deja constancia que
con el con &l objsto de garantizar el anticipo y el correcto uso de los recursos
gue se le entregaran para financiar este programa, y a lo dispuesto en la
clausula séptima del mismo, Fundacion Paréntesis hizo entrega a este Servicio
de una Péliza de Seguro de Garantia N° 330-14-00009084 tomada en la
Compafiia Mapfre Seguros Generales S.A., por un monio de UF 826,00.- y
con vigencia hasta el 15 de marzo de 2016.

ARTICULO CUARTO: El texto del convenio
que se aprueba por la presente Resolucion Exenta es el siguienie:

CONVENIO DE COLABORACION TECNICA Y FINANCIERA PARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA DE VIVIENDAS DE APCYQ A LA
INTEGRACION SOCIAL EN LA COMUNA DE IQUIQUE, (HOMBRES), ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL Y LA FUNDACION PARENTESIS

En Santiago de Chile, a 29 de diciembre de 2014, entre el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del consuma de Drogas y Alcohol, SENDA,

- RUT 61.980.170-8, representado por su Directora Nacional (TP), dofia Lidia

Amarales Csorio, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 1235, pisc 9,
comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y Fundacién Parentesis, en
adelante “La Fundacion”, RUT N° 72.421.000-7, representada por don Pablo
Santos Egenau Pérez, cédula nacional de identidad N° 7.366.484-5, ambos
domiciliados en Lafayette N° 1610, de la comuna de Independencia, Santiago,
por la ofra, se ha convenido lo siguiente:
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PRIMERO: De las partes contratantes.

El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, en adelante también SENDA, es un servicio publico
descentralizado, dotado de patrimenio y personalidad juridica propia, que tiene
por objeto la ejecucién de las politicas en materia de prevencion del consumo
de estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingestion abusiva de alcohal, y
de tratamiento, rehabilitacidn y reinsercién social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes y sustancias psicotrépicas. Le corresponde también la
elaboracién de una Estrategia Nacicnal de Drogas y Alcohol.

En cumplimiento de dicho objeto, y conforme 1o dispons el articulo 19, letra j),
de la Ley N° 20.502, correspende al Servicio Nacicnal para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, celebrar acuerdos con
instituciones piiblicas o privadas que digan relacién directa con la ejecucion de
politicas, planes y programas de prevencion del consumo de drogas y alcohol,
asi como el tratamiento, rehabilitacién y reinsercién social de las personas
afectadas por la dregadiccidn y &l alcoholismo.

A su vez, Fundacién Paréntesis es una Fundacidn privada, sin fines de lucro,
que tiene entre sus objetivos acoger, apoyar y presiar servicios de atencion
médica, psicolgica, juridica, social, educacional y, en general, cualquier tipo de
atencién biopsicosocial integral especializada a las personas dependientes de
drogas, buscando lograr su rehabilitacién integral y reinsercién social.

SEGUNDQ: Antecedentes

La Ley 20502, que cred el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Aleohol, establece que su ohjsio es la
ejecucién de las politicas en materia de prevencién del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotrépicas & ingestidn abusiva de alcohol, y de
tratamiento, rehabilitacién y reinsercidn. social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas y, en especial, de la
elaboracién de una estrategia nacional de dregas y alcohol.

La integracién de las personas que presentan consumo problemdtico de drogas
y/o alcohol se entiende como parte del proceso de recuperacién de esias
mismas.

Por esta razén, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, requiere ejecutar un Programa de Tratamiento y
Rehabhilitacién de las personas afectadas por ja drogadiccion denominado
“Viviendas de Apoyo & la Integracién Social”.

Fundacion Paréntesis se encuentra ejecutando el programa de Viviendas de
Apoyo a la Integracién Social para hombres, en la Regién de Tarapaca, comuna
de lquique, desde el afio 2013, en virud del convenio suscrito con ella con
techa 14 de enero de 2013, aprobado por Resoiucion Exenta N°® 386, de 1° de
fabrero de 2013, de SENDA, el cual terminé el 31 de diciembre de 2013, al cual
se le dio continuidad durante el presente afio 2014, en virtud del convenio
suscrito con fecha 16 de diciembre de 2013, aprobado por Resolucién Exenta
N° 10, de 6 de enero de 2014, de SENDA, el cual termina el 31 de diciembre
de 2014. Atendidos los exitosos resultados del programa, la correcta ejecucion
efectuada por la referida entidad y muy particularmente la necesidad imperiosa
de permitir que los procesos de recuperacion de las personas bensficiadas
con el programa durante presente afio 2014 pudieran continuar durante el afic




2015, SENDA estimd necesario colaborar técnica y financieramente con
Fundacién Paréntesis, para ejecutar el referido programa en la Regién de
Tarapacd, comuna de Iquique, durante el afic 2015, para cuyos e&fectos,
mediante Resolucidn Exenta N° 3.778, de 26 de noviembre de 2014,
complementada por la Resclucion Exenta N° 4.048, de 23 de diciembre de
2014, ambas de SENDA, se determino asignar a la referida entidad, en forma
directa y por los motivos en ellas consignados, recursos del Fondo Especial de
la Ley N® 20.000.

TERGERO: Objeto

El Sarvicio Nacional para [a Prevencidon y Rehabilitacion del Gonsumo de
Drogas y Alcohof, ha resusltc sncemendar a Fundacién Paréntesis, la
ejecucién del Programa ds Viviendas de Apoyo a 1a Integracidn Social, VAIS,
para hombres, en la Region de Tarapaca, comuna de Iquique.

En tal virtud, por el presente acto e instrumento, el Servicic Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y Alcohol, colaborard
técnica y financisramente con Fundacion Paréntesis, para [a implementacion
del referido programa.

“La' Fundacién” acepta la colaboracién referida y se obliga a dtilizar el aporte
comprometido en la ejecucion del programa indicado, debiendo ajustarse a los
requarimientos del Servicio contenidos en el Formularo Presentacion de
Programa Viviendas de Apoyo a la Integracién Seccial, VAIS, convocatoria
2015", el que fimado por su representante legal, s de conocimiento de las
partes.

Dejase asimismoc constancia que para la ejecucidon del programa, “La
Fundacién™ debera ajustarse a los siguientes documentos, los cuales en
cardcter de anexo forman parte del presente convenio:

a) Anexo 1, “Orientacionas Técnicas del Programa de viviendas de apoyo a la
integracion social, 20157,

b) Anexo 2, “Informe Técnice de Avance del Programa de viviendas de apoyo a
la integracion social™.

) Anexo 3, “Informe de Final de Cierre del Programa de viviendas de apoyo a
la integracidn social”.

CUARTO: De] programa

E! objetivo general de! programa es proveer de un hegar temporal a hombres
adultos que hayan finalizado su proceso ferapéutico por consumo problematico
de drogas y/o alcohol en algiin programa con convenito SENDA-Ministerio de
Salud, {(MINSAL), los cuales requisren de un espacio protegido para vincularse
adecuadamente con la comunidad, facilitando de esta manera su inclusion
social, independencia y autonomia.

En tanto gue los objetivos especificos son los siguientes:
1.- Garantizar un espacio de residencia seguro y de cardcter temporal.
2.- Garantizar un espacio de convivencia en el que los usuarios compartan

instalaciones, actividades y responsabilidades propias de la vida diaria con
otros companeros gue se encuentran en el mismo procese de reinsercion.
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3.- Entregar apoyo para afianzar y consolidar, mediante un conjunto de
acciones de caracter sociceducativo, su proyecto de vida y proceso de
autonomia.

4.~ Apoyar la mantencién y consolidacién de conductas adecuadas para su
progresiva integracion social.

5.- Impulsar la interiorizacién de nuevos habitos de salud.

6.- Coordinar para cubrir las necesidades de cada beneficiaric en salud,
educacion, habilitacidn y/o insercién laboral, segun corresponda y mediante lo
gue se acuarde en conjuntc con ellos.

7.- Propiciar la restitucion o creacion de una red primara, (familia, amigos,
vecincs, compafieros de trabajo), que favorezea la insercion de los usuarios una
vez gue estos salgan de la vivienda.

QUINTOQ: De la vigencia del contrato

Las partes comparacientes dejan constancia que el presente convenio entrara
en vigencia desde la fecha de fotal tramitacién del acto administrativo
aprobatorio del mismo, y hasta que el Servicic Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, haya aprobado el
Informe Técnico Final de Ejecucién que la Fundacion debe presentar conforme
a la ciausula octava del presente instrumento, y la aprobacién integra de la
rendicién documentada de los recursos transferidos a la Fundacion, de acuerdo
a lo establecido en la clausula décimo gquinta de este convenio.

En este sentide, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, declara expresamente que no transferira
recursos alguno a “La Fundacién®, sino desde la total tramitacidon del acto
administrativo que apruebe el presente convenio.

Las partes dejan expresa constancia que el programa objeto del presente
convenio tendra una duracién de doce meses y gue por razenes de buen
servicio, fundadas en la necesidad de dar continuidad a los procescs de
recuperacion de las personas participantes, éste se iniciara a partir del 1° de
enero de 2015 y hasta el 31 de diciembre de 2015, pericdo en el que las partes
se comprometen a ejecutar el Programa, a realizar [as actividades
correspondientes, y a efectuar los gastos y pagos que irroga la ejecucion de las
mismas.

SEXTO: De los recursos a transferir

Para la implementacién del Programa de Viviendas de Apoyo a la Integracion
Social, VAIS, para hombres, en la Regién de Tarapaca, comuna de Iquigue,
SENDA ha dispuesto transferir a Fundacién Paréntesis [a cantidad total de $
33.900.000.-, monto gue serd transferide en dos parcialidades, la primera de
ellas, equivalente al B0% de los recursos a transferir, por un monto de $
20.340.000.- que serd entregada dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de total tramitacion del acto administrative que apruabe el presente convenio,
previa entraga por parte de “La Fundacion”, de la garantia por anticipo a que se
refiere la cldusula séptima siguiente, v la segunda, equivalente al 40% de los
recursos a transferir, por un monto de $ 13.560.000.-, que sera entregada una
vez aprobado por SENDA el Primer Informe Técnico de Avance de Ejecucion
del Programa que la Fundacion debe presentar conforme a la clausula cctava
del presente convenio, y siempre que Fundacién Paréntesis se encuentre al dia
en la rendicion documentada de gastos que debe presentar mensualmente,
conforme a lo sstipulado en la clausula décimo quinta del presente instrumento.
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La entrega de las respectivas remesas se realizard siempre que la Ley de
Presupuestos para el Sector Pidblico del Afo 2015, contemple los recursos
necesanos.

Los recursos que SENDA entregue a Fundacion Paréntesis deberdn destinarse
exclusivamente para la ejecucion del Programa, en los términos y condiciones
establecidos en el presente convenio, y en el documento técnico denominado
“Formulario Presentacidon de Programa Viviendas de Apoye a la Integracion
Social, VAIS, convocatoria 2015", documento firmado por el representante legal
da la misma.

SEPTIMO: Garantia de anticipo y del correcto uso de los recursos
entregados por SENDA

Las partes dejan constancia que, con el objeto de garantizar el anticipo y el
correcto uso de los recursos que se le entregaran para financiar este programa,
“La Fundacion® hard enfrega a SENDA, en un plazo no superior a 30 dias
habiles, contados desde la fecha del presente convenio, de una garantia
extendida a nombre dal Servicic Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, RUT N° 61.980.170-8, por un monto
equivalents a de $ 20.340.000.- y con vigencia hasta el 15 de marzo de 20186.

La garantia podrd consistir en una poliza de seguros, en una boleta de garaniia
bancaria o en un vale vista.

En el caso de la pdliza de segures y boleta de garantia bancaria, el documento

deberd tener la siguiente glosa: “Para garantizar el anticipo recibido para la
implementacién del “Programa de Viviendas de Apoyo a la Integracion
Social para hombres en la ciudad de Iguique” y el fiel cumplimiento del
Convenio”, U otra similar.”

En el caso que la garantia de anticipo se haga a través de un vale vista, éste
debera tener el caracter de irrevocable y ser tomada por “La Fundacién®. En
razén de su naturaleza, el vale vista no requerird la glosa indicada
anteniormente.

Esta garantfa se hara efectiva, si “La Fundacién”, en casc de término anticipado
del contrato, no hiciere la restitucién de recursos entregados por este Servicio
en el plazo sefalado en la cldusula décimo quinta del presente instrumento, o
en agquellos casos en que no obstante haberse ejecutado el programa no
rindiese o no restituyese los recursos en la forma estipulada en el presenie
convenio

Las partes comparecientes dejan constancia que el presente convenio entrard
en vigencia desde la fecha de total tramitacién del actc administrativo
aprobatorio del mismo, y hasta que el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacidn del Consume de Drogas y Alcohol, SENDA, haya aprobado el
Informe Técnico Final de Ejecucion que la Fundacién debe presentar conforme
a la cldusula octava del presents instrumento, y la aprobacién integra de la
rendicién documentada de los recursos transferides a la Fundacién, de acuerdo
a lo establecido en la clausula décime quinta de este convenio. .

Cualquiera sea el instrumenio que se utilice como garantia, ésta sera restituida
por SENDA, envidndola al domicilic de “La Fundacién® en el plazo maximo de
30 dias habiles contados desde el térming de la vigencia del presente
instrurnento.
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OCTAVOQ: Informes de ejecucién del Programa.

“La Fundacién" se obliga a entregar per escritc a SENDA, los siguientes
informes:

a) Primer informe Técnico de Avance del Programa. Este informe debera ser
entregado a SENDA el dia 3 de julio de 2015. En él “La Fundacion® debera dar
cuenta de la ejecucion del Programa entre los meses de enero ¥ junio de 2015.
Este informe debera indicar la cobertura que ha tenide el programa, contener
una descripcién cualitativa de la implementacion del mismo y el detalle de las
actividades realizadas con los usuarios a la fecha en que el infforme sea
presentado y la participacion de los mismos en el dispositivo.

by Informe Técnico Final de Ejecucion del Programa: Este informe deberd
presentarse el dia 19 de diciembre de 2015 y debe contener el cumplimiento de
los objetivcs del Programa conforme a lo establecido en el “Formulario
Presentacidn de Programa Viviendas de Apoyo a la Integracion Social, VAIS,
convocatoria 2015". Este informe deberd indicar la cobertura que ha tenido el
programa, contener una descripcion cualitativa de la implementacion del mismo
y el detalle de las actividades realizadas con los usuarios, la participacion de los
‘mismos en el dispositivo v la evaluacién de su proceso al interior de la vivienda,
durante todo el pericdo de duracion del Programa.

SENDA, debera aprobar los informes dentro de los 10 dias habiles siguientes a
[a fecha de su entrega, o en su defecto, formular observaciones al mismo.

Las observaciones a los informes deberan comunicarse a “La Fundacion® por
escrito y aquélla tendrd un plazo de 10 dias habiles para aceptar las
observacionss, modificando el comrespondiente informe, o contestar las mismas
mediante carta dirigida a SENDA. Ante la enfrega del nuevo informe ¢ de la
carta de contestacion & las cbservaciones, se seguird el misme procedimiento
estabiecido en el parrafo anterior. En el evento que hayan transcurrido 43 dias
desde la presentacion del respectiva informe y s& mantengan las observaciones
formuladas por SENDA, este Servicio debera poner término anticipado al
presente convenio, de acuerdo al procedimiento indicado en la clausula
duodécima.

NOVENQ: Otras obligacicnes

Se espera que las personas que acceden al Programa VAIS, una vez que
transcurran tres meses desde su ingreso, esién trabajando, estudiando o
asistiendo a una capacitacion. Dejardn de ser usuarios de este dispositivo
aquellos que no cumplan con este requisito, salve gue concurran motivos
suficientes, debidamente calificados por “La Fundacion”, que justifiquen dicho
incumplimiento. .

Las personas que accedan al Programa VAIS, y que se encuentran trabajando,
deberan aportar con un 10% de sus ingresos para la mantencién de la vivienda,

“|a Fundacién® debera asegurar los mecanismos para gqug estos recursos sean
utilizados en la ejecucién del programa, de acuerde a las necesidades de las
personas usuarias, para el desarrollo del propésito de la vivienda. La inversion
de estos fondos en el programa, serdn informados a SENDA de manera
resurnida en los informes de avance e informe final, detallando el monto y
destino de los gastos de este 10%.
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El no cumplimiento de esta obligacién per parte de “La Fundacion”, dard
derecho a poner término anticipadoe al presente Convenio.

DECIMO: Asesorias, Supervisién y Evaluacién del Programa.

La ejecucion del Programa, sera objeto de asesorias, supervision y evaluacion
periddica por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol.

Para tai efecto, “La Fundacidon” deberd disponer de las medidas conducentes
para facilitar las acciones de supervision y evaluacion del Programa, tanto en
sus aspectos técnicos como admindstrative-financieros, manteniende la
documentacién e informacién gue dé cuenta de las actividades y stapas de
ejecucion del Programa.

UNDECIMO: Modificaciones

1.- Modificacion del convenio: Este Servicio y “La Fundacién” podran, de
comtin acuerdo, modificar el presente convenio, las que deberdn ser aprobadas
a través del correspondiente acto administrativo.

2.- Modificacion del “Formulario Presentacién de Programa Viviendas de
Apoyo a la Integracion Social, VAIS, convocatoria 2015”. Podra ser
modificado previa solicitud escrita de "La Fundacién®, debidamente
fundamentada, la que debera ser aprobada de la misma forma por este Servicio,
todo en caso de estimarse pertinente y necesaric para la correcia ejecucion dsl
programa.

DUODECIMO: Del término anticipado del contrato

Este Servicio deberd poner témino aniicipado unilateralmente al presente
convenio y obtener el reintegro de los recursos transferidos, sin perjuicio del
derecho de accionar judicialmente para obtener la restitucidn de los recursos
entregados, si procediere, en el evento que ocurran una o mas de las siguientes
causales:

1.Cuando “La Fundacién® no iniciara o suspendisra la ejecucién dal
Programa por un periode superior a 30 dias corridos.

2 En casos de fuerza mayor, caso fortuito, o cualquier otra causa de
naturaleza similar que impidiera en todo o parte la realizacion del
Programa.

3.Cuando “La Fundacién” usase todo o parte de los recursos entregados por
SENDA, en cualquier otro acto que no sea de aquellos dispuestos para la
gjecucion del Programa.

4.Cuando “La Fundacién™ no diere cumplimiento a fas obligaciones
establecidas en la clausula novena del presente convenio.

5.Por disolucién de “La Fundacion®.

6.Por presentarse un estado de noforia insolvencia de “La Fundacidn®,

7.Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional
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8.Por incumplimiento de 'a obligacién de confidencialidad establecida en la
clausula décimo tercera.

8_En general, en caso de incumplimiento grave de las obligaciones de “La

Fundacion™ en la ejecucidn del Programa, en especial en cuanto a la

calidad de su ejecucion.

Se deja expresa constancia gque, entre otras causales de igual magnitud,
se considerara especialmente incumplimiento grave:

a} Si “La Fundacion” no presenta los informes técnicos estipulados en la
clausula octava o los presenta con un refraso superior a treinta
dias habiles.

b) Si este Servicio rechaza los informes iécnicos presentades por “La
Fundacién”, transcurridos 45 dias corridos desde su presentacion,
y habiéndose dado cumplimiento al procedimiento establecido en
el parrafo final de la clausula octava del presente convenio.

c) Si“La Fundacion® utiliza los recursos entregados para fines distintos a
la ejecucion del Programa o los ejecuta contraviniendo la
descripcién presupuestaria que consta en el documento tecnico
denominado “Formulario Presentacion de Programa Viviendas de
Apoyo a la Integracién Social, VAIS, convocatoria 2015”.

d) Si “La Fundacion” realiza cualquier tipo de cobro a las personas
usuarias, distinto a los establecidos en la cldusula novena, o los
dastina a un uso diferente a los alli sefialades.

e) Si “La Fundacién® efectia cambics en los equipos de trabajo sin
contar con autorizacién para ello por parte de SENDA.

Si se pusiera término anticipado al presente convenio, éste se entendera
terminade una vez que la resolucion fundada, dictada por este Serviclo, que
disponga dicho término, sea notificada por carta certificada a “La Fundacion®. La
notificacién se entendera practicada a contar del tercer dia siguiente a su
recepcién en la oficina de correos gque corresponda.

De producirse el términc anticipado, “La Fundacién® debera entregar a SENDA,
dentro de los 10 dias corridos contados desde la nofificacién por medio de la
cual se comunique el témino del convenio, un informe eserito gque contendra
todos los antecedentes, documentos y resultados provisorios del Programa vy,
efectuard en dicho plazo, la restitucion de la totalidad de los recursos que
SENDA le haya entregado, previa deduccién de aquellos gastos que hayan sido
aprobados por SENDA y que se relacionen con la gjecucién del mismo.

SENDA debera hacer efectiva la garantia indicada en la c¢ldusula séptima, sin
més tramite, en el caso que “La Fundacidén” no hiciere la restitucian de recursos
entregados por este Servicio en el plazo sehatado anteriormente.

Se podré poner término anticipado al presente convenio, también, por el mutuo

acuerdo de las partes, para lo cual deberan suscribir la respectiva resciliacién
de! mismo.
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DECIMO TERCERO: Obligacién de Confidencialidad

“La Fundacién™ se obliga a guardar confidencialidad de toda informacién sobre
las personas que pariicipen en el Programa y de cualquier informacion o
antecedentes, reservados o no, de 10s que tome conccimiento en razén o con
ocasién del desarrollo del programa que por este acto se conviene, 10s que
sélo podrén utilizarse en el marco su ejecucion, reservandose este Servicio el
derecho de ejercer las acciones legales que fueren perfinentes para el
resguardoe del interés gubernamental y estatal en caso que “La Fundacion”, por
cualquier medio, divulgue la totalidad o parte de la informacién obtenida con
ocasion de la ejecucion del programa sncomendado.

El incumplimienio de la obligacién de confidencialidad generara las
responsabilidades legales gue procedan, sin perjuicio de constiiuir una causal
de terminacion inmediata del contrato.

DECIMC CUARTO: Cambios en el equipo de trabajo

Se deja expresa constancia que “La Fundacion™ no podrd cambiar el equipo de
trabajo sin la autorizacién expresa, por escrito de este Servicio. Si ello ocurriers,
procedera el términc anticipado del presenie convenio.

Para estos efectos “La Fundacion® deberd en el plaze maximo de 15 dias
hébiles, contados desde que algin miembrc del equipo de trabajo que
originalmente se presentd para este programa deje de prestar servicios en el
mismo, informar por escrto a la Jefatura de la Divisidn Programatica de
SENDA, la necesidad fundada de reemplazarlo y propendrd al o la
candidato(a), adjuntando el curricuium vitae respectivo, la copia simple de los
certificados y titulos que sean pertinentes. -

SENDA tendrd un plazo de siete dfas habiles pare responder por escrito dicha
solicitud, ya sea autorizande o rechazando, con fundamentos técnicos, al
candidato presentado, Las paries declaran expresamente que los candidatos
deben tener la experiencia y formacién similar al de la persona que dejara de
participar en el programa.

DECIMO QUINTO: De la rendicién documentada de gastos.

“l.a Fundacién® se obliga a rendir cuenta documentada de 'a inversion de los
recursos recibidos en los términos dispuestos por la Resolucidn N° 759, de 23
de diciembre de 2003, publicada en el Diario Oficial de 17 de Enero de 2004, de
la Contralorfa General de la Republica, que Fija Nomas de Procedimiente
sobre Rendicién de Cuentas, o el texto que lo reemplace y a las orientaciones
gue sobre rendicién formule SENDA. En este sentido, “La Fundacién® se obliga
a rendir documentadamente de forma mensual los recurses gue este Servicio le
entregue para la sjecucién del Programa.

“l a Fundacién™ debera hacer devolucién a este Servicio de los recursos no
utilizados, no rendidos u observados definitivamente por SENDA, dentro de los
diez dias corridos siguientes al término del Programa.

DECIMO SEXTO: Propiedad de la informacién
Todos los datos, registros e informes que emanen de la implementacion del
programa que por el presente convenio se encomienda, seran de propiedad

exclusiva del Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del
Consumo de Dregas y Alcohol.
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DECIMO SEPTIMC: De |as obligaciones laborales.

Dejase establecido que el Servicio Nacional para ia Prevencién y Rehabilitacion
del Consumec de Drogas y Alcchol no contrae obligacion alguna de caracter
laboral, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra paturaleza en
relacién con las personas gue por cuenta de “La Fundacion™ pariciparan en la
implementacién del Pregrama.

DECIMO OCTAVO: Domicilio de las Partes, Solucién de Controversias Y
Legislacion Aplicable.

- Las partes declaran que para fodos los efectos del presenta contrato se fijan
domicilio en la comuna y ciudad de Santiagoe y que se someten a la jurisdiccion
de sus Tribunales Ordinarios de Justficia.

Las partes dejan constancia que, salvo que s exprese que se trata de dias
comidos, los plazos de dias establecidos en el presente convenic son de dias
h&biles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los
festivos.

DECIMO NOVENO: Personerias.

La representacién con la que comparece por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, dofia
Lidia Amarales Osorio, consta de su nombramientc como Directora Nacional,
dispuesto por Decreto Supremc N° 1.086, de 14 de mayc de 2014, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La personeria de don Pablo Santcs Egenau Pérez para actuar en
representacidn de Fundacién Paréntesis, consta de acta de sesion de
directorio, reducida a escrifura pdblica con fecha 25 de enero de 2012, ante el
Notario Pdblico de Santiago dofia Marla Loreto Zaldivar Grass, notario suplente
de don Patricic Zaldivar Mackenna.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas
han estimado innecesaria la insercion de los documentos de sus respectivas
designaciones en al presente instrumento.

VIGESIMO: Ejemplares.
El presente Convenic se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y contenido,

guedando uno de ellos en poder de cada una de las partes.

Firman: Pablo Santos Egenau Pérez. Representante Legal. Fundacion
Paréntesis. Lidia Amarales Osoric. Directora Nacional (TP. Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

ANEXON"1

Orientaciones Técnicas del Programa de viviendas de apoyo a la
integracion social, 2015

Area de Integracion Social
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INTRODUCCION

La misidn del Servicio Nacional para |2 Prevencidn y la Rehabilltacién del Consumo de Drogas y Alcohol-
SENDA es generar & implementar programas integrales y efectivos, que permitan disminuir el consume
de sustanclas, y sus consecuencias sociales y sanitarias, llderande v articulando un trabajo intersectorlal,
para dar respuesta a las necesidades de las persanas.

Es as/ como se ha definido ) objetivo estratéglon de desarmollar e implementar un slstema integral de
recuperacidn que entregue los apayos necesarios, en las diferentes etapas del procese, que permitan
{ograr la plena integraclén de las personas con consumo problemético de aleohol y drogas.

En este cartexto, SENDA, a través del Area de Integracidn Social, promueve el que estas persanas logren
recuperar y superar los déficits mas relevantes dentro de cada dimensidn del capital de recuperacion,
compuesto por capital fisico lingresa, vivienda, entre otras), capital humano [competencias, habilidades
y destrezas personales, famillares y comunitarias, acceso a salud, educacidn, empleg, etr.), capltal social
{relaciones sociales proximas ¥ oon el entorno; ete.) v capital cultural (valores y creencias, visicn de
mundo, ete.}. Este déficit puede ocurrir debide a la perdida de capacidades y habilidades, atribuible,
entre otros factores, a un consuma problemmético de sustancias, que afecta los distintos ambitos de la
vida de una persona y su entorno mas cercana, que dificultan su indusicn soclal.

Farticularmenie se ha podido observar que estas dificultades en sus capitales de recuperacidn,
repercuten fuertemente en las condiciones habitekilidad de dichos usuarios. Presentando mayores
dificultades en el que algunas de astas personas puedan contar con un “techo segure” que proporcione
un espacio normalizado donde poder experimentar y exhibir competencias personales, sociales,
comunitarias, que favorezcan el ejercicio de una vida autdnoma e integrada sodalmeante. Es asi, como la
creacién del dispositive denominade: “Viviendas de apoyo a |a integracidn social, {VAIS)”, se enmarca
dentre de los apoyos que una persona en proceso de recuperacién por consumeo problematico de
sUstancias ¥.que no cuenta can una red de apoye y condiclones de habitabilidad, podria requerir, para
lograr que aumente sus probabilidades de lograr-la plena integracion social, contribuyendo & recuperar
sus capitales fisicos, humanas, culturales y sociales.

El presente documento contiene las recomendaciones y lineamientos técnicos en el cual se describe el
programa, los requisitos para su implementacion, la metodologia de aplicacion y las resulados
esperadas con dicha intervencidn,

HSPOSITIVO DE VIVIENDAS DE APOYO A LA INTEGRACION SOCIAL [VAIS)
1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1 DEFINICION

Las YAlS se definen como una instancla habitacional transitoria, orfentada a facilitar el fortalecimiento de
un conjunto de hahilidades personales, que permita el logra de una vida independiente y autdnoma,
socialmente normalizada e integrada en su entorno famillar, laboral ¥ social, destinada a las personas en
proceso de recuperacién por consume problemético de sustancias, que han superado las etapas de su
procesa de tratamiento vy rehahbilitacldn y que carecen de un soporte familiar o de un espacio
convivengal adecuados para llevar adelante su proyecto de vida.

Es un Programa que se adapta a |as caracteristicas de las personas requieren, con el proposita de
respander a las distintas necesidades que requieran, en el desarrella de su trayectoria de autonomia e
insercion, para lograr conseguir los propdsitos, en su proceseo de integracién social.

1.2, GBIETIVOS:

. Proporcionar y garantizar un espacie fisico de convivencia en el gue las personas
usuarias comparten instalacignes, actividades y responsabilidades propias de 1a vida diaria, con
otras personas gue se encuentran en &l mismo proceso de Insercidn y autonomia

. Contribuir a que las personas afiancen la responsabilidad, autonomia personal, la
capacidad de autocontrol.

- Contribuir a b mantencidn ¥ consolidacidn de practicas y conductas consecuentes con
una progresiva normalizacian,
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. impulsar |a interforizacion de practicas ¥ habitos de salud que slenten las bases de un
estllo de vida saludable, y sostenible en el tiempo.

. Impulsar la consecucidn de un estilo de vida auténomo.

1.3, FOCOS DE INTERVENCION: el programa considera dentro de fas dreas de intervencidn que las
personas debieran abordar dentro de su trayectorla o itinerarios, las siguientes:

= Area de convivencia
s Area de relaciones sociales y familiares
» Area de salud y autecuidados
» Area sociolaboral
# Area de ocio y iempo libre
= Areg l:lé gastidn y arganizacion personal
» Habitabllldad
1.4 DURACION DEL PROCESO.

La duracidn de la travectaria personal de insercidn v autonamla, es particular a cada persona de acuerdo
a sus propositos y metas. De acuerdo a la naturaleza del programa de Viviendas de Apoye a al
Integracion Social, €l cual se centra en la potenciacidn de la autonomia de las personas en procesos de
recuperacion, se estima que el rango del tiempo de permanencia es entre un minime & mases ¥ un
maxime 18 meses. Conslderando que el tiempo minimo estimade, es para evitar que la vivienda se
transforme en una solucidn habitacional con cardcter asistenclal; v el tiompe maximo estimado, para
evitar que se prolongue la estadia en términos de dependencia que afecten los procesos de autonomia ¥
de insercidn sacial.

Camo se ha seRzlado, la duracidn de una trayectoria estard definida en base a las necesldades

particulares de cada caso. En este sentido, el equipo técnico asesorard y acompafiara @ [as persanas a ir
evaluando los avances del itinererio de autnnomia e insercidn social con |2 persana cada 3 meses,

astableciends Ios logros ¥ los desafios que s2 presenten y las metas por alcanzar, realizando una
proyecrion de su estadia.

1.5 CARACTERIZACION BE PERSONAS USUARIAS ¥ CRITERIOS DE INCLUSION DEL PROGRAMA VAIS.

Personas miayores de 20 aRos que estan egresando de un proceso de tratamiento de Poblacidn Adulta
General por can consumo problemético de sustancias, ¥ que ng cuentan con &l soporte social/familiar ¥
de convivencia apropiados que les permita llevar a cabo su proceso de integracidn social en contextos

normalizados.

Ademds deben reunlr las siguientes reguisitos:
# Fstar de alta terapéutica de un programa de tratamiento por consuma preblemético

de sustancias.

s+ Mo contar con condlcienes de habitabilidad y de una red de apoyo que facilite el
proyecto de vida autdnomo. '

» Haber manifestade su deseo o pecesidad de postular al programa y estar en
disposician de desarrollar un proceso orientado a la integracldn social.

» Encontrarse estabilizados en su patrdn de consume, en relaclén a |a severidad y
consecuencias del misma, que mativaran el ingress 3 un programa de tratamiento.
{alistinentes o, con eonsumo no problemético).

s  Tener una salud flsica compatible con €l desarrolle de una vida auténoma.
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» En cuanto a salud mental, (@ presencia de comorbillidad psiquidtrica estabilizada no
serd un impedimento para participar de este programa, en este sentido, se debe
asegurar la continuidad de |a atencidn de salud.

s Encontrarse en condiclones para iniciar o continuar actlvidades de farmadion,
capacitacion profesional o emples, a lo menos dentro del 2° a 3" mes, asl como de
utilizar los recursas comunitarios ¥ 13 realizacién de actividades normalizadas y de
interaccidn con su entormo.

1.6 CUPOS O CAPACIDAD DE ATENCION DEL PROGRAMA DE VAIS

La capacidad de las VYAIS para hombres podra tener entre & cupos como minime y 8 coma mdxime. En el
casn del programa destinado a mujeres, quienes podran ingresar con hijas fhijos de hasta 3 aiios, se
espera un minime de & ¥y un méximo de 12 personas residiendo en la vivienda, para asegurar un
verdadero sentida de casa, evitar la instdtudionalizacidn de [a experiencia y permitir asi un mejor uso del
dispositivo.

2. DESCRIPCION DEL ROGRAMA
2.1 DESCRIPCION DE LAS AREAS DE ENTERVENCION:

Durante el desarrallo del inerario de Insercion ¥ autonomia de las personas en el programa, el equipo
debe garantizar que se aborden los diferentes ambitos de la vida de las personas, (convivencia e
interacciones personales, las relacionis saciales y familiares, la salud y autocuidados, el usc del ocio ¥
tiempao libre, Incorporacicn laboral y gestidn personal. '

A continuacion se describen los énfasis que deberdn tener cada una de estas dreas y por lo tanto |os
aspectos que s deberdn intervenir en cada una de ellas:

2.1.1. Area de Convivenria e Interacciones personales:

El objetive de esta drea es afianzar y consolidar estilos de interaccidn ¥ de convivencia con otras
personas enmarcadas en &l glercicio de las responsabilidades, para lo cual serd necesario que [a persona
logre afianzar y ejercitar aspectos tales como:

« La asuncidn de responsabifidades personales y comunitarias, tales como el compartir, ¥ la
tolerancia a la diversidad, entre gtras.

» Le desarrollo de interaccianes basadas en €l respeto alos acuerdos necesarios para la eonvivendia,

L] Estilos y praciicas relacianales asertivas y respetuosas entre las persanas que
participan del programa y de éstas con el equipa téchico responsable, siempre en equilibrio con los
derechos progios ¥ de [as demas personas. |

. £l respete al conjunto de insumos y equipamisnto de la Vivienda y de su enforma
més proxima.

* i La ayuda mutua y la solidaridad con las personas a través del didlogo, la critica
constructiva ¥ la responsabilldad de los propios actos.

. £l abordaje y afrontamiento de conflicos de manera respetuosa, no violenta

Para &llp, el equipo debers:
- Establecer y dar a conocer pautas de utilizacién de zonas cormunes, ebjetos de use camtn,

habitaciones, con el proposito que las personas residentes se organicen para respetarlas, en
el marco de |a convivencia.

- Apoyar ¥ garantizar el establecimiente de una planificacion que regule el adecuado
funcionamliento del dispositive y el didlogo entre el equipo técnico ¥ las personas
participantes del programa.
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- Facilitar |a disponibilidad de Instancias de reunitn a través de las que sa garantice el diflogo v
el desarrollo de habilidades para el analisis eritfco de sltuaciones vividas, la negociacion, 1a
toma de decisiones o la resolucldn de problemas.

- Orientar y¥ asesorar a las personas en el establecimiento de turnos rotatives para las tareas de
limpieza y cocina, compatibles con sus compromisos u obligaciohes de cardcter formativo,
académico, laboral, coma también terapéutica, si fuese es necesarlo.

- Orientar en el respeto = |a diferencia y en la consideracién de los valares proplos y las de las
demas personas participantes del programa.

2.1.2. Areade reladiones sodales y familiares

El objetivo de esta drea es reforzar los |ogros que 1a persona alcanzd durante su proceso terapéutico en
este gmbito. Par tanto el dispasitive se debe transformarse en un Impulser para gue la persona
establezca relaciones con otras personas [amistades, paraeja, familia, entre otros.).

Parz ello 2| programa:

» Facllltard vy promovera que |as personas establerean encuentros y relaciones fluidas con amlstades,
parejas y familiares, dentro y fuera de |a vivienda.

# Debe cantar con un espacio comodo para que las personas reciban visitas ¥ puedan desarrollar un
encusntro fluido y con respeto de la privacidad.

- Pramover la utilizacidn de recursos comunitarios y la realizacion de actividades
narmalizadas, @ trawés de [as cuales se procure lg interaccidn con otras personas y el establecimiento
de huavas reladones positivas.

2,1.3. Area de salud y sutocwidades

El objetivo de esta &rea es conseguir |3 responsabilidad y autonomfa de la persena en materia de control
v seguimients de su salud, asi como conselidar 12 adquisicién ¥ mantenimignto de determinados
comportamlentos ¥ conductas que favorezcan un estile de vida saludable.

Para ello se favorecera:
s« La consalldacldén de conductas y practicas de autocuidados.

» [a anticipacidn, yla gest/dn de sifuaciones de riesgo.
« [aresponsabilidad por la propia salud, que induya ia salud sexual y repreductiva,

s El respeta al entorno cotidiano  y al medio amblente (gestién de residups y reciclaje, gestion
eficlente, ahomo ¥ consumo sostenible de agua ¥ combustibles).

2.1.4. Area socio laboral

Durarte el desarrollo de la trayectoria de Insercidn y autonomia en este dispositive, se debera trabajar
en la implementacion de estrategias y medidas tendientes a apoyar 2 ohtencidn de una formacion y/o
una capacitacldn laboral adecuadas asi como en |a obtencion de un empleo ¢ la mejora en gl misma ¥ su

mantenimianto, Que vaya en relacién a los propésitos de cada persona.

Para elio:
. Estimulard ka reflexidn en las personas respecte de sus trayectorias ocupacionales

«  So establecerd una estrecha coordinadon con los equipos responsables del servicio de Orientacion
Sociolaboral,

® Sg rolabarars activamente con el praceso de orientacidn sociolzboral de |3 persona usuaria y en
caso que sea pertinents, con las acciones de intermedlacidn y colacacion laboral,

2.1.5. Areade ocio y tiempo libre
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El objetivo de esta dreg es que |25 personas ocupen de forma acliva y creativa sus espacios de oo y
tiempo libre, reforzando de esta forma, una vivenda placentera, creativa constructiva y reparadora de
las actividades de ocio y tiempo lbre.

Para elle el dlspasitive debe:

= Gestionar la coordinacidn con recursas de ocio y tiempo llbre de |a comunidad, al mismao tiempo que
impulsar acuerdos con otras dreas municipales e instituciones plblicas o privadas que faciliten y
prormuevan Ja participacidn de las personas participanies del programa en las instancias y programas
de oclo, para un . &gil acceso a los mismos

* Impulsar la participacicn de |as personas en actividades de ocio normalizadas, utilizando 1a oferta de
recursos socioculturales y deportivos existentes en |2 zana o en el municipio.

» Facilitar a las personas el conocimiento de las actividades culturales {cine, teatra, visita a musecs,
exposicionas, etc.), deportivas, al aire libre, ¥ recreativas {(juegos, fiestas, eic.), disponibles en el
municipic.

» Fomentar |3 adguisiclén de aficiones e intereses personales alefados del estile de vida relacionade
" con el consumo problematico de sustancias.

s Contar con una gula actualizada de recursos cuburales, deportiva, [Gdica, efc. que puedan resultar
mis dtiles para el perfil de usuarios del dispositivo.

s Motivar a las personas para que se incorporen a las distintas actividades recreativas y culturales
desarrolladas en el bardo a comuna v, 2 |2 vez, concienciar a las servicios publicos que promueven este
tipo de actividades para que fadliten ¢l acceso, a las personas participantes de astos programas.

2.16. Areade pestlén y organizacidn personal

El objetivo de esta drea es promover el uso adecuado de los recurses personales y sociales para el lagro
de una vida independiente y autdnoma. En cierta medida, corresponde 3 la consolidacién o, donde se
adnan [as accianes que permitirdn que la persana ponga £n la practica y desarrgll2 su vida de manera
autdnoma y normalizada, lo que supone para ello:

. El Programa promavera y asesorard en las personas el ejercicio de la reflewidn e
Iniciativa, en la eleccidn y tama de decisiones en el desempefio de tareas y actividades de la vida
cotidiana, de administracién econdmica, asi toma su responsabilidad en materla de manejo ¥
5eguim1énm de gestiones en el dmbito jurdico-legal, sanitario ¥ social.

2.1.7. Areade Habitahilidad
Este dispositiva tiene por abletiva central el brindar 2 las personas un lugar segure donde vivir v
entrenar todas aguellas habilidades para la consecucidn de una vida plenamente auténoma. Es por esto

gue serd fundamental trabajar la habitabilldad definitiva de la persona a l¢ 1argo de su permanencia en
aste dispasitiva.

Para ello las VAIS deberdn:
. Propiciar la bisgueda de una solucidn de habitabilldad estable v segura

. Ayudar a |z persona a que defina un recorrida para alcanzar dicha saluciin habitacional.
2.2 SERVICIDS QUE EL PROGRAMA DEBE INCLUIR:
2.2.1, Residentia: el cual contempla otorgar:

2.2.1.1. Infraestructura - Espacia:
s Ocupacidn por la persona, y su familia en el caso de mujeres, de una habitacian

Individual o compartida, segdn requieran las condicionss.
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s UHilizacion de los espacios como comedor, salas de estar y demds espacios comunes,
* lalimpieza de la Vivienda deberd estar a cango de |as propias personas usuarlas.

2.2.1.2. Alimentacidn: _
= Las personas residentes tomardn al menos tres comidas: desayuno, almuerzo once

¥/0 cena, que debe ser preparada par las persenas usJdaras del programa.

»  Las VAIS debe proveer de alimentacian tomande en cuenta cubrir el aporte caldrico y
dictético necesario, as/ como las condiciones adecuadas de conservacion,
manipulacién y utilizacian.

2.2.1.3. Servicios Basicos:
s Las VAIS deben contar con todos |os servicios béslcos necesarios; agua, luz, gas,

teléfono, calefaccion.

s Servicios como Intermet, o TV por cable, son deseables, pero no seran obligatorios
como parte de los setvicios que se deben proveer a través :lellcﬂnveniu.

2.2.1.4. Ropa de cama, mesa y aseo.
« Las WAI5S deberdn proveer de |a implementacion basica en cuanto a ropa de cama,

mesa y aseo, la cual debe ser renovada con |3 frecuencia necesaria para que se
mantanga en |as condiciones de uso debidas.

* El cambio de ropa de cama debera efectuarse siempre que lo requieran las
circunstancias y, en todo casq, semanalmente, asi como cada vez que se produzca un
ruevg ingreso. Este recambio debe estar a cargo de |35 personas usuadas del
dispositivo, pere las VAIS deben praveer suficienfe implemgentacién como para que
esto se produzea.

2.2.1.5. Seguridad y proteccion.
# En aquellos casos en los que, por condicionamientos de indele fisica o psiquica, puedan

preverse situaciones de riesgo para la integridad de |ss personas usuarias, se
establecerdn las medidas de seguridad y proteccion necesarias.

2.2.1.6 Mantencion de |2 Vivienda.
» Deberd consignar todos aguellos aspectos de mantencidn y reparacidn del uso de una
vivienda. [jardineria, gasfiteria, aspectos eléctricos, pintura, etc.)

Z.2.2 Intervenclones Profesionales:

Si bien se considera que este debe ser un dispositive autdnome y de autogestion por parte de las
personas participantes del programa, serd necesario que |as VAIS estén a cargo de un equlpa profesional
y técnico que tendré por ral:

- Difundir y dar a conocer el programa en el contexto regional y local

- Gestionar los ingresos al programa, coordindndose estrechamente ¢an la red de centros de
tratamlento.

- Elaborar en conjunte con la persona, un tinerario de insercidn y autonamia con &l propdsito,
metas y tiempo de permanencia estimada, para alcanzarlas.

- Evaluar los avances y logros de las persanas usuarias en 10s itinerarios de autonamia e Insercidn
en & dispositivo.

- Realizar las gestiones de red correspondientes para el adecuado desarrallo de las areas de
intervencldn detalladas anteriormente (convivencial, formativas, capacitacién, laboral,
habitabilidad, gestion persenal, iempo libre.}

- Realizar acciones y actividades tendientes a mejorar las compeatenclas de integracion social ¥
lsboral de [as personas usuarias.
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- Welar por el adecuado funcionamiento técnico y administrativo del dispositivo.

2.3 APORTE DE LAS PERSDONAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA:

Comec una manera de relevar y estimular la pertenecia y &l cuidado de |a Infraestructura del programa,
una vez que las personas acceden al servicio, ¥ se encuentren trabajando, deberdn apartar con un 10%
de sus ingresos para Ja mantencion de la vivienda, en los aspectos adicionales a los de responsabilidad
del programa.

A. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION
3.1 Dimens#in de Género!

En el marco de |3 politica pliblica, incarporar el enfoque de génerg supohe el reconccimiento y |2
consideracidn  de las diferenclas de las condiciones de vida, las situaciones y pasicianes sociales,
econdrmicas y culturales y las necesidades de mujeras y hombres en tadas las fases de |a intervencicn.

La igualdad de género supone que |os diferentes comportamientos, aspiracionas y necesidades de las
mujeres y los hombres se consideren, valoren y promuevan de igual manera. Ello no significa que
mujeres y hombres deban convertirse en iguales, sino gque sus derschos, responsabilidades ¥
oportunidades no dependan de si han nacido hombres o mujeres. La lgualdad de penero implica que
todos los seres humanas, hombres ¥ mujares, son libres para desarrollar sus capacidades persenales ¥
para tomar decisicnes. El medio para lograr |a igualdad es |a equidad de génera, entendida come la
justicia en el tratarmiento a mujeres y hombres de acuerdo a sus respectivas necesidades.

La equidad de género implica la poslbilidad de tratamientos diferenciales para corregir desipualdades de
partida; medidas no necesariaments iguales, pero conducentes a la Igualdad en términas de derechas,
heneficlos, obligaciones y oportunidades..

La provisidn de servicios y |a oferta programética de la VAIS para las personas {hombres y mujeres) que
lo requieran, debe por tarto considerar sus situaclones y necesidades especificas a partir de su condicidn
de género, y promoviends la igualdad de geénero a través de la equidad de género.

En |z intervencién directa, se debe considerar la trayectoria vital de |as personas en relacion a las
construcciones de género, considerando sus situaciones y necesidades especificas, para lo que el
programa debe desplegar estrategias tendientes a potenciar aquellos &mbitos menos desarrollados a
pariir de la socializacidn, En este sentido, resulta esencial la forma en que se aborde |a relacidn con el
trebajo, la dimensidn afectiva, relacional familfar, la maternidad ¥ paternidad. Esto resulta gravitante en
los procesos de progresiva autonomia.

3.2-Dimension de Enfoque de Derechos y Buenos Tratos en la Infancia

De acuerdo a lo establecido en la Convencidn sobre las Darechos del Nifig, establece los derechos que es
preciso convertir en realidad para que nifios y nifas desarrollen su pleno potencial y no sufran a causa
del hambre, |a necesidad, €l abandona v las malos tratos. Refle]a una visidn sobre |3 infancia que son
personas titulares de sus propios derechos. Ofrece una visidn del nife- nifia come una persona y como
miembro de una familia y una comunidad, con derechos y responsabilidades apropiados para su edad ¥
su etapa de desarrollo,

La Convencian y su aceptacién han contribuida para defender la dignidad humana fundamental de todos
los nifios y nifias y |a necesidad urgente de asegurar su bienestar ¥ su desarrollo. La Lonvencidn deja muy
dare la idea de que una lidad bisica de vida debe ser el derecho de todos los nifies y |as nifias, en lugar
de un privilegio que disfrutan solamente unos cuamtos.

Esta Convencidn fue ratificada por Chile en el afio 1990, orienta sobre los principios que deben inspirar
todas |as intervendones o paliticas que e realicen en favor de la infancia.
Estos principias son:

« No Discriminacién: en el cual se establece que los derechos de (a infancia son aplicables a todos
los nifios y nifias, sin distincidn de género, raza o de cualguier condicién biolbgica, sociooultural,
ecandmica yfo politica, etc. En este sentido no pusden ser causa de excluslén de este
dispositivo candiciones de los hijos e hljas de las mujeres usuarlas, como por ejemplo
condiciones de salud tanto flsica come mentales (déficit atencional, discapacidad mental o

fisica, enfermedades crénicas, etc.)

+ Interés superior del nife - nifia; se refiere a que todas las acciones que se emprendan en torna a
lz vida de un nifiofa deben realizarse en favor de su interés superior, lo que incluye todas las
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decisiones que |2 afectan y que son tomadas por los garantes (familia, comunidad, instituciones
de |a socledad dvll y el estada), se trata de promover la protecdon y desarrollo de la autenem(a
del nifig en ejercicio de sus derechos, por o tanto [as facultades del estado, organizaciones
sociales, familia, eic. 58 encuentran limitadas por esta funcldn u objetivo. En este sentide debe
toenerse sspecial cuidado que al ingresar 2 Mujer y sus hifos a la WAIS, no solo se debe
considerar o beneficipso que aste proceso pudiara resultar en su tratamiento o condleldn de
salud, sino gue también incorporar el andlisis de las necesidades @ interés del bienestar de ese

hijo o hlja.

« Supervivencia y Desarrollo: 1a corvencidn de los derechos del nificfa establece que sl blen los
nifas ¥ nifas, especialmente los mas fdvenes, son vulnerables y requieren proteccidn, todas y
todos ellos tienen derecho a la vida, 2 desarrollar plenamente su potendal ¥y a recibir apoyo
para tales efectos. Este princlpia general reconoce tamkbién, &l derecho de tode nifie o nifia a
explorar, interactuar y pensar por s mismo, llevando consiga un 'concepto de “desarrollo de |as
capacidades” gue apunta a tomar en consideracidn |2 édad ¥y madurez de |z nifia ¥ el nifio, al
determinar su nivel de autadeterminacdén y libertad. Desde esta perspectiva, el desarrollo de la
nifiez &5 un concepte integral que demanda |a conslderacién del nifo y 1a nifia en su tetalidad,
es decir, considerar y valorar lgualmente los aspectos fisicos, cognoscitives, emodonales,
sociales, culturales y espirituales. Por |o tanto |2 permanenda en la VAIS debe respactar este
prindpla, convirtiéndose en un espacic que potencie |as capacidades de los nifies y nifias que
ah{ residen, respetando su autodeterminacidn y brindande intervenciones integrales para
resguardar su blenestar y desarrollo en aspectas de erecimiento fisico, posibilidades de relacidn
con otros, estudios, actividades recreativas, relacion con sus otros famillares, etc

» Particlpacién: |os nifios y nifias tiznen el derecho a fermar su propio juicic, expresar Iibremente.su
opinitn, a asociarse y celebrar reunianes pacfficas. Ellos y ellas tienen una vision de munde ¥
una perspectiva de futuro que deben ser escuchadas, en definitiva, una “voz" entendida coma
toda forma de expresidn que tenga poder para modificar situaciones. A través de este principio
general, se busca validar 1a visldén de mundo de las ¥ los nifos, asl como sus perspectivas de
futuro. Las YAIS deberdn resguardar este principio general, incorporande an sus practicas la
participacion de los nifios y nifias que ahl residen, tanto para ka definlcidn de actividades, como
para la negodacian de espacios, tismpos, tipes de intervenciones ¥ todos aguellos aspectos que
dicen relaclén can la convivencia entre |as famillas que ahi permanecen. Es importante que los
profesionales no decidan por llos, sine gue los escuchen y den un espacio de real participacicn
an aguellas declsiones que afectan su vida y su cotidianeidad en la vivienda, todo esto tenlendo
en cuenta |a edad v etapa del desarrolla en que estos nifios y nifias se encuentran.

El enfoque de buen trato en la infancia: E1 Buen Trato en las relaciones, y particularmente con nifos y
nifias pequedos (as), no es sdlo la ausencia de sliuacianes de maltrato. Haklar de Buen Trate, invita a una
reflexion profunda respecto a como |as persanas adultas se relacionan con ellosfas cotidianamente al
intedor de las familias, en |a comunidad, e indusive en espadios pablicos.

El Bugn Trato, antes que toda, es una farma particular de relaclén entre las personas, que se basa en un
profunde sentimiento de respeto y valoracién hacia la dignidad del otro {a). Se caracteriza por el uso de
la empatia para entender y dar sentido a |as necesidades de los demds, la comunicacion efectiva entre
jas personas a fin de compartlr genuinamente [as necesidades, la resolucién no violenta de conflictos, ¥
un adecuado ejercicio de la jerarqula y del poder en las relaciones.

Em este marco, se pone al centro la satisfaccion de las necesidades de cuidado y bienestar d2 nifas y
mifios, de modo de asegurar el desarrollo de sus maximas potencialidades en ambientes carifiosas,
respetUnsos ¥ SeEuros afectivamentes,

El Buen Trato se desarralla, se aprende ¥ es un procesa que debe iniciarse en la primera infancia. Uno
forma o estrategia par que pérsnnas adultas que estdn al cuidado de nifias y nifios puedan desarrallar
comportamientos de buen trato, es el adecuado ejercicio de la autoridad en ia crianza y cuidade de nifios
¥ ninas.

Es importante saber que es posible ejercer un estilo de discipling basado en el use de normas y limites
que ayude a nifios y nifias a vivir en socledad y, al mismo tiempe, respete su Integridad psicoldgica y
emocional. Es necesario comprender por fin, que para educar no se requiere un uso desmedide de la
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autoridad, sino un adecuada equilibria entre Ia firmeza para pader nermar, y sobre {odo el @rifio de los
padres, madres y/a adultos para educar y criar desde &) amory el respeto.

Par lo anteriormente expuesto, en |a impiementacion y desarrollo de las actiones ¢ intervenciones en &l
programa de |a YAJS, se deben respetar |os principios de los derechos y promover su aplicacién en todas
las intervenclones que se hagan can |95 hijos e hijas de las mujeres usuarias del dispositivo; al igual que
la promocidn del buen trato a la infancla, tanto desde guienes integran el equipo, que ahi Interviene,
como también en este casq, de parte las madres a sus hijos e hijas. Se trata entonces de establecer la
vivienda coma un espacio en el cual 1as relaciones son de buen trato entre todos y todas.

3,3~ Dimansinnes de espacio y habitahilidad

= Contar con un Programa Arguitectdnico: es el equivalenie al pragrama convencional de una
casa familiar en cuanto a las dependencias, pero excedidas de acuerdo a |3 carga de ocupacldn
{cantidad de habitantes). Se recomienda determinar el metraje cuadrade minimo segln cantidad
maxima de usuarios. En este sentido, 2 recomienda la norma para establecimientos habitacianales
{harmas sanitarias minimas municipales’) scbre los metros clbicos y renavacién de aire por persona
en aulas.

El programa debe contener dependencias que no son propias de una casa: adminisiracion, sala de
reuniones o terapias, salas de traha)os o talleres ocupacionales, trabajo fisico o gimnasio o bajo &
concepto de salas muliduso.

Aplica la normativa concerniente a una vivienda incluyendo alguncs aspectos propios de edificias de
destino de uso pdilico: vias de evacuacién, circulacidn expedita asegurada, ancho minime de pasillas,
" bafios para usuarios y adminlstracion independientes, accesos y servicios con garantiz de aceceso a
personas de movilidad reducida {minusvélidos), terminaciones especificas (pisos antldeslizantes en
bafios, cocinas, peidafios, rampas, muras lavables en bafios y cocinas y todas las zonas himedas).

- Asegurar el Sentldo de Casa: garantizar que €| programa responda a los elementos propios de
una vivienda. En este sentido, asegurar en el disefio las dreas comunes, tantos las propias de lo
cotidiano, como corredoras y reds de ocio en que los habitantes se encusntren entre si. EL dlsefio
interior y exterior debe asegurar los espados gque permitan la Interaccidn entre ellos {espacios de
socializacién). En este sentido, es importante que los dormitorios no excedan exceshamente el
tamafio en reladén a los requerimientos, para evitar el uso coma lugar de estar (pero no imgedirla,
més bien, inhibirla). '

Evitar dormitorios individuales que promuevan el aislamiento, y evitar dormitorios sobre poblados que
impidan ciertes momentos propicios de soledad. En este sentide, dormitorias para 2 personas rmas,
pera menos o igual a 6, nimera que permite organizar un gobierno eamiin de estos espacias y discutir
ciertos horarios de uso fuera del tiempo de dormlr.

Se reconaoce como valor impartante que se establezca en estos centros una dimension de casa, hogar, en
el sentido de lo habitual, cotidiano. Por esto, es fundamental incluir dependencias con las caracteristicas
propias de una casa y evitar la Imagen de institucién, como grandes salas, pabellones, bamacas o alas de
edificios mayores. 5e otorga una alta valeracidn al ambiente que se acerca al familiar. Aparentemente
provoca una instancia de pertenencia y ello puede fevar a instancias m#s transyersales como el cuidado
comiin, el orden, la discipling, los acuerdos, considerar al otro.

Finalmente, es recamendable el reciclaje de una casa para orlentar su uso coma VAIS, siempra y cuanda
su flexibilicad espacial interior pueda asegurar separar clertos destines tales como los relativos al sentido
de hogar del de los servicios ¥ administracion.

. Emplazar la vivienda &n un barrio adecuade: es fundamental gue la vivienda se encuentra en
un barrio que proporcione a |as personas usuarias acceso 3 mejores condigianes de vida ¥ que 5&a
un factor protector y de potenciacién de su autonomia. Para esto se recamlenda evaluar la
instalacion en bn sector con cercanfa a locomacidn colectiva, centros de salud, de cuidado de
lactantes, nifias/nifios, centras comunitarios, grupos de autoayuda, en un entorng normalizado.

3.4.- Equipo Profesional:

e recomienda gue el Programa “VAIS “cuente con un equipe constituida de la siguiente manera:

1 becreta M- 4740, agosto 1947. Reglamants sobre Nommas Sanitarias Mininas Municipates, articulo 26, numerales 10, 11y 12
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4. ETAPAS DEL PROCESO.
1. Pastulacién a la VAIS

Para que la persona acceda al programa, debe realizar un proceso de pastulaclén hacia el tErmina de su
proceso terapéutico en el centro de tratamiento. Esta postulacién se analiza junte al equipo tratante con
gl propdsito de ayudar a que {a persona cladfique sf sus expectativas estén acordes con el objetivo del
Programa YAIS. En acuerdo con la persana, el equipo de tratamiento avala la postuladdn enviando los
antecedentes a la VAIS.

. - - A L2
En general se recomienda segulr fa siguiente secuencia para el ingreso de una persona usuaria -

2 Se adjurta formate de ficha de postulacidn, entrevista de postuladsi y consentimieme informado. Anexos 1,2y 3
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Postulacien Entrevissh de Postalacian Ingrese ¥
Conzentimienes
Infarmad

Entrevista de postulacién: Considerando que 32 trata de un programa cuyo proposito es el
fortalecimiento de la autonamia y el protagonisma de las personas n su proceso de recuperacidn, es

relevante que se explare en fas rezones gor fas cualas ia persona esiime gue esta &5 unag instgngio que
contribuird a su recuperacion, Junto con evaluar los criterios de inclusion.

Es importante, que en esta entrevista exploratoria, se profundice en los aspectos informadas en |a ficha
de postulacidn, y se responda a las consultas e informacion solicitada por | persona, de manera de llegar
a una conclusidn consensuada;

En la eventualidad que |a informacion que registra |a Ficha de Postulacidn, no contenga todoes los datos
colicitados, es imprescindible tomar contacto con el equipo del centro de tratamignto y solicitar la
informacion gque falte, para una adecuada toma de decisiones.

Si es necesario, por tanto, el equipe de |a VAIS tendra que analizar |2 nueva informacldn proporcionada y
realizar todas aguellas gestiones que se consideren pertinentes, como una nueva entrevista con la
persona para determinar finalmente |2 pertinencia de la postulacidn y el ingrase a 1a VAIS.

1 en |a Entrevista de Postulacion se concluye que la persena postulante no se beneficlars del programa
de una VAIS, el equipo técnleo develvers esta informacidn al eentro de tratamiento de referencia,
explicando detalladamente |as razones de dicha conclusion.

En todo momento el equipa de la VAIS deberd actuar bajo el principic de igualdad y no discriminacién,
por lo tante no seran razones Justificadas rechazar el ingrest de una persana, per condicionas respecto
de 5u orientacién sexual, origen, condizidn fisica o condicidn de presencia de comorbilidad estabilizada.

2. Trayectoria de Inserclén y Autonomia;
La persona que ingresa al programa debe construir, con la asesora y en conjunte con €l equipo tecnico,
una travectoria de inserdin y autonomia. 5e trata de estabiecer pricridades ¥y metas en el marco de su

proyecic de vida y una ruta a seguir con objetivos concretos, alcanzables y medibles, los cuales serdn
trabajados durante su permanencia en el programa, con &l apayo y asesor(a del equipe tecnico, siempre

desarrollados de Ia manera més autdnoma posible per las persanas usuarizs.

En general se deberdn considerar aspectos referentes a |as siguientes dreas:
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En este proceso del disefio de la trayectorla [considerando los objetives y prioridades sefialados par la
propia persona), el equipo tiene ef rol fundamentzl de facilitar y mediar: asesora en la adecuacion de
las expectativas de |a persona, mostrando distintas alternativas, de maners de ampliar y orientarle en
hase a sus intereses, competencias y habilidades. Junta can ello, gestionar y poner a disposicion, redes
de apoyo y guiar las evaluaciones pericdicas y reformulacidn de objetivos, si fuere necesaric. *

Lzs acclones a8 desarroliar en el contexto de cada trayector(a, dependerdn por tanic de |los intereses y
propdsitos de |as personas. En este sentido, se espera que el equipo acompafie esta trayectaria de forma
personalizada. Las intervenciones prupales estdn indicadas y se realizaran, segln las necesidades
planteadas por |as personas, a las detectadas por el equipo para conseguir sus objetivos,

El trabajo de acompafamiento que el equipo realice a las personas se enmarca en la mirada de las
competencias para la integraclon, el cual debe estar orientado a fortalecer los recursos cognitivos y
sociales para gue se desenvuelvan adecuadamente frente a situaciones o, en contextas determinados,
haciendo uso de sus recursas y de los que ofrece el entorno.

3. Fnallza<ion

El cierre del proceso estard dado porgue 2 persona haya completado los objetivas propuestos en su
trayectoria de insercidn y autonamia.

Técnicamente se sugiera gue la duracidn estimada de {a trayectarias de insercidn y autanomia, fluctie
entre |os 6 ¥ 18 meses, pero serd rol del equipa téenico del Programa, orientar hacia la cansecucidn de
los objetivos del Kinerario de Insarcién y Autonamia, en i perfode definido al ingrese, tenienda siempre
presente que cada caso es particular y que estos, son tiempos estimados,

La salida exftosa de una persona usuaria desde el pregrama "VAISY, estard dada al menos por las
sigulentas condiciones:

: Yeranexa 4 de formata de [tinerafo de Insenchin y autanomia.
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«Tenst Un lugar fija ?segum donde vlvir
»Esti luger pusde sar propio, arrandanda, de ﬁm‘uliarus, amutndes, ete Dependerﬁ de IEI tmve:tn!h que
hmestﬂhlﬂc&iu]a persuruavlus ohyjetivos que se hmhnmﬂadao para dicha fin, :

» Conttar & o uR trokaje estatile e e nmpur:!nnu avtonomils,
»Este 'rmhaju puede ser independiente m;lepend.”arrbe, dmndﬂr&dﬂ la t;'ayrumﬂa quehmestablﬂcﬁhh
perscna'.r [os ClbjEl'ﬂl'ErS qu.'e s& hayaformulade para dicho fin.

«Contar con uRd red de apwﬂ { primartay 5ecum:lana}'y- pa-hdpaﬁnn Encial aniwa.
- wEstd red debeser l;l-E cahda:l ¥ rupuridarn 3 namsidades porl‘tr.u!nres dem pem

* L pergona ha n-mntann:ln los logros terapéuticos alcanzados m.l_ﬁ.rr@e_su proceso detmtamlmtu

Ambulat,

| jal | . |
residencia intensivo hiésicn
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Diescrilifr los.aspectos Masvalavantes ds
tratirnisnto, en relscibn  fudles fi

Necasidates abordagdas en elpr

i

& desaflos, de'aduerdo: alproyec dedeaﬂe e

< ratar

FIRMA POSTULANTE

FARMA PROFESIONAL EQUIFD VAIS
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Esta entrevista Hene el propdsito de conocer los matives gue la persona ha tenldo para postular, junto
con aclarar s las expectativas que tiene respecto a los aportes del programa @ su proyecta de vids,
pueden ser satisfechas, y es partinente su ingreso.

e

thiy

T
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E|":EqLII|Jﬂ técnn:n sequ
i i Ienta onéntacién, Boomganarmie

.pnr lu que estm? any cnnmmléﬁtd que 6 lE
' .f -equma ;

4 indicar &l ndmara da personas con las que 58 compartica la vivienda, depend]éndn do cada programa
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Este registro lo que pretende es apoyar a |as personas a ejercitar un plan de accion gue grignte su
proyecto, durante su estadlfa en el programa, como a posterior, en el que puedan plasmar los
propdsitos, sus metas y estrategias para |ograrlos.

El registra par parte del equipa, se puede realizar posteriar a las conversaciones sosten(das entre el
equipo v |3 persona, adaptando el lenguaje en el contexto del apoyo y asesoria.

Para el equipo, este registro tiene ademas la utilidad de planificar el disefio de |35 estrategias de asesorfa

\'.
e L L

necesarias para acompanar y facilitar en las persanas sus objetivos y metas, que en ¢l elercicio del rol de x

acompafiamiento y asesorfa deberd disefiar |as estrategias metodoldgicas mas apropiadas, y que estardn o

orientadas a fortaleces los aspactos de iniclatlva, manejo de situaciones a Efj
it
2

.prﬂpu Estas

. Bbjetivos :
-._'Hefurmulad
:_ourrespunde

:;Ins de&aﬁns i

El cuadre se repite de acusrds a cuantas neas la persana y el equipo acuerden priorizar en el desamollo de la wayectoria.
Lo abjetivas que cantemple cada drea, estardn en relaclén & las metas y propositss a Alcanzar 8n esta trayectoria, sapdn proyects
de vida. Se realizaran las reformulaciones qua se requieran, de acuerds a las evaluadones de la trayactaria.

Firman: Pablo Santos Egenau Pérez. Representante Legal. Fundacion Paréntesis.
Lidia Amarales Osecrio. Directora Nacional {TP). Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohoi.
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ANEXO N° 2

Informe Técnico de Avance del Programa de viviendas de apoyo a la
integracion social

SENDA 2015

I. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Mombre de la Institucidn Responsable:

NMambre Responsable (Institucldn):

Nombre Gestora Integracién Sacial de SENDA:

Fecha del Infarme:

1. ACTIVIDADES -
Sefiale las actividades gue se han llevade a cabo al momento del informe y cual ha sido su
desarrolle, especificando si han existido modificaciones y las causas de ello.

in. POBLACION BENEFICIARIA
1.-Cobertura real: Indicar nimers de personas que han participado de la VAIS (cobertura

efectivamente lograda), su caracterizacion. Complementar datos con comentarios y analisis en
relacidn a dificultades y aciertas para lograr la cobertura comprometida.

Rango 1
(20 a 35 afps)

Rango 2
{36 a 50 anas)

Rango 3
{51 y mas afios}

TOTAL

2.-Movimiento de personas durante el primer semestre

N¥ personas postulantes entrevistadas

N2 persanas Ingresadas

N® personas en lista de espera

) leeta Itinerari: 1] mplen objativos a ado entre equipc ¥ peErscna
usuaria

Interrumpe lfinerario; persona interrumpe antes de ko planificado ¥ por propia
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decisidn.

Egresa Administrative: incumple ltinerario acordade y condiciones de convivencia

en la Vivienda. Seinel

3.- Caracterizacién: resumen de datos sociodemogréficos de las personas al ingreso al
programa YAIS (edad, sexo, estado civil, n® hijos/as, comuna de origen, condicidn ocupacional,
condicidn de habitabilidad y tenencia de la vivienda), ademas de antecedentas de proceso de
tratamiento previo al ingreso [nombre centro de tratamiento de referencia, modalidad,
duracién tratamiento, diagnostico comaorbilidad, tratamientoe farmacoldgica).

en fallecimientos {Lpersona).

S

F.angc-s ¥ Prorn edlu Edad

i| Comunas de nrlgen

Es‘ladn Cunyugal

Hlp:xs hijas [sifno, mjmero}

Esmlarldad rango MN* afios de Estudin ¥ L.lltlrnu afio ;
cursaido

Mndahdad de Tmamlemu reallzadn antes del in gresn i
i

Duracidn del Tmtamlentu previo al Ingresu a W'JS
prorﬂedln IMESES O ; anus

Actuglmente  en trartamlent::- {su"no]
tratamiento y Im‘» mcrljvns

Cu-MDrblIldad {si,.l’nn Seﬁalar diagndztice ¥ nnmbre o tipos |
de férrnar.us, uando cnrrspnnde .

R.E_‘iumen de la eondlelan de hahltahﬂldad previo aI
Ingreso a WAIS [se excluye programa resldendal de ;
ratamiento} i

Resumen da la condicion ocupacional al ingraso: |
trabajando cesante, fabores del hagar, pensionada, ete

Resumen del tipa del Gltimo trabajo previc al ingreso |
g VAIS (datallar rubro, dependencla, thempe de |
permanentia en ese trabaja, razones del términe del |
ra bajo, etc.)

Fromadio, ¥ rango de tiempo de Emdia en VAIS,
desde su ingreso a la fecha del presenta informe. :

IV. RECURS0S

1.- Utilizacidn de los recursos financieros entregados en |a primera remesa, especificando si

han existidn cambias y cudles han sido.

DESTINO DE LOS GASTO TOTAL
RECURSOS PROGRAMADO
APORTE SENDA

$

GASTO EFECTIVO
5

SALDO
$

Recursos Humanos

32

e T

= TLF V) S e AN =

T

S [

L R
S




Equipamianta

Gastos Operacionales

TOTAL

Drescripcion ¥ comentarios a los cambios presupuestarios gue se hayan realizado, con
autorizacién previa

{cuando corresponda}

ITEM GASTO PROGRAMADC | CAMBIOS REALIZADOS OBSERVACIONES

s ' 5 Argumentos que sdstiznen el
cambio presupuestans

Recursos Humanos

Equipamiento

Gastos Operacionales

TOTAL

2.- Apories Personas usuaras [10% de ingresos laborales)

ITEM Total Aportes Gastos realizados OBSERVACIOMNES
5 5

Recursps Humanos

Equipamiento

Gasios Operacionales

TOTAL

V. COMENTARIOS AL DESARROLLO DEL PROYECTO:

Describir la situacidn genaral del proyecto, las dificultades y aciertos en su desarroila,
modificaciones y metas s alcanzar o, que se visualizan para el segundo semestre del proyecto.
Incluye aspecios tecnicos ¥ administrativos,

V1. RELACION CON INTERSECTOR Y TRABAJCQ DE RED
Sefialar &l trabajo realizado con las diferentes instituciones y organismos y el trabajo de red

para el acampafiamiento al propdsito de cada itinerario de insercion y autonomia de las
personas participantes del programa.

Nombre y Firma
Encargada — Encargado Progratma

CONDICIONES DE INGRESO: LLENAR ESTE (RJADRO POR CADA PERSONA QUE HAYA PARTICIPADO
EN EL PROGRAMA.

| codigo SISTRAT: |

I T ot tttat

|| Sexn

I

i Edad L
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Cnmu nas de origen

|
!| Estada Cn rwugal

Huos hljas tsf,fnn, numem]

Emraridad H® aﬁns de estudio v U|tIITH.'.| afio
cursade

ingreso

wodalidad de Tratamlentn realfzadu antes del

Duramdn del Tratamrento previo al Ingresn a ‘u’AIS

Actualmente en hatamlentnx [sifno). tipo de
tmtamlentn ',r Ins motivos

Cn Murbuhdad [5u’ no. Sefialar diagndstico y
nombre o tlpus de farm acos, cuanda mrresponde

Cnndlcldn Dcupal:iunal aI |ngresu trabajando -

I Lll'l:lrrlu trabajn previa al ingreso a "LmL'S tdemllar
i rubro, dependenda, tiempo de permanancla en |

_ese trabaln, razanes del término del trabajo, ete)  §|

|
_l
| Tiempo de estadfa en YAIS, desde su ingreso a la i
fecha del presentg informe. ]

DESCRIPCION ACTIVIDADES DE ITINERARIO PERSONALIZADO,

Completar este cuadro por cada persona que haya participado en el programa

Ohjetive | Actividades
realizadas por

An:tii ades
realizadas por

Logros

Comaentarlas

usuario - usuaria equlpo de la VAIS

CONDICIONES AL EGRESO DE LA VIVIENDA.

Uenar un cuadro por cada persona que haya egresado de |2 vals, durante el perindn que
incluye el

presente informe.

iﬁ Fecha de Egrm NN B -
|| Motivo de egreso i ] | e e I !
! Tiempo de permanencla en ba VAIS : i
| i o .
! Dbjeﬁuns del ItimeTario personalizada i
i Lc-grc- de 505 OhIE‘lj‘ms
Cnnd!clnn ncupacmnal al egresu !
i

L
¥l
15
s
¥’

&
on

L,

L

o
iy

M T

o
i

i

A

ok
o B

.

-y

P}

¥ AR

et
!

]
PRSI

i

B |



T Cnndh:nfm ¥ E|Idad I.'.|E habjmhllrdad al o :_;
1

egreso {lugar donde viva, tenencia de |a |

&
g
o

I
|
e e i e e e e g, — e e d e e e e e e e = e e ——— AT = = i e wt
1
i

1| Condiddan vy calidad de partlcrpacldn i
_camunitaria al egreso

‘| Condicion y calidad de la mantencion dE
logros terapéuticos de tatamiento al | ;
Egrasa, :

e YR, | E—————— PO
Cnmenmrmsy conclusion del equipo. :l
[

Firman: Pablo Santos Egenau Pérez. Representants Legal. Fundacién Paréntasis.
Lidia Amarales Osoario. Directora Nacional {TP). Servicic Nacicnal para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

ANEXO N° 3

Anexo 3, informe de Final de Cietre del Programa de viviendas de apoyo a la integracion
sogcial.

2015

INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PROGRAMA

Nota: El presente informe debera ser presentado dentro de la tercera semana de diciembre de E
2014, junto a la rendicién financlera del proyecto. i
.

B

i. IDENTIFICACION DEL PROYECTO f:’
g{r;

Nombre del vaectu -

Momkbre Institucidh Responsable:
iombre Responsable del Programa (Institucion):
Nombre Profesional de Integracian Soclal SENDA:

T

Fecha del Informe!

w.h\-

Regian:

il. PERSONAS PARTICIPANTES:

Comentar acerca de [a cobertura alcanzada, el movimiento de las personas y su
caracterizacian.

Se cumplen las expectativas, segin los criterios del Programa?; referirse a la existencia de
dificultades y aciertos para lograr la cobertura comprometida. As{ mismo, comentar acerca
de |a participacién y grado de involucramiento de las personas en su itinerario de insercian
¥ autonometa.

1.-Cobertura real: Indicar nimero de personas que han participade del programa VAIS
{cobertura efectivamente lograda), durante el presante afio.

35
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Rango 1

{20 a 35 afios)
Rango 2

{36 a 50 afios)
Rango 3

{51 y mds afios

CRan e

T 1

Rango 1
[0 a 2 afios}

Rango 2

{3 a 5 afios)
Rango 3

{5 a8afics)

2 -Movimiento de personas durante el aflo 2015: el propdsito de esta informacdion 85 dar a conocer
y analizar grado de efectividad del proceso de pestulacién e ingresy, Junto con |a demanda de
acceso al programa y la capacidad de respuesta en relacidn a la oferta/capacidad del programa.

Me r'sn postula ntes

MY personas ingresadas

i° personas en lista de espera por falta de cupo

Completa IWtinerarin: la persona cumple cbjetivos acordado con
equipo n sy ftinerario de Insercidn y autenomia

Interrumpe Itinerario: persona interrumpe su itineraria, antes de lo
planificada y por propia decision. _
Egreso Adminlstrative: incumple ltingraria acordado y condiciones de
convivencla en la Vivienda, Se incluyen fallecimientos.

3. Caracterizacidn de los personas usuarias al Ingreso a la VAIS. Realizar una descripcidn general de la
poblacién participante del programa: Junto con las cifras, se espera un analisis de esta
caracterlzacién de la poblacin en relaclén a las Orientaciones Téchicas del Programa y e contexta

regional.
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%, porcentaje

Promedlo Edad n® pvan:E I'ItEjE i
Rango edad: i
» 20a35s !

» 36a504

*+ 51laymas

Cnmunas de urlgen n" persunas semin comuna

Eslzdu Con'yug;al pnr:emzje Segln categunas

Hucrs huas [slfnu, rulmero sem}

Esc:l:llarldad ran.go N“ afos de estudm ¥ Ultuma aﬁo :
r:ursadu ['35} e, o

Modafidad de Tratamnento reallzadu antes del
ingreso : n* y porcentaje segiin modalidad

Duracmn del Tmmmlentn pre'u-n:r ai |ngresn a 'I.FAIS
» B mMeses O Imenos

* Entre 6y B meses

s Entre 8y 12 meses

» Masde 12: detallar

Heailzamn algun tratamiento durar'rte Ia Estadla en ,
el Programa VAIS. 5- NO. N° ¥ portenta)e
& Par cansumo problemdtico de sustancias

= Par enfermedad mental

+ Por enfermedad fisica i
..... S |

Cond]cldn ‘da habitabilidad prevlu al mgresu 2 VAIS |

{se excluye programa residencial de tratamlemo}: :
0" y parcentaje
s pllegadafo
+ Arriendafe ;
+ Propictariafo
+ Dcupa un sitlo de manera ilegal
s Yive en una Residancia del estado

+ Permanecia en Situaclén de Calle

» O, datallar

| porcentaje i

Cunducldn ocupacmnal al ingreso:  trabajando
cesatte, labpres del hogar, pensionade, et . WY ¥y !

bitime trabajo previo al Ingreso 2 VAIS {detaltar ;
rubro, dependencia, tiempo de permanencia EN :

..__|
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. EOUIPD: Sefialar los logros alcanzados y los desafios téenlcos del equipo tecnica, en los aspectos
relatives a, comformacion del equipo, organlzacidn del equipo (horas semanales y {unciones),
trabajo en equipo, entre olros.

IV. CODRDINACION ¥ RELACION CON EQUIPOS DE CENTROS DE TRATAMIENTO DE REFRENLCIA:
considerando que quienes pastuian al programa provienen de pragramas de tratamienta, sefalar el
tipo de acciones, sus objetivos y actividades realizadas, necesarias parza el fogro del propdsito del
programa.

v, COCRDINACION ¥ TRABAID DE RED: describir |os objetivos, las instancias y organismos con las
que £l equipe técnico de la WAIS, ha establecldo coordinaciones y trabajo de red. {Organismos e
instituciones gubernamentales, ONGs, organizaciones sociales, y personas naturales, entre otras),
para &l funcionamiento de una red operativa de trabajo, para el APOYO al logro de objetivos de
revinculacién de |as personas, de acuerdo 2 [tinerarios para su inclusion laboral, de gestion personas,
participacidn social, autocuidado, usa de tiempo likre, entre otros,

V1. DESARROLLO DEL PROGRAMA: resumen descriptive del proceso 2014

a) Describa aspectos relativos al avance en 2l modelo de intervencidn {dreas de intervencian, etapas
del proceso, registras, indicadores de logro, entre otros), v a los objetivos del programa. Incluye
la metodologla y actividades planificadas.

SLzmARTEI ERACD
ISR

Sk

o

)

i

]

b) En esta tabla sefiale de manera generz| los aspectos relevantes y las caracteristicas del proceso

de las parsanas participantes durante la trayectoria de su itinerario, en relacion a las argas de _@
intervencidn sefialadas en las Orlentaciones Tecnicas de [a VAIS. 4;-,
3?5
Eied
frr
i
ﬁi:ﬂr
. A
Convivencia ? %
Refacional =3 f_'
Salud :
Incorporacion
Laboral
Tiempa Libre
Hestion y
prganizacion
personal
Habitabilidad
| COMENTARIOS ¥ CONCLUSION. | i
1 ! .
i i '
i ! _ _i

VIl. RESULTADOS DEL PROGRAMA: dar a conocer aspectos relativos a los resultadas de |os proceso
de las personas que han egresada del programa, como asl misme del propdsito del programa en sl
Sefialar los fogras alcanzados, junte con un analisis respecto de los elementas criticos para el xlto
del programa en sus dimensiones, técnicas, financieras y de gestién, del equipo en primer térming,
de |2 Fundacidn gjecutora, ¥ otras variables del contexto.

1.-Resultadns de egreso de itinerarios: resumen de datos de las personas que egresaron durante 2014

N| personas egresadas seglini i
motivo de egreso '

Tiempo de estadla en |a VAIS, s2gin |
_moiivo de ggrese

Condicidn ocupadonal al egresa:
= Trabajo dependienbe

38

PR AT ST A AL e



i » Trabajo independiente i | :
I | : :
i Condicidn y calidad de habitabilidad ' : ?:
i| al egreso {lugar donde vive, tenencia | ! ge
‘| de la vivienda, por ejemplo) i i ;
| g€ la wvivienda, por glemplo] S R S, S, HE
Condicidn y calidad de redes de - i L
apoyc al egreso: red primaris, | ' '{‘{
Condicidn y calidad de participacion |
comupitaria al egreso: GAA, Junta I I
verinal, dub Deportive,  Agrup. | |
_Cultural, Partido Politico, oras. i e . . ]
Condicién y calidad de la ']
mantencidn de logros terapeuticos _ :
de tratamiento al ggress. Mantiens -
il © mejora condiciones de salud, |
it Mantizne controles de Salud y con i
|| CentrodeTlo S | O .
COMENTARIOS Y CONCLUSION. !. :
B |
é |
| :
i F
i :
i fh
| oot
i 5
! )
i g i
| v
i o
i
| J .

]
oy
o

S

T

2.- Evaluacion del Programa: en este punto presentar los resultados alcanzades segin |o seiizledo en la
propuesta técnica 2014, de la Fundacion ejecutora, safialar los resultados del programa, las conclusiones
del anilisis en relacidn a los aciertos, dificultades y desafios, 2

.I_—— e e e e ettt {| e S e e e et 1 et ! é
E ; | o
; i 7
_ ) ST P S S — i
i i
1 i '
i |
| COMENTARIOS Y CONCLUSION. ! i
! ;‘ |
| ;_ B

VIll. RECURSOS: sedalar el detalle de la utilizacién de las recursos financieros entregados,
especificando \a pertinencia y efectividad de la distribucidn. En el evento de haber existido
modificaciones  presupuestarias, sefialar los resuftados de esta redistfibucidn en los items
correspondientes. Dificultades y adertss en el tema presupuestario,

G



Recursa humane

Equipamiento

Gastos en
achividades

Gastos
Operacionales

i COMENTARIOS Y CONCLUSION. %
|
| | e I .

IX. APQORTE ECONOMICO DE PERSONAS PARTICIPANTES [10% de sus ingresos, por ¢concepta de sueldo
u honorarios): registrar la suma total del dinero por concepto de aportes de las personas usuar(as al
programa, sefiatando cudl f __ de 8s0s recursos.

: COMENTARIDS Y CONCLUSION. ’
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X¥1. DESAFIO5: desafios en el desarrollo del programa para el préximo periedo,

ASPECTOS TECHICOS

Del Equipa:
» Conformadion

+ (ompetencias
Del programa:
« Difusidn del Prograrma
s Postulacion de la personas
= Disefia y Desarrollo de inerarios de Insereldn y Autonomia.

+ Evaluacidn de logros de egreso

ASPECTOS ADMINSI TRATIVO - FINACIERDS

infragstructura
= Equipamiento e Implementacidn .

s {ondiciones para desarrollar el programa
Recursos Financieros
« Pertinencia asignacién

« Modificaciones
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ASPECTOS DE GESTION

« Coordinacian interse_cturial
" = Trabzjo en Red

s Trabajo de asescria de SEMDA

Nombre y Firma Responsahle del Inferme
[Institucil_.’m]

Firman: Pablo Sanics Egenau Pérez. Representante Legal. Fundacion Paréntesis.
Lidia Amarales Osorio. Directora Nacional (TP). Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

ARTICULO QUINTO: La entrega de los recursos que
debera hacer este Servicio a Fundacién Paréntesis, en virlud del convenio que se
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aprueba, se efectuard una vez que el presen dministrativo se encuentre ~

totalmente tramitado. 7
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SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL
(05-09-01)

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N® 20
FECHA 13-01-2015

La jefa de presupuestn, certifica que se cuenta con la disponibilidad presupuestaria en el rubro de gasto
que se indica, con la cual se podré finandar el compromiso que se tramit= en gl $lguiente documenta:

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA
TIPO Resclucidn Exenta
Ne 128
Aprueba convenio de colaboracidn
técnica ¥ financiera para la ejecucidn
del Programa de Viviendas de Apayo
a la Integracion Sodal, Vais, para
hombres, en la Regidn Tarapaca, /
DETALLE romuna de Iquique, entre el Servicio
Nacional para la Prevencidn ¥y
Rehabilitacon del Consumo  de v
Drogas y Alcohol vy Fundacién
Paréntesis. I
ﬁ;;;}
REFRENDACION i
IMPUTACION _ i
PRESUPUESTARTA 24.03.001 y
TIPO DE e o
FINANCIAMIENTO FONDO ESPECIAL
Precupussty Vigenta 41.403.518.000
Comprometids 21.695,000
Pretenta D emin
Rgsnlu:iﬁno;xenta“m 33.500.000
Salde Disponible /‘"\41.23?.923.0013

A GD
JEFA DE PRESUPUESTO




CONVENIO DE COLABORACION TECNICA Y FINANCIERA PARA LA
EJECI.}GION DEL PROGRAMA DE VIVIENDAS DE APOYO A LA
INTEGRACION SOCIAL EN LA COMUNA DE IQUIQUE, (HOMBRES), ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL

r

CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL Y LA FUNDACION PARENTESIS

En Santiago de Chile, a 29 de diciembre de 2014, enire el Servicio Nacional para
la Prevencidn y Rehabilitacion del consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, RUT
61.980.170-9, representada por su Directora Nacional (TP), dofia Lidia Amarales
Osoario, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 1238, piso 9, comura y ciudad
de Santiago, por una parte, y Fundacion Paréntesis, en adelante “La Fundacion”,
RUT N° 72.421.000-7, representada por don Pablo Santos Egenau Pérez, cédula
nacional de identidad N° 7.366.484-5, ambos domiciliadas en Lafayette N° 1610,
de la comuna de Independencia, Santiago, por la ofra, se ha convenido o
siguiente:

PRIMERO; De las partes confratantes.

El Servicio Naciona! para la Prevencion y Rehabilitacion del.Consumo de Drogas y
Alcohal, en adelante fambién SENDA, es un servicio piblico descentralizado,
dotado de patrimonio y personalidad juridica propia, gue tiene par objeta la
ejecucion de las politicas en materia de prevencidn del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol, ¥ de
tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes y sustancias psicotrépicas. Le carresponde también la
elaboracién de una Estrategia Nacional de Drogas y Aicohol.

En cumplimiento de dicho objeto, y conforme lo dispone el articulo 18, [etra j), de
la ley N°® 20.502, corresponde al Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, celebrar acuerdogs c©on




T T O BT e o P

insfituciones plblicas o privadas que digan relacién directa con la ejecucion de
politicas, planes y programas de prevencion del consumo de drogas y alcohol, asf
como el trafamiento, rehabilitacién y reinsercidn social de las personas afectadas
por la drogadiccidn y &l alcoholismo.

A su vez, Fundacion Paréntesis es una Fundacién privada, sin fines de lucro,
que tiene entre sus objetivos acoger, apoyar y prestar servicios de atencion
médica, psicolégica, juridica, social, educacicnal y, en general, cualguier tipo de
atencidn biopsicosocial integral especializada a las personas dependientes de
drogas, buscando lograr su rehabilitacion integral y reinsercion social.

SEGUNDO: Antecedentes

La Ley 20.502, que cred el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién
de! Consume de Drogas v Alcohol, establece que su objeto es la ejecucion de las
politicas en materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias
psicotropicas e ingestién abusiva de aleohal, y de tratamiente, rehabilitacidn y
reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacienies y
sustancias psicotrdpicas y, en especial, de la elaboracién de una estrategia
nacional de drogas y alcohol.

La integracidn de las personas que presentan consumo problematico de drogas
yio alcohol se entiende como parte del proceso de recuperacion de estas mismas.

Por esta razon, el Servicio Nacicnal para la Prevencién y Rehabifitacion del
Consumao de Drogas y Alcohal, requiere ejecutar un Programa de Tratamiento vy
Rehabilitacién de las personas afectadas por la drogadiccién denominado
“Wiviendas de Apoyo a la Integracidn Social’.

7 .__11 lb:,.‘

Fundacién Paréntesis se encuentra ejecutando el programa de Viviendas de
Apoya a la Integracién Social para hombres, en la Regian de Tarapaca, comuna
de lquique, desde el afio 2013, en virtud del convenio suscrito con ella con fecha
14 ge enero de 2013, aprobade por Resolucién Exenta N° 386, de 1° de febrero
de 2013, de SENDA, el cual terminé el 31 de diciembre de 2013, al cual se le dio
continuidad durante el presente afie 2014, en virtud del convenio suscrfo <on
facha 18 de diciembre de 2013, aprobado por Resolucién Exenta N° 10, de 6 de
enero de 2014, de SENDA, el cual fermina el 31 de diciembre de 2014. Atendidos

g
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los exitosos resultados del programa, la cormecta ejecucion efectuada por la 1
referida entidad y muy particularmente la necesidad imperiosa de permitir que 10s 5:’;

procesos de recuperacién de las personas beneficiadas con gl programa durante
presente afio 2014 pudieran continuar durante gl afio 2015, SENDA estimd
necesarioc colaborar técnica y financieramente con Fundacidén Paréntesis, para
ejecutar el referido programa en la Regién de Tarapacd, comuna de lquique,
durante el afio 2015, para cuyos efectos, mediante Resolucién Exenta W°® 3.778,
de 26 de noviembre de 2014, complementada por la Resolucién Exenta N° 4.043,
de 23 de diciembre de 2014, ambas de SENDA, se determind asignar a la referida
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entidad, en forma directa y por los motivos en ellas consignados, recursos del
Fondo Especial de la Ley N° 20.000.

TERCERO: Qbjeto

El Servicio Naciona! para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas ¥
Alcohal, ha resuelto encomendar a Fundacién Paréntesis, la ejecucion del
Programa de Viviendas de Apoyo a la Integracién Seccial, VAIS, para hombres, en
la Regitn de Tarapacd, comuna de Iguique.

En tal vitud, por el presente acio e instrumento, el Servicio Nacional para la
Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, colaborara fécnica
y financieramente con Fundacion Paréntesls, para la implementacién del referido
programa.

"La Fundaci6n® acepta la colaboracion referida y se obliga a utilizar el aporte
comprometido en la ejecucién del pregrama indicado, debiendo ajustarse a los
requarimientos del Servicic contenides en el Formulario Presentacion de
Programa Viviendas de Apoyo a la Integracién Social, VAIS, convocatoria 20157,
el que firmado por su representants legal, es de conocimiento de las partes.

Dejase asimismo constancia que para la ejecucién del programa, “La Fundacion®
deberd ajustarse a los siguientes documentos, los cuales en caracter de anexo
forman parte del presente convenio:

a) Anexo 1, "Orientaciones Técnicas del Programa de viviendas de apoyo a la
integracién social, 2015%

b) Anexo 2, “Informe Técnico de Avance del Programa de viviendas de apoyo a la
integracion social".

¢} Anexe 3, “Informe de Final de Cierre del Programa de viviendas de apoyo a la
integracion sccial’.

CUARTD:' Del programa

El objetiva general dei programa es proveer de un hogar temporal a hombres
adulics que hayan finalizado su proceso ferapéutico por consumao problematico de
drogas yfo alcohol en algln programa con convenio SENDA-Ministerio de Salud,
{MINSAL), los cuales requieren de un espacio profegido para vincularse
adecuadamente con la comunidad, facilitando de esta manera su inclusion social,
independencia y autonomia.

En tanto que los objetivos especificos son los siguientes:

1.- Garantizar un espacio de residencia seguro y de caricter temporal.
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2.- Garantizar un espacio de convivencia en el que los usuarios compartan
instalaciones, actividades y responsabilidades propias de la vida diaria con otros
compaheros que se encuentran en el mismo proceso de reinsercion.

3.- Entregar apoyo para afianzar y consolidar, mediante un conjunto de acciones
de caracter socioeducativa, su proyecto dé vida y proceso de autonomia.

4- Apoyar la manfencién y consolidacion de conductas adecuadas para su
progresiva integracion social.

5.- Impulsar la interiorizacién de nuevos habitos de salud.

6.- Coordinar para cubrir las necesidades de cada beneficiario en salud,
educacién, habilitacion y/o insercian laboral, segln corresponda y medianie |o que
se acuerde en conjunto con ellos.

7.- Propiciar la restitucién o creacion de una red primaria, {familia, amigos,
vyecinos, compaferos de trabajo}, que favorezea la insercion de |os usuanos una
vez que cstos salgan de la vivienda.

QUINTO: De la vigencia del contrato

Las partes comparecientes dejan constancia que el presente convenio entrara en
vigencia desde |a fecha de total tramitacién del acto administrativo aprobaterio del
mismo, y hasia que &l Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, haya aprobado el Informe Técnico Final
de Ejecucién que la Fundacién debe presentar conforme a 1a clausula octava del
presente instrumento, y la aprobacion [ntegra de la rendicion documentada de los
recursos fransferidos a 'a Fundacién, de acuerdo a lo establecido en 1a clausula
décimo quinta de este convenio.

En este sentido, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, declara expresamente que no transferira recursos ;
alguno a “La Fundacidn', sino desde la total framitacion del acto administrativo i)
gue apruebe el presente convenio.

S
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Las partes dejan expresa constancia que el programa objeto del presente
convenio tendra una duracién de doce meses y que por razones de buen servicio,
fundadas en la necesidad de dar continuidad a los procescs de recuperacién de
las personas participantes, ésie s¢ iniciara a partir dei 1° de enero de 2015 y hasta
el 31 de diciembre de 2015, pericdo en el gue las partes se comprometen a
ejecutar e} Programa, a realizar las actividades correspondientes, y & efectuar los
gastos y pagos que irroga la &jecucion de las mismas.

1}
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SEXTO: De los recursos a fransferir

Para la implementacién del Programa de Viviendas de Apoyc a la [ntegracion
Social, VAIS, para hombres, en la Regién de Tarapaca, comuna de lquigue,
SENDA ha dispuesto transferir a Fundacién Paréntesis la cantidad total de $
33.900.000.-. monto gue serd fransferido en dos parcialidades, la pimera de ellas,
equivalente al 60% de los recursos a fransferir, por un mento de $ 20.340.000.-
que serd entregada dentro de los treinta dfas siguientes a la fecha de fotal
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tramitacion del acto administrativo que apruebe el presente conwvenio, previa
entrega por parte de “La Fundacién”, de la garantfa por anticipc a que se refiere la
clausula séptima siguiente, y la segunda, equivalente al 40% de los recursos a
transferir, por un monte de $ 13.560.000.-, que sera entregada una vez aprobado
por SENDA ¢! Primer Informe Técnico de Avance de Ejecucion del Programa que
la Fundacién debe presentar conforme a la clausula octava del presente convenio,
y siempre que Fundacion Parénfesis se encuentre al dia en la rendicidn
documentada de gastos que debe presentar mensualmente, conforme a lo
estipulado en la cldusula décimo quinta del presente instrumento.

La enfrega de las respectivas remesas se realizard siempre que la Ley de
Presupuestos para el Sector Publico del Anc 2015, confemple los recursos
necesarios. :

Los recursos que SENDA entregue a Fundacién Paréntesis deberdn destinarse
exclusivamente para la ejecucién del Programa, en los términos y condiciones
establecidos en el presente convenio, y en &l documento técnico denominado
“Formulario Presentacion de Programa Viviendas de Apoyo a la Integracion Social,
VAIS, convocatoria 2015", documento firmado por el representante legal de la
misme.

SEPTIMO: Garantia de anticlpo y del correcte uso de los recursos
entregados por SENDA :

Las partes dejan constancia que, con el abjeto de garantizar el anticipe ¥ el
carrecto uso de los recursos gue se e entregaran para financiar este programa,
“La Fundacion® hara entrega a SENDA, en un plazo no superior a 30 dias habiles,
contados desde la fecha del presente convenio, de una garantia extendida a
nombre del Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, RUT N° €1.980.170-8, por un monfc equivalente a de $
20.340.000.- v con vigencia hasta el 15 de marzo de 2016.

La garantla podra consistir en una péliza de seguros, en una poleta de garantia
bancaria ¢ en un vale vista.

En el caso de la péliza de seguros y boleta de garantfa bancaria, el documeanto
debera tener la siguiente glosa: “Para garantizar el anticipo recibido para la
implementacién del “Programa de Viviendas de Apoyo a la Integraclén Social
para hombres en la cludad de Iquique” y el fiel cumplimiento del Convenio®, U
otra similar.”

En el casc que la garanifa de anticipo se haga a traves de un vale vista, éste
debera tener el cardcter de imevocable y ser tomada per “La Fundacidn®. En razon
de su naturaleza, el vale vista no requerira la glosa indicada anteriommente.

Esta garantia se hard efectiva, si "La Fundacién®, en caso de término anticipado
del conirato, no hiciere la restitucion de recursos entregados por este Servicio en

e i

Ry 16

Rl

AT

8



el plazo senalado en la cldusula décimo quinta del presente instrumente, o en

aquellos casos en que no obstante haberse ejecutade el programa no rindiese o

no restituyese 1os recursos en la forma estipulada en el presente convenio

Las partes comparecientes dejan constancia que el presente convenio entrara en
vigencia desde la fecha de total tramitacion del acte administrativo aprobatorio del
mismo, y hasta que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacidn del
Consumo de Drogas v Alcohol, SENDA, haya aprobado e! Informe Técnico Final
de Ejecucion que la Fundacién debe presentar conforme a la clausula octava del
presente instrumento, ¥ la aprobacion integra de la rendicidn documentada de los
recursos transferidos a la Fundacién, de acuerdo a lo establecido en la cldusula
décimo quinta de este convenio.

Cualquiera sea el instrumento que se utilice como garantla, esta serd restituida por
SENDA, envidndola al doemicilio de "La Fundacidn® en el plazo maximo de 30 dias
habiles contados desde el termino de la vigencia del presente instrumente.

QCTAVO: Informes de sjecucion del Programa.
“La Fundacisn® se obliga a entregar por escrito a SENDA, los siguientes informes:

a) Primer Informe Técnico de Avance del Programa. Este infome debera ser
entregado a SENDA el dia 3 de julic de 2015. En él "La Fundacion” debera dar
cuenta de la ejecucidn del Programa entre los meses de enero y junio de 2015,
Este informe debera indicar ia cobertura que ha fenide el programa, contener una
descripcion cualitativa de la implementacion del mismo y el detalle de las
actividades realizadas con los usuaros a la fecha en que el informe sea
presentado v |a participacidn de los mismos en el disposifivo.

b) Informe Técnico Final de Ejecucién del Programa: Este informe debera
presentarse el dia 19 de diciembre de 2015 y debe contener el cumplimiento de
los objefivos del Programa conforme a lo establecido en el *Formulario
Presentacién de Programa Viviendas de Apoyo a la Integracion Social, VAIS,
convocatoria 2015". Este informe debera indicar la cobertura que ha tenido el
programa, confener una descripcion cualitativa de la implementacién del mismo y
el detalle de las actividades realizadas con los usuarios, |a participacion de |os
mismos en el dispositivo y la evaluacion de su proceso al interior de la vivienda,
durante tado el periodo de duracion del Programa.

SENDA debera aprobar los infermes dentro de los 10 dfas habiles siguientes a la
fecha de su entrega, o en su defecto, formular observaciones al mismo.

Las observaciones a los informes deberan comunicarse a “La Fundacion® por
escrito v agquélla fendra un plazo de 10 dias habiles para aceptar las
observaciones, modificando el comespondiente informe, o contestar las mismas
mediante carta dirigida a SENDA. Ante la enfrega del nuevo informe o de la carta
de contestacion a las observaciones, se seguird ei mismo procedimiento
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estabilecido en el parrafo anterior. En el evento gue hayan franscurmido 45 dias
desde |a presentacién del respectivo informe y se mantengan |as observaciones
formuladas por SENDA, este Servicio debera poner f&rming anticipado al presente
convenio, de acuerdo al procedimiento indicade en la cliusula duodécima.

NOVENO: Ofras obligaciones

Se espera gque las personas que acceden al Programa VALS, una vez que
tfranscurran tres meses desde su ingreso, estén trabajando, esfudiando o
asigtiendo a una capacitacién. Dejaran de ser usuarios de este dispositivo aquellos
gue no cumplan con este requisito, salvo que concurran motivos suficientes,
debidamente calificados por “La Fundacian®, gue justifiquen dicho incumplimiento.

Las perscnas que accedan al Programa VAIS, y que se encuentren trabajando,
deberan aportar con un 10% de sus ingresos para la mantencion de la vivienda.

‘L a Fundacion® deberd asegurar los mecanismos para que estos recursos sean
utilizados en la ejecucion del programa, de acuerde a las necesidades de las
personas usuarias, para el desarrollo del propésito de la vivienda. La inversién de
estos fondos en el programa, serdn informados a SENDA de manera resumida en
los informes de avance e informe final, detallando ei monto y destino de los gastos
de este 10%.

i
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£l no cumplimiento de esta obligacién por parte de “La Fundacion®, dara derecho a
poner términa anticipado al presente Canvenio.
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DECIMO: Asesorias, Supervisién y Evaluacién del Programa.

La sgjecucién del Programa, serd objeto de asesorias, supervisién y evaluacion
periodica por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol.

Para tal efecto, “La Fundacion® debera disponer de las medidas conducentes para
facilitar las acciones de supervisién y evaluacién del Programa, fanto en sus
aspecios técnicos como administrativo-financieros, manteniendo |a documentacion
e informacion que dé cuenta de las actividades y etapas de ejecucion del
Programa.

UNDECIMO: Modificaciones
1.- Modificacién del convenio: Este Servicio y “La Fundacién” podran, de comlin

acuerdo, modificar el presente convenio, las que deberan ser aprobadas a través
del correspondients acto administrativo.

Rl
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2 _ Modiflcacién del “Formulario Presentacion de Programa Viviendas de
Apoyo a la Infegracidén Social, VAIS, convecatoria 2015”, Podra ser modificado
previa solicitud escrita de “La Fundacién®, debidamente fundamentada, la que
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debera ser aprobada de la misma forma por este Servicio, todo en caso de
estimarse pertinente ¥ necesario para ia correcta ejecucién del programa.

DUOQDECIMO: Del término anticlpado del contrato

Este Servicio deber@ poner férmino anticipado unilateralmente al presente
convenio y obtener el reintegro de los recursos fransferidos, sin perjuicio del
derecho de accionar judicialmente para cbtener la restitucién de los recursos
entregados, si procediere, en el evento que ocurran una o mas de las siguientes
causales:

B
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Cuando °“La Fundacién” no iniciara o suspendiera la gjecucién del Programa
por un periodo superior @ 30 dias corridos.

En casos de fuerza mayor, caso forfuito, o cualguier otra causa de
naturaleza similar que impidiera en todo o parte 1a realizacion del Programa.
Cuando “La Fundacién® usase fodo o parte de los recursos entregados por
SENDA, en cualquier otro acto que no sea de aguellos dispuestos para la
ejecucion del Programa.

Cuando "La Fundacién® no diere cumplimientc a las obligaciones
establecidas en la clausula novena del presente convenio.

Por disolucién de “La Fundacién®.

Por presentarse un estado de notoria insolvencia de “La Fundacion”.

Por exigirlo el interés plblice o la seguridad nacional

Por incumplimiento de |a abligacion de confidencialidad establecida en la
clausula déecimo fercera.

En general, en caso de incumplimiento grave de las obligaciones de “La
Fundacién” en |a ejecucion del Programa, en especial en cuanto a la calidad
de su gjecucion.

Se deja expresa constancia gue, entre otras causales de igual magnifud, se
considerara especialments incumplimisnto grave:

a) Si “La Fundacién® no presenta los informes fécnicos estipulades en la
cldusula ocfava o los presenta con un retraso superior a treinta dias
habiles.

b} Si este Servicio rechaza los informes técnicos presenfados por “La
Fundacién®, transcurridos 45 dias corridos desde su presenfacion, y
habiéndose dado cumplimiento al procedimiento establecido en el
parrafo fina! de |la clausula octava del presente convenio.

c) Si "La Fundacisn” utiliza los recursos entregados para fines distintos a
la ejecucion de! Programa o los ejecuta contraviniendo la descripcion
presupuestaria que consta en el documento técnico denominado
“Formulario Presentacién de Programa Viviendas de Apoyo & la
Integracién Social, VAIS, convocatoria 2015°.

d) 5i "La Fundacion® realiza cualquier tipo de cobro a las personas
usuarias, distinto a los establecidos en la clausula novena, o los
desfina a uh uso diferente a los alli sefialados.
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e) Si “La Fundacion® efectla cambicg en los equipos de trabajo sin
contar con autorizacidn para ello por parte de SENDA,

8i se pusiera término anticipado al presenie convenio, éste se entendera
terminade una vez que la resolucion fundada, dictada por este Servicio, que
disponga dicho térming, sea ncotificada por carta cerfificada a “La Fundacion®. La
notificacion se enfendera pracificada a contar del fercer dia siguiente a su
recepcion en la oficina de carmeos que corresponda.

De producirse el término anticipado, “La Fundacion” debera entregar a SENDA,
dentro de los 10 dias corrides contados desde la notificacion por medio de la cual
se comunique el término del convenio, un informe escrite que contendra todos los
antecedentes, documentos y resulfados provisorios del Programa y, efectuara en
dicho plazo, la restitucion de la tofalidad de los recursos que SENDA le haya
entregado, previa deduccion de aquellos gastos que hayan sido aprobados por
SENDA ¥y que se relacionen con la ejecucion del mismao.

SENDA debera hacer efectiva la garantia indicada en la clausula séptima, sin mas
framite, en el caso gue “La Fundacidn® no hiciere la restifucién de recursos
entregados por este Servicio en el plazo sefialado anteriormente.

Se podra poner término anticipado al presente convenio, también, por el mutuo
acuerdo de las partes, para lo cual deberan suscribir 1a respectiva resciliacion del
mismo.

DECIMO TERCERO: Obligacién de Confidencialidad

“La Fundacidn" se obliga a guardar confidencialidad de toda informacidn sobre las
personas que paricipen en el Programa y de cualguier informacion o
antecedentes, reservados ¢ no, de los que tome conocimiento en razoén o con
ocasion del desarrollo del programa que por este acto se conviene, los que stlo
podrén utilizarse en el marco su ejecucidn, reservandose este Servicio el derecho
de ejercer las acciones legales que fueren pertinentes para el resguardo del
interés gubemamental y estatal en caso que "La Fundacion®, por cualquier medio,
divulgue la totalidad o pante de la informacién obtenida con ocasion de la gjecucion
del programa encomendado. '

El incumplimiento de la obligacion de confidencialidad generara las
responsabilidades legales que procedan, sin perjuicio de constituir una causal de
terminacion inmediata del contrato.

DECIMO CUARTQ: Cambios en el equipo de frabajo
Se deja expresa constancia que “La Fundacién® no podra cambiar el eqLlipo de

trabajo sin la autorizacién expresa, por escriio de este Servicio. Si ello ocurriers,
procedera el iBrmino anticipado del presente convenio.




Para estos efectos “La Fundacion® debera en el plazo maximo de 15 dias habiles,
contados desde que algin miembro del equipe de trabajo gue originalmente se
presents para este programa deje de prestar servicios en el mismo, informar por
escrito a la Jefatura de la Division Programética de SENDA, la necesidad fundada
de reemplazarlo y propondra al o la candidato(a), adjuntande el curriculum vitae
respectivo, la copia simple de los certificados y titulos que sean periinentes.

SENDA tendra un plazo de siete dias hdbiles para responder por escrito dicha
soliciftud, ya sea autorizando o rechazando, con fundamentos técnicos, &l
candidato presentado. Las partes declaran expresamente que los candidatos
deben fener la experiencia y formacion similar al de |la persona gue dejara de
participar en el programa.

DECIMO QUINTO: De la rendicion documentada de gastos.

L
"La Fundacién” se obliga a rendir cuenta documentada de la inversion de los
recursos recibidos en los términos dispuestos por la Resolucién N° 758, de 23 de il
diciembre de 2003, publicada en el Diario Oficial de 17 de Enerc de 2004, de la '
Contraloria General de la Reptbiica, que Fija Normas de Procedimiento sobre ,1’{*
Rendicién de Cuentas, o el texto que lo reemplace y a las orientaciones gue sobre ig‘;z‘;;
rendicion formule SENDA. En este sentido, “La Fundacién” se obliga a rendir f:
documentadamente de forma mensual los recursos que este Servicio le entregue

para la ejecucién del Programa.

‘«:'35!

sLa Fundacién® debera hacer devolucién a este Servicio de los recursos no
utilizados, no rendides u observados definitivamente por SENDA, dentro de los
diez dias corrldos siguientes al termino del Frograma.

DECIMO SEXTO: Propiedad de la informacion

Todos los dafos, registros e informes que emanen de la implementacion del
programa que por el presente convenio se encomienda, serdn de propiedad
exclusiva del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consume
de Drogas y Alcohol.

DECIMO SEPTIMO: De las obligaciones laborales.

Dejase establecido que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol no contrae obligacion alguna de caracter
laboral, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza en relacion
con las perscnas que por cuenta de ‘La Fundacién® participaran en la
implementacién del Programa.

DECIMO OCTAVO: Domicilio de las Partes, Solucion de Controversias Y
Legislacion Aplicable.
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Para estos efectos "La Fundacién” debera en el plazo méximo de 15 dfas habiles,
contados desde que alglin miembre del equipo de frabajo que originalmente se
presentd para este programa deje de prestar servicios en el mismo, informar por
escrito a la Jefatura de la Division Programatica de SENDA, |a necesidad fundaca
de reemplazario y propondra al o [a candidato(a), adjunfando el cutriculum vitae
respectivo, la copia simple de los certificados y fitulos que sean pertinentes.

SENDA tendrd un plazo de siete dias habiles para responder por escrito dicha
solicitud, ya sea autorizande o rechazando, con fundamentos fécnicos, al
candidato presentade. las partes declaran expresamente que los candidatos
deben tener 1a experiencia y formacion similar al de la persona que dejara de
participar en el programa.

DECIMO QUINTO: De la rendicién documentada de gastos.

“La Fundacién” se obliga a rendir cuenta documentada de la inversién de los
recursos recibidos en los términos dispuestos por la Resolucién N° 758, de 23 de
diciembre de 2003, publicada en el Diario Oficial de 17 de Enerc de 2004, de &
Contraloria General de la Republica, gque Fija Normas de Procedimiento scbre
Rendicién de Cuentas, o el texto que lo reemplace v a las orientaciones que sobre
rendicién formule SENDA. En este senfido, "La Fundacion® se obliga a rendir
documentadamente de forma mensual los recursos gue este Servicio le entregue
para la ejecucion del Programa.

=
oy

T 2 |
R

RNER
D O PO

“La Fundacién’ deberd hacer devolucién a este Servicio de los recursos no %
utilizados, no rendidos u observados definitivamente por SENDA, dentro de los i
diez dias corridos siguientes al t&rmino del Programa.

DECIMO SEXTO: Propiedad de la informacion

Todos los datos, registros e informes que. emanen de la implementacion del
programa que por e presenfe convenio se encomienda, seran de propiedad
exclusiva del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol.

DECIMO SEPTIMO: De las obligaciones laborales. i
Dejase establecido que el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion i
deil Consumo de Drogas y Alcohol no contrae obligacion alguna de caracter
labaral, previsional, de salud, fribufaria, ni de ninguna otra naturaleza en relacion {5
con las personas que por cuenta de ‘La Fundacién” participaréan en la L7
implementacién del Programa. ik,

z
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DECIMO OCTAVQ: Domicilio de las Partes, Soluclén de Controversias Y
Legislacion Aplicable. :
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Las partes declaran que para todos los efectos del presente contrate se fijan
domicilic en la comuna y ciudad de Santiago y gue se someten a la jurisdiccion de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia. :

Las partes dejan constancia que, salve gque se exprese gue se frata de dias
corridos. los plazos de dias establecidos en el presente convenio son de dias
habiles, entendiéndose que son inhdbiles los dias sabados, los domingos ¥ los
festivos.

DECIMO NOVENO: Personerias.

La representacion con la gue comparece por el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, dofia
Lidia Amarales Oscrio, consta de su nombramiente como Directora Macional,
dispuesto por Decrefo Supremo N° 1.086, de 14 de mayo de 2014, del Ministerio
del Interior y Seguridad Pablica. :

La persanerla de don Pabio Santos Egenau Pérez para actuar en representacion
de Fundaclén Paréntesis, consta de acta de sesién de directorio, reducida a
escritura publica con fecha 25 de enerc de 2012, ante el Notario Plblico de
Santiago dofia Marla Lorefo Zaldivar Grass, notario suplente de don Patrcio
Zaldivar Mackenna.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas
han estimadc innecesaria la insercién de los documentos de sus respectivas
designaciones en el presente instrumento.
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El presente Convenic se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y contenido, ,gt
quedande uno de ellos en poder de cada una de las S, %*
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INTRODUESCION

La rmisién del Servicio Macional para la Prevencion y la Rehabllitacién del Consumo de Drogas v Alcohol-
SEMDA es generar e implementar programas integrales y efectivas, que permitan disminulr €l consume de
sustancias, y sus consecuengias sociales y sanitarfas, liderando y articulande un trabajo intersectorial, para
dar respuesta a fas necesidades de |as personas.

Es asi como se ha deflnido el objetivo estratégico de desarrollar e implementar un gistema integral de
recuperacitn que entregue los apoyos necesarios, en las diferentes etapas del proceso, que permitan lograr
la plena integracidn de las personas con consumo problemético de alcohel y drogas.

En este contexta, SENDA, a través del Area de Integracién Social, promueve el gue estas personas logren
recuperar y superar Ins déficits mas relevantes dentro de cada dimenslén del capital de recuparaclidn,
compuesto por capital flsica (ingreso, vivienda, entre ofras), capital humang (competencias, hahllidades v
destrezas personales, familiares y comunitarias, acceso a salud, educacidn, emples, etc.), capital social
(relaciones sociales proximas y con el entorng; ete.) y capital cultural {valores y creencias, vision de munda,
ete.). Este déficit puede ocurrlr debido a [ pérdida de capacidades y habilldades, awibuible, entre ofros
factores, @ un consumo problemiatics de sustancias, que afecta los distintos dmbitos de la vida de una
pErsona y su entorna més cercane, que diffcultan suinclusidon sacial.

Particularmante se ha padide obsarvar que estas dificultades en sus capltales de recuperacién, repercutan
fuertemente en las condiciones habitabilidad de dichos usuarios, Presentando mayores dificuttades en &l
que algunas de estas personas puedan contar con un “techo seguro” gue proparcione un espacio
narmalizade donde poder experimentar y exhibir competencias personales, sociales, comunitarias, que
favorezcan el ejercicio de una wida auwtdonoma e integrada socialmente. Es asi, como la creacidn del
dispositive denominado: “Viviendas de apoyo a Ya integracian soclal, {WAIS]", se enmarca dentra de |os
apoyos QUE URa Persona en proceso de recuperacldn por consumeo problematics de sustanelas y que no
cuenta con una red de apoye y condiciones de habitabilidad, podria requerir, para lograr que aumente sus
probabilidades de lograr la plena integracion social, contribuyendo & recuperar sus capitales flsicos,
humanos, culturales v sociales.

El presente decumente contiene las recomendarcionsas y  lineamientos tecnicos en el cual & describe el
programa, os Tequisitos para su implementacidn, la mnetodologia de aplicacidn y [os resultados esperados
con dicha intervencidn.
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DISPOSITIVO DE VIVIENDAS DE APOYO A LA INTEGRACION SOCIAL {(VAI5)

1. ANTECEDEMNTES GENERALES
1.1 DEFINICIGN

Las VAIS se definen coma una instancia habftacional transitoria, orientada a facilitar el fertalecimiento de un
conjunic  de habllidades personales, gue permita & logro de una vida independiente y autdnoma,
socialmente normallzada e inteprada en su entorno familiar, laboral y social, destinada a |as personas en
proceso de recuperacién por consuma problematico de sustancias, que han superado las etapas de su
proceso de tratamiento y rehabllitacién y que carecan de un soporte famillar a de un espacia convivencial
adecuadas para llevar adelante su preyecto de vida,

Es un Programa que se adapta a lag caracteristicas de [as personas requleren, con el propdsito de responder
7 |as distintas necesidades gue requieran, en el desarrollo de su trayectotia de autonomia e insercidn, para
lograr consegulr los propdsitos, en su process de integracidn social.

1.2. GBIETVDS:

s Proporcionar y garantizar un espacio flsico de convivencia en el que las persenas uswarias comparcen
instalacionas, actividades ¥ responsabilldades propias de la vida diaria, con otras personas que se
ercdentran en el mistne proceso de insarcion y autonomia

a Contribuir & gue las personas afiancen la responsabllidad, autonomia personal, la capacidad de
autocantral.

¢ Contrlbuir 2 la mantencién v consolldacién de  practicas y conductas consecuentes con una
progresiva normalizaelén,

= Impulsar la interlarizacién de practicas y hébitos de salud gue sienten las hases de un estilo de vida
saludable, ¥ sostenible en e tiempo.

s |mpulsar |3 consecucion de un estilo de vida auténomo.

1.3, FOCOS DE INTERVENCION: ¢l programa considera dentro de las &reas de intervencidn que las personas
debleran abordar dentro de su trayectoria o itinerarins, |as siguientes:

« frea de conyivencia

s Area de relaciones sociales y familiares
« Area de salud y autocuidados

s Area sociolaboral

s+ Area de ocio y tiempo libre

e frea de gestion y organizacicn personal
+ Habitakilidad
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1.4 DURACION TEL PROCESO.

La duraclén de 3 trayectoria personal de Insercidn y awtonomia, es particular a cada persana de acuerdo a
sus propdsitos y metas. De acuerda a la naturaleza del programa de Viviendas de Apoyo a al Integracidn
Secial, el cual se centra en |a potenciacién de |a autonomia de las personas en procesos de recuperacion, se
estina que el range del tiempo de permanencia es entre un mMinime & meses y un méximo 18 meses.
Considerando que el tiempa minime estimado, es para evitar que |a Wvienda se transforme en una solucidn
habitaclonal con cardctar asistencial; y el ternpo méxime estimade, para evitar que se prolongue la estadia
en términos de dependencia que afecten |os procesos de autonomia y de insertlén sodial,

Como se ha senalado, la duracién de una trayectoria estara definlda en base a las necesidades paticulares
de cada caso. En este sertida, el equipe técnico asesorard y acompafiara a las personas a ir evaluando (o3
avances del itinerario de autonsmla e insercidn social con la persona cada 3 meses, estableciendo los logros
y los desafios que se presenten v las metas par alcanzar, reallzando una proyeccicn de su estadia.

1.5 CARACTERIZACION T'E PERSONAS USUARIAS ¥ CRITERIOS DE INCLUSION DEL PROGRAMA VAIS,

Personas mayores de 20 afles que estan egresando de un proceso de tratamients de Poblaclén Adulta
General por con consume prablematico de sustancias, ¥ que no cuentan con el soporte soclalffamiliar y de
convivencia aproplades que les permita llevar a ¢abo su proceso de integracion sackal en contextos
narmalizados.

Ademds deben reunir los siguientas requisitos:

»  Estar de aha terapéutica de un programa de tratamients per consume problematico de
sustancias.

e MNo contar con condiciones de habitabllidad y de wna red de spoyo que facllite e
proyecto de vida autdnomo.

¢ Haber manifastado su deseo o necesidad de postular al programa v estar en disposicidn
de desarrallar un proceso orientade a la integraclén social.

a Encontrarse estabillzados en su patrén de consumae, en relacidn a la severidad y
consecuencias del mlsmo, que mativaron el ingreso & un programa de tratamlente,
{abstinentes o, con consumna no problemétios).

s Tener una salud fisica compatible con el desarrolle de una vida auténoma.

= Ep cuanto a salud mental, la prasencia de comorbilidad pslquistrica estabillzada no
serd un impedimento para participar de este programa, en este sentldo, se debe
asagurar la continuidad de ks atencion de salud.

e Encontrarse en condiclones para inicdlar © continuar actividedes de fermacian,
capacitacién profesional o empleo, a lo menos dentro del 2° o 3° mes, a3l camo de
utilizar los recursos eomunitarios y la realizacion de actividades normallzadas y de
interaccidn oon su entorno,

1.5 CUPDS O CAPACIDAD DE ATENCIGN DEL PROGRAMA DE YAIS
La capacidad de |las VAIS para hombres podrd tener entre & cupos coma minirme ¥ & coma méxmo. En el
caso del programa destinade a mueres, quienes podran ingresar can hijas fhijos de hasta § afios, se espara

un minime de 6 ¥ un maximo de 12 persenas residiendeo en la vivienda, para asegurar un verdadero sentido
de casa, evitar la institucionalizacion de la experiencia y parmidr asi un mejor uso del dispositive.
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2. DESCRIPCION DEL RDGRAMA,
2.1 DESCRIPCIGN DE LAS AREAS DE INTERVENCION;

Durante el desarrollo del itinerdo de insercién y autonomia de [as personas en el programa, e equipo debe
garantizar que se aborden los diferentes dmbites de |a vida de las personas, [convivencla e interacciones
persanales, las relaciones sociales y famitiares, [a salud v autecuidados, el uso dai oclo y tiempo libre,
Incorporacion laboral ¥ gestién personal. ’

& continuacién se deferfhen los énfasis que deberan tener cada una de estas &reas y por lo tanto los
aspectos que se deberan intervenir en cada una de ellas:

2.1.1, Areade Convivencla 2 Interacciones parsonales:

Ei objetivo de esta &rea es afianzar y consolidar estiles de interaccidn ¥ de convivencia con oiras personas
emimarcadas en el ejerclclo de las responsabilidades, para lo cual serd necesario que la persona logre
afianzar y ejercitar aspectos tales comao:

 La asuncian de responsabilidades persanales y comunitarias, tales como el compartir, y la tolerancia a la
diversidad, entre otras.

s Le desarrollo de interacclones hasadas en el respeto 3 log acuerdos necesarios para la convivencia.

= Estilos y practicas relaclonales asertivas y respetuosas entre las personas que participan del programa y de
éstas con el equipo técnico responsable, slempre en equilibrio con los devechos propios y de las demds
personas.

= El respeto al conjunte de Ihsumos y eguipamiento de la Vivienda y de su enterno mas proxlme,

s la ayuda mutua y la solidaridad con las personas a través del didloge, ia erftca constructiva ¥ la
respensabilidad de los propios actos.

+ El abordaje y afrontamiente de conflictos de manera respetuasa, no violenta

Para ello, el equlpo debers:

- Establecer v dar a conocer pautas de utilizacién de zonas comunes, objetos de uso cormun,
habltaciones, oon el propdsito que |as personas residentas se organicen para respetarlas, en el
marco de la canvivencia.

- Apoyar y garantizar el establedmiento de una planificacion  que regule el adecuado
funclonarmiento del dispositivo y el didlogo entre el equipo téonico v 135 personas participantes
del programa,

- Facilitar ta disponibilidad de instancias de reunicn a través de las que se garantice el diflogo v el
desarrollo de habilidades para el analisis erftico de situaciones vividas, la negociaclén, la toma de
decisiones o la resplucian de problemas.

- Orientar y asesorar a |as personas en el establecimlente de turnos rotativos para las tareas de
limpieza y cocina, compatibles con sus compromises U obligaciones de cardcter formativo,
académico, |aboral, como también terapéutico, si fuese s necesaria.

Orientar en el respeto a la diferencla y en |2 consideraclén de los valores propios y las de las
demas personas participantes del programa.
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2.1.2. Arez de relaciones sociales y familiares

El ohjetivo de esta drea es reforzar Ios logros que la persona alcanzd durante su proceso terapéutico en este
ambito. Por tante el dispositivo se debe transformarse en un impulsor para que la persona establezca
relaciones con otras personas {amistades, pareja, familia, entre otros.).

Fara ello el programa:

= Facilitars y promoverd que |as personas establezean encuentros y relacignes fluidas con amistades, parejas
y familiares, dentro y fuera de la vivienda,
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¢ Dehbe contar con un espacio comodo para gue las personas reciban visitas y puedan desarrollar un
encuantro fluido y con respeto de |a privacidad.

s Promover la utilizaclén de recursos comunitarios y |a reallzacidn de actividades normallzadas, a través de
las cuales se procure la interaccidn con otras personas y el establecimiento de nuevas relaciones positivas,

2,13, Areadesalud y autocuidados

El ohjetivo de esta drea es consegllr la responsabilidad y autonemla de |2 persona en materla de control y

seguimiente de su salud, asi como consclidar la adquisiclén y mantenimiento de determinados

comportarmientos ¥ conductas que favorezcan un estilo de vida saludable.

Para ello se favorecers:

« La consolidacion de conductas y practicas de autocu/dados.

# L3 anticipacidn, y la gestitén de situaciones de Hesgo.

= Laresponsabilidad por |la propla salud, que incluya la salud sexual ¥ repraductiva.

s [l respeio al entorno cotidiano v 2l medio amblente {gestidn de residuss y reciclaje, gestion eficlente,
ahomo y consuma sostenible de agua y combustibles).

214, Areasecio laboral

Durante &l desarrolle de |a trayectoria de insercion y autanom/a en este dispositlve, se deberd trabajar en la
implementaclén de estrategias y medidas tendientes a apoyar la obtencidn de una formacian yfo  una
capacitacicn laboral adecuadss asi como en la obtencién de un emplea o la mejora en el misma y su
mantenimients, que vaya en relacion a ios propdsites de cada parsona,

Para allo:

o Estimulara la reflexidn en las personas respecto de sus trayectotlas ocupacionales

s Se estahlecerd una estrecha coordinaclén con los equipos responsables del servicio de Qrientacidn
Sociolaboral.

+ 5e colaborars activaments con el ptaceso de grientacion soclalaboral de la persona usuaria y en caso que
sea pertinente, con las acciones de Intermediacion y colocacisn laboral,

2.1.5. Areade ocig y tiempo libre

El ohjative de esta &rea s que las personas ocupen de forma aciiva y creativa sus espacios de ocio ¥ tempe
iibre, reforzandn de esta forma, una vivencia placentera, ereative constructiva y reparadera de las
actividades de oclo y tiempo libre.

Para ello &l dispositivo debe:

v Gestlanar la coprdinacidn con recursos de ocio y tiempo libre de la comunidad, al mismo tiempo que
impulsar acuerdos con otras dreas municipales e instituciones plblicas o privadas que faciliten y
promuevan la participacion de [as parsonas participantes del programa en las instanelas y programas de
ori, para un #gil acceso a los mismos

» Impulsar |2 participacién de las personas en artlvidades de ocio normalizadas, utilizando Ja oferta de
recursos socicoul turales y deportivos existentes en |a zona o en el municipio.

s Facilitar a las personas el conocimiento de las adtividades culturales [cine, teatrs, visita a museos,
exposiciones, etc.), deportivas, al aire libre, y recreativas (juegos, flestas, eic.), disponibles en el munlelpio.

» Fomentar la adgquisicisn de aficiones e intereses personales ale)ados del estilo de vida relacionado con el
cansume problemética de sustancias.

» Contar con Una gufa actualizada de recursos culturales, deportiva, iadica, efc. que puedan resultar més
(tlles para el perfil de usuarios del dispositivo.

= Motivar a las personas para gue se incorporen a las distintas actividades recreatlvas y culturales
dasarrolladas en el barrio o comuna v, & la vez, concienciar a los servicios pabYicos que promueven este
tipo de actividades para que faciliten el acceso, a las personas particlpantes de estos programas.
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?16. Areads gestidn y organizacion personal

El ohjetiva de esta drea es promower el uso adecuatdo de los recursos persanales y sociales para el logro de
una vida independiente v autdnoma. En cierta medida, eorresponde a la conselidacién o, donde se adnan las
acciones que permitivdn que la persona ponga en |4 practica y desarrolle su vida de manera auténoma ¥
normalizada, lo gue supone para ello:

El Programa promioverd y asasorard en las personas el elercicio de |a reflexidn e iniciativa, en |a eleccidn y
toma de degisiones en el desempefio de tareas y actividades de la vida cotidlana, de administracién
econdmica, asi como su responsabliidad en materia de manejo y segulmiento de gestiones en el ambito
jurfdico-legal, sanitario y soclal.

2.1.7. Area de Hakitabilidad

Este dispositivo tiene por obfetivo central el brindar a las personas un lugar seguro donde viviry entrenar
todas aguellas habilidades para la consecucion de una vida plenamente autdnoma. Es por esto que serd
fundamentzal trabajar la habitabilidad definitiva de la persona a lo lavgo de su permanencla en este
dispositivo,

Para ello las WAIS deberan:
e Propldiar la bisqueda de una soluclén de habitabilidad estable y segura
» Ayudar 3 la persona a que defina un recorrido para alcanzar dicha selucién habitacional.

2.2 SERVICIOS QUE FL PROGRAMA DEEE INCLUIR:

2.2.1. Resldencia; el cual contempla otorgar:

2.2.1.1. Infraestructura - Espacia:
s  Ocupaclén por la persona, y su familia en el caso de mujeres, de una habitacion
individual o compartida, segdn requieran las condlclones.
s Utilizaclén de los espacios como comedor, salas de estar y demas espaclos comunes,
s La limpieza de la Vivienda deberé estar a cargo de las proplas personas usuarlas.
2.2.1.2. alimentacion:
= Las personas residentes tomaran al menos tres comidas: dasayuno, almuerzo once yfo
tena, que debe ser preparada por las personas usuarias del programa.
+ Llaz VAIS dabe proveer de alimentacién tomande en cuenta cubrir el aparte caldrico y
dietético necesario, asi cormo las condiclones adecuadas de conservacion, manlpulacign
y utilizacian.
2.2.1.3. Servicios Basicos:
»  Las VAIS deben contar con todos 1os servicios bisicos necesarios; agua, |uz, gas, teléfong,
calefaccion.
= Sarvicios coma Intemet, o Tv por cable, san deseables, pero no serén obligatorios como
parte de las servicios que se deben proveer a través de%unuenin.
2.2.1.4. Ropa de cama, mesa y ase0.
s Las WAIS deberdn proveer de la implementacion bésica en cuanto a ropa de cama, mesa
v aseq, |a cual debe ser renovada con la frecuencia necesaria para que se Mantenga en
las condiciones de uso debidas.
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s« El cambio de ropas de cama deberd efectuarse slempre gque lo requieran las
circunstancias y, en todo caso, semanalments, asl como cada vez que s2 produzca un
nuevo ingreso.  Este recambio debe estar a cargo de las personas usuarias del
dispositivo, pero las VAIS deben proveer suficiente impletmentacidn como para gue esto
s& produzca.

2.2.1.5, Seguridad y proteccidn,

»  En aguellos casos en los que, por condlelenamientos de indole fisica o pslquica, puedan
preverse situaciones de rlesgo para la integrided de las personas usuarias, se
estableceran las medidas de seguridad y proteccitn necesarias.

2.2.1.6 Mantencidn de |a Vivienda,

s Deberd conslgnar todos aquellos aspectos de mantancidn y reparaclén del uso de una

vivienda. [|ardineria, gasfiteria, aspectos eléctricos, pintura, etc.}

2.2_2 \ntervenciones Profesionalss:

5 hien se considera que este debe ser un disposltive auténome y de autogestién por parte de las personas
participantes del programa, sera necesarlo que |as VAIS estén a cargo de un equipo profeslanal y téonico
que tendra por rol;

- bifundiry dar a conocer el programa en el contexto regional y lacal

- Gastignar los ingresos al programa, coordindndose estrechaments con la red de centros de
tratamiento,

- flaborar en conjunto con la persena, un ltinerarle de insercidn y autonomla con el proposito, metas
y tiempo de permanencla estimada, para alcanzarles.

- Evaluar los avances y Yogros de |as personas usdarias en los itinerarios de autonomia e insercién en
ef dispositivo.

- Realizar las gestiones de red correspondientes para el adecuado desarrollo de las areas de
intervencion  detalladas  anteriormente  {comvivenclal, formativas, capacitacion, laboral,
hahitabilidad, gestién personal, tiempo libre.)

- Realizar acriones y actividades tendientes a mejorar las competencias de intsgracidn social y
laboral de las personas usuanias.

- welar por el adecuade funcionamlento técnico ¥ administrative del dispositiva.

2_3 APORTE DE LAS PERSTQNAS PARTICIPANTES REL PROGRAMA:

Come una manera de relevar ¥ estimular la pertenacla y el cuidade de |a infraestructura del programa, una
vez que [as personas acceden al servicio, y se encuentren trabajands, deberdn apartar con un 10% de sus
ingresos para la mantendién de la viviends, en los aspectos adliclonales a los de responsabilidad del
programa.
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3, REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACIGN
2.1 imenslén de Género:

Em el marco de la polftica pablica, Incorporar el enfoque de género supane gl recenocimiento y la
consideracion de |as diferenclas de las condiciones de vida, las situaciones y posiclones sodiales, econdmicas
¥ culturales y las necesidades de mulerss y hombres en todas las fases de la intervencidn.

La jgualdad de género supone gue los diferentes compertamientos, aspitacionas y necesidades de [as
mujeres y los hombres se consideren, valoren y promuevan de igual manera. Ello no slgnifica que muleres ¥
hombres deban convertirse en iguales, sino que sus derechos, respensabilidades y cportunldades no
dependan de si han nacido hombres o mujeres. La igualdad de géners Irnplica que todos los seres humanos,
hombres y mujeras, son libres para desarrollar sus capacidades personales y para tomar decisiones. El medio
para lograr 'a igualdad es la equidad de género, entendida coma la justicia en &l tratamiento a mujeres y
hambres de acuendo 8 sus respectlvas necesidades.

La equidad de pénero Implica la posibllidad de tratamientos diferenclales para corregir desigualdades de
partida; medidas no necesarlaments iguales, pero conducentes a la igualdad en términos de derechos,
beneficios, cbligaciones y oportunidades..

La provision de serviclos y | oferta programédtica de [a VAIS para las personas {hombres y mujeres) que lo
requieran, debe por tanto considerar sus situaciones y necesidades especificas a partir de su condicién de
género, y promoviendo la igualdad de género a través de la equidad de génera.

En Iz intervencidn directa, se dehe considerar |la trayectoria vital de las persohas en relacidn a las
ronstrucclones de pénero, considerando sUs situaciones y necesidadeas especificas, para lo que el prograrna
debe desplegar estrategias tendientas a potenciar aquellos ambitos menos desarrolladas a partir de la
socializacién. En este sentido, resulta essncizl = forma en que se aborde la relaclén con el trabajo, 1a
- dimensién afectiva, relacional familiar, la maternidad y paternidad. Esto resylta gravitante en los procesos
de progresiva autanomia.

2.2-Dimensién de Enfoque de Derechos y Buenos Trates &n la Infancia

De acuerdo a lo establecide en la Convenclén sobre los Devechos del Nifio, establece lps derechos que es
preciso convertir en realidad para que nifios y nifias desarrollen su pleno potenclal y no sufran a causa del
hambre, |a necesidad, el abandone y los males tratos. Refleja una vislon zobre |a infancia que son personas
titulares de sus propios derechos. Ofrece una vision del nifio- nifla como UNa persena y como miembro de
una familia ¥ una comunidad, ton derechos ¥ responsabllidades apropiados para su edad y su etapa de
desarrallo.

La Convencicn y 5u aceptacién han contribuide para defender la dignldad humana fundamental de todos los
mIRos y nifias v 13 necesidad urgents de asegurar su bienestar y su desarrofle. La Convencién dela muy clara
12 idea de gue una calidad basica de vida debe ser el deracho de todos los nifios v lag nifias, en lugar de un
privilegio que disfrutan solamente Unos cUantes.

Esta Convendén fue ratificada par Chile en el afio 1920, erienta sobre los principios que deben inspirar
todac |as intervenciones o politicas que s& realicen en favor de [a infanda.
Estos principios son:

e  No Discriminacion: en el cual se estahlece que |os derechos de la infancia son aplicables a todos los
nifios y nifias, sin distincién de género, raza o de tualguier condlcidn biologica, sociocultural,
econdmica y/o politica, ete. En este sentida no pueden ser causa de exclusidn de este dispositivo
condiciones de los hijos & hijas de |33 mujeres usuarias, coma por ejemplo condiciones de salud
tanto fisica come mentales (déficit atencional, discapacidad mental o fisica, enfermedades cronicas,
et} .
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»  Interés superior del nifio - nifia: s refiere a que todas las acciones que se emprendan en tomo a la
vida de un nlfiofa deben realizarse en favor de su interés superior, o que incluye todas las
decisiones que |e afectan y que son tomadas por los garantes (familia, comunldad, instituciones de
la sociedad civil y e! estado), se trata de promover la proteccldn y desarrallo de la autonomia del
hifio en elercicio de sus derechos, por lo tanto las facultades del estade, organizaciones sociales,
farmllla, etc. Se encuentran limitadas por esta funcién u objetive.  En este sentido debe tenerse
especial culdado que al ingresar & Mujer y sus hijos a la VAlS, no solo se debe considerar lo
beneficioso que este proceso pudiera resultar en su tratamients ¢ condicidn de salud, sino que
tamblén Incarporar &) analisis de las necesidades e interés del bienestar de ese hijo o hija.

s Supervivencia y Desarrcllo: |la canvencidn de [os derechos del nifio/a establece que si blen los
nifios y nifias, espacialmente los mds jévenes, son vulnerables y requieren proteccian, todas y todos
ellos tleran derecho a la vida, a desarrollar plenamente su potencial y a recibir apoyo para tales
sfectos. Este principio general reconoce también, el derecho de tedo nmifo o nifia @ explorar,
interactuar y pensar por sl misme, llevando consige un concepto de "desarrallo de |as capacidades®
que apunta a tomar en conslderacidn la edad y madurez de |a nifa y el nifio, al determinar su nivel
de autodeterminacldn v [ibertad. Desde esta perspectiva, el desarrollo de la nifiez es un concepto
integral que demanda |a consideracién del nific ¥ la nifia en su tetalidad, es decir, considerar y
valarar igualmenta los aspectos fisicos, cognoscitives, emocionales, sociales, rulturales vy
espirituales. Por lo tanto |a permanencia en |a YilS debe respactar este princlpio, convirtiendose
£n Un espacio que potencie las capacidades de |os nifios ¥ nifias gue ahi reslden, respetando su
autodeterminacion ¥ brindando intervenciones integrales para resguardar su blensstar y desarrollo
en aspectos de crecimiento fisico, posibilidades de relacidn con otros, estudios, actividades
recreativas, relacidn con sus otros familiares, ete. )

s  Participacin: |03 nifios y nifias tienen ¢l derecho a formar su prople juicio, expresar libremente su
opiniSn, a asociarse y celebrar reunlones pactficas. Eflos y elias tienen una vision de mundeo y una
perspectlva de futuro que deben ser escuchadas, en definltiva, una "voz® entendlda como toda
forma de expresién gue tenga poder para modificar situaciones. A través de este principlo general,
s& busca validar |a visién de mundo de las y os nifios, asi come sus perspectivas de futuro. Las VAIS
deberdn resguardar este principio general, incorporande en sus practicas |2 participaciéon de los
nifios v nifias que ahi residen, tanto para la definicidn de actividades, como para la negociacion de
espacios, tlempos, tipos de intervenciones y todos aguellos aspactos que dicen relacién con la
convivencla entre |as familias gue ahi permanecen. Es impottante que los prefesionales no decidan
por ellos, sing que los ascuchen ¥ den un espacio de real particpacidn en aguellas decisiones que
afectan su vida v su cotidianeidad en |a vivienda, todo esto teniendo en cuenta [2 edad y etapa del
desarrollo en que estos nifios y nifias 5e encuentran.

" El enfoque da buan trate en la infancia: El Buen Trato en las relaciones, y particularmente ogn nifios ¥ nifias
pequefios (as), no es sala |a ausencia de situaclones de maltrato. Hablar de Buen Trato, Tnvita a una reflexian
profunda respecto a cotmo las personas adultas sg relacionan con ellos/as cotidianamente gl interior de las
farnillas, en {a comunidad, & Inclusive en espacios pblicos.

Fl Buan Trato, antes que todo, es una forma particular de relacidn entre las personas, que se basa en un
profundo sentimiento de respeto y valoracion hacla |a dignidad del otro {a). Se caracterza par el uso de la
empatia para entender y dar sentido a las necesidades de los demés, |a comunicacién efectiva entre as
personas a fin de compartir-genulnamente las necesidades, |a resaluclén no violenta de conflictos, ¥ un
adecuado ejerelcio de |a jerarguia y del poder en las relaciones.

En este marca, s& pona al centrs la satisfaccion de |as necesidades de culdado v bienestar de nifias y nifios,
de modo de asegurar el desarroflo de sus maximas potencialidades en ambientes carlfosos, respetlosos ¥
segures afectivamente,
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El Buen Trato se desarrolla, se aprende y es un process que debe iniciarse en la primera infanciz. Une farma
D estrategla para que personas adultas que estdn al cuidado de nifias ¥ nifios puedan desarrollar
comportamientos de buen trate, es el adecuado eferclclo de |z auteridad en la erlanza y cuidado de nifios y
nifnas.

Es importante saber que es posible ejercer un estllo de disciplina basado en 2] uso de nommas y limites que
ayude & nifies ¥ niRas a vivir en sociedad v, al misno Sempo, respete sU integridad psicoldgica y emacional.
Es necesario comprender por fif, que para educar no s& requiere un usg desmedido de la auteridad, sine un
adecuado equilibrio entre |3 firmeza para poder normar, y sobre todo el carifio de los padres, madres vio
adultos para educar y criar desde 2l amor y el respeto.

Por [0 anteriorments expuesto, en la implementacion y desarrolle de las acciones e intervenciones en el
programa de la VAIS, se deben respetar |os principios de los derechos y promover su apllcacidn en todas |as
intervenciones gue se hagan con los hijos = hijas de las muleres usuarias del dispesitivo; al igual que |a
promocién del buen trato a la Infancia, tanto desde guienes Integran el equipo, que ahl interviene, coma
rambién en este caso, de parte las madres & sus hijos @ hljas. Se trata entonces de establecer la vivienda
coma un espacio en el cual las relaciones son de buen trato entre todos y todas,

3.3 Dimensicnas de espacio y habitahilidad

=  Contar con un Programa Arquitectdnico: es el equivalente al programa camvencional de una casa
familiar en cuante a las depandentias, pero excadidas de acuerdo 3 |3 carga de ocupacion {cantldad de
habitantes), Se recornienda determinar el metraje cuadrade minime segdn cantidad rodxima de
usuarios. En este sentido, se recomlenda la norma para establecimientos habitaclenales [normas
sanitarias minimas municipales'} sobre los metros cibicos y rengvacién de aire por persona en aulas.

El programa debe contener dependencias que no son propias de una casa: administracion, sala de
reuniones o teraplas, salas de trabajos o talleres ecupacionales, trabajo flsico o gimnaslo o bajo el concepto
de salas rnuktiusa,

Aplica la normatlva concerniente a una vivienda incluyendo algunos aspectos propios de edificios de destine
de uso plblico: vias de evacuacion, circulacldn expedita asegurada, ancha minime de paslilos, bafos para
usuarios y administracidn independientes, accesos y servicios con garanta de acceso a personas de
movilidad reducida {minusvélidos), terminaclones especificas {pisos antideslizantes en bafigs, ocinas,
peldaRos, rampas, muros lavables en bafios y cocinas y todas las zonas hirnedas}.

s Asegurar el Sentido de Casa: garantizar que el programa responda a los elementos propios de una
vivienda. En este sentido, asegurar en el disefio las dreas comunes, tantos |as propias de lo eotldiana,
como corredores ¥ dreas de ocic en que |os habitantes se encuentren entre sl El disefio interlor ¥
exterior debe asegurar los espacios que permitan la interaceidn entre ellos {espacios de socializacidn}.
En este sentido, &5 importante que [os dormitorias no excedan excesivarmente el tamafio en relacion a
los requerimientos, para evitar el uss como |ugar de estar (pere no impedirlo, mas bien, inhibirlo),

Evitar dormitorios individuales que promuevan el aislamiento, ¥ evitar dormitorios sobre pollados gue
impidan cieros momentos propicios de soledad. En este sentido, dormitorios para 2 personas o mas, pern
menos o 1gual a 6, nimero que permite arganizar un gebierno comdn de estos espacios y discutir ciertos
horarics de uss fuers del tiempo de dormir.

S& reconoce como valar importante que se establezca en estos centros una dimension de casa, hogar, en el
sentldo de lo habitual, cotidiano. Por esto, es fundamental Incluir dependencias con las caracteristicas
prapias de una casa y evitar 13 imagen de Institucidn, como grandes salas, pabellones, harracas o alas de
edificios rmayores. 5e otorga una alta valoracian al ambiente que se acerca al famillar. Aparentemente

! Cecretg N* 4740, agesta 1947 Reglamente sobee Marmas Sanitarias MImines tunicpales, articulo 26, numerales 10, 11y 12
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provoca una instancia de pertenencia y ello puede llevar a instancias mds transversales eomo el cuidado
comin, el arden, |z disciplina, los acuerdos, considerar al otro.

Finalmente, s recomendable el reciclaje de una casa para orlentar su use como YAIS, siempre ¥ cuando su
flexIbilidad espacial interior pueda asegurar separar ciertos destings tales come (os relativas al sentide de
hogar del de los servicios y administracion,

¢ Emplazar la wvivlenda en un harric adecuado: es fundamental que la vivienda se encuentre en un barrie
que proparcione a las personas usuarias accese a mejores condiciones de vida ¥ gque sea un factor
protector y de potenciacién de su autonamia. Para esto se recomienda evaluar la instalacion en un
sector con cercanls @ locomecidn colectiva, centros de salud, de cuidado de lactantes, niRas/nifios,
centros comunitarios, grupes de autoayuda, eh un RTOEAO norralizade.

3.4.- Equipo Prafesional:

Se recomierda qua &) Programa "WAlS “cusnte con un equipo constitulde de la sigulente manera:
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4. ETAFAS DEL PRCCESQ.

1. Postulacion a la VAIS
Para que la persona acceda al pragrama, debe realizar un procesc de postulacién hacia el términe de su
proceso terapéutica en el centro de tratamlento. Esta postulacidn s analiza junto al equipo tratante con el
propdsite de ayudar a gue la persona clarfique si sus expectativas estan acordes con el abjetiva del
Programa YAl5. En acuerdo con 2 persona, el equipe de tratamiento avala la postulacion envlando los
antecedentes a la WhAlS.

En general se recomienda seguir |a siguients secuendia para el ingrese de una persona usuaria':

Entrevista de postulaclén: Considerando que se trata de un programa cuyo propdsito es el fortalecimiento
de la autonomia y el protagonismo de |as personas en SU proceso de recuperacién, es relevante gue se
explore en fes fprones por las cugles lo persond estima que estd es ung instancig gue contifbuird @ su
recuperacidn, junto con evaluar los criterios de inclusian,

Es importante, gue en esta entrevista exploratoria, se profundice en los aspectas informades en la ficha de
postulacion, y se responda a |as consultas e informacion sollcitada por |z persona, de manera da |legar & una
conclusién consensuada.

En |3 eventualidad que la informarlon que regisira |a Ficha de Postulacién, no contenga todos los datos
solicitados, es imprescindible tomar contacto con el equipo del centro de tratamiento y solicitar la
informacion que falte, pata una adecuada toma de decisiones.

S es necesatio, por tanto, el equipo de |z VAIS tendra que analizar la nueva informacicn proparciconada y
realizar todas aguellss gestlones que se consideren pertinantes, comao una nueva entravista can la persona
para detarminar finalmente [a pertinencia de la postulacian ¥ el ingreso a la WAIS,

Eog adjunta formate de ficha da postulacicn, entrevista de postulacién y cansentimienta informede. Anexos 1, 2y
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Si en la Entrevista de Postulacién se concluye gue la persona postulante no se beneficiara del programa de
una VAIS, el equipo técnico devolverd esta informacidn al centro de tratamiento de referencia, explicando
detalladatmente |as razones da dicha conclusidn,

En tode mamento el equips de la VAIS deberd actuar hajo el principio de igualdad y no discrimlnacidn, por
lo tarte no serdn razones [Ustificadas rechazar el ingreso de una persona, por condiciones respecto de su
orientaclén sexual, oripen, condicidn fisica o condicidn de presencia de comaorhllidad estabilizada,

2. Trayectoria de Insercidn y Autonomia:

La persona que Ingresa al programa debe constrult, con |a asesoria y en conjunto con el equipo téchico, una
trayectoria de Insercidn y autonom(a, 5e trata de establecer priofldades y metas en el marco de su proyecto
de vida y una ruta a seguir can objetivos concretos, alcanzables y medibles, o0& cuales seran trabajados
durante su permanencia en el programa, con el apoyo ¥ asesoria del equipo técnico, slempre desamollados

de la mansra mas autdnarna postble por |as personas Usuarias.

En general sa deberdn considerar aspectos referentes las sipuientes dreas:

En este proceso del disefio de |a trayectoria {considerande los objetives y pricridades sefialados per |a
propia persona), el equipo tiene el rol fundamental de facilitar y mediar: asesora en la adecuacion da las
expectativas de la persona, mostrando distintas ahternativas, de manera de ampllar ¥ arientarle en base a
sus Intereses, competencias v habilidades, Junto can ello, gestionar y poner a disposician, redes de apoyo ¥
guiar las evaluaciones periddicas y reformulacian de objetivas, 51 fuere necesaric.

Las acciones a desarroliar en ol contexto de cada trayectoria, dependeran por tanto de los intereses
propdsitos de las personas. En este sentida, se espera que el equip acompafie esta trayectorla de forma

 aranexg 4 deformato de Htineraro e insercidn ¥ autenoméa.
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personalizada. Las intervenciones grupales estdn indicadas y se realizardn, segin |as necesidades planteadas
par las perstinas, o las detectadas por gl equipo para consegur sus objetivos,

El trabale de acompafiamiento que el 2qulpo realice a las personas s& enmarca en la mirada de las
competencias para la integracidn, el cual debe estar orientado a fortalecer Ios recursos cognitives y cociales
para que se desenvuelvan adecuadamente frente a situaclones o, en contextos determinades, hadiendo usa
de sus recursos ¥ de |os gue ofrece el entorne.

3. Finalizacldn

El cierre del proceso estara dado pargue la persona haya completado los objetives propuestos en su
travectarfa de inserciin y autonomia.

Técricamente se sugiere gue la duracin estimada de la trayectorias de insercign y adtenomia, fluctde entre
los 6 v 18 meses, pero serd rol del equipo técnico del Programa, orientar hacia la consecucidn de los
chjetivos del Itinerarla de Insercion y Autonomia, en €l periodo definido al ingreso, teniendo siempre
presente que cada caso es pardeular ¥ que estos, son tempos estimagdos.

La sallda exitosa de una persona usuaria desde el programa “WAIS", estard dada al menos por |as siguientes
condiclanes:

-
E s Tener un lugar fjo v sepurd donde vivr

= Este fugar puede er prapic, arrendande, de famllieras, amistades, etc, Capanders de la trayectoria que

haya esteblecide la parsona v los abjetivos que se haya formulade pers didhe fin

s Contar oon un trabalo sstEble que ke propordone autonomla.
=Este trabajo puede ser tndependiente o dependiente, dependerd de la trayectona que haya establecido la
persona ¥ los oblethves que se haya formulade para dicho fin.

¥+ Contar con una red de apoyo [ primaria y secundarla) y particlpaciéan sodal attiva,
+Esta red debe ser de calidad y responder a las necesidades partleylares de ada persona,

f - L5 persana ha mantenida ks logros terapeuticos akanzadog durants su proceso de tratamienta
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Esta entrevista tiene el prapésito de conocer las motives que la persona ha tenide para postular, junto con
aclarar 5] las expectativas que tlene respecto a los aportes del programa a su provecto de vida, puedan ser
satisfechas, y es pertinente su ingraso,
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Este registro lo que pretende es apoyar a las parsonas a ejercltar un plan de accidn que oriente su proyects,
durante su estadla en el programa, como a pesterior, en &l que pusdan plasmar los propdsitos, sus metas y
estrategias para lograros.

El registro por parte del equipa, se puede realizar posterior a ias cohwersaciones sostenidas entre el equipo ¥y
la persena, adaptando el lenguaje en el contexto del apoyo y asesoria. :

Fara el equipo, este registro tlene ademas |a utilidad de planificar e disefio de las estrategias de asezoria
necesarlas pare acompafiar v facilitar en las personas sus objetivos y metas, que en el elercicio del rol de
acompafiarmiento y asesoria deberd disefiar las estrategias meiodologlcas mds apropiadas, y que estaran
orientadas a fortaleces los aspectos de [niciativa, manejo de siuaciones a
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El cuadro ze repite de anuerds 3 cuartas draas |3 parsona y el eguipo acuerden priofizar en 2l desrmollo de la trayectorla.

Los abjetivos que contempla cada drea, estardn en relacldn a las metas y propdsitos 3 sleanzar en esta trayectorls, segdn provectn de

vida, 5e reallzaran las reformmubaciones que s requieran, de acuerdt 2 Bs evaluaciones de 1a trayectea,

& NACIGNAL PARA LA

N Y REHABILITACIGN
SUMO DE DROGAS Y
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l. IDENTIFICALION DEL PROYECTD

Mombre del Proyecto:

Nombre de la Institucion Responsable;

Nombre Responsable [Institucion):

Nombre Gestora Integraclén Social de SENDA:

Fecha del infarme:

1. ACTIVIDADES
Sefale las actividades que se han llevado a cabo al momento del informe y cudl ha sido su
desarrollo, especificando si han existido modificaciones y las causas de 2llo.

L. POBLACION BENEFICIARIA

1,-Cobertura real: Indicar nimero de personas gue han participado de la VAIS {cobertura
efectivamente lograda), su caracterizacidn, Complementar datos con comentarlas y analisis en
relacicin a dificultades y aciertos para lograr la cobertura comprometida.

Ranggo 1
{20 a 35 afios)

Rango 2
{36 a 50 afios)

Rango 3
{51 ¥ més afios]

TOTAL

2.-Movimianto de perzonas durante el primer semestre

N2 personas postulantes entrevistadas

MZ personas Ingresadas

N° persanas en lista de espera
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Completa Itinerario: se curmplen objetivos acordade entre equipo y persona
usuaria

Interrumpae Itinerario: persona interrurpe antes de |o planificado y par propia
decislbn.

Egreso Administrativo: incumple Itinerario acordado y condiciones de convivencia
en la Vivienda, Se incluyen fallacimientos (1 persona).

3.- Caracterizacion: resumen de datos sociodemograficos de las personas al ingreso al programa
VAIS {edad, sexo, estado civil, n° hijos/as, comuna de origen, condicion ccupaclonal, condicion de
habitabilidad ¥ tenencia de la vivienda), ademés de antecedentss de procese de tratamiento
previo al ingreso {nombre centro de tratamignto de referencia, modalidad, duracién tratamlients,
dlagnastico comorbilidad, tratamiento farmacoldgico).

T

i Sewar -
Fla ngﬂs ¥ F‘n:medu:n Edad i 3
i
fewrsado N i etz
Mndalldad deTra*tﬂmlentc reallzadn antes del Ing:resn
Dumcndn del Tratam:entq previn al ingreso a 'I.I'AIE i
4 promedio mesespafios N TP, N oo ettt P = .
§ Actyalmente am  atamiento [s],."nnﬁ tipa do ! '
tratamlento y los motivos i 1|
l:u darbllidad {sifne. Sealar diagnéstion nombre nﬂ.pns 5: ;
the Frmacgs, cuandn eorresponde. i
I R S T L O N s i M lein st at] ot : ------------------ SR e g an = . T e L“'
! Rﬂumen de la mnd]ddn de habitablidad previo al- i
i| ngrese a WAIS {se excluye pregrama residencial de :
hotrammiemtal el e e
4 Resumen da s condigen ucupadnnal o ing-resn: 1
i trabajando cesanta, labores del hogar, pensionads, efe I N I X i
i Resumen del tipo del ditime trabajo previo al Ingreso i
1 a vwals [detallar rubro, dependencla, tiempo de :
permanancia en ese trabalo, razones del térming del I i
R T N . A )
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i| Promedia, y range de tiempo de estadia en WAIS,

v, RECURS05

1.- Utilizacién de los recursas financieras entregados en |a primera remesa, especificando si han
existido cambios y cuales han sido,

DESTINO DE LOS
RECURS0OS

GASTO TOTAL
PROGRAMADD
APORTE SENDA

$

GASTO EFECTIVO
$

SALDOD
$

Recursos Humanas

Equipamiento

Gastos Operacionales

TOTAL

Descripcidn y comentarios a los cambios presupuestarios gue se hayan realizada, con autorizaclén

previa
{cuando corresponda)

ITEM

GASTO PROGRAMADD
$

CAMBIOS REALIZADOS
$

OBSERVACIONES
Argumentas que sostienen 2|
carnbig presupusstatio

Recurszos Humanos

Egquipamiento

Gastos Operacionales

TOTAL

2.- Aportes Personas usuarias {10% de ingresos laborales)

ITEM

Total Aportes
$

Gastos realizados

$

OBSERVACIONES

Recursos Humanos

Equipamiento

Gastos Operacionales

TOTAL
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V. COMENTARIOS AL DESARROLLC DEL PROYECTO:

Describir la situacidn general del provecto, las dificultades y aciertos en su desarrollo,
modificaciones y metas a aleanzar o, que se visualizan para el segundo semestre del proyecto.
Incluye aspectos tecnicos y administratives.

V. RELACION CON INTERSECTOR Y TRABAJIO DE RED
Safialar el trabajo realizado con las diferentes instituciones y organismas y el trabajo de red para el

acompafiamiento al propésito de cada Itinerario de insercién y autonomia de las personas :
participantes del programa. 2

R L
e

Nombre y Firma
Encargada — Encargado Programa

CONDICIDNES GE INGRESO: LLENAR ESTE CUADRO POR CADA PERSONA QUE HAYA PARTICIPADQ EN
EL PROGRAMA.

.ﬁ.;malmema en tratamiento [mfno] tlpo dei
|| tratamiznto y los motivos f

Estarn Curnrusal i
Huos hljas {si,.l’nl::. nurnErn:l ;
Esmlaridad: N afios d.e Estudlu y Ultime afie @
§ooursado . e e e e e e s e e s e .. .. :
| Modalidad de Tratamients reahzado antes del
INgrese : .
t Duracicn del Trataniento pre'.rlcr al | ingresg A VAS '
.............. ,
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% Co-Morbilidad [sifne. Sefalar diagndstica y : ;
# nombre o tipes de firmacos, cuando correspande. | 5

Condicidn de habitahilidad previg al ngreso a VAIS | :
!”Lse axcluye programa residencial de ratamiento] .

Condiclén  ecupacional  al  ingreso: trabajandoi 4
_gesante, kabores del hogar, pensianadn, ete e e e e s e o

Uhima trabaje previo al ingreso a VAIS [detallar
rubro, dependencia, tiempo de permananca en |

e,
AT

, fecha del presente informe.

DESCRIPCIGN ACTIVIDADES DE ITINERARIO PERSONALIZADO.

Completar este cuadro par cada persona que haya particlpado en el programa

Actividades
rzalizadas por
usuarlo - usuaria

Objetivo

Actividades
reallzadas por
equipo da la VAIS

Logros

Comentarios

Ty i

rored
T

RN

CONDICIONES AL EGRESO DE LA VIVIENDA.

S

A

Llenar un cuadre por cada parsona que haya egresado de la vais, durante el perioda que incluye
el presente Informe.
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if Condldén y calidad de habitabilidad al i
egreso (ugar donde vive, tenencia de [ 'i
§ vivienda, por ejempln) ... . o e oo e et g e

Condicién v calidad de redes da apeyo al | .

4 ggreso i i

T Condicién y ralidad de  participacion | :
Jcomuntaraalegrase .. I et . 2 e e bt S

it Condician y calidad da la martencidn de !
' logros terapéuticos de tratamlenta al

LIS el AR eem s e m e Ta Ty e T s et P et U U PO B 1

Comertatios v conclusidn del equipg.
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ANEXON® 3

Anexo 3, Informe de Final de Cierre del Programa de viviendas de apoyo a la integracién

social.

S

33

-_f.faf ay 1%/# ﬁﬁf




Mota: E! presente informe deberd ser presentado dentro de = tercera semana de dictembre de
2014, junto a la rendlcidn financiera del proyecto.

. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Mombre Institucidn Responsable;

Nombre Responsable del Programa (Institucidn]:

Nambre Profesional de Integracién Social SEMDA:

Fecha del Informe:

Region;

Rango 1
{20 a 35 afios)

Ii, PERSOMAS PARTICIPANTES:

Comentar acerca de |z cobertura alcapzada, el movimiento de las personas y su
caracterizacian.

Se cumplen las expectativas, seglin los criterios del Programa?: referlrse a |a existencia de
dificultades y aciertos para lograr |a cobertura comprometida. Asi mismo, comentar acerca de
la participacién y grado de Involucramiente de las personas en su ftinerario de insercion ¥
autonomia.

1.-Cobertura real; Indlcar numero de personas que han participado del programa VAIS
(cobertura efectivamente lograda), durante el presente afo.

Rango 2
(36 a 50 anos)

Rango 3

T e T e o T T e T T e B T A e

{51 y mas afias
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Rango 1
(0 a2 afios)
Rango 2
{3 a5 afos)

2.-Movimlento de personas durante el afic 2005¢ e prepdsite de esta informacion es dar a conocer y
analizar grado de efectividad del proceso de postulacion e ingreso, junte con |a dermanda de acceso al
programay |a capacldad de respuesta en relacion a la oferia/capacidad del programa.

W# personas postulantes

N2 parsonas ingresadas

N° personas en bista de espera por falta de cupo

Complets ltinarario: la persona cumple objetivos acordado con
equlpa en su itinerarie de Insercidn y autonomia

Interrumpe Itinerario: persoha intermumpe su itinerario, antes de lo
planificads y por propia decisidn.

Egreso Administrativo: incumple Itinerario acordado y condiciones de
convivercia en laVivienda. 5e incluyen fallecimientos

3, Caracierizaclén de los personas usuarias al ingresa a la VAIS, Realizar una deserlpeidn general de fa
peblacién participante del pragrama: Junto con lag cifras, se espera un analisis de esta caracterizacidn
de la poblacién en relacidn a las Orientaciones Técricas del Programa v el contexto regional.

_Fa:a: f- %, parcentaje '1 |
A i e D 1N —— R o
% Promedio Edad: n° porcentale i
(| Rangoedad: e i N T . S i :




» 20a354
» 36ab04

Estade Conyugal: parcentaje segdn categonias

Hijos - hijag {slfno, nimers, sexo)

¥ Escolaridad: range N7 afios de estudio v Wtime afig :
cursado (5], !

Modalidad de Tratamiento reallzade antes del
8 ingresa : 0"y porcentaje segdn modalidad

P S TR TI D T et L I et e s S s T T = o e ars et el i

Duracion del Tratamienta previo al ingreso a VAl
* O Meses d menos
+ Entre Gy & meses
v Entre 3y 12 meses

.t Masdeldidetallar e i e ot e e
4 Reslizaron algan trataemlento durante |a estadia en |
el Programa VAIS. Si- MO, N*y parcentaje X
i »  Porconsume problemdtice de sustanclas !
! »  Porenfermedad mental ;
i e Porenfermedadfisica . o R,

¥ Candieldn de hahi@bilidad previo al ingreso a VAL |
{se excluye pragramna resldencial de tratamiento): |
n" y parcentaje
; +  Allegadafo
«  Arriendafo
»  Prapietariafo
Dreupa un sitio de manera ilegal
Yive an una Rasidancia del estado
»  Permanecia en Situacidn de Calle
0, detallar

egsante, labores del hogar, penstonade, ete . N® y |

| poreertaje R . N et

¥ OMimo trabalo previo al ingreso & VAIS (detallar |

4 rubre, dependencia, tiempa de permanentcia &n

i esetrabajo, razanes del térming del trabajo, =te ] . - e e

COMENTARIOS ¥ CONCLUSION. !

Il. EQUIPC: Sefalar los lagros alcanzados y los desaflos técnicos del equipo técnice, en los aspactos
relativos a, conformacién del equipe, arganizacion del equipa (horas sernanales y funclones), trabajo en

equipo, entre otros.

IV. COORDINACON Y RELACION €ON EQUIPOS DE CENTROS DE TRATAMIENTO DE REFREMCIA:
considerando que guifenes postulan al programa provienen de programas de tratamiento, sefalar el
tipo de acciones, sus objetives y ectividades realizadas, necesadas para &l logro del propdsito del

programa.

T T




V. COORDINACION ¥ TRABAIQ DE RED: describir los objetives, las instancias y organismaos con las que &
equipo téenico de la VAIS, ha establecido coordinaciones y trabajo de red. {Organismes e instituciones
gubermarmentales, OWNGs, organizaclones sociales, y persenas naturales, entre otras), para =l
funcionamiento de una red operativa de trabajo, para el APDYO al logro de obletives de revinculacian
de las personas, de acuerdo a itinerarlos para su inclusién laboral, de gestién personas, partiefpacidn
sorial, auteculdade, use de tiernpo libre, entre otros.

V. DESARACLLO DEL PROGRAMA: resumen descriptive del procesc 2014,
a] Describa aspectos relativos al avance en el modelo de intervenclén {dreas de intervencidn, etapas

del procese, registros, indicadores de logro, entra otros), y a los ob)etivos del programa. Incluye la
metodologla y actividades planificadas.

Gt
i

%

R

b] En esta tabla sefiale de manera general las aspectos relevantes y las caracteristicas del proceso de
las personas participantes durante |a trayectoria de su itineraric, en relacldn a las dreas de
interrencidn sefialadas en las Orentaciones Técnicas da [a YAIS.

Comyivencia

Relacional
Salud
Imeorporacidn
Labaoral
Tiempao Libre
Gestiony
organizacist
personal
Habitabilidad

EIJMENTA.RIDS ‘l’ CDH CLUS]ﬁN

Vil, RESULTADOS DEL PROGRAMA: dar a conocer aspectos relativos a Jos resultados de los procaso de
las personas que han egresade del programa, como asi misme del propésito del programa en sl.
sefalar los logros alcanzados, Junto con un andllsis respecto de los elementos criticas para el &xfto del
programa en sus dimensiones, técpicas, financleras y de gestian, del equipo en primer término, de la
Fundacidn ejecutora, y otras variables del contaxto.

:1.-:"
1.-Rasultados de egreso de itinerarlos: resumen de datos de |as persenas que egresaron durante 2014 .=' i
b
5
.

M| personas egresadas segdn motivo {
deegreso :

=

H
,
*
3
i
o
3
i
i
i
i
H
H
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i
i
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' Tiempe de estadfa en Ia VAIS, segun 1
motive de egreso

T T e R T R R L e




:: Condicidn ocupacional al egreso: !
» Trabajo dependiants ;
& . Trabajoindependiene

Condicion v calidad de habitabilidad @
al egreso (lugar donde vive, tenencta de 3
1 laviviends, por clemplay ‘

Conditién v calidad de redes de i
5
apoyo al egreso:  red  primaria, ;
£,520UndRME e N | N e ]
Condlelén y calidad de participacién |
comunitaria al egreso: GAA, Junta | :
£ Yaelnal, Club Deportivo, Agrup. Cultural, § i
i Partido Politlea, otros, Lo
4 Condicion y calldad de la manteneldn
| de  logros  terapguticos  de ! !
i| tratarmients al egreso. Mantlene o |
't mejora condicicnes de salud, Mantiene | 1:
i controles de Salud y con Centrode TTo 3f ke s s !
COMENTARIOS ¥ CONCLUSION. :
1 " H
: i
| i
|

2.- Evaluacién del Programa: en este punto presentar los resuttados alcanzades segiin lo sefialade en la
propuesta téonica 2014, de la Fundacién gjecutora, sefialar los resultados del programa, las conclusiones del
anlisis en relacion a los aciertos, dificultades y desaffos,
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‘I COMENTARIOS ¥ CONCLUSION. i i
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VI RECURSDS: sefialar el detalle de la utilizaclén de los recursos financleros entregados, especificando
la pertinencia y efectividad de la distribuclén. En el evento de haber existido maodificaclones
presupuestarias, sefialar Ios resultados de esta redistribucidn en los items correspondlentes. Dificultades y
aciertos en gl tema presupuestario.

."'F

o

Recurso humano

SRnaEs
(b 1.\.

S

i +.:_ o

Equiparlento

T
G

Gastos en actividades

5:"

Gastos Operacionales

I COMENTARIDS Y CONCLUSION,

IX. APORTE ECONOMICO DE PERSONAS PARTICIPANTES [10% de sus ingresos, por concepto de sueldo u
honerariesh registrar |la suma total del dinera por concepto de aportes de las personas usuzrias al
programa, sefialando cusl fue el destino de 2505 recursos

T COMENTARIOS ¥ CONCLUSIGN,

%1. DESAFIOS: desafios en el desarrallo del programa para el proximo periodo.

ASPECTOS TECKICOS

Del Egqulpos;
»  Conformacion
»  Competencias

Del programa:s
+  Difusidn del Programa
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¢ Postulacldn de la personas

« Disafio y Desarrollo de Knerarios de Insercidn y Autanamia. b
»  Evaluacidn de logros de egreso i

ASPECTOS ADMINSITRATIVO - FINACIEROS

Infraestructura : f:_
»  FEqulpamiento & Implementaclén z ‘
» Condiciones para desarrollar el programa . ?

Recursos Financieros i

+ Pertinencia asignacidn E"'"
=  Mgodificaciones

ASPECTOS DE GESTION

SISEINTER

» Coogrdinacicn intersectorial
+« Trabajo en Red
» Trabajo de asesoria de SENDA
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REPRESENTANTE LEGA
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CERTIFICADO DE DEUDA

Jeanina Canas Moraga, Jefa da la Unidac’l? de Contabilidad (s) del Servicio Nacional para la
Prevencidn y Rehabilitacion del Consuma @e Drogas y Alcohol, certifica que:

Nombre de la Entidad : FUNDAGION PARENTESIS
RUT de la Entidad : 72.4211000-7

A la fecha de hoy, 16 de Febrero de 2015, no registra saldo con este Servicio.

Jefa Unidad de Gontahlhdad

Santiagoe, Febrero de 2015

REGISTRO 5-2050/15




DECLARACION JURADA SIMPLE

En Santiago de Chile a2 27 de Octubre de 2014
. don Pablo Sanios Egenau PéreZz RUT N° 7.366.484-5 representante [egal de
Fundacidn Paréntesis., RUT N° 7.356.4684-5, viene en declarar que: .

La Entidad a la que represento ng ha sido condenada a alguna de las penas
esiablecidas en el arficulc 8° [de la Ley N® 20393 que establece la
Responsabilidad Penal de Jas Pefsonas Juridicas en |os Delitos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrarismo ¥ Delitos de Cehecho,
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CONSTANGIA

Se deja constancia que fundacidn Paréntesis| RUT 72.421.000-7, es cliente de Banco Santander

Chile y que mantiene vigenta cuenta corriente en pesos N° 423252-8 desde el 22 de julio del afio
2005, {a que hasta |a fecha ha sido bien llevada.

Extendemos la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que estime
convanignte, sin posterior responsabilidad para el Banco Santander Chile

Santiago, 14 de occtubre de 2014
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29024 Fegisfro Central o= Colaboradores dal Estado y Municipalidades

Certificade de Inscripcion

........................................................................ S N

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS RECEPTORAS DE FONDOS PUBLICOS
|

I .
El preserde cerfificado acredite que la institucion FUI\FDACIGH 4 PARENTESIS ], RUT 72,.421.004-7F, == ha inscrito
en e Registo de Colaboradores ol Estado y Municipalidades, con fecha 10/08/ 2005, como persona uidica

recepiora de fondos pldbiices, dande asl cumplimients a lo establecido an 2l Arcdo 679 de da Ley 19862,
|

L= inscripoion en este raqlsmo slectrdnico no sl.lsfitt.l‘;l la obligacian de la parsana juddica de presentar los anfecedentes

de respaldo de la inforrmacion {orginales) en los regigiyos institucionates de quienes le trensfieren fondos al momento de
realizr [as transferenclas,
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Datos

Norabre del Representante Lagal . PAULO|EGENAU PEREZ g
RUT dol Representante Legal v 7.3656.484-5

Nombre de la Institucion : FUNDACTON { PARENTESIS )
RiFT de |z Insifucién D F2.421.000-7

Facha de emisidn del cedifizado L 2971072014
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SERVICIO DE REGISTRO

: FOLID: 140754847
CIVIL E IDENTIFICACION

Cadigo Verificacildén-
983107659512

" REPUELICA DE CHILE

[

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO

Fecha Emisddo 10-0%-2014

DATOS FERECNRE JURIDICA

IRSCRIBCION M®33660 con fecha 02-05-2013.
ROHBRE £.J FUNDACION (PARENTESIS)

DOMICILIO FEROVINCIA DE SANTTAGO, SANTIAGD, REGION

METROFCOLITANA

MATTRALE BA : CORPORACION,/ FUNDACION
FECHA CONCESION BJ : Z26-11-1993
TECRETC/ REEOLUCTON - 01z9z.
ESTASO PJ VIGENTE

DIRECTCRIO o
TLTIMA ELECCION DIRECTIVE 11-07-201%
DifEACIEN CIRECTIVR ;
CAREG WOMERE R.ILH.
FRESIDENTE MIGUEL RNGEL CILLERD BRUFOL 6,973, BEL~K
VICE-FRESIDENTE . MARTPR OBIANE EMNZT- BRLOLCIC 5.690.127-1
SECEETARIO MARTH FAULINA GOMER LOFENZEINI 7.791.944-5
TESORERD RMDRES RATMURDO LOcO Gltda - 6.370.167-&
DIRECTOR, EENATC PCELETE ILEARRREECEDE 5.02g.202-2
PIRECTOR ALETENUDRR MEREGE CASTELLOY 7.040,513-%
DIRECTOR MARIA MERCECES TUCCI EUGDE 6.492, 2075
DIRECTOR CIRILO EDURARDD CORDOVL DE FPADLD 4.457.877-2
DIRECTOR PEDRG FRELC GUTIEREES PHILIEDY 7.031,730-3
La ingomacién de este certificade, respecto del directorie, corresponde 3 La dlkima

actralizacidn comunicada een fechs 11-07-ZD1Z y gque fuera aportads por el Miniskerio
de Jueticiz o lag Municipalidades del pais, =zeqin Eea =l caso,

EﬂﬁummMuﬂjn

. . eophieobre J014 1T .30
Exentc. de Pago : .

Impresc =n:
REGICH

Verifique documents en wwiv registrocivil.gob.ol o & nuastre Call Center 500 370 2000, para teléfonos fios ¥
ceslilares. La proxima vez, abten este certificado en www. registrocivil.gob.ol.
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1.- NOMBRE PROGRAMA

Iviendas de Apoyo a |a Integracidn Social (VAIS

2.- LDCALUZACION DEL PROGRAMA

|, Tarapacé

direccionsacial@fundacianparentesis.cl,
jsanhueza@fundacisnparentesis.cl

4,- IDENTIFICACIGH REPRESENTANTE LEGAL

LTr— o} plali e

i Pahlo Santos Egenau Pérez _ _ _ :

¥.366.434-5

Lafayette 1610, Independanela, Santiago, B _ _

23470800 / 23470861 - 23470810 . _

pegenau @fundacianparentesis.cl
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5.- CUENTA CORRIENTE BANCARIA DE LA INSTITUCION [para el depésito de los recursos, en case de ser szleccionada)

Santander

¥ FUNDACION
E PARENTESIS
PTR LA TIRANA

i Ricardo Lagos s/n,  E9 6541092
: .ﬂ.Jt::u Haospicio,

Manuel Castm
ERamoes 2259,
Iquique Iquiqe

% Cobertura Residencial de ser necesario

ABESCI ramiento téchica

|._

C'DSAM D-DCI’DR Serrano 493 Iqmque, [5?] 24058?3 .&tencldn dE Balud mental
SEGUEL _ lquique i

HOSPITAL DDL‘TCIR Herees de Ia

£ ERNESTQ TORRES | Cancepcidn 502,
E GALDAMES lllguinue, louigue
E OFICINA DE Il anibal Pinto 595,
E INTERMEDIACION [ Iquique, Iqulque
£ LABORAL OMIL
lQuIQUE___ |

EDHPDRAUDN DE Plaza Prat 3?n {5? 532162
- ASIHENCIAJUD!EAL Iqmque Iqmque
MINIE[ ER1O DE Zegers 159 {5?] 224?852

| EDUCACIAN
mmmm

[5?}2415555 ~ BI57)2415555

£(57) 2514645

=l Atencmn hnspltalaria
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Intermed[acmn [abural
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7.- DIAGNASTICD

L3 experiencia de trabajo de Fundacién Paréntesls con pohlacian con consumeo problematico de aleohol y drogas, v [a)
Eabundante literatura cientiflea de dmbite internacional gue alude a este tema especifico, sefialan una serie del
E consideraciones en el abordaje integral de éste, en torno a logro de una adecuada integracion social. Dentro de estas|
mnsideraclnnes, resalta |la impartancia de un acompafiamisnto post egrese que contribuya a consolldar los avances
g obtenidos durante el proceso terapéutico llevado a cabo (principalmente los referidos a su enfrentamiento v |a
consecuente consalidacidn de su Independencia).

hl. momedts de iniciar su proceso ferapéwtico, los hombres con consumo problemstico de dragas yfo aleahol el
E encuantran nsertos en Uina sftuacion de vulnerakilidad muchas veces extrama, en cuanto su problema de drogas se ve
arompafiado de nivelas muy bajos de educacidn, kaja o nula empleabilidad y los cansecuentes prablemas moanetarlos
que cesantias prolongadas y trabajos precarios llevan consigo, situaciones famillares comple]as en las que muchas
veces se han roto nexos Importantes v precariedad hahitacienal {con altos niveles de hombres que viven en la calle o
en cuartos o de allegados'). Es posible concluir asi, gue los usuarios de los programas de tratamiento en general
presentan un déficit en su "capital de recuperacion”, compuesto este por: capital flsica {ingreso, vivienda, crédito,
fi etc.}; capftal humano {competencias, habilidades y destrezas personales, familiares y camunitarias, educacian, emplea
|| posibilidades de acceso a salud, ete.); capital social {relaciones sociales proximas v con el entorneg, redes y contactos) v
: capital cultural {valores y creenclas, visidn de mundo] y esto debe ser tomado en consideracian.

Estas falencias en sus capitales de recuperacion, repercuten fuertemente en las condiciones de hakitabilidad post

egreso de dichos usuarlos, presentande mayores dificultades para que algunas de estas personas puedan contar con
!l un "techo seguro” que proporcione un espacio normalizado donde poder consolidar los avances terapéuticas
il abtenidos en etapas anteriores ¥ retomar una vida autdonoma e integrada socialmente. Por esto se hace necesario
|| desarrollar e Implementar un sistema integral de recuperacidn fue entregue los apoyos necesarios gue permitan
‘ lograr |a ptena integracién de lo= usuarios que enfrentaron un consumo proklemético de aleohol ¥ drogas.

l La creacidn de un dispositive denominada Viviendas de Apoyvo a |3 Integracidn $ocial {WAIS) se enmarca dentro de los
E macanismos que han de contribuir an la recuperacién de sus capitales fisicos, humanes, culturales v sociales, Esta en
E Cuanta las VAlS son dispositivas arientados a dar respuesta a los déficits expuestos y gue, al entregar un espacio seguro
¥ normallzado, facllitan a ias personas en proceso de recuperacidn que carecen de un soporte familiar o de un espacio |
de convivencia adecuados, el desarrolle de un conjunto de hahitos de convivencia y habilidades sociales que les
E pérmltan lograr una Wida Independlente y autdnoma, socialmente normalizada y plenamente integrada en su entorno§

familiar, labaral y sneial.

! Datos cuantitativos de la reglén a este raspecto se presentan en el apartads siguiente “Vigencia del problema”
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I Wals de h uique atiende |3 .

omhres Ig s necesidades de hombras de 13 a 65 afos de |a regidn de Tarapacd que
H presenten consumo problematico de sustancias, con o sin co-morbilidad psiquidtrica y han efectuado un tratamiente
en algdn programa con Convenlo SEND, logrando un egreso terapéutico. No obstante, muchas de estos hombres
luego de su egresa vuelven a entornos donde 1as vulneraciones son un cotidiano, lo que atenta contra sus logros.
La regidn presenta una poblaclén de 200,708 personas con mas de 18 afios de edad (distribuldas en 46,5% de hombres

y 53,1% de mujeres). De estos, el 39,2% no alcanzd a completar estudics secundarios; por otra parte, el 19,8% de las
Mladultos se encuentra en el Primer Quintil de Ingreso Auténome Nacional y &l 10,6% vive hajo |a |hea de pobreza
{CASEN, 2011). Bl 19,4% de los hambres adultas de |a regién no trabaja en actividades remuneradas. El 11,5%
 pertenece a alguna etnia (5,9% aymara). ¥ en o referente al consume, &l 8,8% de ellos presenta cansume problematica g
{0 dependendia de aleohnl y/u otras drogas (SENDA, 2012}, Entre aquelios gue ingresdn a tratamlente, la droga de |
g preferenicia es a pasta base de cocalna {A5,4%) ¥ un 28,3% de |los egresos son por alta terapéutica [SISTRAT 2013}
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La poblacidn objetivo del Programa de Viviendas de Apoyo a la Integracidn Soc]a‘-.l'AIS coresponde a hambres que han
Eegresado de Centros de Tratamﬁ to para Poblacidn General de la regian de Tarapaca (Convenio SENDA - MINSAL), of
£ cstén en proceso de egTeso. R

nivel nacional, de una pobladién de 10.672 atendidas entre enera y dicddembre del 2013, un 71% carresponde a
¥ usuarios de sexo masculine {n=7.588].

Del anilisis de las datos del SISTRAT de la Regidn de Tarapacd, podemos observar que existen niveles de vulnerabilidad |
vy déficit en capitales de recuperacion que se dan entre aquellos que egresan de su praceso terapéutico con & alta, lo

#que se presenta coma un impedimente a la hora de consclidar los avances del tratamienta, v para o cual las vAIS sel
Epresentan come una alternativa: |

En la Pritnera regicn, durante todo | afio 2013, se atendieron en programas para el tratamiento de consumo |
problemadtico de drogas 306 hombres adultes, de estos, 191 terminaron 50 tratamiento en & perieda v el 28,2% de
estos (gue refiere 3 un total de 54 casos) egresd de su proceso un alia terapéutica, con lo gue se cumple uno de los

|| requisitos fundamentales para 2l ingresa a las ¥AIS.

La edad promedio de estos hombres atendidos fue de 39,9 afios. Sepan su estado conyugal el 44,45% es solters, la mitad
estd casado o conwviviende y un 5,6%, estd separado o diverciado,

La moda de edad de |os atendidos por consumo problemdtico de drogas y egresados con alta terapéutica se sitda en los
32 afios y el 75% de ellos tisne entre 20 y 47 afios, estando en plena edad productiva, 1o que se pondera como una de
los elementos a consolidar luego de tratamientos que han mantenide a los uswarios fuera de la esfera laboral.

| En lo que respecta al nivel de estudios de estos hombres, el 24,1% solamente cuenta can educacidn basica {completa o
1ncumpleta}l; el 29,6% logrd terminar el colegio v un 13% cuenta con estudios superiores completos. Estos bajos niveles
£ educacionales se condicen con su sitvacian laboeral al momento de su ingreso al programa: de ellos un poco mas de un
i tercio trabajaba en actividades remuneradas {38,9%) y el poreentale restante se encontraba cesante o inactiva, Algunes
estos sujetos presentan interés en nivelar estudlos, par io que requleren que el dispositivo VAIS lagre articular una

7 \}_;1‘._':. \.';Iﬁr 3

£
: . . . s . pa
£ oferta ad hoc a estas necesidades; de igual manera ocurre con su insercidn (abaral, temando en cuenta que en varios i
¥ casos ya han reclbido capacitactdn en oficlos mlentras realizaban su praceso terapéutico. .—:;;'*2};
3 .?5\ e

b
b

bSe hace fundamental ademds la implementacidn de una VAIS para hombres 2n la region de Tarapaca en cuanto un
13,6% vivia en una caleta o punta de calle al momente de su ingreso al Programa terapéutico, por lo que s2 hace
probable retornen a dichos lugares luego del alta, reintegrandose a un ambiente insegure donde las posibilidades de
frecaer en el consumo o en practicas riesgasas se Incrementan y desde el cual ta reinsercidn educativa, laboral o en |3
comunidad se vuelve lejana pues no cuentan con un lugar propio, seguro @ acogedar a dande retarnar luego de
finallzads el procese terapéutico, Por atra parte, entre aguelles gue tienen un lugar fisico al cual retornar, &l 22,2% vive
|| de allegada, con la precariedad e incomedidades que esto supone,

:En esta etapa es habitual adamds ver en estos hombres enfrentar algunas consecuencias fisicas traducidas del consuma

¥ problematico que sostuvieron, siendo el que més destaca, 1a salud dentsl. De acuerdo a este, resuita relevante seguir
f reforzando |o trabajado terapéuticamente en etapas anteriores en cuanto @ su autoculdadn y autoestima, mediante el
£itinerario de trabajo personalizado.

Hespe:tn a las drogas utilizadas por los usuarios @l moments de su ingresa al tratamiente, un 63% declard consumir
Mpasta base como droga prindpal, 27,8% declara problemas con el alcohol, un 5,6% tonsumao de cocaina y un 3,7% de|
marihuana, El 83,32% de sllos presentaba ademas policonsuma,

El 46,3% de los usuarios estuvo por primera vez en un programa para tratar e maneijc de su consumo, mientras que |
llotro 37% de los ingresos representaron un segunda intents., La duracidn gromeadio del tratamisnto es de 294,2 dias (9,6
k meses) despuds de los cuales el 25,2% de la poblacldn que da por terminade su proceso |o hace con el alta terapéutica.
B4 su egreso -si bien la situacian de muehos ha mejorado- estos hambres contintiam en s mayerla sin formas de generar
/ Esu sustento, sin alternativa_s-_aa_ra la ocupacién de su tiempa y retornan a ambientes familiares conflictivas ¥ poco
§ Confanedores, lo que puede afectar Tueriemente su motivacion a continuar 05 procesos de mejonia en todos los otros| "

g ambitos en los que se vio algdn avance. /‘_’9 a %T\,L o [f"—éﬂ i oo,

Por lo demss, |3 salida del procesa terapéutico sin ningdn mecanismo de cantencidn puede suponer un rissgo para los
- 3 T——— —_ P -

|lhombres que son dados de alta en cuanto el 13% de ellos cuenta con antecedentes de vielencia intrafamlllar, ya que £
no se cuenta con Una red mds amplia en cuanto a relaciones familiares y situacidn pocupacional, se dificulta tomar

jalternativas distintas a las que interfieren en su salud fisica v mental.

ente: datos extraidos del sisterma SISTRAT nacional para el rango de fechas enero — diciembre 2013} !
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.- PORLACION:

'___ La poblacién beneficiaria serd de 6 personas, que hayan sido egresadas de tratamiento amblatorm intensivo o residencialg
£de |os programas en convenlo SENDA-MINSAL de la Regidn de Tarapaca. : /

B Ademis, |os heneficiarios deben cumgplir con los sigulentes requisitos:

Emcontrarse abstinentes del cansumo de sustancias. Mo obstante lo anterior, €5 imporiante conslderar que un §
usuario podria durante su estadia en fa YAIS tener una “recalda” en cuanto al consumo. $i bien esta no constituye g
per se una causal exclusion del programa en curse, |3 situacian serd analizada en conjunte con gl y sl corresponde, I
se la solicitard apoyo al equipe derivador para realizar seguimnienta. |
Tener 20 afios o mas {par tratarse de una instancia disefiada consideranda los criterios de pablacidn adulta del
programa de tratamients para poblacian general, el potenclal de cambio de una persona y |as tendencias actuales [
de insercidn al mundo del trabajo). :
5e espera que el sujeto decida y manifleste su interés y motivacidn para participar en la VAIS. Por ella, es
necesario traspasar toda la informacién correspondiente a este dispositive @ los equipos derivadores, quienes
deberan dar cuenta, junto con los avances en las respectivos planes de trabalo de los usuarias, el interés por
incarporarse en este dispositiva. Es relevante también reconacer que el proceso de integracian soclal comienza
en fas primeras etapas del tratamienta, par ells resulta necesaric ademds garantizar reunianes perlddicas con
equipos derlvadores v de esa manera identlficar tambien:

Atributos pro-sociales que pesibiliten una canvivencia en grupo. Entre éstas, capacidades de resoluddn no
vinlenta de conflictos, tolerancia a la frustracidn y capacidad de didlaga.

Em cuantc a salud mental, la presencia de comorbilidad psiguidtrica estabilizada no se petfila como un
itnpediments para habitar estas viviendas, no abstante, se debe asegurar la continuidad de cuidados de calud
medlanta un compromise de martenimiento de los controles médlcos. Estos deben ser infarmadas y su asistencia
demostrada a la coordinacidn del proyecto, 5& hace necesaria ademas la coordinacidn constante y permanente §
con Ips centros derivadores. I
Encontrarse en condiciones para inlclar o continuar actividades de formacidn, capacitacidn profesional o empleak
(segiin corresponda), asi como para utilizar recursas comunitarios y para la reallzacién de actividades normalizadas$
v de interaccién can su entorne. Para esto se les brindara informacion sobre las instituciones y programas con las
gue el dispositive ¥AIS establecerd coordinacionas en sy programacidn habitual, para que los usuarios puedan
realizar las postulaciones de ingreso correspondientas.

Disposicidn para camenzar a trabajar ¢ 2 buscar trabajo adlivamente, dentro de un plazo no menor a 3 meses
desde su ingreso a la Vivienda, Para apayar este procesa, se les entregara informacién sobre las instanclas publicas |
vy privadas que pueden apoyar esta necesidad (bolsa de trabajo del municipio U otras alternativas), se les Instara a

una busqueda constante de opartunidades {mediante Ya compra de! diario ¢ bdsqueda por internet) y se les
apoyara en la gastion de emprendimientos independientes con organismas aflnes, en caso que corresponda. ‘

q,- QRJETIVOS DEL PROGRAMA,

| Proveer de un hogar temporal 2 hombres adultos que hayan finglizado su procesc terapéutico por consumo
E nroblemética de drogas y/o alcohol en algén programa can convenio SENDA-MINSAL; 1as cuales requieren de un
# espacio protepide para vincularse adecuadamente con la comunidad, facilitandn de esta manera su Inclusién social,

flindependencia y autenomia

|| Garanti

zar un espaco da convivencia en el que los usuarios compartan instalaciones, actividades ¥

 responsabilidades propias de la vida diaria con otros compatieres que se encuentran &n el mismo proceso de
¥ reinsercion.

Entregar apoyo para afianzar y consolldar, mediante un conjunto de acciones de cardcter socipeducativa, su
| proyecto de vidd y proceso de autonomia.
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Impulsar la interiorizacion de nuevos hdkitos de salud.

|| Coordinar para cubrir las necesidades de cada beneficiario en salud, educacian, hahilitacion yfo insercion kaboral,

segln corresponda y mediante lo que se acuerde en conjunto can ellas,

10.- METODOLOGIA: descripricn del programa, de |a metodologia de intervencién, criterios de egreso, reglstros v de!
recursc humano que compone 2| equipo técnico del Programa. -

El Frogramd WAIS consiste de una vivienda en l3 que se promovera |a reinsercion de |os hombres adultas gue han
|| vivido un proceso terapautice para tratar su consume problemdtico de alcohol yfa drogas y que necesitan de un
espagio seguro desde el cual asentar sus avances.

|| D= acuerdo @ los antecedentes antes deseritos, |a pablacidn beneficiaria serd de 6 personas que hayan sido
egresadas de tratamlento ambulatorio intensive o residencial de los programas en convenio SENDA-MINZAL de la
Regidn da Tarapacd.

Ademés, los beneficiarios deben cumplir con les requisitos expresados en el punto B de este documente

£Los hombres que acceden a la Vivienda, una vez que transcurran tres meses desde su ingress, deberdn estar
E trabajande, estudiando o asistiendo a una capacitacidn, &si mlsme qulenas se encuentren trabajando deberdn

apnrtar com un 10% de sus Ingresos para la mantencidn de ésta, El fin de lo anteriar radlca en la necesidad de

f fomentar Indepandencia progresiva en su proceso de narmalizacian.

£l proceso da residencia podra durar hasta 18 meses, na abstante deberd atenderse a las necesidades de cada
caso en particular. Para tales efectos, se realizara una evaluacion de proceso individual cada 15 dias los primeros |
dos mesas, ¥ una vez al mes en el tiempo restante; en la gue se apreciardn los avances en las dreas laboral yfo de
estudios, relacional, de autocuidado, capacidad de ahorro, entre otras, estableciéndose en conjunts can el usuaria
los temas que han de tratarse y las metas que restan adn par alcanzarse, para proyectar |a estadla de cada sujeto
de acuerdo a sus logros.
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ES| bien este programa estd definide como un dispositive autdnome y de autogestién por parte de los usuarios, la
EvAIS contempla Ja existencia de un equlpo profesional y técnico en una dotacion, dedicaclén de tiempo y
E permanencia, que favorezca el desarrolla de un itineraric de insercidén v autonomia, y cautela aspectos de la
& conwivencia,

i Las funciones princlpales del equipo serdn:

Gestionar el ingrese de |as persongs a la Vivienda, coordindndose estrechamente can |a red de centras de
tratamiento en convenic con SENDA-MINSAL. Es impartante en esta gestidn asegurar que 105 usuarios
comprendan |as diferencias entre un centro de tratamiento y el presente dispasitivo.
Elaborar en conjunto con cada usuario un plan de itinerario persenal de insercidn y autenomia, el que
dehera ser revisado cada 15 dias [os primeros dos meses, y posteriormente de manera mensual,
Reallzar las gestiones de red pertinentes para el adecuado cumplimiento de las &reas de intervencidn
detalladas anteriermente [corvivencla, gestién persanal, proteccion soclal, socie-lakoral, habitabilidad,
entre otras}. Es necesarln, al momento de instalar el dispositive, el realizar un completo catastre con
instituclones y servicios afines a las necesidades de Integracidn social gue se encuentran en las cercaniasy
en los territorios de interés del referldo, presentarles el dispositive y reconocer sus mecanismos de
pastulacidn. 5i bien el equipe orienta al beneficiario de acuerdo a los serviclos existentes, g3 él qulen debe
realizar todas las acciones necesarias para postular v obtener tales servicios, En caso de requeric apoyo, el
usuario podrd pedir algdn tipo de acompaiamients particular.
Realizar intervencianes indivlduales que permitan reconocer los avances y desafios para el adecuado
logro de los planes en conjunto. También se deben realizar encuentros grupales que serdn mediados por
el educador, tendientes a mejorar las competenclas de integracion sacial y laboral de los usuarigs. Esto da
modo de compartir experiencias en el proceso de integracian y coordinar 1a estidianeidad.

adminlstrativa del dispositive, Esto Implica por |




realizar encuentros con los usuarios, destinados exclusivamente a |3 coordinacién de responsabilidades
en la mantencién de I3 Vivienda de manera semanal.

s Evaluar el proceso de integracién social de acuerdo al plan de itinerarlo personalizada de autonomla ef
INsercian.

#+  Evaluar técnicamente la permanencia de los usuarios en el dispositivo,

El.a vivienda incorporard los siguientes servicios:

E Alojamiento v Estadia

[ Una habitacion compartida por dos usuarios,

l|Utilizacién del comedor y coding, salas de convivencia y demas espacios comunes,
El orden y la limpieza de la Vivienda es responsabilidad de los propios usuaros,

Almentacidn
iLa WaIS proveerd de alimentacidn tomando en cuenta una canasta familiar completa {que contemple alimentos
que satisfapan las necesidades de proteinas, azdcares, carbohldratos y vitaminas de |os usuarios). A partir de estos
linsumas, las residentes se preparardn o cocinardn cuatro comidas diarias: desayuno, almuerzo, once y cena,
: resguardando una balanceada alimentacldn conforme a una minuta establecida. Ellos podran, ademas, comprarse
Econ su dinero otras cosas gue estimen necesarias a su dieta o cuando reciban visitas, Por €llo el equipo deberd |
E relevar la impartancia de la autagestidn del espacio y asignar roles gue aseguren lo anterior,

Hservicios Bdsicos
La WAlS contard con todos los servicios basicos necesarios: agua, luz, gas y teléfano.
Servicics como Internet o TV por cable son deseahles pero no se proveeran de manera obligatoria. Si los|
habltantes de la vivienda o desean, éstos se podrin financiar con el 10% de sus Ingresos que |os usuarios gue|
Nl estdn trakajando deben aportar a la casa.

Ropa de cama, mesa y asea
Lz VA5 proveerd de la implementacion bdsica en cuanto a ropa de cama, mesa y aseo, la cual debe ser rencvada
| can la frecuencia necesaria para gue se mantenga en |as condiciones de uso debidas.
L2 muda de ropa de cama se efectuard siempre que Io requieran las eircunstancias ¥ en todo caso semanalmente, |
E a5/ como cada vez que se produzca un nuevo ingresn. Este recambio debe estar & carge de fos usuarios del i
E dispositivo, para lo cual la VAIS proveers de suficiente implementacién come para que esto se preduzca.

EControl y proteceléng

IlEn aquellos casos en las que, por candicionamientas de indole flsica o psiquica, puedan preverse situaciones de
rlesgn para |3 integridad de los usuarios, se establecerdn las medidas de control y proteccldn necesarias |

|| 2stablecidas en el Protocalo de Crisis que se encuentra en el anexp. Es impartante destacar que el anexo aludido
corresponde sdlo a una orientacide, y qUEe &5 Necesario que el equipe construya, en conjunts con otros dispesitivos

s'rmilares, protocolos ad-hac. :

E Mantencidn de la Vivienda: |
E Se consignan todos aguellos aspectos de mantencldn y reparacidn del use de una vivienda {gasfiterfa, aspectos :
¥ cléctricos, pintura, jardineria, entre otros). Los usuarios en asamblea deberdn levantar las necesidades de
£ mantencidn y en esa Instancia se deberd acordar el mecanismo de reparacién. Se debe promover |a autogestién y
| responsabilizacién del espacio.
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£ |2 metadalo

1. Etapa dae Ppstulacion:
Los usuarios podrén postular desde sus centros de tratamiento, a traves de [as gestiones que apoyard el Gestor de
Integracion 5ocial de cada una de las direcciones regionales de SENDA en las que se desarrolla el programa. Para
llello se pandré a disposicién de |a red de centros de tratamiento una fichs de postulacidn {anexadal, la cual debera |
ser eampletada por el equipo tratante y se hara llegar al equipo de la YAIS,

Luegn de esta se eontacta al usuario en un plazo NO Mayor a una semana y se le cita a una entrevista en la que el
equipa de la WAIS llena una ficha que permite evaluar si e postulante cumple con les requisites de ingreso, Durante
f esta entrevista tamblén se te informa sobre los objetivos de la VAIS y su funcienamiento.

Se podria decidr no ingresar a una persona si sus expectativas y planes no guardan relacién con los objetivas de laf
E VA5 o s su perfil no se ajusta a los criterios de inclusion, luego de 1o que se reintegrard al postulante a su centro de
E derivacidn.

Si la ¥&IS no cantara con capacidad para ingresar a un usuario que cumpla con los requisitos, este guedard en lista
Ede espera y la coordinacidn del programa le informara en un plaze no mayor de una semana, de una posible fecha
l|de ingreso.

Can todo es importante mencionar que el dispositivo tendra una capacidad simultinea maxima de & personas.

Una vez acepiada el usuario en la WAIS, el Ingresa mismo comignza con la flrma por parte de |a persona y la)
coordinacion del programa del Comsentimiente Informado {anexado), en el que se establecen fos derechos v
: debeares de la persona al interior de la Vivienda da Apoyo. Una vez realizado esto, se inicia el procese de acogida e}
£ induccian dende a la persona se le presenta el equipo de traba|o del programa y los demas usuarios, 52 e asignal
Euna cama y se realiza una orientacion del lugar.

E Subsecuentemente, se genera su carpeta Individual, que contendra todos sus Informes v la documentacion que
Il pueda originar el procesa y s= integra |3 persona a las actividades del Pragrama.

2. Etapa de Intervencion:
Se inicia cor la realizacldn de encuentros de acompafiamiento. Estos encuentros estaran arlentados a reconacer |
llintereses, necasidades y establecer un itinerario de trabajo que faciiite |a integracién soclal del beneficiario, el cual
| sera co-canstruldo entra el equipe v la persona.

EFl equipo gestionara lusga cada semana espacies de didlogo entre Ios usuarios que permitan coordinar, ajustar y |
€ tornar acuerdos sobre el funcionamiento de la VAIS. Ademas se potenciardn instancias psicoeducativas ¢ talleres
E 0 a5 diferentes dreas tematicas en conjunto con |as organlzaciones colaboradaras.

|52 incorporan las siguientes dreas de intervencian: convivenela; relaciones sociales y familiares, salud, higiene ¥
| sutocuidado; integracién labaral, uso del tiempa lbre y gestion persanal, y habltabllidad.

Area de Convivencgia:

£r| objetivo de esta drea es afianzar y consolidar hakitos adecuadas de convivencia can otras personas y desarrollar
E|as responsabilidades Inherentes a la misma, para lo cual serd necesario afianzar y ejercitar:

La asuncidn de responsabilldades personales y comunitarias,

» Lainteriorizacién de normas y €l respeto a las acuerdos necesarios para |a convivencia, _

»  Hibitos relacionales adecuadas entre 108 Usuarios residentes v de astos ean e} equipo técnicn responsable,
respetando siempre el equilibrio entre (o5 derechos propios y |6s ajenas.

s E| respeta al conjunto de recursos de la vivienda ¥ de su entormo mas proxime, recoglenda susg
percepciones de acuerda a las particularidades de la infraestructura de esta VAIS en particular.

+ la ayuda mutua y la solidaridad con las personas a través del didlogo, la critica canstructiva y la

responsabilidad de los propias actos.

Il £) equipo profesional realizara las siguientes acciones:

Instar el respeto hacia el propic dispositive y sus enseres {mebiliaric, espacios comunes, ahorro
energético, ete.).

» Establecer una instancla de organizacidn semana en donde se regule junto con las usuarios el buen
funcionamlento de la Vivienda y e didlogo, tanto entre el equipo téenico y los usuarios, como entre ellos,

« Disponer de espacios de reunién y conversacldn a través de los que se garantice el didloge v &l desarrollo
de habllidades para el andlisis critico de situaciones vividas, fa negociacian, la torma de decdisiones o la
resalucidn de problemas. '

» Establecer pautas, junte con (os usuarios, para la utllizacion de zonas comunes, objetos de uso comudn,
habitaciones, ete. .

s Asesorar en la organizacion para las tareas de limpieza y cocina compatibles con las obligaciones de los
resldentes (formacidn laboral, principalmente].

« Propidar el respeto a la diferencia y en la consideracion de los valares propios ¥ los de los demas

residentes de |a vivienda. _
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Area de relaciones sociales v familiares

El objetiva de esta area es reforzar los logros que la persona alcanzd durante su proceso terapeéutico en este
|| Ambite. Esta drea resulta de especial cuidade en el proceso de integracidn social. Es importante reconocer los

avances en este amhite durante el proceso terapéutico sestenido y reconocer cudles seran |as acciones a seguir
| despuéds de su egresa. Muchns hombres que habitualmente realizan estas pracesos terapduticos han side parte en

sltuaciones de maltrato famlliar y violencia fislca, por lo que deben resguardarse todas las acciones a llevar a cabo,
l ademds de asesorase con proefesicnales expertos en esta ternatica,

Este espacia debe constituirse en un |lugar que permita establecer libremente relaciones con otros [amlgasfos,
E pareja, familia, etc.), para ello la vivienda debe facilitar el acceso a:

s Seryicios de Wediacidn Familiar o similares entregando la informacian de los lugares y las persanas con
qulén ha de contactarse el usuario en caso de que lo necesite.

& La utilizacidn de recursos comunitarios y la realizacidn de actividades normalizadas, a través de las
cuales s procure la interaceidn con otras personas y el establecimiento de nuevas relaciones positivas.
Visitas y relaciones fluidas con amigasfos, parejas y familiares, tanto dentro como fuera de la vivienda.
Se debe contar con un espacie para que los usuarios reciban visltas o Inelulr permisos y procedimientos
pard que el mismo pueda concurrir dande estas personas. Se debe establecer que ninguna persona
gxterna a la YAI5 podrs pernactar en la VAIS y el horarla na podrd sobrepasar el acordado por todos los
usuarios en asamklea. 5i el usuario va a realizar una visita de varios dias debe pedir permiso especial v
definir dia de regres.

El equipo ademas realizard talleres ¢ bien generara instancias individuales en las que se potencien habilidades
sociales y de parentalidad.

h

i Area de salud, higiene y autocuidado

EE| objetive de asta drea es conseguir 13 responsakilizacion y autenomia de el usuarle en materla de control y
Eceguimiente de su salud, asi como consolidar la adguisicion ¥y mantenimienta de determinados hidbitos que
b favorezean un estilo de vida saludable, Para ello se favarecersin).

La eonsolidacian de habitos de autaculdada 2 higiene,

Los factores protectores con el fin de evitar posibles conductas de rlesgo.
s Laresponsakilidad por la propia salod 2 Imagen.

#  Elraspeto al entorno cotidiano ¥ al madia amblente,

N El equipp semanalmente realizard talleres grupales, o bien instancias individuales, que potenclen hibltos,
tavtocuidado y gestldn de riesgo. Ademds, la distribucidn de tareas al interior del dispesitive, para su mantencian ¥
| cuidzdo ha de potenciar este dmbito.

£ Area de incorporacidn laboral

[ Curante |a permanencia de un usuario en |a vivienda se deberéd trabajar en |a Implementacidn de estrategias v
[ medidas tendlentes a apoyar |a obtencidn de una formaclén yfo Una capacitacion |aboral adecuadas, asi eomao la}
ohtencidn de un emplec o la mejora en el misma ¥ su mantenimiento, Para ello:

» El equipo profesional realizard asesorfa grupal v acompafiamiento individual, y se encargard de entregar
infarmacidn pertinente 4 quien lo requiera respecta de &sta Area.

* Se establecerd una estrechs coprdinacidn con responsables de dispositivas de arlentacién sociolaboral, g
colaboradares en este sentido serdn |a Fendacidn Bmplea v |2 OWILde |2 Munlclpalidad de |quigue.

= %e colabararéd activamente con el praceso de arlentacidn sociolakoral de fa persona y en caso Que sea
pertinente, con las acciones de intermediaclén y colocacidn laboral.

|4 manera de formalizar este proceso, a qulenes encuentren trabajo se les pedird copia de su contrato o algun
docutnento que acradite esta situaclén, sus horarias y sueldo, con 1o gue se permitird hacer un segulmiento de las|
condiciones y proyecciones que este trabajo ofrece, ademas de estimar ef 10% gue el usuario debers reportar de
vuelta a la VAIS ¥ comerzar con una orientacian para la administracion de su dinera, ahorro y tiempo libre.

Jirea de use del tiempa libre y gestién personal

| objetivo de esta drea es pramaover 2l uso adecuado de los recursos personales y sociales para el logro de una vida j
Hindependients y autdnoama, lo qua supone para €llo:

2 vida mtidian dej

» Se promoverd en los usuarios la autonomia en el desampefo de actividades de
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administracion econdmica, por ello resulta relevante la
cotldiano de la vivienda v su consecuente supervisitmn,

s 5= prientard a los usuarios en materia de confrol y seguimiento de su situacion juridico-legal,
administrativa'y social, cuando corresponda,

asignaddn de respah_i_lidades en al

Ademés se busca que los usuarios ocupen de farma activa y creativa sus espacios de oclo y tiempo libre. Para esto
E <l dispositivo debera:

» Impulsar la partleipacidn en actividades de occio normalizadas, utiizando |z oferta de recursos
socioculturales y deportivos disponibles, De igual manera, la infraestructura de esta WAIS cuenta con
espaclas ablertos y privados para la realizacian de actlvidades planificadas.

» Fomentar la adguisicion de aficiones e interés alternativos al consume problematico de sustancias.

Contar con una guia actualizada de recursos culturales, deportives, [ddicos, etc.

SE incentivard que sean los mismos usuarios quienes coordinen acciones tendientes a asegurar cada cierla tiempo |
£ cspacios de participacion de todos |os residentes de |a vivienda.

HArea de Habitabilidad

Este dispositivo tiene por objetivo central el brindar @ las personas un lugar segure dande vivir y entrenar todas
aquellas habilidades para la consecucién de una vida plenaments autdnoma. Es por esto que serd fundamental
trabajar la habitabilidad definitiva con el usuario a lo largo de su permanencia en este dispositivo, entendlendo que f
E oste es provisorio. Para ello 1a VAIS debera:

Ayudar al usuario a que defina un recorride para alcanzar una solucién de habitabilidad definitiva. [no
sola |a alternativa de vivienda prapial.

* Propiciar la hisqueda de dicha sclucidn habitacional. Para esto, la coordinacidn entregard la

infarmaclén y arientacidn sobre los pasas & seguir, trimites o documentos necesarios.

f 3. Etapa de Egreso:

£ Se consideran |os siguientes tipos de egresos:

1.— Cumplimpiento de Ios objetives de intervencidn {Egreso exitoso): cuande se considera que la persana ha
solucionado su situacidén laboral, habitaclonal y ha cumplide con todes los demas ohjetivos que se ha propuesto |
trabajar en la VAIS,

; 2.-Renyncia o Abandono: el usuaria declde voluntariamente no continuar su proceso en la VAIS. Cuando esta
E situaclén se dé, el equipo deberd Indagar en los motivos g incentlvar la continuidad del itinerario propuesta o su
f eventual modificacisn. Con todo deberd ofrecerse otras alternativas de integracion que pueda reguerir.

|| 3.-Adminlstrativo: puede darse cuando se dan las siguientes situaciones.
»  Por fallecimiento del usuario.
s Porsolicitud expresa del equlpo de la WAIS. Esto puede ser por no existir de parte del usuario mativacidn
en el cumplimlento de las metas del dispositivo, o bien para el caso de que no esté en gestiones para
comenzar a estudiar o trabajar luega de tres meses de su ingreso; ponga en riesgo su vida o 3 de sus
compafieros; gue haya retomade su patrdn de consumo pre-tratamienta o que incurra en una
transgresidn grave del sisterma normativo existente al Interior del disposithva.

Sea cual sea e tipo de egreso, en todes los casos que se culmine el proceso la coordinacion del Programa en
Ecolaboracian con el equipo, debe generar un Infarme de egresa en el que se cantemplardn 1as siguientes categorias
E e evaluacidn:

: + Logro Alto: Alcance satlsfactoric de los objetives planteados en el Itineraria (75% - 100% de cumplimiento
de objetivas).

»  Logre Medin: Alcance parcizl de |os objetives planteados en el ltineraria (50% - 74% de cumplimiento de
objetivas).

+  Logro Bajo: Alcance minima de los ahjetivos planteados en el kinerario (0% - 49% de cumplimients de

abjetives).

|| Este informe quedard contenida en |a carpeta persanal del usuario,
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el cumplimlento de las objetivos del itinerario de trabajo. Esta es cuanda se q
Il persana ha cumplide con los objetivos trazados en €l Programa, de moda que:
=  Saencuentra abstinente del cansume de drogas. :
=« Estd trabalando o estudiando.
: + Ha solucionado su situacidn habkitacienal
Ha mejorade 1as dreas que se dispuso a trabajar a sU entrada a la WalS.

- Consertimlenta informado

- Ficha Personal de registre del ltinerario; datos de ingreso, tinerario individual, evolucién de itinerario individual,
evaluacién da egraso

- Registro de lista de espera.

- Protocolo de manejo de crisis { de salud, eventas flsicas, atros propios de un programa carmo el que se proponea}

1. INSTRUMENTOS DE REGISTRO

CONSENTIMIENTO INFORMADD

YO ar
forma voluntaria consiento en ser parte de esta Yivienda de Apoyo a [a Integracién Social, VAIS, entendiendo
que el ohbjetivo de este Programa es proporcionar un lugar idéneo y seguro para vivir junto a otras personas
que provengan de algln centro de tratamiento y rehabilitacidn, en convenio de SENDA, con | propdsito de
apoyar mi proceso de integracidn social,

Entienda que unha vez que estd residiendo como usuario/usuaria de I3 VAIS, participaré de aquellas actividades
gue van en ayuda de mi autonomfa ¥ que el equipo de profesionales, segin sus roles y funciones, me
entregardn si corresponde: orientacion, acompafiamiento, educacion y apoye en instancias relativa al
cumplimiento de objetivos que me propondré para la integracidn social en las siguientes areas:

a) Convivencia

k) Relaciones socialas y familiares

c) Salud

g} Higiene y autocuidado

e} Integracian laboral

f} Usodel tiempao libre y gestidéh personal
g] Hahitabilidad.

Estoy en conocimiente que el tiempo estimado de residencia en la VAIS fluctha entre los 8 y 18 meses, y la
definlcidn del tiempo méximo de permanencia sera determinada, en conjunto con los profasionales de la
Vivienda, en base a mis necesidades particulares.

Enttendo que conviviré y compartiré 1a Vivienda con otras personas. Esta vivienda me proporcionars las
condiciones necesarias para continuar mi proceso de recuperacion, a través de [a mantencion de los Insumos
bislcos de habitabilidad: contaré con una habitacion compartida por no més de 2 personas, alimentacion
{cuatro comidas diarias), servicios de telefonia y televisian.

Estoy en conocimiento de que el equipo de profesionales y técnicos cuentan con un horaric de trabajo en el
mismo lugar donde comenzaré a residir, ¥ que cuento con &l derecho de conoecer sus funciones, y horarios de
estadla en la Vivienda.

Contaré con espacios comunes para poder compartir con familiares, cuyo uso debera ser acordado
previamente con los otros usuarios que se encuentren residiendo en | Vivienda e informar al equipo de
profesionales o a une de sus integrantes.

o 1T Ly Lo,
LT
R

ki




A mi ingreso me encuentro abstinente del consuma de drogas y alcohal, v estoy en conocimiento que ante una
recaida o vuglta al consumo, mi situacidn de parmanencia en la Vivienda serd evaluada entre el equipo de
profesionales v yo.

Entiendo que si me encuentro trabajando al momento del ingreso o posterior a este, tendré que cancelar un
porcentaje no mayor al 10% de mi sueldo, con el fin de aportar a la mantencidn y convivencia de la Vivienda.

Cuento con el derecho de confidencialidad de mi informacién personal coma usuario de este Programa. Sin
embargo estoy en conocimiento que el eguipo de la VAIS pudiera requerlr, entregar informacidn de mi
proceso, resguardando mi identidad.

Manifiesto gue estay satisfecha con la informacion recibida por parte de él/la Coordinador/a de la Vivienda de
Apoyo 3 la Integracién Social, quien me ha dado la oportunidad de preguntar y resolver mis dudas y todas éllas
han sido resugltas. Yo he entendido sobre |as condiciones y objetivos del Programa gue se me esta ofreciendo,
los deberes y derechos que como usuario cuento, y los cuidados que debo tener durante mi astadia tanto para
el cuidado propig, el de mis comipafieras y por la Vivienda en general.

En tales condiciones consiento ser parte del Programa de vivienda de Apoyo a la Integracion Social, a contar
del dia del mes de del

Firrma Praofesional del equipo Firma Cordinadorfa de VAIS

Firma Usuario

de def 2013
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FICHA DE POSTULACION VIVIENDA DE APOYQ A LA INTEGRACION SDCIAL.

Mombre:

|re-::in:

| Nombre Cantacto: [ Teléfono:
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Trayectoria individual de integracién social de 1a persona postulante durante su proceso de i
tratamiento. Se solicita describa brevemente |as necesidades del usuario en los distintos niveles
de capitales de recuperacion, & hitos y trayectoria en base a los siguientes puntos: g
v,
e
qrji.:
Capital Humaneo {caracteristicas personales que permiten a la persona negociar, resolver ;’%f;
conflictos v alcanzar metas en |a vida cotidiana. salud fisica y mental, educacian, empelo, recursos ?
psicolgicos tales como; percepcion de autoeficacia y 3 capacidad de afrontamientao, etc.) [
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NCOMBRE Y FIRMA DEL POSTULANTE

Indicacian. {Indicrnumbre de farmaco y dosis)

NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESIONAL DE
REFEREMCIA

Capital Cultural. {Aspectos relacionados a intereses en relacian a la participacidn social y use del

Capital Fisico {[condiciones de habitabilidad presente y futuras, nivel de ingresos, ete.}
tiempo libre).

Capital Social {Apoyo social, redes, etc.]
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Fecha
FICHA DE INGRESD

Fecha de Entrevista
Fecha de Ingreso
Entrevistador
institugidn que deriva

DATOS GENERALES (REFERENCIA FUI- 5GS):

RUT* | NOSABE/SEOLVIDG [| NORESPONDE[] EXTRANJERO[] _
)

PRIMER NOMBRE*: | | SEGUNDO NOMBRE*: | | A
2

APELLIDO PATERND*: | | APELLIDO MATERMO*: | | /@
No tiene apellido ] i

APODD: | | SEXO*: HOMBRE []. MUJER []

IDENTIDAD DE GENERO*: MASCULINO D FEMENINO [ ]

FECHA DE NACIMIENTO: | | EDADACTUAL: [ ]

EDAD EN TRAMOS: MENOR 18 AR0s L] DE 18 a29aR0s [] DE 30 A 44aR08 [

DE 45 A 59AR0S [] DE 60 O MAS ANOS [

o]
LA

T ]
i
ek

NACIONALIDAD®: | |

LXpC]

ﬁ._w_“
"\'}‘\_f{“"

g T
AR
PR
Y

ESTADO CIVIL*: SOLTERA[ ]  CASADO/A [ DivoRrciaDo/A [ viuDo [

TR

SIN INFORMACION [ ]

Tiene hljos: 31 [] NG M) N2 de hijos: [ ]

POSEE FICHA DE PROTECCION sociaL=: sl [ | no[ ]

Puntaje: [:::::::::]

DOMICILIO LUGAR DE RESIDENCIA {REFERENCIA FLI- SGS)

PERSONA PRESENTA DIRECCION: 5I ] NO []

EN CASO DE CONTESTAR Sl DEBE COMPLETAR LOS SIGUIENTES CAMPOS:

TIFO DE DIRECCION: FORMAL [ INFORMAL [ ]

TIPO DE CALLE*: CALLE U AVENIDA O PASAJIE [

DIRECCION™: | : l

NUMERO*:[___ | DEPARTAMENTO: | | BLOCK] |

POBLACIGN/VILLA/CAMPAMENTO: | . !

REFEREMCIA: | ":::" |

LA

S

COMUNA®: [ | prROVINGCIA: [ | REGIGON: | ]

H
1%




TELEFONO: | _ CELULAR: | ]

E-MAIL: | |

TIPD DE VIVIENDA EN LA QUUE RESIDE ACTUALMENTE®: CASA [ ] DEPARTAMENTO [

MEDIAGUA U pieza L CHOZA O RANCHO 0 Ruco [ k.

RESIDENCIAL O PENSION U HOSTAL [ CALETA O PUNTO DE CALL [ ] ;;;-.;.,-
3

RESIDENCIAL U HOSPEDER(A G ALBERGUE PARA PCS { | oTra [ ] 4;;,;;
g
g rigati|-

LA PERSONA PRESENTA ADULTO RESPONSABLE si [ ] no [ i

En el caso e responder S, completar |os siguientes campos:

RUTH* [ |  EXTRANIERD []
PRIMER NOMBRE®: | | SEGUNDO NOMBRE*: | |
APELLIDO PATERNO*: | | APELLIDQ MATERNG*: | |

SEXO*: HOMBRE[ | MUWER [J

FECHA DE NACIMIENTO: | | EDAD ACTUAL: [ ]

Tierne la misma direceidn del [1a) uswaria (a): s U no [

TIPO DE CALLE®: CALLE [ | AVENIDA [ PaSAIE [ ]

DIRECCION®: | |

NUMERQ*: [ | DEPARTAMENTO: | | BLOCK:| ]

POBLACION/VILLA/CAMPAMENTO: | . |

REFEREMCIA: |

COMUNA®: | |  PROVINCIA: | REGION: | . |
TELEFONG: CELULAR: | 1
VINCULS | | OTRO FAMILIAR SIGNIFICATIVO | |

NOMBRE DE CONSULTORIO EN EL QUE ESTA INSCRITO: i |

COMUNA: | |

ACTIVIDAD {REFERENCIA FUI- 5GS)-
TIEME PENSIGN O SUBSIDIO: S| [ ] NO [} SIN INFORMACION [ ]
ACTIVIDAD O CONDICION PRINCIPAL:

ESTUDIANTE & ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL [

DUENC O DUERA DE CASA A CARGO DE LAS LABORES DEL HOGAR D

TRABAJO O ACTIVIDAD [ ] TIFQ DE ACTIVIDAD |

NINGUNA []

— T T E TR o



L& PERSONA REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD PARA GENERAR INGRESOS [TRABAJOS/PITUTOS).
si[] - NO[]

EDUCACION [REFERENU.&IFL"- 5G5).

Ultime curse rendida: Afia de egreso:

SABE LEER Y/0 ESCRIEIR.

si[] SoLOLEER[]  SABE, PERO NO PUEDE HACERLO [] SEOWVIDO[] nol ]

REDES PRIMARIAS (REFERENCIA FUI- 5GS}.
VIVESOLO(*) Sl [] NO []
EN CASO DE QUE RESPONDA QUE §I, SE DEBE RESPONDER LA SGTE PREGUNTA:

FERSONA ES JEFE DE HOGAR (*): sI [] no []

SALUD (REFERENCIA FUI- 5GS).

PRESENTA ALGUNA DE LAS SGTES CONDICIONES DE LARGA DURACION Y/O ENFERMEDAD CRONICA GRAVE.
[] CEGUERA O DIFICULTAD PARA VER USANDO LENTES.
[] SORDERA O DIFICULTAD AUDITIVA, AUN USANDO AUDIFONDS
[] MUDEZ O DIFICULTAD EN EL HABLA.

[] DIFICULTAD PSIQUICA O PSIOUIATRICA.

] ENFERMEDAD CRONICA DE CARACTER GRAVE.

D ALGUNA OTRA CONDICION DE LARGA DURACION GRAVE.

e
SR

D NQ TIENE NINGUNA CONDICION DE LARGA DURACION.

= TR

TEN

INGRE$SQS ECONOMLCOS {REFERENCIA FUI- SGS}

T3

INGRESQS.

TOTAL DE INGRESDS DE LA PERSONA.

LA PERSONA LOGRA GENERAR O PERCIBIR EN UNMES (*):5 [~ |

LA PERSONA NO LOGRA ESTIMAR UN MONTO: [ ]

S| LA PERSONA RESPONDE QUE NQ LOGRA ESTIMAR UN MONTO, DEBE ESCOGER ENTRE LAS DISTINTAS

OQPCIONES DE RANGOS DE INGRESOS PROPIOS [GENERADOS SOLAMENTE FOR LA PERSOMNA EN UN MES
PROMEDIO]) (*]:




MENOSDE $45.439[ ]  §45.440-$64.122 [] $64.122-$81.422 ] $81.423-599.434. ]

4 99.435 Y MAS []

PENSION [REFERENCIA FUI- 5G5).

La PERSOMNA RECIBE ALGUN TIPO DE PENSION O SUBSIDIC []

D PENSION BASICA SOLIDARIA DE VEIEZ {PBSY) — LEY 20.255 REFORMA PREVISIONAL 5 [

_
L] PENSION BASICA SOLIDARIA DE INVALIDEZ (PBSI} —LEY 20255 REFORMA PREVISIONAL 5 | |
SUBSIDIO A LA DISCAPACIDAD MENTAL—LEY Nro.869 Y 18.600. § | |
[] omRa

Observaciones:
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evaluaciones se realicen.
£s impurtante recalcar que esta trayactoria la consiruye el

Se debe repetir este cuadro por cuantas dreas el usuario/ 1a usuaria priarice trabajar.
asesgrar.

Ademas se pueden incluir tantos objetivos como sean necesarios
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INFORME ©E EGRESQ

l.- ldentificacidn

Nombre
Edad

J/.. a_..—A{

e L

Fecha de ingreso

Fecha de egreso
Tiempo de permanencia

./.f....—../

./
ﬂrm.r_f% =,

Programa derivador
Teléfono de contacto

‘../d

1l.- Tipo de egreso:

a) Cumple ohjetivos

h) Abandona
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t] Administrativo

{especificar)
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marcha

Definicign

Crisis: Las crisis son respuestas 4 eventos estresantes. 5e prnducgﬁ_
cuando un evento estresante sobrepasa la  hahbilidad para
responder adecuadamente al mismo. Sea un reto, una sportunidad
o una amenaza, el evento tiene el potencial de crear las
condiciones para una respuesta critica,

Intervencidn: En general se tratan de intervenciones de primer
arden, es decir primer apoyo, donde deben estar presente
elementns técnicas tales coma;

- Establecer contacto, vincularse.

- Escuchar, acoger.

- Validar sentimientos y narmalizar el malestar.

- Intetvenir especifica y atingenternente.

- Evaluar consecuenclas Inmediatas y/o rigsges.

- Explorar circunstancias.

- Favorecer los recursos persanales, na invalidar.

- Azegurar la integridad de la persona.

- Decidir accioties siguientes y cerrar la intervencién.

5& busca mediante este protocole, lograr la estabilizacion y
restablecimiento del usuario en su proceso de integracian.

Inicip y TErmino

Cuandeo la persona presenta sintamas o malestares que no pueden
ser atendidos en el programa

Alta de salud por parte del médico que le haya atendido en el
servicio de salud.

Objetlva

Preservar |a integridad fisica y emocional de |as personas usuarias.

Flujo de acclén

= Analizar contexta de emergencia.

sDeterminar tlpo de lesidn.

eTrasladar a servicia de urgencia.

sinformar a jefe de programa, familia v/ persona
significativa.

«Terminar proceso y reallzar seguimiento.

N S W L — i W——

Material necesarlo

« Catastro de instituciones de salud.
& Recurso humana.

» Botlquin basico,

» Mowllizacidn.

Lineamientas

Se utiliza en situacidn de emergencla, cwando las personas
atendidas por el programa presenten leslones de pigl /o misculo
gue requleran la intervencion Inmediata y eficlente por parte del
equipa de trabaje.

Elecutar plan de intervencidn descrita en &l flujo de actividades

PR

e




correspondiente,

Realizar contenclén emocional de farma transwersal,

(>3

1.- Anélisis breve del contexto de la amergencia

$e raclben antecedentes de la lesidn por parte de la persona afectada y otros actores involucrados,
pracurando evaluar la gravedad del caso, prestando especial atencidn 2 elementos gue indiquen alzdin
nivel de riesgo vital, recabanda la mayer cantidad de informacicn posible.

Esta actividad no debe durar mas de 2 minutos.

2.- Determinar tipo de lesion: heridas, quemaduras, contusiones

5o determina el tipo de lesidn de piel y/o miscula: herida, quemadura vfo contusiones, lo que indicara el
procedimiento a seguir. Dentro de Ios tejidos blandas de nuestro arganismo encantramas piel, mdsculos,
tendanes, ligamentos, membranas, mucosas, etc. Cuando (@ piel se lesiona, existe siempre el riesga de
infeccion porgue se genera una puerta de entrada para |os microcrganismos.

Haridas

5e denomina herlda a la perdida de continuidad de |a pisl:
Téenica de curacion:

s Lavarse |as manos y usar guantes de latex.

s Lavar la piel que rodea la herida con 3gua y jabdn.

» Limpiar la herida con suere fisioldgico, agua hervida, tibia o fria.
» Aplicar destnfectante en los bordes de | herida.

« Cubrir con gasa esterl la harida.

fuemadura

Som lesiones lacales y generales, producidas por |a sccion del calor sobre el arganisma, La profundidad
estd dada por las capas de la piel y tejidos profundos que se han lesianado v se distinguen tres grados:

e Primer grade: son las més superficiales, afectando dnicamente la capa més externa de la piel. Se
caracteriza por el enrojecimients de la misma y dolor tipo de ardor.

» Segundo grado: son mis profundas, su caracter(stica fundarmental es |a presencia de ampallas llenas de
liquilde claro, san muy dolorgsas y s& acomparian de inflamacldn de |a zona afectada.

» Tarcer grado; afectan los tejidos que se encuentran debalo de |a piel como vasos sanguineos, tendones,
nervios, mdsculos y pueden flegar a lesionar el hueso. Su aspecta es pélide, piel acartonada. No son
muy dolorosas.

Qué delremos hacer:

» Determine el tipo de guemadura y su gravedad.

« Retire cuidadosarnente anillos, rela), dnturdn o prendas ajusiadas antes que la piel se carnlence a
inflamar.

s Enfrie el drea quemada durante varias minutos, apligue agua fria sohbre la lesidn.

» Toda quemadura se comparta come herida, por lo que se debe aplicar el procedimiento descrito
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anteriarmente.

« Cubrir con apdsites.

Oué NO debemos hacet:
» Quitar la ropa adherida en la zona quemada.
» Plnchar las armpollas.

¢ Apllcar pomadas y unglentas,

Contuslones

» Son aguellas lesiones que se producen por objetos romos. Se manifiesta par aumentao de volumen ¥
camhlo de coloracian de la piel:

a Las primeras 12 hovas se debe aplicar frio en forma intermitente, siempre cuidando de no dafiar |a piel.

w Las slguientes 12 horas se debe aplicar calor en forma intermitente, cuidando no dafiar la piel.

Luxaciones

» Cuando un hueso se ha desplazado de su articulacicn, Es causado generalmente por una fuerza
violenta, que daha los ligamentas qua mantienen los huesos en su sitia:

Cué debemos hacer:

» Inmovilizar en |2 misma linea de deformidad.

= No redutir, es deeir, no intentar valver el hueso a su lugar. Podia causarse un dafio mayar.

Fracturas abigrtas yv/o cerradas

e Perdida de continuidad de un hueso, asoclado a la lesidn de tejidos blandeos cercanos 2 la zona donde 52
produje 12 fractura.,

» Fracturas Ablertas o expuestas: E hueso aparece a traves de |a piel.

» Previo a inmovilizar, cubrir con apdsito o pahe limpio la herida.

¢ Controlar |2 hemorragia si fuera necesario.

» No intreduclr el hueso, ni retirar astillas.

« |nmovilizar.

e Fracturas Cerradas: El hueso se rampe, pero no se ve al exterior, |2 piel permanece intacta.

= |nmovilizar.

Esguinces

Esta lesign afecta a ‘os ligamentos de una articulacidn, cuando esta realiza esfuerzos més alld de los
[frltes normales.

Qué debamos hager!

* Reposo,

»  Aplicar frio las primeras 12 horas.




* Inmavilizar.

Manejo de traumas encéfalo cransanos yfo convulsiones

- Aplicar ABC: revisar via aérea, respiracian, eirculacion v hemaorragias,

- {nmovilizacion de la columna {calocar tabla rigida sin flexionar el cuello con almohadas por los ladas para
evitar rotacian).

- Evaluar conciencia [apertura ocular, respuesta verbal, respuesta motora, abedece ordenes, localiza
dolar). Sin embarge esta evaluacion no deberia retrasar gl traslado.

Qué ND debemas hacer:

- Muover o golpear 1a cabeza.

- Introduclr cosas en la boca.

IMPORTANTE: En caso de presemtarse Wdmitos se debe laterolizor cuerpo y cabeza de forma alineado para
guitar aspiracidn, tomor tempo de duracién de convilsiones y observar bien el tipo de movimientos.

Cuerpo extrafio &n los oidos

Los cuerpos extrafios normalmente se lecalizan en el conducto auditive externa, al estar separades del
comducto auditive Internc por la membrana timpanica:

Qué debemas hacer:
« Calocar la cabeza de forma que el oldo queds hacia abajo, para facilitar la salida del cuerpo extraho.

s Mo tratar de retirar el cuerpo extrafio con pinzas u otros elementos.

Cuerpo extrafio en los ojos

Cuerpo extrafio coma polve, madera u otre dentro del ajo, que se puaden clasificar comao:
Superficlales

» Lavarse |35 manas con agua y jabon.

a Ubique a la persona afeciada de tal manera que 1a luz 1e dé directamente sobre 1os olos.

v Coloquese al [ado de la persona afectada y entreabra el ojo para chservar el {ipo y 12 localizacién del
cuerpo extrafia. Para esto pidale que mueva el ojo hacia arrilba, abajo y los [ados.

v 5| ve &l cuerpo extrafio. Trate de expulsarto lavande el ojo con agua, can una jeringa sin aguja o bajo el
chorro de la lave, Estimule el lanto y pidale que parpadee.

incrustado
« Mo retirar &l cusrpo extrafio.

* Evitar que la persana se frote el a]o. No aplicar ungilientos o gotas oftalmolagicas.

Cuerpn extrafic en |as vias respiratorias

Es cuando un objeto compromete |a via agrea. SIEMPRE SE DEBE ACTUAR HASTA RETIRAR EL CUERFO
EXTRARO,

Qué debemos hacer:
= Coldquese detrds de la persona afectada y ubique sus brazas alrededor de la cintura,
» Sitde lz parte superior del puiic contra el abdomen, ligeramente par encima del omblige.

» Luegn tomando el pufig con la otra mang, apriete ol abdomen de 6 a 10 veces con rapidas compresiones
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hacia dentro y arriba.

Hemorragia interna

Aquella en gue la sangre no sale al exterior del cuerpe, sine gue , se queda en el interior:
Quwé debemos hacer;

s Acueste a la persona afectada, ladeando |a cabeza por si se produten vomitos, para que astos sean
expulsados al exterior y evitar una posible asfixia,

= Abriguelo y no de nada de beber.
» Controle la resplracidn v pulse constantemente.

= Eleve |as piernas,

Hemarragia exierna

Aquella en que |z sangre sale del organismo a través de una herida:

s Acueste a |a persona afectada.

» Descubra el sitio de la lesién, aplique sobre |a herida un apdsito o tela limpla comprimiéndela durante 5
minutos.

# Eleve |a parte |2sionada.

IMPORTANTE: No sacar ef apdsfto.

.- Trasladar 2 sarvicio de urgencla

En caso de gravedad o desconoclmianto de |2 lesidn, ya sea, herida, quemadura y/o contusidn, trasladar
al serviclo de urgencia mas cercana.

4.- Informar a iefatura y persona significativa

Informar a la jefatura y a la figura significativa correspondiente, soli¢itandole el acompafamiento en las
instancias requeridas.

5.- Térmiro del procedimiente de emergencla y seguimiento

Una vez realizadas 1as actividades correspondizntes y que la emetgencia se encuentra contenida, se da
por terminado el procedimients de emergencia, debiendo guedar registrado en la carpeta del o la
persana afectada lo acontecide, los procedimientos que se llevaron a caba y el estado actual.

Luego, se debe realizar seguimiento del estado de salud, abardando terapéuticamente en caso de ser
necesario,

FROTOCLOLO MANEIO DE CRISIS, EMERGENCIA DE SALUD

Etapa en gue se &jecuia Transversal

Tipo de Programa WAIS

Ejacutor Equipo

Responsable de la puesta en lefe de unidad

marcha

Definicion Cricis- Las crisls s0n respuestas a eventas estresantes. Se producen
cuando um evemio  estresante sobrepasa la habilidad para
responder adecuadamante al mismo. Sga un reto, una pportunidad
o una armenaza, e evento tieme el potencial de crear las
condlciones para una respuasta critica.
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Intervencion: En general se tratan de intervenciones de primer
orden, es decir primer apoyo ,donde deben estar presente
elementas técnicos tales coma:

- Establecer contacto, vincularse,

- Escuchar, acoger.

- validar sentimleritos v normializar el malestar.

- Interven|r especifica y atingentemente.

- Evaluar consecuenclas inmediatas y/fo riesgos.

- Explorar circunstancias,

- Favorecer |os recursos personales, no Invalidar.

- Asepurar la integridad de la persona.

- Decidir acciones siguisntes y cerrar la intervencidn,

Se busca mediante este protocolo, lograr la establlizacion vy
restablecimiento del usuario en su procesa de integracion.

Inicio ¥y Términao

Cuando la persona presenta sintomas o malestares que no pueden
ser atendldos en el programa.

Alta de salud por parte del médica que le haya atendido en el
serviclo de safud.

Objetiva

Gestionar process de derivacidn oportuna, acompafiamienta,
eontencion y orlentacidn a persona gue presente alguna situacidn
eritica de salud que requiere atencidn en servieios de salud,

Flujo de aecidn

b wIndagar sobre los sintomas o condicion de salud.

j +Realizar derivacidn a Servicio de Salud, segdn
porresponda.

} «Fegistrar antecedentas en bitacora del usuario.

usuario.

»Coordinar egreso del usuario deat servicio de
salud.

s Reglstrar cierre de proceso.

s nfarmar a familia o persona significativa del J

Iaterial necesario

« Catastro de instituciones de salud.
& Recurso humana,

s Tel&fono.

s Yehiculo para el traslado.
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Lineamientos

Serd competencia de las Centros de Salud la conflrmacién del
diagndstica clinlco, el establecimiento del plan tratamiente y la
prescripcidn del tratamiento farmacoldgico. No medicar 2 la
persona,

El procesa no debiese demorar méas de 15 minutos.

Actividades que contempla

Indagar respecto de los slntomas o condicién de salud

%e taman los antecedentes de |a dolencia o condicién de salud de la
persona. Para elle, un encargade dal equipo se acercard, le
preguntard a él o guien pueds responder respectn de la situacidn y
registrard  la  informaciéon  {Dolencia estommacal, Dolencia
respiratarla, Oolencia en alguna extremidad, Dalencia al Corazdn
(taquicardia), Crisis emocional {Angustia, panico), Heridas
profundas, Dolencia en |a cabeza, entre otras).

S| fa respuesta es negativa, pero se evidencia algdn problema que
requiera atencidn de urgencia, se insta a la persana @ recurtir al
servicic de urgencia para su atencisn.

Realizar derivacidn de urgencia a Servicins de Salud

luego de constar los slntomas se realiza contacio telefénico
inmediata con el SAMU {131) de la comuna y se realiza la
derivacian.

Para e contacto con serviclo de salud puede seguir a siguiente
prientacién:

“Buenas tordes, Mi pombre es .. Prafesional de Fundacidn
Paréntesis Me encuentro frente g un problema de solud de unag
persong que se atiends en un Frograma Terapéutica de nuesirg
Fundacion {describir los sintomas) y requierc hocer la derfvacidn p
soficitar el servicio de ombulancia®.

S lo anteror no es posible, un miembro del equipe deberd
acompafiar a persona a Centro de Salud més proxima, hasta la
llegada de familiares o persona slghificativa, de ne existlr referentes
que acompaiien el pracesc de la persona en emergencia, se dejard
n® de contacto, mail ¥ nombres en centro aslstencial de manera de
mantener coardinacién,

Regisirar antecede=ntes de la persona en Bitécora

luego de entregar informacién, se registra la detivacion de la
perscna n Bitdcora contenida en su Carpeta Individual,

informar situacian a referente significativo de la persona

Miembre dal equips que deriva, en acuerdo con usuarig/a, se pone
en contacte con famlliar o referente significative de la persona, e
informa situacion de salud de este. Solicita ¥ procura participacion
activa de familiares.

En casos de mayer gravedad, donde la persona no puerda
manifestar su valuniad, el equipa declde a gué persona informar.

Develudion de Informacién

5| la persana acudia al servicio de salud sin acampafiamlento de
algiin miembro del equipa, se le soliclta a la persona antecedentes
de la situaclén de salud. 5 dadas las condicianes de salud, no puede
entregar |a informacidn requerida, se deberd solicitar al servicio de
urgencia que le atendid,
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Coordinar traslado de la persona desde el servicio de salud

Miembro del equipn que derivo a servicio de urgencia, eacrding ya
s@a a través de 13 solicitud de ambulancia o bien per servicio de
taxi, el regreso al programa u 3 otre lugar que la perscna yio su
referente decidan, en case que estos no puedan gestionarla.

Registro de clerre de praceso

Una vez finalizada 12 detivacidn y posterior atencién en servicio de
salud, el miembra del equipo que realizd la derivacidn registra en la
biticora de la Carpeta Individual del case, el reporte
correspondiente. Este registra debe contar con Visto Bueno de Iz
Jefatura del Programa.

PROTOCOLD MANEIOD DE CRIS!S. EMERGENCIA DE FALLECIMIENTO

Etapa en que se ejecuta

Transversal

Tipo de Frograma

VAIS,

Elecutor

Trabajador Soclal / Educador,

Responsable de la pusesta en
marcha

lefe de unidad

Definicidn

Protocolo que se activa cuando una persana presenta sintomas o
malestaras que no puedien ser atendidos en el programa, los que
devienen en su fallecimiente; o blen cuando esta fallece
repentinamente.

Iniciq ¥ Término

Cuando la persona necesita de servicios de ambulanciaf Cuande 2
persana ha fallecldo,

Contenciones hechas v Registro de la situacidn en Bltacora.

Okjetivo

Dar cumplimisnto a normas legales y administrativas ante
fallecimlento de una persona en el programa.

Flujo de accidn

..... P — “ﬁ

H =L.lamar a ambulancia.

s|nformar a jefe de programa, familiares y/o
persona significativa.

sRegistrar situacldn en bitdcora.

Material necesario

» Catastro de Instituciones de safud.

# Recurse humano,

= Teléfono,

» Documentos de [a persona usuarla.
= Seryicio de transporte {ambulancial.

Lineamientos

Avisar inmediatamante a Jefe de Unidad y familiares.

Mo realizar sepultura sin haber realizado todas lag pestlones
posibles por contactar a algdn familiar o referente sipnificativo del

usuariafa.
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Actividades que contempla

Llamar 131 (embulancia) ¥ 133 {carabineros

Encargade segin disponibilidad, llama tefefénicamente al servicio
de salud correspandienta a la comuna, describiende la situacldn, ¥
salicitando la constatacidn o verificacian del fallecimiento de la
persona.

" Aviso a lefe de Programa vy Familiares o Referentes Slgnificativos

Encargado avisa a Jefe de Programa inmediatamente después de
haber sido constatado el deceso de la persona, ademdis se contacta
personal o telefénicamants con familiares de |3 persona {de
acuerde @ decisidn tomada en conjunto con el lefe de Programal,
segln los datos de contacto (direccidn, teléfono de familiar)
recogidos en los documentos de registro. Se solicita su presencia en
el lugar.

5i no es posible contactar a la familia inmedlatameante, por no
conecer el paradern de ésta, solicitar apoye a carabineres u otro
organisme para su ubicacidn.

Registro de situacian en Brtdgors

Dupla psicesocial desarroila trabajo terapéutico para resignificacion
de |a rmuerte, duela, con [as personas atendidas en el programa.

Reglstro de situacién en Bitdcora

Luegp de realizades todos los procedimigntos anteriores, ¥ dé
reciblr la constatacidn yio veriflcacion det fallecimiente por parte
del setvicio de salud, se registra en Bitacora del programa, hora y
causa de fallecimiento de la persona y se modifica el “estado” del
usuaric en |os sistemas de registro,

PROTCCOLO MANEID DE CRISIS, AUTOAGRESICNES E INTENTOS SUICIDAS

Etapa en que s5e ejecuta Transwersal
Tipo de Programa WAIS.
_E-I_er:utnr Educador, equipo de trabajo.

" [ Responsable de la puesta en
marcha

lefe de unidad

Definiclén

Crisis: Las crisis son respuestas a eventos estresantes. Se producen
cuando un evento estresante sobrepasa la habilidad para
responder adecuadamerte al mismo. Sea un reta, una opartunidad
o ung smenaza, e evento tiene el potenclal de crear las
condiciones para una respuesta critica.

Intervencign: En general se tratan de intervenciones de primer
orden, es decir primer apoyo .donde deben estar presente
alementos técnicos tales como:

- Establecer contacto, vincularse,

- Escuchar, acoger.

- validar sertimientos y normalizar 2l malestar,

- Intervenir especifica y atingentemente.

- Evaluar consecuenclas inmediatas yfo riesgos.

- Explorar ¢lreunstancias,

- Favorecar los recursos persohales, no Invalidar.

- Asegurar la integridad de la perscna.

- Decidir acciones siguientes y cerrar la intervencian.

Se busca mediants este protocolg, lograr la estabilizacian y
restablecimienta del usuario en su proceso de integracion.
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Inlcio y Térming fuanda la persona presenta sintomas o malestares que ne pusden
ser atendldos en el programa.

Alta de salud por parte del médico que le haya atendide en el
servicio de salud.

Objetiva Praservar la lntegridad fisica y emoecianal de las personas usuarias.

Flujo de accidn ]
spanalizar contexto de la emergencia.
-
shjslar a usuario del resto del grupe.
PR
«(Horgar primaros auxilias.
o
=Trasladar a servicio de urgencia.
b +Informar a jefe de programa, famillar y/o persona
significativa.
"
sDar término al procedimiento y darle seguimienta.
MateHal necesario » Catastro de instituciones de salud.
» Recursn humano.
# Botiquln bdsica. e
o Movilizacidn. 5
.
Lineamientos » 5e utlliza en situacidn de emergencla, cuando los usuarios o

presenten actos concretos de atentar contra fa propia integridad.
e fjecutar plan de Intervencidn deserito en el flujograma

correspondiente,

* Realizar contencién emocional de forma transversal. s
i
oy e T T
Actividades que contempla Anilisis breve dz| contexto de la emergencia ggfrf-ﬂ
B
e

%e reciben antecedentes de |3 autcagresidn o intento suicida por
parte de la persona afectada y otros actores Involucradas. Se evalda
|z gravedad del caso, prestando especial atencién a elementos que
indiguen alg@n nivel de riesgo vital, recabande la mayor cantidad
de Informacidn pasiile,

Esta actividad no dehe durar més de 1 minute.

Aislar a la persona

Se separa 4 la persona del resto del pragrama, trasladéndolo a un
espacio gue otorgle condiciones de seguridad, favoreciendo la
contencién. El objetive principal es contener y contralar a la
persena afectada por [a £risis,

Primeros auxilios

En caso de ser requerido, brindar Ios  primeros auxilios
correspondientes. Remitase al protocoio de primeros auxllios.




Trasladar a servicio de urgencia médica

5i se evalia que exlste riesgo severo en la integridad de | persana
afectada, trasladar a la brevedad al servicio de urgencia mds
préximp, de no ser posible, solicitar la asistencia de dichos
profesionales al lugar de los hechos,

Trasladar a servicio de urgencia

En casa de gravedad o desconacimlento de la lesidn, va sea, herida,
gquemadura y/o contusion, trasladar al servicio de urgencia mds
cercano.

Informar a jefatura y persona significativa

Infotrmar a la jefatura y a la figura significativa correspondiente,
solicitdndole &l acompafamiento en las instancias requeridas.

Término de! procedimiento de emergencia y segulmiento

Una ve: realizadss las actividades correspondientes y que la
emergencla se encuentra contenida, se da por terminada e
procedimiento de emergencia, debiende quedar registrado en la
carpeta del o ia persona afeciada o acontecido, los pracedimiantos
que se llevaran a cabo y €] estado actual.

Luego, se debe realizar seguimiento del estado de salud, abordando
terapéuticarnente en casa de ser necesaria.

PROTOCQLC DE ITS Y VIH SIDA

Etapa en que se ejecuta

Transyersal

Tipo de Programa

WVAIS.

Eiecutor

Educadar, equipo de trabajo.

Responsable de la puesta en
marcha

lefe de unidad

Definlcidn

Pretende penerar acclones encaminadas 3 la intervencidn an
situacianes de sospecha de usuarios en riesgo de vivir con ¥IH-SIDA
¥ de usuarios diagnasticados como portadores del virus.

se activa a fin de dar un adecuade tratamiente a personas con
necesidades especiales de salud a causa del diagndstice de
enfermedades de  trapsmisién  sexual, VIH  especiaimente,
respetando |os canones de confidencialidad establecidos para estos
Caszns.

Inicio y Términe

Cuando |a persona afectada por |a enfermedad presenta sintamas o
malestarss que no pueden ser atendides en el programa.

Alta de salud por parte del médico que |e haya atendido en el
servicio de salud.

Dbjetivo

» Datectar signos y sefiales para realizar una derivacién oportuna y
adecuada del usuarle al servicio de salud correspondients.

s Acoger a la persona con las euidados pertinentes /U oportunos.

» Entregar informacién sobre el proceso de orientacign, gestion y
derivacicn a servicios de urgencla y tratamienta.
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—

» hcompafiar, acoger, contenet ¥ motivar al uswario.

Flujo de accidn

sEntrevista con usuaria sabre estado de salud
(confidencial],
v
,‘
aCoatdinar y realizar acciones de evaluacidn
médica en seryvicio de salud.
—_?
& «Acompafiar el proceso de recepcién de la h
informacian sobre resultado de diagnastice
médico. 5 el resultado es positivo realizar
cantencién psicosacial, .
sAcompafiar el proceso de control méedieo.
—

Material necesario

« Catastro de instituciones de salud.
& Recurso humana.
» Ley y reglamento VIH-3IRA e 1T5,

Lineamlzntos

= 5erd competencla de las Centros de Salud |a confirmacian del
diagnostico clinico, el establecimiento del plan de tratamienta y
la prescripclén del tratamlente farmacolagico.

s Deben tomarse en cuenta las normativas legales referidas a este
tema, en cuante a las orientaciones para pensionas ¥ al completo
resguardo de 2 Informacion médica de la persena. 5i se confirma
VIH positivo u otra ITS, sdlo serd el personal médico gquien
entregard la informacion,

v 5i cualguier integrante del equipo se entera de su infotmmacion
médica, ésta no puede ser divulgada sin autarlzacion de la
persona, por escrito y firmade.

e Can lo antericr, sl puede ser divulgada la infarmacién medica
de! usuario, para fines de analisls de caso.

Actividades que contempla

Indagar respacio de los sintomas o condicién de salud

Se toman |os antecedentes de la condicion de salud de la persona.
Parz ells, un encargado del equipo s= acercarg, le preguntars,
resguardando |z confidencialidad del caso, ¥ regisirara la
informacion.

50 la respuesta es negatlva, pero se evidencia o sospecha algin
problema que requiera atencion y constatacidn dlagndstica, se
deriva al setvicio de salud correspondients, previo consentimlento
de la persona.

Confirmacidn Diagnéstica

Si g confirma el dlagnéstico se deben considerar los protocalos de
salud publica y contencién psicosocial correspondiente, donde se
debe resguardar la confidencialidad de |a informacion y supervlsar
el tratamiento determinada por el servicio medica,
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Contral Médico

Un miembro del equipo asignado, segin necesldad, acompafia a los
controles  médicos  correspondientss, en un marge  de
confidencialidad y respeto, de contencidn y apoye psicesoclal.

Sélo el persanal del servicio de salud autorizado puede entregar la
Infarmacion a [a persona,

Devolucidn de informacion

5i la persana acudia al servicio de salud sin acompafiamisnta de
algtin miembro del equipe, s& e ofrece un espacio de conversacidn
opcional. En este espacio, se le informardn sus derechos v balo qué
normatlvas estd suleto en nuestro pais el tratamiento y la
confidencialidad de! WIH pasitive y se motivard a continuar
tratamiento.

Se le derjva a consejeria en el dispositivo de salud mas cercano.

PROTOCQLO DE POSTULACION

Etapa en que se ejecuta

Postulacion

Tipo de Frogtama

WAIS

Ejecutnr

Dupla Psicosocial

Respohsable de [a puesta en
marcha

lefe de unidad

Crefinicidn

Protocole que se actlva Bn cuamto LA USUIrio 5B acerca al programa
con intenciones de ingresar @ este o bien cuando se acoge la
nacesidad de derjvacidn por parte de un organismo competents, a
fin de evaluar si la persona puede ingrasar al programa.

Inicio ¥ Término

Recepelén de derivaclén o consulta espontanaa.

Respuesta por parte de un integrante del equipo indicando si la
persona cumple o no con perfil de ingrasg. informande la fecha de
ingreso programada.

Objetivo

Acoger |la demanda esponténea o derlvacion de |a persona a mode
de evaluar y valorar preliminarmente la pertinencia del ingreso al
pragrama.

Flujo de accidn

mm—mT'

sRoalizar entrevista con postulante.

d «Evaluar si el postulante cumple con el perfil del

programa.
-

\

eLlenar Ficha Unica de ingreso del Sistema de Gestdn
Soclal dal Hogar de Cristo.

s Elaborar Carpeta personal de usuario,

Material necesario

» Ficha de derivacidn de la persona en caso de que se trata de una
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derivacion.
& Recurso humane,
* Teléfono para contactar a redes y personas.
# Libro repgistro de Postulacionss al Programa.

Lineamientos

£l tiempo de respuests del programa terapéutica no debe exceder
los 14 dias desde el inicio del praocess,

Actividades que contempla

Citaclén a entrevista

Se citg a la persana que postula o gue ha sido derivada a una
entravista con el fin de recager informacion que ayude a filtrar
preliminarmente el parfil de ingreso al programa.

Rezlizacién de Fntrevista

En la entrevista se deke completar la Ficha de Pastulacidn y pauta
de compromiso hbiopsicosocial, a made de recopilar [os
antecedentes personales v sociales, como asl también evaluar el
nivel de compramiso gue tiene respecto al consumo de sustancias ¥
su estadio mativacianal.

Si el postulante asiste acompafado por una persona signiflcativa,
serd enmtrevistada para incorporar mayar informacién respecto al
caso, De lo contrario, se ¢itard o se programard visita demiciliaria
para este mismo fin.

En casn de que ¢ postulante no asista a entrevista

Se programard con la red que deriva (s es gue existe] una visita
darmiciliaria de salud mental para generar el espacio para realizar
ertrevista y la vinculacion respectlva, para que asista al programa.

Llenado da FUI
Una vez realizada |a entrevista &l responsable de la misma debe

llenar la Flcha Unica de Ingreso en la plataforma del Sistema de
Gestidn Social Hogar de Cristo,

5i la persona cumple con el perfil de incorporacién al programa

Se realizard el contacto informando la aceptacion, ya sea par
teléfono u otro medio, como a3l también en caso de derivaciones s
avisard a la institucion derivadora, mediante un informe indicanda 2
fecha de ingresa,

% la persona no cumple con 2l perfll de incorporacién al programa

Se ditara a la persona para eniregarle orlentacién respecto a dénde
acudir, medlante una derivacion.

Del mismo moda, te entrega esta informacion mediante un informe
a |a Institucidn derivadora.

Carpeta personal

50 la persona cumple con los requisites de ingreso, luego de
programar sU incorporacidn se debe penerar una carpeta que
pentendrd toda la informacion aluslva al casa.

PROTOCOLO DE INGRESC

Etapa en que se &fecuta

Ingreso

VAIS

‘ Tlpo de Pregrama
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Ejecutor

Eguipo

Responsable de la puesta en
marcha

Jefe de unidad

Definicién

Protocolo que se activa en cuanto una persana ingresa al programa
luepo de entrevista y evaluacién de ingreso a fin de activarlo coma
usuario e insertarla en el funcignamiento de este.

Inicia y Término

Recepcion de la perzona en el Programa.

Informaclién  ingresada  en los sistemas  de convenios
correspondientes.

Objetivo

Gestionar el ingreso de la persona al programa en términos de
acogida v administrativos.

Fluja de Accidn

-
= Acoger a persona que ingresa a tratarniento y
resgistrar sus antecedentes en la ficha de ingreso.
o
«Dar a conocar los procedimizntos y las A
prestaciones gque se llavard a cabo en el procaso
terapfutica. Este proceso se formaliza con la
firma del docurmento.
-
",
| =lngreso a sistema SISTRAT y RU.
o

Material metesario

» Carpeta personal.
* Recurso human.
« Computador.

& \mpresora.

Lineamientos

Debe contemplar el consentimiento infoermade & ingreso a
plataformas adminlztrativas.

Actividades gue contempla

Recepeidn

Consiste en ls acogida de |z persona gue se incorpora al Programa
por parte de miembros del equipe, con  presentaciones
correspondientes e indleacidn de los espacios a ocupar, ¥
asignacién de dupla a cargo del caso.

Consentimiento informada

Consiste en [a explicacidin por parte de algln miembro del equipo
acerca de los procedimisntos que se llevardn 3 cabo en el
Programa, a modo de favoreesr el proceso de integracion. El
usuario debe declarar que e5td en conacimients de lo informado y
debera firmar el documente en esa instancla, en caso contrario, se
debers elaborar registre gue indigue Yas motivos per los cuales na
se firma, para ser gestionada en los dias posteriores. Este guedard
archivada en su carpata personal.

Ingreso en sistemas de ragistro

Se ingresa |a informacién de |a persona en slstema de gastisn soclal
(55), registro de usuarios (RU), SISTRAT, Servicio de salud, u atra
plataforma seglin convenio,
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PROTOCOLO AGRESIONES FiSICAS ¥ SEXUALES

Etapa en que se ejecuta Trasversal
Tipo de Programa VAIS
Ejecutor Equipo

Respansalle de la puesta en
marchd

lefe de unldad

Definiclin

Protocoln que e activa en cuanto un usuaric o mas atacan
fisicamente a otro usuario{s] © a miembros del equipo de trahajo
con |2 Intencion de agredirlo flsicamente o sexualmente,

Inlcio v Término

Cuando uno o mas usuarios realizan acciones orfentadas a agredir
fisica o =exualmente a otros usuarlos o parte del equlpo de trabajo.

Registro del incidente en |a bitdcora del programa .

QObjetivo

Flujo de accidén

Preservar la integridad flsica v emocional de losfas usuarios/fas,

asnaizrs de la ermergencia
r
i
sIntervenir en el incldente y Separar [as partes en
pugna :
o
.
B8 «Contener emacionalments a ambas partes
=
: )
sEvaluar los dafios fisicos ¥ psicoldgicos de |as partes.
5i es pertinente enviar a Servicla de Salud.
.
=
+Evaluar |a partinengia de accianes en €l ambito
policial v juridico |
r.

Materlal necesario

» Egtiquin

* Recursg humano.

» Teléfono para contactar a redes y personas.

# Recurso Eeondimico (gastos de movilizacidn, si corresponde]

Lineamientos

»  Se utiliza en situacidon de emergencla, cuando las personas
atendidas por el programa presenten agreslones fisicas y
sexuales explicitas que requieran la intervendian Inmediata y
eficiente por parte del equipo de trabajo.

» Elecutar plan de intervencién desctite en el flujograma
correspondients,

s Realizar contencion emocional de forma transversal

Actividades qua contempla

Anilisis Breve del Contexto de |a Emergencia

se reciben antecedentes de la agresién fisica y/o emocional que
refiere fa “Persona afectada®, procurando evaluar la gravedad del
caso, prestando especial atencion a elemerites que indiquen algdn
nivel de riesga vital, recabando la mayor cantidad de informacidn
posible.
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Esta actividad no debe durar mas de 5 minutos,
Responsables: Equipo de Trabald.

Pritmeros Auxilios

En caso de ser regueride, brindar los  primercs  auxlios
commespondientes. Remitase al protocola de primeros auxilios.
Responsables: Paramédicos, Educadares.

Informar a Jefatura

Informar a la jefatura del programa de lo acontecids para establecer
las acciones complementarias a este protocalo,

Infarmar a fipura responsable y/o significativa correspondiente,
sollctdndole el acompafamienta en las instancias requerldas.
Responsables: Equipo Psicosocial, Educadar,

Drlentacién Legal

Se sostiene conversacian can la *Persona afectada® y con la figura
responsable /o signiflcativa, en 1a cual se |2 orientan las acciones a
seguir en el plano legal, se informara a Carabineros para proceder a
la constatacidn de |esiones fisicas en el cantre de salud respectiva
ftambién se puede dar aviso en Servicio Medico Legal, Policia de
Investigaciones, tribunal o fiscalia correspandients)].

Responsables: Equipe Fzlensocial yfo Educador

Informar a Carabineros u otros

Contactarse con Carabineros [o Policla de investigaciones, trlbunal o
fiscalia correspondiente) e informar del episcdio de agresidn,
solicitando el acompafamients en ef procedimiente de constatacidn
de lesiones. En caso de que € adulto responsable s encuentre en €l
lugar, este £5 quien debiera acompaRar a la persana.

Responsables: Equipa Psicosecial, Educadaores.

Oficiar a Instancia Legal, 5i Corresponde.

En el caso de que la persona hubigse side derivada desde alguna
instancia legal; Juzgado de familia, flscalfas, juzgados de garantias,
etc, Junto con ello, st hubiera atra figura interventora relevante para
la persona atendida, es la dupla psicosoclal la que  elaborara el
informe de caso.

Responsables: Equipo Psicosocial,

| Término del Procedimiento de Emergencia y Segulmlento

Una ver realizadas las actividades correspondientes y gque la
ermetgencia se encuentra contenida, se da por terminado el
procedimienta de emergencia, debiends quedar registrado en la
carpeta del o la “persona  afectada” lo  acontecido, Ios
procedimlentos que se llevaron a caba y el estado actual.

Luega, se debe realizar seguimienta del estado de salud, abardande
terapéulicaments en ¢aso de ser necesario.

PROTOCOLO ANTE SINIESTROS [INCENDIGS, TERREMOTOS, FUGAS DE GAS, ETC.)

'Eapa 2h que 52 ejecuta Transversal
Tipo de Programa WVAlS
Ejecutor Equipo

Responsable de 1a pussta en
marcha

Jefe de unidad

Definlcion

Son acomtecimientos de emergencias gue ponen en rlesgo la
integridad fisica del equipe v los usuarias del programa. Se deben
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realizar acciones tendientes a disminuir las factores de riasgos en
estas circunstancias.

Inicic ¥ Términa

Inicio de Stniestro

Registro de Siniestro en hiticora del programa

Objetive

Preservar la integridad flsica y emscional de los trabajaderes ¥ les
usuariosfas 2 través de |z rapida evacuacian de |os sectores en
riesgo.

Flujo de Accian

wpnalizar contexto de la emergencia,

"

sfgrupar a usuarios y equipo para dirigirse a zona
sEgura :

: .
«Corvocar a autaridad especifica a la emergencia
para gue preste colaboracién necasaria al
contexta (homberas, Carabineres, etc}
i

iaterial nacesario

s Carpeta persenal,
» Recurso humano.
» Radlos Portatlles
a Extintores

Lineamientas

Se debe activar plan de emergencia segdn corcesponda al contexto
del incidente.

Actividades que contempla

Dateccidn de la Emergencia

Todo el personal que detecte alguna situacicn de peligro tal como
incendio v/o fuga de gas, deberd infarmarala brevedad al I[der de
stmergencia, a traves de gritos a viva voi para alertar al lider de la
emergencia v solictar asistencia  de equipos auxiliares de
emergencia (bomberos) v activacion del plan de avacuacian.

5i l]a emergendia carrespende 3 un sisma de gran Intensidad el l[der
de evacuacitn del sector procederd a evacuar en forma inmediata
sin esperar |as indicaciones del lider general de la gmergencia,

Si en la situacidn  =lguna persana resulta lesionadoe se debers
contactar a los servicios de atencién de urgencia para el trasiado de
las afectados

Responsables: Lider de |3 emergencia, trabajador en general

Acclones Inmediatas

El personal que detecte amagos de incendio en las instalaciones
procederd a efectuar la intervencién oportuna a través de la
aplicacidn de extintores de Ios lugares amagadas, en caso de estar
descantrolado el fusgo espera la ayuda de personal @specializado.
En caso de existir fugas de gas se pracederd a tomar accicnes
inmediatas siendo esta la siguiente: corte del suministro, verificar
que no existan fuentes de calor en las inmedlaciones de la fuga,
abrir puerta y ventanas sin encender luces del Programa.
Respansalles: Trabajadores &n general

Activacién del Plan de Evacuacién

El lider de |a emergencia una vez tomado el conacimiento, deberd
instrulr para la evacuarcion del programa @ través de-comunicacion
radial con ios encargados de evatuacion, los que deberdn dirigir al

personal @ las zonas de seguridad determinadas en cada programa y
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para cada sector, pesteriermenta debera dirigir al personal al punto
de reunién para comeo de la personas que se encuentra en el lugar.
En caso de ser la emergencia movimientos sismicos de gran
intensidad, las personas deberdn esparar que £ste pase, debiznde
colocarse en dinteles de puertas g en costado de superficies salidas,
tal como escala, sofd. Posteriormente el encargade de evacuacian
del sector puede determinar la evacuacion del personal o espearar
instrucciones del lider de emergencia para el desalojo del Iocal
hacia las zonas de seguridad asignadas en cada programa y sector.
En caso de existir incendios de proporcidén con gran cantidad de
humeo y temperatura el personal deberd evacuar el programa
gateando, de manera de capear la nube de humo del lugar
Responsables: Lider de emergencia y pncargado de evacuacion

Prim=ros Auxilios

En caso de ser requerido, brindar los  primeras auxilios
correspondientas. Remitase al protocola de primeros auxilios.
Responsables: Paramédicos, Trabajadores en general.

Fost-Emergencia

Las parsanas se deberan dirigir hacia &1 punto de reunion pars su
conteo de manera de visualizar que no exisia nadie al interior del
recinto deblendo tomar lista del personal presente.

Debera ser evaluade el lugar de trabajo por el comité de crisis para
ol restablecimiento de la operacidn del recinto.

So deberd poner a disposicidn de los equipes de emarpencia de
manera de entregarles la mayor cantidad de Infarmacidn para =l
contral de la emergencia

Responsables: Lider de la emergencia, encargado de evacuacién,
camité de crisls

PROTOCOLO DE ASALTO ¥ AMENAZA DE ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

Etapa en que se ejecuta Transversal
Tipo de Programa ValS
Elecutor Equipo

Responsable de!a puests en
marcha

Jefe de unidad

Definicion

El pragrama se e afectado u amenazado de que acciones afecien la
integridad fisica de los usuarios y gl equipn, asi como la
infraestructura por |a accién de actores externos al mismo

Inicio ¥ Término

Se detecta accidn o bulte de connotacidn sespechosa.

Registro de Siniestro en bitacora del programa

Cbjetivo

Informar al personal sobre el actuar en forma carrecta, ante
nosibies situaciones adversas de manera de preservar la integridad
fisica y emocional de 105 trahajadares/as y usuarlos/as a través de la
rdpida evacuacién de |os sectores en riesgo
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Flujo de Accion

| «analizar contexto de la emergendia.

r

\

d =Agrupar a usuarios y equipo para dirigirse a zana
segura

-
. ™
{ o onvocar 2 autaridad especifica a la emergencia
para que preste colahoracion necesaria al
contaxto {homberos, Carabineros, ste)
J
\
sUna vez superada el incidenta retomar
actividades normales del pragrama .
/

Material necesario

» Carpeta personal,
» Recurso humatia,
» fadias Portatlles
& Extintores

Lineamientos

a  Se activara el plan de emergencia cada vez que el personal que
reciba lamada talefénlca u otra medio advirtiendg gue existe
elementos explosivas en el programa.

« Se activa e plan cuando el personal detecte paquetes
abandonados y sospechosos en las instalaciones.

Actividades que contempla

ACCIOMES PREVIAS

El personal gque advierie una situacion de esta fndole debera
gfectuar acciones previas tal come !

Ante llamadas telefanicas:

Anotar todas las caracterfsticas de fa llamada: hora y tiempao del
llamado, voz de hambre o mujer, lenguaje exacto que se L5,
apodns, edad estlmativa del anunciador, acento, ruidos de fondo
{voces, autos, misica, ruide de camiones) u otros detalles de
intereés.

Ante asalos en las inmediaclones:
Se dabers observar |as siguientes caracteristicas, altura, contextura
fisica, color de pelo, ojos, ¥ piel. Ademds deberd atender si estos
mencionan nombre v apedos entre ellos,

Ant= bultcs extrafins o personal presentes en las instalaciones.
El personal no deberd focar el bulto presents, deberd efectuar
consultas @ persohal de las inmediaciones donde encontré el
paguete de manera de determinar si este pertensce 2 personal de
la Fundacion y/o a Usuarigs/as, de no ser reconocido se deberd
Informar a fder general de Ya emergencia para la activacidn del plan
de emergencia, .

se deberd sallcitar informacién a porteria sohre el lugar 3 yvisitar
por ! extrafe indicads por él, sl es otro se debe consultar gquien, O
a quien busca e invitarle a efectuar el abandono del programa, de
persistic se deberd Hamar a Carahineros para su intervencidn por
personal sospechosa.
Recuerde que amte amenazas de atentado y Jo Asaltos el persanal
no deberd oponer resistencla dado gue puede aumentar el grado
de agresividad de los delincuentes. Complementar con Protocole de
Amenazas y/o agresiones fisicas hacla Equipo de Trabajo

Responsables: Equipo
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ACCICNES POSTERIORES

Una vez reciblda la llarmada v reconocids las caracteristicas del
delincuente, o pasada la sifuacidn del asalto, debera informar a la
brevedad al lider de emergenyia, de manera gue este contacte a
Carahineros.

Si la mccign corresponde 3 amenaza de atentado exploshvo las
parsonas deberdn evacuar las instalaciones inmediatamente, para
lo cual deberé dirigirse a la zona de seguridad y posteriormente al
punto de reunidn a través de |os lideres de la evacuacion.

En caso de generarse un asalto, no se dehe efectuar la evacuacian,
dado gue esta situacldn podria alterar a los delincuentes, aste se
debera efectuar una vez pasada la emergencia.

Responsahles: Lider general de la emergencia, jefe unidad

Activacién del Plan de Evacuacion

El lider de |a emergencia iina vez tomadeo el conacimlents, deberd
instruir para la evacuacién del programa a través de comunicacion
radial con los encargadas de evacuacién, los que deberan dingir al
persanal @ las zonas de seguridad determinadas en cada programa y
para gada sector, posteriormente deberd dirigir al personal al punta
de reunidn para conteo de la personas que se encuentra en el lugar.
En caso de ser la emergencia movlmientos sismicos de gran
intensidad, las personas deberdn esperar gue este pase, debiendo
colocarse en dinteles de puertas o et costado de superficies sélidos,
tal como escala, sofd. Posteriormente el encargado de evacuacidn
del sector pusde determinar la evacuacidn del personal & esperar
instruccionss del lider de emergencla para el desalojo del local
hacia las zonas de seguridad aslgnadas en cada programa y sector.
En caso de existir incendlas de propeorcidn con gran cantidad de
humo y temperatura el personal deberd evacuar el programa
gateando, de manera de capear |a nube de hume del legar
Responsables: Lider de emergencla y encargado de evacuacidn

CONVOCACION COMITE DE CRISIS
La jefatura deberd infarmar al comité de crisis sohre la situacidn, el
que deberd constitulrse en el lugar para determinar la continuidad

de |as operaciones y acciones legales a segulr.

Responsable: Lider de la emergencia

DECLARACIONES

la Jefatura y Comité de Crisis deberdn efectuar la denuncia del
hecho coma Fundacion. B personal que haya advertida la situacian
o mantenga informacidn de lo 3confecids debera ponerse a
dispusicidn para las declaraciones que debe efectuar.

Responsabla: lefe del Programa, Equipa.
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. Recurso Humano: describa |3 dotacidn del recurse humane que participara del programa, detallando I-f_uncine_s d o
- grada integrante {Direccidn o Coordinacion General def Programa; Supervisién dlaria; Acciones de hahilitacidn) y las heg
. Esemanales destinadas al trabajo en el desarralio del programa de fa Vivienda. :

§ Para cada [ntegrante se deberd incluir [os antecedentss de Curriculo Vitae, de acuerdo al formato dque se sefala en ;"-!
* .. @forimildrio. o :

E-Garantizar - adecuado
Efunclanamlents del programa
Fen términos  administrativos,
té:nicus ¥ presupirestarios.
E_superyvizar 1a implementacicn
de lo planificadé “en  los
!

Tpsicéiogo

respectivos’  Itnerarles de
trahaln, [a atendén de as
usuarios ¥ g'_Estiu'n_ar los
recursos hurfmanas ¥
materiales.

-Mantener relacldn con organisy
servicios afines al dispositivo.

| -Realizar acompafiamignte de
Vusuarlos segin [tnerario de
trabajo. S
-Realizar  talleres . segin
programacian.
-Dirigir asambleas con usuarias
tendientes = a  coordinar
acriones  cotidianas. en  la
|| vvienda,

-Realizar 'a_cdmpaﬁémie_ntu de
usuarios seg_l.'_rh [tinerario de
|| trabaja,

I|-Realizar talleres segun
programacicon.

-Dirigir asamkleas con usuarios
i tendientes da coordinar
acciones  cotidianas  en  la
|| vIvlenda, '

-Acompaiiar y cuidar &l suefo
de los usyarios [en cass gue
realice el turno de nachel
-Acompafiar 8 los usuarios an
gestiones con organismos o
[|servicias cuando lo reguiaran.

|| vubitza Didz
Gutlérrez
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! Indlcadares de proceso: -

- Porcentaje de usuarios Ingresados luego de la entrevista de pre-ingreso en relacion al total postulante.
E- Porcentaje de usuarios ingresados que cumplen con los requisitos de aceptacisn.
f - Porcentaje de casos a los que se les informa ef resultado de su pastulacién en 14 dias o menos.

E Determinar pertinencia de ingreso al programa e informar de manera opartuna resultados de postulacidn. |
1

| respansabliidades propias de la vida diarie, con otros compafieros que se encuentran en el mismo proceso deg
| integracidn, E
M° de usuarios gue ingresan a la vivienda, |
i - Niveles de satisfaccidn sobre espacios e infraestructura, medida con Encuesta de satisfaccian Usuario Verona ‘

i Firtna de consentimisnto infarmado.
- Paicenta)e de usuarios ingresados que firma el consentimiznto informade &1 dia de suingreso.

Firma de compramiso de permanencia y derechos y deberes.
- Porcentaje de las usuarios ingresados que firma compramiso.
 Realizacion del Plan de itinerario
E - Porcentaje de usvarios que a las 3 semanas de su ingreso han elaborado su ltinerario.

K Realizacion de actividades segin el Itinerario.

- Porcentaje de actividades planificadas en su Itinerarla realizadas por el usuario {la medicidn se hara con una
|| periodicidad gque serd estipulada en el mismo programal.

- Poroentaje de usuarios que cumgplen con tedas |as actividades de su Itinerario. :
- Pramedlo de prestaciones diarias recibidas por usuario ¥

Aflanzar v consolidar, mediante un conjunto de actuacicnes de cardcter sociceducativo, la respansabilidad y el
aummntml en [os usuarios, asf como su buena convivencia. \

ll- Porcentaje de usuarios que manifiestan una conducta de responsabilidad, cooperaclén y autocontrol en suUs

||acciones diarias {evaluado por el equipo en conjunto con el usuario con |a periodicidad gue correspandal. '
Egreso sepuan protocaln,

- Porcentaje de usuarics egresados con su evaluacién del procese hecha.

Indicadores de resulfadu:

Situacion de salud, Se busca impulsar la Interlorizacion de nuevos habltes de salud gue sienten |as bases para laj
plena autencomia personal de los usuarios.
o, de usuarics que se encuentra insertos en consulto o servicios de salud. :
o, de usuarios gue continda su tratamiento de salud {si corresponde).
% de usuarios gue se mantienen en abstinencia.

E Relaciones famillares y personas significativas, Se busca la mantencldn de relaciones o [a rewvinculacion del
Nlusuario com su entarno familiar y personas més cercanas, dadas sus necesidades.
% de Usuarios que retoman o mejaran su vinculacidn con su familia o seras significatives,

inculacidn y redes. Busca mantener yfo integrar al usuario en g| sistema de redes de apoyo, dadas sus

: necesidades.

: % de usuarlos vinculados a slguna asociacidn comunitaria {deportiva, recreativa, rellgiosa o political.
Situacidn laboral. Usuarios que dade su plan de trabajo individual mantienen y/o se integran al mundao laboral. Se

|| considerard segln corresponda:

! % de usuarios colocades an alguna labar.

' % de usuarios buscande activamente un trabajo.

lsituacidn educacional. 5e busca que las wusuarlos, dado su plan de trabajo individual se integren al sistema
educaclanal, o bien se mantengan dentre de &l (si carrespende),
% de usuarios que retoman su carreta educacional.

Cundicidn legal. Se busca impulsar |a resolucion de problemas legales con los que padrian haber llegado los 55
F usuarios a la residencia. ;3
% de usuarios que salucionan o mejaran su situacian legal (si corresponde). j?
% de usuarios que seluciona o mejora si situacian crediticla ¥ de deudas {s] corresponde). b
1 ' (e
b condician habitacional. Usuarios que dade su plan de trabajo individual mejoran o solucignan su sltuac‘:dn .

hahitacinnai:
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% da usuarios gue a su sallda cuenta con una vivienda nueva o vuelve a su vivienda d uma uraj
evaluacion de ésta).

FE| egreso exitoso de los usuarlas contempla una mejoria en las 4reas que han de contribulr a que lleve una vida
gutdnoma. Para medlr estos avances se evaluard la evolucidn de las sujetos en las slguientes dreas:
|- Situacldn de salud
- Relaciones familiares y personas significativas
- Situacian labeoral
b - Situadidn educacional
E - Condicidn habitacional
E- Vinculacion y redes
- Condicidn legal
Esta seglin correspaonda a cada wsuario.

La evaluacidn se hard tomando en consideracion la consecuclén de su Plan de Itineratlo y un aute-reporte dela
Esituacion del usuario, mas la evaluacién conjunta que hard el profesional de apayo y él,




12. INFRAESTRUCTURA ¥ EQUIPAMIENTO

FLa vivienda se encuentra ubicada en la zona céntrica de |a ciudad de Iqulque con conexion a serviclos de
lllocomocion poblica, supermercados y un centre camercial frente ala vivienda. lunte a esto también s2 cuenta con
arcest en pocos minutgs 3 oy senvicios de urgencia de las dinicas Iquique y Tarapacd, ademas de contar con |
conexitn directa de locomocldn plblica hacia el hospltal Ernesto’ Torres Galddmez, farmacias, el mall de lask
Amérlcas, bancos y dispensadores automaticos.
E Por 1o demas, |a vivienda se ublea a minutos de la playa para poder realizar actividades de reaccién y ocio en el
Etlempo libre v su ubicacion eéntrica permite su facll llegada a las instituciones pdblicas coma €l Ministerlo dak
Educacidn, Registro Civil, ¥ todo |o gue resulte necesario para el diario vivir de |55 usuarios y su integracién social. |
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; Espacu::s para esparctmlento 1,.r descansa,
§ (diferenciado para PERSONAS adultas, de nifias
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Accesario y moblhanu para juego para nifas
- nifios

Otros, esp ecificar

Mesa de plng pong,Juego l:l&
1| terrazas, closet, veladores,
ll menaje de cocina, menaje de
[ bant y juego de cortina para
Il todo las espacios.

14, CURRICULO INSTITUCIONAL

1. IDENTIFICACIEYN OF LA INSTITUCION

Fu nd ach.ﬁn Pa ré ntems

d:reccmnsnual@fu nd acmngarentesls.cl

isanhueza @fund acmnga rentesus cl
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3, EXPERIENCIA EN DESARROLLO DE PROGRAMAS O PROYECTOS SOCIALES, RELACIONADDS CON DESARROLLO

2. IDENTIFICACION DE LA CONTRAPARTE INSTITUCIONAL F‘A SENDA
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FROGRAMA TERAPEUTICO RESIDENCLAL FEMENING: “LA TIRANA" —l

Convenio SENDA-FONASA-IIMSAL Poblacidn

nio & Poblacldn

160 {Total Prove
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4 Comvania SENDA-DNAS-MINSAL Phlacldn Gneral
i servicio de Salud de Concepcidn
B Senvicle de Salud de Arauco
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1998 a | fech

Corvanio SENDA-FONASA-MINSAL Poblacldn General
Servielo de Salud de Coneepeidn
Servicio de Salud de Arauca

J| Servicio de Salud de Talcahuana

2005 a la fecha
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Sarviclo de Salud del Maule
Proyecto Ambulatorio intensive Cormunitana para adolescentas no
Infractores {PAIC) _

)

ROGREAMA TERAPEUTICO RESIDENCIAL FEMENIND F
“IAAF UMALENT

SEMAME [hasta diciembra 2013)
Corvenic SENDA para Adolescentes en conflicto de Ley Pana




Servicio de Salud Metropoltano Morte
Provecto Ambulztoric inkensive Comunltade para adolescentes no

PROGRAMA TERAPELTICC AMEBU

e

CALLE EDNEFG "

2007 a la fecha,

R
T TR R

TS
T
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PROGRAMA TERAPEUTICO AMBULATORIO: "TERUCS”
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: Ser‘ui:]u de Salud Metrupolltano Norte
pars .ﬂ.dclleentes en conflicto con la Ley Penal
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REHABILITACIﬁN DE MU]ERES PRIVADAS DE LIBERTADDEL EEN’THDDE
CUMPLIMIENTD PENITENCLARID CONCERCION "EL MANZANO', CON
ENFUQLIE DE REDUCC[C‘IN DE R]EGDS ¥ DAﬂﬂS
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4, EXPERIENCIA EN DESARROLLO DE PROGRAMAS O PROYECTOS RELACIONADOS CON EL TRABAIO DE
PGBLACION ES EN EXCLUCION SDCIAL.




15. CURRICULO VITAE RECURSO HUMAND:

Radrigo Antonio Araa Clivares

Iefe de Programa

Breve descripeidn de |a funcidn que realizaré :

efe de de Programa de la Vivienda de Apoyo 2 la Integracian Social [VAlS).

ncargade proceso de seleccidn de derivaciones provenizntes de centros convenia SENDA - MINSAL. :

Establecimiento de vinculacidn afectlva y oportuna con red local para el aceesn a prestaciones de caracter
disoclal con énfasis en la integraclén, labor seciceducativa a través de metodologla individual y grupal.
§ Administracion y correcta v oportuna gestldnn de los insumios necesarios para el funcionamiento del
¥ dispositive.

Elaboracién de Planes de Trabajo Individual de cada une de los resldentes de 3 cuerdo a caracteristicas

n secial.

E 2006 Alumno egresado de la carrera de Psicalogia de la Universidad
£ 2007 Grado de Licenciado en Psicologia de la Universidad de Tarapaca, Arica —Chite.
N 2007 Psicalogo Unlversidad de Tarapacé, Arica-Chile

CURS0S f SEMINARIDS EN LOS QUE HA PARTICIPADO RELACIONADOS AL PROGRAMA
(ESPECIFICANDO EL ARIO DE INICIO ¥ TERMING ¥ LUGAR].

2013 Capacitacién en
§ Realizado en el Hospital Dr. Juan Moé Crevani
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\IFebrera de 2014 a Psicologo Progra Tirna perteneciente a Fundacidn Paréntesis,
realizando acampafiamiente psicoterapéutice con usuarlas del programa.

2011 a 2013 Psicdloge Laboral Hospital Dr. Juan Noé Crevant
| 2011 PREVIENE-SENDA, encargada de los planes de prevencién espacifica del consumo de drogas en colegios
municipales de |a ciudad de Arica. '
£2010 a Iz fecha Psiedlogo Consultar Egea Consultores.
2010 a 2013 Psiciilogo de ia escuels de Conductares Profesionales "Doble Via®
2010 a 2011 Psicdlogo Escuela “lorge Alessandri Rodriguez®, contratado por el DAEM, en gl rmarco del
programa de Subvenciones Especiales Preferenciales (SEP)
2009 Psiciloge encargado de realizar evaluaciones psicoldgicas a |os alumnos del Colegie tvlaria Mantesori, asf
l| como también el llevar a cabo procesas psicoterapéuticos de apeyo educativa,
2009 a la fecha, Psicélogo Perito de la Defensora Penal Publica de Arica y Parinacota,
2008 a 2010, Psicdloge de |a Asaciacidn Protectora de Menores “Hogar del Nifio”
2008 Psictloge Relator en talleres de trabajo en equipo, politicas de salud puablica y enfogue de género, para el
persanal del Servicio Obstetricla del Hospital Dr. Juan Noé Cravani, Arica.
2008 Pslcdlogo Relator en talleres de habilidades Comunicacionales para el personal del Servicio Agricola ¥
Ganaders 5AG,
2008 a fa fecha Psicologe encargade de llevar 2 cabo procesas psicoterapéuticos y paicodiagnosticos en
| pacientes atendidos en consulta particular.
2008 Psicélogo encargade del proceso de seleceldn de personal de EJecutivos de Cuenta de Bango Estado para
ASCS Consultores.
2008 Psicéloga encargado de realizar evaluaciones a nifios del provecto de integraclén del Colegio Baldamero
Lilla, Arica
E 2008 Psicdlogo encargado del proceso de selecelén de los postulantes al programa Servicic Pais y al programa
HAdopta a un hermano ambaos pertenecientas a la Fundacidn para la Superacién de |2 Fobreza.
2007 a 2008 Psicslogn Depto. ARHH CASINO PUERTA NORTE 5.4, para Lating Gamin.
| 2007 Psicdlogo de reemplazo en

Declaro estar prestndcs ser'.ril:icls como lefe de Programa del Programa de la Vivienda de .ﬂ.pu',;: g la Integra
[ [WAIS) Iquique, Proyecto que acoge @ personas con trayectoria de tratamiento por consumo problematico d
lldrogas, provenientes de centros suscritos a convenio SENDA MINSAL gjecutads en la region Tarapacd pot

Pr ntsis

DECLARACION DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

17-10-2014

Yubitza Danlela Diaz Gutiérre
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CURSDS f SEMINARIDS EN LO5 GUE HA PARTICIFADD RELACIONADOS AL PROGRAMA
{ESPECIFICANDO EL ARO DE INICIO ¥ TERMIND Y LUGAR).

fl5eminario de Psimterap[a de reduccmn del :laﬁu:: Agustn:r aﬁo 2014 Santmgu

2012 2013: Gestora v monitora de Talleres de Induceién para alumnos nuevos Universidad de Tarapaca
2013n0v — a la fecha Educadora de diferentes dispositivos de Fundacién Paréntesiz lguique.

DECLAHACII:IN DE PARTIEIPAClﬁN EN EL PROGRAMA

Declaro estar prestando serviclos como Técnico en Rehabllltaclén del ngrama de Ia 'u'l».rlenda de Apoye ala !
Sm:|al {WAIS) lguique, Proyecto que acoge a personas con trayectoria de tratamiento per consumo problemdtico
1.r drogas, provenientas de centros suseritos 2 convenio SEMDA MINSAL ejecutado en la regicn Tarapacd por

|Paréntesis. : . .’

27- octubre- 2014 | ' g ; T
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17. PRESUPUESTO FINAL

GASTOS OPERACIOMALES

ARRIENDQO i_z 57200000 %7.200.000
ARTICULOS DE ASEQ
PERSOMAL 12 $ 120.000 $ 120.000
ARTICULOS DE ASED
INDUSTRIAL 12 £ 100,000 S 100,000
FOMDO FIIO GASTOS
MENGRES 12 % 216.000 5 216.000
GASTOS BASICOS 12 $ 634.000 5 654000
ALIMENTACIGN 12 % 2EEQ.000( % 2.880.000
INSUKMOS
COMPUTACIONALES 12 S 120.000 S 120.000
MATERIALES DE SALUD

. 12 4 24000 4 24,000
[Farmacos para Wsuarios)
MOVILIZACION PERSONAL || 12 4 550.000 5 550.000
MOVILIZACIGN USUARIDS 12 4 960.000 4 960.000
REPARACIONES MENORES || 5 £ 200,000 £ 300,000
SERV. MANT.
EXTINGUIDORES 1 544044 3 44.044
SERV. SANITIZACION 1 $ 70,000 § 70.000
UTILES DE ESCRITGRIO 12 % 340.000 & 340.000
513.608.044% & 13,608,044

prTma
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PRESUPUEETO TOTAL DEL

PROGRAMA
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5 1.210.000

o

5 19.081 056

513,608,044

5 1.210.000

159.081.956

Pablo Santos
Egenau Perez
Representante

Legal
Fundacisdn
Paréntesis
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