SENDA

Ministerio de! interiory
Seguridad Publica

CONVENIC DE COLABORACION TECNICA Y FINANCIERA PARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA DE VIVIENDAS DE APOYO A LA
INTEGRACION SOCIAL EN LA REGION DE VALPARAISO, ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL Y CORPORACION SERVICIO PAZY
JUSTICIA SERPA.J CHILE

En Santiago de Chile, a 29 de diciembre de 2014, entre el Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacion del consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, RUT
61.980.170-9, representado por su Directora Nacional (TP), dofia Lidia Amarales
Osorio, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 1235, piso 9, comuna y ciudad
de Santiago, por una parte, y Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ
Chile, RUT N° 72.169.400-3, en adelante “La Corporacion”, representada por don
Patricio Marcelo Labra Guzman, cédula nacional de identidad N°® 9.173.211-4,
ambos domiciliados en calle Orella N° 1015, ciudad de Valparaiso, de paso en
ésta, por la otra, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: De las partes contratantes.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, en adelante también SENDA, es un servicio publico descentralizado,
dotado de patrimonio y personalidad juridica propia, que tiene por objeto la
ejecucion de las politicas en materia de prevencién del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestién abusiva de alcohol, y de
tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas. Le corresponde también la
elaboracién de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.



En cumplimiento de dicho objeto, y conforme lo dispone el articulo 19, letra j), de
la Ley N° 20.502, corresponde al Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol, celebrar acuerdos con
instituciones plblicas o privadas que digan relacién directa con la ejecucidn de
politicas, planes y programas de prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi
como el tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social de las personas afectadas
por la drogadiccion y el alcoholismo.

A su vez, Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile es una
corporacion de derecho privado, regida por el titulo XXXIIl del Libro | del Codigo
Civil, cuyo objetivo general es la formacidn, promocion, cooperacién y prestacion
de servicios para el desarrollo econoémico, social, cultural y espiritual de la
comunidad, fundado en los valores humanistas de la paz, e! ecumenismao, la no
violencia y la justicia social. En virtud de dicho objetivo general, Corporacién
Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile lleva a cabo entre otras, actividades,
servicios y programas en las areas de la educacion y |la salud comunitaria,

SEGUNDOQ: Antecedentes

La Ley 20.502, que cred el Servicic Nacional para la Prevenciéon y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcchol, establece que su objeto es la ejecucion de las
politicas en materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias
psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacion y
reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotropicas y, en especial, de la elaboracion de una estrategia
nacional de drogas y alcohol.

La integracion de las personas que presentan consumo problematico de drogas
y/o alcohol se entiende como parte del proceso de recuperacién de estas mismas.

Por esta razon, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, requiere ejecutar un Programa de Tratamiento y
Rehabilitacion de las personas afectadas por la drogadiccion denominado
“Viviendas de Apoyo a la Integracion Social”.

La Corporacion Paz y Justicia ( SERPAJ) Chile, se encuentra ejecutando el
programa “Viviendas de Apoyo a la Integracion Social”, en la Regién de Valparaiso
desde el afio 2013, en virtud del convenio suscrito con ella con fecha 14 de enero
de 2013, aprobado por Resolucién Exenta N° 387, de 1° de febrero de 2013, de
SENDA, el cual termind el 31 de diciembre de 2013, al cual se le dio continuidad
durante el presente afio 2014, en virtud del convenio suscrito con fecha 16 de
diciembre de 2014, aprobado por Resolucion Exenta N° 22, de 6 de enero de
2014, de SENDA, el cual termina el 31 de diciembre de 2014. Atendidos los
exitosos resultados del programa, la correcta ejecucion efectuada por la referida
entidad y muy particularmente la necesidad imperiosa de permitir que los



procescs de recuperacion de las personas beneficiadas con el programa durante
presente afio 2014 pudieran continuar durante el afio 2015, SENDA estimo
necesario colaborar técnica y financieramente con la Corporacién Servicio Paz
y Justicia SERPAJ Chile, para sjecutar el referido programa en la Region de
Valparaiso, durante el afio 2015, para cuyos efectos, mediante Resolucion Exenta
N° 3.754, de 25 de noviembre de 2014, complementada por Ila Resolucion Exenta
N° 4.052, de 23 de diciembre de 2014, ambas de SENDA, se determin¢ asignar a
la referida entidad, en forma directa y por los motivos en ellas consignados,
recursos del Fondo Especial de la Ley N° 20.000.

TERCERO: Objeto

El Servicio Nacicnal para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, ha resuelto encomendar a Corporacion Servicio Paz y Justicia
SERPAJ Chile, la ejecucién del Programa de Viviendas de Apoyo a la Integracion
Social, VAIS, en la Region de Valparaiso, denominado “Viviendas de Apoyo a la
Integracion Social, (VAIS),Valparaiso - Hombres”.

En tal virtud, por el presente acto e instrumento, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consume de Drogas y Alcohol, colaborara técnica
y financieramente con Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile, para
la implementacion del referido programa.

“lL.a Corporacion” acepta la colaboracién referida y se obliga a utilizar el aporte
comprometido en la ejecucion del programa indicado, debiendo ajustarse a los
requerimientos del Servicio contenidos en el Formulario Presentacion de
Programa Viviendas de Apoyo a la Integracion Social, VAIS, convocatoria 20157,
el gque firmado por su representante legal, es de conocimiento de las partes.

Dejase asimismo constancia que para la ejecucion del programa, “La Corporacion”
debera ajustarse a los siguientes documentos, los cuales en caracter de anexo
forman parte del presente convenio:

a) Anexo 1, “Orientaciones Técnicas del Programa de viviendas de apoyo a la
integracion social, 2015";

b) Anexo 2, “Informe Técnico de Avance del Programa de viviendas de apoyo a la
integracién social”.

¢) Anexo 3, “Informe de Final de Cierre del Programa de viviendas de apoyo a la
integracién social”.

CUARTO: Del programa



El objetivo general del programa es implementar un sistema integral de
recuperacion que contribuya a la entrega de herramientas sociales a personas que
egresan de los programas de tratamiento con alta terapéutica, favoreciendo asi su
plena integracién social, familiar y laboral.

En tanto que los objetivos especificos son los siguientes:

1.- Proporcionar y garantizar un espacio fisico de convivencia en el que los
usuarios comparten instalaciones, actividades y responsabilidades propias de la
vida diaria con otros compareros que se encuentran en el mismo proceso de
integracion;

2.- Afianzar y consolidar la responsabilidad, autonomia personal y el autocontrol,
mediante un conjunto de actuaciones de caracter sociceducativo;

3.- Mantener y consolidar conductas adecuadas para su progresiva normalizacion,

4.- Impulsar la interiorizacion de nuevos habitos de salud que sienten las bases
para la plena autonomia personal; e

5.- Impulsar la consecucién de un estilo de vida auténomo;

QUINTO: De la vigencia del contrato

Las partes comparecientes dejan constancia que el presente convenio entrara en
vigencia desde la fecha de tota! tramitacion del acto administrativo aprobatorio del
mismo, y hasta que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, haya aprobado el Informe Técnico Final
de Ejecucion que la entidad debe presentar conforme a la clausula octava del
presente instrumento, y la aprobacion integra de la rendicion documentada de los
recursos transferidos a la entidad, de acuerdo a lo establecido en la clausula
décimo guinta de este convenio.

En este sentido, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, declara expresamente que no transferird recursos
alguno a “La Corporacion”, sino desde la total tramitacion dei acto administrativo
gue apruebe el presente convenio.

Las partes dejan expresa constancia que el programa objeto del presente
convenio tendra una duracion de doce meses y que por razones de buen servicio,
fundadas en la necesidad de dar continuidad a los procesos de recuperacion de
las personas participantes, éste se iniciara a partir del 1° de enero de 2015 y hasta
el 31 de diciembre de 2015, periodo en el que las partes se comprometen a
ejecutar el Programa, a realizar las actividades correspondientes, y a efectuar los
gastos y pagos que irroga la ejecucion de las mismas.



SEXTO: De los recursos a transferir

Para ia implementacién del Programa de Viviendas de Apoyo a la Integracion
Social, VAIS, en la Regién de Valparaiso, denominado “Viviendas de Apoyo a la
Integracién Social, (VAIS),Valparaisc - Hombres”, SENDA ha dispuesto transferir a
Corporaciéon Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile la cantidad total de $
33.900.000.-, monto que sera transferido en dos parcialidades, la primera de ellas,
equivalente al 60% de los recursos a transferir, por un monto de $ 20.340.000.-
que sera entregada dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de total
tramitacion del acto administrativo que apruebe el presente convenio, previa
entrega por parte de “La Corporacion”, de la garantia por anticipo a que se refiere
ta clausula séptima siguiente, y la segunda, equivalente al 40% de los recursos a
transferir, por un monto de $ 13.560.000.-, que sera entregada una vez aprobado
por SENDA el Primer Informe Técnico de Avance de Ejecucion del Programa que
la entidad debe presentar conforme a la clausula octava del presente convenio, y
siempre que Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile se encuentre
al dia en la rendicion documentada de gastos que debe presentar mensualmente,
conforme a lo estipulado en la clausula décimo quinta del presente instrumento.

La entrega de las respectivas remesas se realizard siempre que la Ley de
Presupuestos para el Sector Pulblico del Afio 2015, contemple los recursos
necesarios.

Los recursos que SENDA entregue a Corporacion Servicio Paz y Justicia
SERPAJ Chile deberan destinarse exclusivamente para la ejecucion dei
Programa, en los términos y condiciones establecidos en el presente convenio, y
en el documento técnico denominado “Formulario Presentacion de Programa
Viviendas de Apoyo & la Integracion Social, VAIS, convocatoria 2015°, documento
firmado por el representante legal de la misma.

SEPTIMO: Garantia de anticipo y del correcto uso de los recursos
entregados por SENDA

Las partes dejan constancia que, con el objeto de garantizar el anticipo vy el
correcto uso de los recursos que se le entregaran para financiar este programa,
“La Corporacion” hara entrega a SENDA, en un plazo no superior a 30 dias
habiles, contados desde la fecha de! presente convenio, de una garantia extendida
a nombre del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol, RUT N°® 61.980.170-9, por un monto equivalente a $
20.340.000.- y con vigencia hasta el 15 de marzo de 2016.

La garantia podra consistir en una poliza de seguros, en una boleta de garantia
bancaria o en un vale vista.



En el caso de la péliza de seguros y boleta de garantia bancaria, el documento
debera tener la siguiente glosa: “Para garantizar el anticipo recibido para la
implementacion del “Programa de Viviendas de Apoyo a la Integracion Social
en la Region de Valparaiso” y el fiel cumplimiento del Convenio”, u otra similar.”

En el caso que la garantia de anticipc se haga a través de un vale vista, este
debera tener el caracter de irrevocable y ser tomada por “La Corporaciéon”. En
razon de su naturaleza, el vale vista no requerira la glosa indicada anteriormente.

Esta garantia se hara efectiva, si “La Corporacion”, en caso de término anticipado
del contrato, no hiciere la restitucion de recursos entregados por este Servicio en
el plazo sefalado en la clausula décimo quinta del presente instrumento, o en
aquellos casos en que no obstante haberse ejecutado el programa no rindiese o
no restituyese los recursos en la forma estipulada en el presente convenio

Las partes comparecientes dejan constancia que el presente convenio entrard en
vigencia desde la fecha de total tramitacién del acto administrativo aprobatorio del
mismo, y hasta que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, haya aprobado el Informe Técnico Final
de Ejecucion que la entidad debe presentar conforme a la clausula octava del
presente instrumento, vy la aprobacién integra de la rendicién documentada de los
recursos transferidos a la entidad, de acuerdo a lo establecido en la clausula
décimo quinta de este convenio.

Cualquiera sea el instrumento que se utilice como garantia, ésta sera restituida por
SENDA, enviandola al domicilio de “La Corporacion” en el plazo maxime de 30
dias habiles contados desde el término de la vigencia del presente instrumento.

OCTAVO: Informes de ejecucion del Programa.

“La Corporacién” se obliga a entregar por escrito a SENDA, los siguientes
informes:

a) Primer Informe Técnico de Avance del Programa. Este informe debera ser
entregado a SENDA el dia 3 de julio de 2015. En &l “La Corporacion” debera dar
cuenta de la ejecucion del Programa entre los meses de enero y junio de 2015.
Este informe debera indicar la cobertura que ha tenido el programa, contener una
descripcion cualitativa de la implementacion del mismo y el detalle de las
actividades realizadas con los usuarios a la fecha en gue el informe sea
presentado y la participacion de los mismos en el dispositivo.

b) Informe Técnico Final de Ejecucion del Programa: Este informe debera
presentarse el dia 19 de diciembre de 2015 y debe contener el cumplimiento de
los objetivos del Programa conforme a lo establecido en el “Formulario
Presentacion de Programa Viviendas de Apoyo a la Integracion Social, VAIS,



convocatoria 2015". Este informe debera indicar la cobertura que ha tenido el
programa, contener una descripcion cualitativa de la implementacion del mismo y
el detalle de las actividades realizadas con los usuarios, la participacion de los
mismos en el dispositivo y la evaluacion de su proceso at interior de la vivienda,
durante todo el periodo de duracion del Programa.

SENDA debera aprobar los informes dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
fecha de su entrega, o en su defecto, formular observaciones al mismo.

Las observaciones a los informes deberan comunicarse a “La Corporacién” por
escrifo y aquélia tendra un plazo de 10 dias habiles para aceptar las
observaciones, modificando el correspondiente informe, o contestar las mismas
mediante carta dirigida a SENDA. Ante la entrega del nuevo informe o de la carta
de contestaciébn a las observaciones, se seguira el mismo procedimiento
establecido en el parrafo anterior. En el evento que hayan transcurrido 45 dias
desde la presentacidon del respective informe y se mantengan las observacicnes
formuladas por SENDA, este Servicio debera poner término anticipado al presente
convenio, de acuerdo al procedimiento indicado en la clausula duodécima.

NOVENO: Otras obligaciones

Se espera que las personas que acceden al Programa VAIS, una vez que
transcurran tres meses desde su ingreso, estén trabajando, estudiando o
asistiendo a una capacitacion. Dejaran de ser usuarios de este dispositivo aquellos
que no cumplan con este requisito, salvo que concurran motivos suficientes,
debidamente calificados por “La Corporacion”, que justifiquen dicho
incumplimiento.

Las personas que accedan al Programa VAIS, y que se encuentren frabajando,
deberan aportar con un 10% de sus ingresos para la mantencion de [a vivienda.

“La Corporacion” debera asegurar los mecanismos para que estos recursos sean
utilizados en la ejecucidon del programa, de acuerdo a las necesidades de las
personas usuarias, para el desarrollo del propésitc de la vivienda. La inversion de
estos fondos en el programa, seran informados a SENDA de manera resumida en
los informes de avance e informe final, detallando el monto y destino de los gastos
de este 10%.

El no cumplimiento de esta obligacidon por parte de “La Corporacién”, dara derecho
a poner término anticipado al presente Convenio.

DECIMO: Asesorias, Supervision y Evaluacién del Programa.



La ejecucion del Programa, serd objeto de asesorias, supervision y evaluacion
periddica por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol.

Para tal efecto, “La Corporacion” debera disponer de las medidas conducentes
para facilitar las acciones de supervision y evaluacion del Programa, tanto en sus
aspectos técnicos como administrativo-financieros, manteniendo la documentacion
e informacién que dé cuenta de las actividades y etapas de ejecucion del
Programa.

UNDECIMO: Modificaciones

1.- Modificacion del convenio: Este Servicio y “La Corporacion” podran, de
comin acuerdo, madificar el presente convenio, las que deberan ser aprobadas a
traves del correspondiente acto administrativo.

2.- Modificacién del “Formulario Presentacion de Programa Viviendas de
Apoyo a la Integracion Social, VAIS, convocatoria 2015”. Podra ser modificado
previa solicitud escrita de “La Corporacion”, debidamente fundamentada, la que
deberd ser aprobada de la misma forma por este Servicio, todo en caso de
estimarse pertinente y necesario para la correcta ejecucion del programa.

DUODECIMO: Del término anticipado del contrato

Este Servicio deberd poner término anticipado unilateralmente al presente
convenio y obtener el reintegro de los recursos transferidos, sin perjuicio del
derecho de accionar judicialmente para obtener la restitucion de los recursos
entregados, si procediere, en el evento que ocurran una o mas de las siguientes
causales:

1. Cuando “La Corporacion” no iniciara ¢ suspendiera la ejecucion del
Programa por un periodo superior a 30 dias corridos.

2. En casos de fuerza mayor, caso fortuito, o cualquier otra causa de
naturaleza similar que impidiera en todo o parte la realizacion del Programa.

3. Cuando “La Corporacion” usase todo o parte de los recursos entregados por

SENDA, en cualquier otro acto que no sea de aquellos dispuestos para la

gjecucion del Programa.

Cuando ‘La Corporacidén” no diere cumplimiento a las obligaciones

establecidas en la clausula novena del presente convenio.

Por disolucion de “La Corporacion”.

Por presentarse un estado de notoria insolvencia de “La Corporacion”.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional

Por incumplimiento de la obligacién de confidencialidad establecida en la

clausula décimo tercera.
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9. En general, en caso de incumplimiento grave de las obligaciones de “La
Corporacion” en la ejecucion del Programa, en especial en cuanto a la
calidad de su ejecucion.

Se deja expresa constancia que, entre otras causales de igual magnitud, se
considerara especialmente incumplimiento grave:

a) Si “La Corporacién” no presenta los informes técnicos estipulados en
la clausula octava o los presenta con un retraso superior a treinta
dias habiles.

b) Si este Servicio rechaza los informes técnicos presentados por “La
Corporacion”, transcurridos 45 dias corridos desde su presentacion, y
habiéndose dado cumplimiento al procedimiento establecido en el
parrafo final de la clausula octava del presente convenio.

c) Si “La Corporacion” utiliza los recursos entregados para fines distintos
a la ejecucion del Programa o los ejecuta contraviniendo la
descripcion presupuestaria que consta en el documento técnico
denominado “Formulario Presentacion de Programa Viviendas de
Apoyo a la Integracion Social, VAIS, convocatoria 2015”.

d) Si “La Corporacion” realiza cualquier tipo de cobro a las personas
usuarias, distinto a los establecidos en la clausula novena, o los
destina a un uso diferente a los alli sefialados.

e) Si “La Corporacién” efectia cambios en los equipos de trabajo sin
contar con autorizacion para ello por parte de SENDA.

Si se pusiera término anticipado al presente convenio, éste se entendera
terminado una vez que la resolucion fundada, dictada por este Servicio, que
disponga dicho término, sea notificada por carta certificada a “La Corporacion®. La
notificacion se entendera practicada a contar del tercer dia siguiente a su
recepcion en la oficina de correas gue corresponda

De producirse el término anticipado, “La Corporacion” debera entregar a SENDA,
dentro de los 10 dias corridos contados desde la notificacion por medio de la cual
se comunique el término del convenio, un informe escrito que contendra todos los
antecedentes, documentos y resultados provisorios del Programa y, efectuara en
dicho plazo, la restitucién de la tofalidad de los recursos que SENDA le haya
entregado, previa deduccién de aquellos gastos que hayan sido aprobados por
SENDA y que se relacicnen con la ejecucion del mismo.

SENDA debera hacer efectiva la garantia indicada en la clausula séptima, sin mas
tramite, en el caso que “La Corporacion” no hiciere la restitucidén de recursos
entregados por este Servicio en el plazo sefialado anteriormente.

Se podra poner término anticipado al presente convenio, también, por el mutuo
acuerdo de las partes, para lo cual deberan suscribir la respectiva resciliacion del
mismo.



DECIMO TERCERO: Obligacion de Confidencialidad

“La Corporacion” se obliga a guardar confidencialidad de toda informacion sobre
las personas que participen en el Programa y de cualquier informaciéon o
antecedentes, reservados o no, de los que tome conocimiento en razén o con
ocasion del desarrollo del programa que por este acto se conviene, los que solo
podran utilizarse en el marce su ejecucion, reservandose este Servicio el derecho
de ejercer las acciones legales que fueren pertinentes para el resguardo del
interés gubernamental y estatal en caso que “La Corporacion®, por cualquier
medio, divulgue la totalidad o parte de la informacion obtenida con ocasion de la
gjecucion del programa encomendado.

El incumplimiento de I|a obligacion de confidencialidad generara las
responsabilidades legales que procedan, sin perjuicio de constituir una causal de
terminacion inmediata del contrato.

DECIMO CUARTO: Cambios en el equipo de trabajo

Se deja expresa constancia que “La Corporacion” no podra cambiar el equipo de
trabajo sin la autorizacion expresa, por escrito de este Servicio. Si ello ocurriere,
procedera el término anticipado del presente convenio.

Para estos efectos “La Corporacion” debera en el plazo maximo de 15 dias
habiles, contados desde que algin miembro del equipo de trabajo que
originalmente se presenté para este programa deje de prestar servicios en el
mismo, informar por escrito a la Jefatura de la Divisidn Programatica de SENDA,
la necesidad fundada de reemplazarlo vy propondra al o la candidato(a),
adjuntando el curriculum vitae respectivo, la copia simple de los certificados y
titulos que sean pertinentes.

SENDA tendra un plazo de siete dias habiles para responder por escrito dicha
solicitud, ya sea autorizando o rechazando, con fundamentos técnicos, al
candidato presentado. Las partes declaran expresamente que los candidatos
deben tener la experiencia y formacién similar al de !a persona que dejara de
participar en el programa.

DECIMO QUINTO: De la rendicién documentada de gastos.

“La Corporacion” se obliga a rendir cuenta documentada de la inversion de los
recursos recibidos en los términos dispuestos por la Resolucién N° 759, de 23 de
diciembre de 2003, publicada en el Diario Oficial de 17 de Enero de 2004, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas de Procedimiento scbre
Rendicién de Cuentas, o el texto que lo reemplace y a las orientaciones que sobre



rendicion formule SENDA. En este sentido, “La Corporaciéon” se obliga a rendir
documentadamente de forma mensual los recursos que este Servicio le entregue
para la ejecucion del Programa.

“La Corporacion” debera hacer devolucién a este Servicio de los recursos no
utilizados, no rendidos u observados definitivamente por SENDA, dentro de los
diez dias corridos siguientes al término del Programa.

DECIMO SEXTO: Propiedad de la informacién

Todos los datos, registros e informes que emanen de la implementacion del
programa que por el presente convenio se encomienda, seran de propiedad
exclusiva del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol.

DECIMO SEPTIMO: De las obligaciones laborales.

Dejase establecido que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol no contrae obligacion alguna de caracter
laboral, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza en relacion
con las personas que por cuenta de “La Corporacién” participaran en la
implementacion del Programa.

DECIMO OCTAVO: Domicilio de las Partes, Solucién de Controversias Y
Legislacion Aplicable. -

Las partes declaran gue para todos los efectos del presente contrato se fijan
domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y que se someten a la jurisdiccion de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

Las partes dejan constancia que, salvo que se exprese que se trata de dias
cotridos, los plazos de dias establecidos en el presente convenio son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los
festivos.

DECIMO NOVENO: Personerias.

La representacién con la que comparece por el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, doia
Lidia Amarales Osorio, consta de su nombramiento como Directora Nacional,
dispuesto por Decreto Supremo N° 1.086, de 14 de mayo de 2014, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.



La personeria con la que comparece don Patricic Marcelo Labra Guzman por la
Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile, consta de Acta de Reunion
Ordinaria de Directorio N° 165, de fecha 30 de julio de 2012, reducida a escritura
publica de fecha 16 de agosto de 2012, otorgada ante dofia Sonia Ravanal Toro,
Notario Piblico de Valparaiso.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas

han estimado innecesaria la insercion de los documentos de sus respectivas
designaciones en el presente instrumento.

VIGESIMO: Ejemplares.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y contenido,
quedando uno de ellos en poder de cada una de las pa
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INTRODUCCION

La misién del Servicio Nacional para la Prevencién y la Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol-
SENDA es generar e implementar programas integrales y efectivos, que permitan disminuir el consumo de
sustancias, y sus consecuencias sociales y sanitarias, liderando y articulando un trabajo intersectorial, para
dar respuesta a las necesidades de las personas.

Es asi como se ha definido el objetivo estratégico de desarrollar e implementar un sistema integral de
recuperacién que entregue los apoyos necesarios, en |as diferentes etapas del proceso, que permitan lograr
la plena integracién de las personas con consumo problemitico de alcohol y drogas.

En este contexto, SENDA, a través del Area de Integracion Secial, promueve el que estas personas logren
recuperar y superar los déficits mas relevantes dentro de cada dimensidn del capital de recuperacion,
compuesto por capital fisico (ingreso, vivienda, entre otras), capital humano (competencias, habilidades y
destrezas personaies, familiares y comunitarias, acceso a salud, educacién, empleo, etc.), capital sacial
(relaciones sociales praximas y con el entorno; etc.) y capital cultural (valores y creencias, visién de mundo,
etc.). Este déficit puede ocurrir debido a la pérdida de capacidades y habilidades, atribuible, entre otros
factores, a un consumo proeblematico de sustancias, que afecta los distintos Ambitos de la vida de una
personay su entorno mas cercano, que dificultan su inclusién social,

Particularmente se ha podido observar que estas dificultades en sus capitales de recuperacion, repercuten
fuertemente en las condiciones habitabllidad de dichos usuarios. Presentando mayores dificuitades en el
que algunas de estas personas puedan contar con uh “techo seguro” gue proporcione un espacio
normalizado donde poder experimentar y exhibir competencias personales, sociales, comunitarias, que
favorezcan el ejercicio de una vida auténoma e integrada socialmente. Es asi, como la creacion del
dispositivo denominado: “Viviendas de apoyo a la integracién social, (VAIS)”, se enmarca dentro de los
apoyos gue Uha persona en proceso de recuperacion por cansumo problemdtico de sustancias y que no
cuenta con una red de apoyo y condiciones de habitabilidad, podrfa requerir, para lograr que aumente sus
probabilidades de lograr la plena integracion social, contribuyendo a recuperar sus capitales fisicos,
humanos, culturales vy sociales.

El presente documento contiene las recomendaciones y lineamientos técnicos en el cual se describe el
programa, los requisitos para su implementacién, la metodologia de aplicacién y los resultados esperados
con dicha intervencion.



DISPOSITIVO DE VIVIENDAS DE APOYO A LA INTEGRACION SQCIAL (VAIS)

1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1 DEFINICION

Las VAIS se definen como una instancia habitacional transitoria, orientada a facilitar el fortalecimiento de un
conjunto  de habilidades personales, que permita el logro de una vida independiente y auténoma,
socialmente normalizada e integrada en su entorne familiar, laboral y social, destinada a las personas en
proceso de recuperacién por consumo problemdtico de sustancias, que han superado las etapas de su
proceso de tratamienta y rehabilitacidn y que carecen de un soporte familiar o de un espaclo convivencial
adecuados para lievar adelante su proyecto de vida.

Es un Programa gue se adapta a las caracterfsticas de las personas requieren, con el propdsito de responder
a las distintas necesidades que requieran, en el desarrallo de su trayectoria de autonomia e insercidn, para
lograr conseguir los propdsitos, en su proceso de integracion social.

1.2. OBJETIVOS:

 Proporclonar y garantizar un espacio fisico de convivencia en el que las personas usuarias comparten
instalaciones, actividades y responsabilidades propias de la vida diaria, con otras personas gue se
encuentran en el misme proceso de insercian y autonomia

» Contribuir a que las personas afiancen la responsabilidad, autonomia personal, la capacidad de
autocontrol.

e Contribuir a la mantencién y consolidacién de practicas y conductas consecuentes con  una
progresiva normalizacion.

» Impulsar la interiorizacién de précticas y habitos de salud que sienten las bases de un estilo de vida
saludable, y sostenible en el tiempa.

e Impulsar |a consecucidn de un estilo de vida autdnomo.

1.3, FOCOS DE INTERVENCION: el programa considera dentro de las dreas de intervencién gue las personas
debieran abordar dentro de su trayectoria o itinerarios, las siguientes:

+ Area de convivencia

» Area de relaciones sociales y familiares
e Area de salud y autocuidados

e Area sociolaboral

o Areade ocio y tiempo libre

s Area de gestidn y organizacién personal
» Habitabilidad



1.4 DURACION DEL PROCESO.

La duracion de la trayectoria personal de insercién y autonomia, es particular a cada persona de acuerdo a
sus propdsitos y metas. De acuerdo a la naturaleza del programa de Viviendas de Apoyo a al Integraciéon
Social, el cual se centra en la potenciacidn de la autonomia de las personas en procesos de recuperacion, se
estima que el rango del tiempo de permanencia es entre un minimo & meses y un maximo 18 meses.
Considerando gue el tiempo minimo estimado, &s para evitar que la vivienda se transforme en una solucion
habitacional con caracter asistencial; y el tiempo méximo estimado, para evitar que se prolongue la estadia
en términos de dependencia que afecten los procesos de autonomia y de insercién social.

Como se ha sefialado, la duracién de una trayectoria estard definida en base a las necesidades particulares
de cada caso. En este sentido, el equipo técnico asesorard y acompaiiara a las personas a ir evaluando los
avances del itinerario de autonomia e insercidn social con la persana cada 3 meses, estableciendo los logros
y los desafios que se presenten v las metas por alcanzar, realizando una proyeccién de su estadia.

1.5 CARACTERIZACION DE PERSONAS USUARIAS Y CRITERIOS DE INCLUSION DEL PROGRAMA VAIS.

Personas mayores de 20 afios que estan egresando de un proceso de tratamiento de Poblacidn Adulta
General por con consumo problematico de sustancias, y que no cuentan con el soporte social/familiar y de
convivencla apropiados que les permita llevar a cabo su proceso de integracién social en contextos
normalizados.

Ademds deben reunir los siguientes requisitos:

e Estar de alta terapéutica de un programa de tratamiento por consume problematico de
sustancias.

* No contar con condiciones de habitabilidad y de una red de apoyo que facilite el
proyecto de vida autdnomao.

e Haber manifestado su deseo o necesidad de postular al programa y estar en disposicion
de desarrollar un proceso orientado a la integracién social.

s Encontrarse estabilizados en su patrén de consumo, en relacion a la severidad y
consecuencias del mismo, que motivaron el ingreso a un programa de tratamiento.
{abstinentes o, con consume no problemaitica).

e Tener una salud fisica compatible con el desarrollo de una vida autdnoma.

s En cuanto a salud mental, la presencia de comorbilidad psiquiétrica estabilizada no
serd un impedimento para participar de este programa, en este sentido, se debe
asegurar la continuidad de la atencidn de salud.

e Encontrarse en condiciones para iniciar o continuar actividades de formacion,
capacitacién profesional o empleg, a lo menos dentro del 2° o 3° mes, asi como de
utilizar los recursos comunitarios y la realizacidn de actividades normalizadas y de
interaccidn con su entorno.

1.6 CUPOS O CAPACIDAD DE ATENCION DEL PROGRAMA DE VAIS

La capacidad de las VAIS para hombres podrd tener entre & cupos como minimo y 8 como maximo. En el
caso del programa destinado a mujeres, guienes podran ingresar con hijas /hijos de hasta 8 afios, se espera
un minimo de 6 y un maxime de 12 personas residiendo en |a vivienda, para asegurar un verdadero sentido
de casa, evitar la institucionalizacién de la experiencia y permitir asf un mejor uso del dispositivo.



2. DESCRIPCION DEL ROGRAMA
2.1 DESCRIPCION DE LAS AREAS DE INTERVENCION:

Durante el desarrollo del itinerario de insercién y autonomia de las personas en el programa, el equipo debe
garantizar que se aborden los diferentes ambitos de la vida de las personas, (convivencia e interacciones
persanales, las relaciones sociales y familiares, la salud y autocuidados, el uso del ocio y tiempo libre,
incorporacion laboral y gestion personal.

A continuacidn se describen los énfasis que deberan tener cada una de estas dreas v por lo tanto los
aspectos que se deberdn intervenir en cada una de ellas:

2.1.1. Areade Convivencia e interacciones personales:

El objetivo de esta 4rea es afianzar v consolidar estilos de interaccion vy de convivencia con otras personas
enmarcadas en el ejercicio de las responsabilidades, para lo cual serdé necesario que la persona logre
afianzar y ejercitar aspectos tales como:

* La asuncidn de responsabilidades personales y comunitarias, tales como el compartir, y la tolerancia a la
diversidad, entre otras,

* Le desarrollo de interacciones basadas en el respeto a los acuerdos necesarlos para la convivencia.

= Estilos y practicas relacionales asertivas y respetuosas entre las personas que participan del programa y de
éstas con el equipo técnico responsable, siempre en equilibrio con los derechos propios y de las demads
personas.

= El respeto al conjunto de insumas y equipamiento de la Vivienda y de su entorno mds praximo.

* La ayuda mutua y la solidaridad con las personas a través del didlogo, la critica constructiva v la
responsabilidad de los propios actos.

» El abordaje y afrontamiento de conflictos de manera respetuosa, no violenta

Para ellg, el equipo debers:

- Establecer y dar a conocer pautas de utilizacion de zonas comunes, objetos de use comun,
habitaciones, con el propdsito gue las personas residentes se organicen para respetarlas, en el
marco de la convivencia,

- Apoyar y garantizar el establecimiento de una planificacidn gue regule el adecuado
funcionamiento del dispositivo y el didlogo entre el equipo técnico y las personas participantes
del programa.

- Facilitar 1a disponibilidad de instancias de reunitn a través de las que se garantice ! didlogo v al
desarrollo de habilidades para el andlisis critico de situaciones vividas, la negociacidn, la toma de
decisiones ¢ la resolucién de problemas.

- Orientar y asesarar a las personas en el establecimiento de turnos rotativos para las tareas de
limpieza y cocina, compatibles con sus compromisos u obligaciones de cardcter formativo,
académico, laboral, como también terapéutico, si fuese es necesario.

- Orientar en el respeto a la diferencia y en la consideracion de los valores propios y las de las
demas personas participantes del programa.

2.1.2.  Area de relaciones sociales y familiares

Ei objetivc de esta area es reforzar los logros que la persona alcanzé durante su proceso terapéutico en este
ambito. Por tanto el dispositivo se debe transformarse en un impulsor para que la persona establezca
relaciones con otras personas (amistades, pareja, familia, entre otros.).

Para ello el programa:

# Facilitard y promoverd que las personas establezcan encuentros y relaciones fluidas con amistades, parejas
y familiares, dentro y fuera de la vivienda.



+ Debe contar con un espacio cémoda para que las personas reciban visitas y puedan desarrollar un
encuentro fluido y con respeto de la privacidad.

* Promover la utilizacion de recursos comunitarios y la realizacion de actividades normalizadas, a través de
fas cuales se procure |a interaccicn con otras personas y el establecimiento de nuevas relaciones positivas.

2.1.3. Areadesalud y autocuidados

El objetivo de esta drea es conseguir la responsabilidad y autonomia de la persona en materia de control y
seguimiento de su salud, asi como consolidar la adquisicion y mantenimiente de determinados
comportamientos y conductas que favorezcan un estito de vida saludable.

Para ello se favorecera:

» La consclidacion de conductas y practicas de autocuidados.

» La anticipacidn, vy la gestién de situaciones de riesgo.

* La responsabilidad por la propia salud, que incluya la salud sexual y reproductiva.

El respeto al entorno cotidiane y al medio ambiente (gestidn de residucs y reciclaje, gestian eficiente,
ahorro y consumo sostenible de agua y combustibles).

2.1.4. Area socio laboral

Durante el desarrollo de la trayectoria de insercién y autonomia en este dispositivo, se deberd trabajar en la
implementacion de estrategias y medidas tendientes a apoyar la obtencidn de una formacién yfo una
capacitacién laboral adecuadas asi como en la obtencion de un empleo o la mejora en el mismo y su
mantenimiento, que vaya en relacidn a los propésitos de cada persona.

Para ello:

o Estimulard la reflexion en las personas respecto de sus trayectorias ocupacionales

+ Se establecerd una estrecha coordinacidn con los equipos respensables del servicio de Orientacidn
Sociolaboral.

* Se colaborard activamente con el proceso de arientacidn sociolaboral de la persona usuaria y en caso que
sea pertinente, con las acciones de intermedizcion y colocacion laboral.

2.1.5. Area de ocio y tiempo libre

El objetivo de esta drea es que las personas ccupen de forma activa y creativa sus espacios de ocio y tiempo
libre, reforzando de esta forma, una vivencia placentera, creativa constructiva y reparadora de las
actividades de ocio y tiempo libre.

Para ello el dispositivo debe:

» Gestionar la coordinacidon con recursos de ocio y tiempo libre de la comunidad, al mismo tiempo que
impulsar acuerdos con otras dreas municipales e instituciones publicas o privadas que faciliten y
promuevan la participacién de las personas participantes del programa en las instancias y programas de
ocio, para un agil acceso a los mismos

o Impulsar la participacion de las personas en actividades de ocic normalizadas, utilizando la oferta de
recursos socioculturales y deportivos existentes en la zona o en el municipio.

e facilitar a las personas el conocimiento de las actividades culturales (cine, teatro, visita a museos,
exposiciones, etc.}, deportivas, al aire libre, y recreativas {juegos, fiestas, etc.), disponibles en el municipio.

¢ Fomentar la adquisicion de aficiones e intereses personales alejados del estilo de vida relacionado con el
consumo problematico de sustancias.

« Contar ton una guia actualizada de recursos culturales, deportiva, ladica, etc. que puedan resultar mas
Utiles para el perfil de usuarios del dispositivo.

» Motivar a las personas para gque se incorporen a las distintas actividades recreativas y culturales
desarroliadas en el barrio o comuna vy, a la vez, concienciar a los servicios publicos que premueven este
tipo de actividades para que faciliten el acceso, a las personas participantes de estos programas.



2.1.6. Areade gestién y organizacion personal

El objetivo de esta drea es promover el uso adecuado de los recursos personales y sociales para el logro de
una vida independiente y auténoma, En cierta medida, correspende a la consolidacién o, donde se adnan fas
acciones que permitirdn que la persona ponga en la practica y desarrolle su vida de manera auténoma y
normalizada, lo que supone para ello:

» El Programa promoverd y asesorara en las personas el gjercicio de |a reflexidn e iniciativa, en la eleccidon y
toma de decisiones en el desempeiio de tareas y actividades de la vida cotidiana, de administracidn
econdmica, asl como su responsabilidad en materia de manejo y seguimiento de gestiones en el dmbito
juridico-legal, sanitario y social.

2.1.7. Areade Habitabilidad

Este dispositivo tiene por objetivo central el brindar a las personas un lugar seguro donde vivir y entrenar
todas aquellas habilidades para la consecucion de una vida plenamente auténoma. Es por esto que serd
fundamental trabajar la habitabilidad definitiva de la persona a lo largo de su permanencia en este
dispositivo.

Para ello las VAIS deberdn:
¢ Propiciar la blsqueda de una solucidn de habitahilidad estable y segura
* Ayudar a la persona a que defina un recorride para alcanzar dicha solucién habitacional.

2.2 SERVICIOS QUE EL PROGRAMA DEBE INCLUIR:

2.2.1. Residencia: el cual contempla otorgar:

2.2.1.1, Infraestructura - Espacio:
» Ocupacidn per la persona, y su familia en el caso de mujeres, de una habitacidn
individual o compartida, segun requieran las condiciones.
e Utilizacion de los espacios como comedor, salas de estar y demds espacios comunes.
» Lalimpieza de la Vivienda deberd estar a cargo de las propias personas usuarias.
2.2.1.2. Alimentacién:
e las personas residentes tomaran al menos tres comidas: desayuno, almuerzo once y/fo
cena, que debe ser preparada por las personas usuarias def programa.
¢ Las VAIS debe proveer de alimentacién tomando en cuenta cubrir el aporte caldrico y
dietético necesario, asi coma las condiciones adecuadas de conservacidn, manipulacion
y utilizacion,
2.2.1.3. Servicios Basicos:
* Las VAIS dehen contar con todos los servicios basicos necesarios; agua, luz, gas, teléfono,
calefaccion.
» Servicios como Internet, o TV por cable, son deseables, pero no serdn obligatorios como
parte de las servicios que se deben proveer a través deliconvenio.
2.2.1.4. Ropa de cama, mesa y aseo.
* Las VAIS deberdn proveer de la implementacién basica en cuanto a ropa de cama, mesa
y ase0, la cual debe ser renovada con la frecuencia necesaria para que se mantenga en
las condiciones de uso debidas.



» [l cambio de ropa de cama deberd efectuarse siempre que lo reguieran las
circunstancias y, en todo caso, semanalmente, asf como cada vez gue se produzca un
nueve ingreso. Este recambio debe estar a carge de las personas usuarias del
dispositivo, pero las VAIS deben proveer suficiente implementacidn como para que esto
se produzca.

2.2.1.5, Seguridad y proteccion,

s En aguellos casos en los que, por condicienamientos de indole fisica o psfquica, puedan
preverse situaciones de riesgo para la integridad de las personas usuarias, se
estableceran las medidas de seguridad y proteccion necesarias.

2.2.1.6 Mantencion de la Vivienda.

» Debera consignar todos aquellos aspectos de mantencién y reparacién del uso de una

vivienda. {jardineria, gasfiteria, aspectos eléctricos, pintura, etc.)

2.2.2 Intervenciones Profesionales:

Si bien se considera que este debe ser un dispositivo auténomo y de autogestion por parte de las personas
participantes del programa, sera necesario gue las VAIS estén a cargo de un equipo profesional y técnico
que tendra por rol:

- Difundir y dar a conocer el programa en el contexto regicnal y local

- Gestionar los ingresos al programa, coordindndose estrechamente con la red de centros de
tratamiento.

- Elaborar en conjunto con la persona, un itinerario de insercidén y autonomia con el propasito, metas
y tiempo de permanencia estimada, para alcanzarlos,

- Evaluar los avances y logros de las personas usuarias en los itinerarios de autonomia e insercidn en
el dispositivo.

- Realizar I35 gestiones de red correspondientes para el adecuado desarrollo de las dreas de
intervencion  detalladas anteriormente  [(convivencial, formativas, capacitacién, laboral,
habitabilidad, gestién personal, tlempo libre.)

- Realizar acciones y actividades tendientes a mejorar las competencias de integracién social y
laboral de las personas usuarias.

- Velar por el adecuado funcionamiento técnico y administrativo del dispositivo.

2.3 APORTE DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA:

Como una manera de relevar y estimular la pertenecia y el cuidado de la infraestructura del programa, una
vez que las personas acceden al servicio, y se encuentren trabajando, deberdn aportar con un 10% de sus
ingresos para la mantencion de la vivienda, en los aspectos adicionales a los de responsabilidad del
programa.



3. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION
3.1 Dimensidn de Género:

En el marco de la politica publica, incorporar el enfoque de género supone el reconocimiento y la
consideracion de las diferencias de las condiciones de vida, las situaciones y posiciones sociales, econdmicas
y culturales y las necesidades de mujeres y homhbres en todas las fases de la intervencion.

La igualdad de generc supone que los diferentes comportamientos, aspiraciones y necesidades de las
mujeres y los hombres se consideren, valoren y promuevan de igual manera. Ello no significa que mujeres y
hombres deban convertirse en iguales, sino que sus derechos, responsabllidades y oportunidades no
dependan de si han nacido hombres o mujeres. La igualdad de género implica que todos los seres humanos,
hombres y mujeres, son libres para desarrollar sus capacidades personales y para tomar decisiones. El medio
para lograr la igualdad es la equidad de género, entendida como la justicia en el tratamlento a mujeres y
hombres de acuerdo a sus respectivas necesidades.

La equidad de género implica la posibilidad de tratamientos diferenciales para corregir desigualdades de
partida; medidas ne necesariamente iguales, pero conducentes a la igualdad en términos de derechos,
beneficios, obligaciones y eportunidades..

La provisidn de servicios y la oferta programdtica de la VAIS para las personas (hombres y mujeres) que lo
requieran, debe por tanto considerar sus situaciones y necesidades especificas a partir de su condicién de
género, y promeviendo fa igualdad de género a través de la equidad de género.

En la intervencion directa, se debe considerar la trayectoria vital de las personas en relacién a las
construcciones de género, considerando sus situaciones y necesidades especificas, para lo que el programa
debe desplegar estrategias tendientes a potenciar aguellos ambitos menos desarrollados a partir de la
socializacion, En este sentido, resulta esencial la forma en que se aborde |a relacidn con el trabajo, la
dimensién afectiva, relacional familiar, la maternidad y paternidad. Esto resulta gravitante en los procesos
de progresiva autonomia.

3.2-Dimension de Enfoque de Derechos y Buenos Tratos en la Infancia

De acuerdo a lo establecido en la Convencidn sobre los Derechos del Nifig, establece los derechos que es
preciso convertir en realidad para que nifios y nifias desarrollen su pleno potencial y no sufran a causa del
hambre, la necesidad, el abandono y los malos tratos. Refeja una visidén sobre fa infancia que son personas
titulares de sus propios derechos. Ofrece una vision del nifio- nifia como una persona y como miembro de
una familia y una comunidad, con derechos y responsabilidades apropiados para su edad y su etapa de
desarrolio.

La Convencidn y su aceptacidn han contribuido para defender la dignidad humana fundamental de todos los
nifios y nifias y la necesidad urgente de asegurar su bienestar y su desarrolio. La Convencidn deja muy clara
la idea de que una calidad basica de vida debe ser el derecho de todos los nifios v las nifias, en lugar de un
privilegic que disfrutan solamente unos cuantos.

Esta Convencion fue ratificada por Chile en el afio 1990, orienta sobre los principios que deben inspirar
todas las intervenciones o politicas que se realicen en favor de la infancia.
Estos principios son;

»  No Discriminacidn: en el cual se establece que los derechos de la infancia son aplicables a todos los
nifos y nifias, sin distincion de género, raza o de cualquier condicién bioldgica, sociocultural,
econdmica y/o politica, etc. En este sentido no pueden ser causa de exclusion de este dispositivo
condiciones de los hijos e hijas de las mujeres usuarias, como por ejemple condiciones de salud
tanto fisica como mentales {déficit atencional, discapacidad mental o fisica, enfermedades crénicas,
etc.)



¢ Interds superior del nifio - nifia: se refiere a que todas las acciones gue se emprendan en torno a la
vida de un nific/a deben realizarse en favor de su interés superior, Jo que Incluye todas las
decisiones que le afectan y que son tomadas por los garantes (familia, comunidad, instituciones de
la sociedad civil y el estado), se trata de promover la proteccion y desarrollo de |a autonomia del
nifio en ejercicio de sus derechos, por lo tanto las facultades del estado, organizaciones sociales,
familia, etc. Se encuentran limitadas por esta funcién u objetive. En este sentido debe tenerse
especial cuidado que al ingresar a Mujer y sus hijos a la VAIS, no solo se debe considerar lo
beneficioso que este proceso pudiera resultar en su tratamienta o condicién de salud, sino que
también incorporar el anélisis de las necesidades e interés del bienestar de ese hijo o hija.

= Supervivencia y Desarrollo; la convencién de los derechos del nifio/a establece que si bien los
nifios y nifas, especialmente los mas jdvenes, son vulnerables y requieren proteccién, todas y todos
ellos tienen derecho a la vida, a desarrollar plenamente su potencial y a recibir apoyo para tales
efectos. Este principio general reconoce también, el derecho de todo nifio o nifia a explorar,
interactuar y pensar por si mismo, llevando consigo un concepto de “desarrollo de |as capacidades”
gue apunta a tomar en consideracion la edad y madurez de la nifia y el nifio, al determinar su nivel
de autodeterminacion y libertad. Desde esta perspectiva, el desarrollo de la nifiez es un concepto
integral que demanda la consideracidn del nifio v la nifia en su totalidad, es decir, considerar y
valorar igualmente los aspectos fisicos, cognoscitivos, emoclonales, sociales, culturales y
espirituales. Por lo tanto la permanencia en la VAIS debe respectar este principio, cenvirtiéndose
en un espacio que potencle las capacidades de los nifios y nifias que ahi residen, respetando su
autodeterminacion y brindando intervenciones integrales para resguardar su bienestar y desarrollo
en aspectos de crecimiento fisico, posibilidades de relacién con otros, estudios, actividades
recreativas, relacién con sus otros familiares, etc.

e Participacion: los nifios y nifias tienen el derecho a formar su propic juicio, expresar libremente su
opinién, a asociarse y celebrar reuniones pacificas. Ellos y ellas tienen una visién de mundo y una
perspectiva de futuro gue deben ser escuchadas, en definitiva, una “voz” entendida como toda
forma de expresién que tenga poder para modificar situaciones. A través de este principio general,
se busca validar la visién de mundao de las y los nifios, asi como sus perspectivas de futuro. Las VAIS
deberin resguardar este principio general, incorperando en sus précticas la participacion de los
nifios y nifias que ahi residen, tanto para Ia definicién de actividades, como para la negociacion de
espacios, tiempos, tipos de intervenciones y todos aqueltos aspectos que dicen relacién con la
convivencia entre las familias que ahi permanecen. Es importante que los profesionales no decidan
por ellos, sino que los escuchen y den un espacio de real participacién en aquellas decisiones que
afectan su vida y su cotidianeidad en la vivienda, todo esto teniendo en cuenta la edad y etapa del
desarrollo en que estos nifios y nifias se encuentran.

El enfoque de buen trato en la infancia: El Buen Trato en |as relaciones, y particularmente con nifios y niftas
pequefios (as), no es sdlo la ausencia de situaciones de maltrato. Hablar de Buen Trato, invita a una reflexién
profunda respecto a ¢cémo las personas adultas se relacionan con ellos/as cotidianamente al interior de las
familias, en la comunidad, e inclusive en espacios plblicos.

El Buen Trato, antes que todo, es una farma particular de relacién entre las personas, que se basa en un
profundo sentimiento de respeto y valoracién hacia Iz dignidad del otro (a). Se caracteriza por el uso dela
empatia para entender y dar sentido a las necesidades de los demas, la comunicacidn efectiva entre las
personas a fin de compartir genuinamente las necesidades, la reselucion no violenta de conflictos, y un
adecuado ejercicio de la jerarquia y del poder en las relaciones.

En este marco, se pone al centro la satisfaccion de las necesidades de cuidado y bienestar de nifias y nifios,
de modo de asegurar el desarrollo de sus méximas potencialidades en ambientes carifiosos, respetuoses y
seguros afectivamente.



El Buen Trato se desarrolla, se aprende y es un proceso gue debe iniciarse en la primera infancia. Uno farma
o estrategia para que personas adultas gue estan al cuidado de nifias y nifios puedan desarrollar
camportamientos de buen trato, es el adecuado gjercicio de la autoridad en la crianza y cuidado de nifios y
nifias.

Es importante saber que es posible ejercer un estilo de disciplina basado en el uso de normas y limites que
ayude a nifios y nifias a vivir en sociedad y, al mismo tiempo, respete su integridad psicoldgica y emocional.
Es necesario comprender por fin, que para educar no se requiere un uso desmedido de la autoridad, sino un
adecuado equilibrio entre la firmeza para poder normar, v sobre todo el carifio de los padres, madres y/o
adultos para educar y criar desde el amor y el respeto.

Por lo anteriormente expuesto, en la implementacidn y desarrollo de las acciones e intervenciones en el
programa de la VAIS, se deben respetar los principios de los derechos y promover su aplicacidn en todas las
intervenciones que se hagan con los hijos e hijas de las mujeres usuarias del dispositivo; al igual que la
promoecién del buen trato a la Infancia, tanto desde quienes integran el equipa, que ahl interviene, como
también en este caso, de parte las madres a sus hijos & hijas. Se trata entances de establecer |a vivienda
como un espacio en el cual |as relaciones son de buen trato entre todos y todas.

3.3- Dimensiones de espacio y habitabilidad

e Contar con un Programa Arquitecténico: es el equivalente al programa convencional de una casa
familiar en cuanto a las dependencias, pero excedidas de acuerdo a la carga de ocupacion (cantidad de
habitantes}). Se recomienda determinar el metraje cuadrado minimo segln cantidad maxima de
usuarios. En este sentido, se recomienda la norma para establecimientos habitacicnales (normas
sanitarias minimas municipales’) sobre los metros clbicos y renovacién de aire por persona en aulas.

El programa debe contener dependencias que no son propias de una casa: administracién, sala de
reuniones o terapias, salas de trabajos o talleres ocupacionales, trabajo fisico o gimnasio o bajo el concepto
de salas multiuso.

Aplica la normativa concerniente a una vivienda incluyendo algunos aspectos prapios de edificios de destino
de uso publico: vias de evacuacion, circutacion expedita asegurada, ancho minimo de pasillos, bafios para
usuarios y administracién independientes, accesos y servicios con garantia de acceso a personas de
movilidad reducida {minusvalidos), terminaciones especificas (pisos antideslizantes en bafios, cocinas,
peldafios, rampas, muros lavables en bafios y cocinas y todas las zonas hiimedas).

= Asegurar ¢l Sentido de Casa: garantizar que el programa responda a los elementos propios de una
vivienda. En este sentido, asegurar en el disefio las dreas comunes, tantos las propias de lo cotidiano,
como corredores y dreas de ocio en que los habitantes se encuentren entre si. El disefio interior y
exterior debe asegurar los espacios que permitan la interaccion entre ellos {(espacios de socializacién).
En este sentido, es Importante que los dormitorios no excedan excesivamente el tamaiio en relacién a
los requerimientos, para evitar el uso como lugar de estar (pero no impedirlo, mas bien, inhibirla).

Evitar dormitorios individuales que promuevan el aislamiento, v evitar dormitorios sobre poblados que
impidan ciertos momentos propicios de soledad. En este sentide, dormitorios para 2 personas o mds, pero
menos o igual a 6, nimero que permite organizar un gobierno comin de estos espacios y discutir ciertos
horarios de uso fuera del tiempo de dormir.

Se reconace como valor importante que se establezca en estos centros una dimension de casa, hogar, en el
sentido de lo habitual, cotidiano. Por esto, es fundamental incluir dependencias con las caracteristicas
propias de una casa y evitar [a imagen de institucidn, como grandes salas, pabellones, barracas o alas de
edificios mayores. Se otorga una alta valoracién al ambiente que se acerca al familiar. Aparentemente

! Decreto N* 4740, agosto 1947. Reglamento sobre Nermas Sanitarias Mininas Municipales, articulo 26, numerales 10, 11y 12



provoca una instancia de pertenencia y ello puede llevar a instancias mds transversales como el cuidado
comun, el orden, la disciplina, los acuerdos, considerar al otro.

Finalmente, es recomendable el reciclaje de una casa para orientar su uso como VAIS, siempre y cuando su
flexibilidad espacial interior pueda asegurar separar ciertos destinos tales come los relativos al sentido de
hogar del de los servicios y administracién.

+ Emplazar la vivienda en un barrio adecuado: es fundamental que ia vivienda se encuentre en un barrio
que proporcione a las personas usuarias acceso a mejores condiciones de vida y que sea un factor
protector vy de potenciacidn de su autonomia, Para esto se recomienda evaluar la instalacion en un
sector con cercania a locomocidn colectiva, centros de salud, de cuidado de lactantes, nifias/nifios,
centros comunitarios, grupos de autoayuda, en un entorne normalizado.

3.4.- Equipo Profesional:

Se recomienda que el Programa “VAIS “cuente con un equipo constituido de la siguiente manera:







4. ETAPAS DEL PROCESD.

1. Postulaciénala VAIS
Para gue la persona acceda al programa, debe realizar un proceso de postulacion hacia el términe de su
proceso terapéutico en el centro de tratamiento. Esta postulacién se analiza junto al equipo tratante con el
propésito de ayudar 2 que la persona clarifique si sus expectativas estan acordes con el objetiva del

Programa VAIS, En acuerdo con la persona, el equipe de tratamiento avala la postulacidn enviando los
antecedentes a la VAIS.

En general se recomienda seguir |a siguiente secuencia para el ingreso de una persona usuaria’:

Postuiacién_ -

* La persona plantea sy gos
al aguipo de TrALAN

Entrevista de postulacion: Considerando que se trata de un programa cuyg propésito es el fortalecimiento
de la autonomia y el protagonismo de las personas en su proceso de recuperacidn, es relevante que se
explore en lgs rgzones por las cuoles fa_persong estimo que esta es upw instencia gue contribuird a su
recuperacion, junto con evaluar los criterios de inclusion.

Es importante, que en esta entrevista exploratoria, se profundice en los aspectos informados en la ficha de
postulacidn, y se responda a las consultas e informacion solicitada por |a persona, de manera de llegar a una
conclusién consensuada.

En la eventualidad que la informacion que registra |a Ficha de Postulacion, no contenga todos los datos
solicitados, es imprescindible tomar contacto con el equipo del centro de tratamiento y solicitar la
informacion que falte, para una adecuada toma de decisiones.

5i es necesarfo, por tanto, el equipo de la VAIS tendrd que analizar la nueva informacién proporcionada y
realizar todas aquellas gestiones que se consideren pertinentes, come una nueva entrevista con 1a persona
para determinar finalmente la pertinencia de [a postulacién y el ingreso a la VAIS.

Se adjunta formato de ficha de postulacién, entrevista de postulacién y consentimiente infarmado. Anexos 1, 2y 3



Si en la Entrevista de Postulacidn se concluye que la persona postulante no se beneficiara del programa de
una VAIS, el equipo técnico devolverd esta informacion al centro de tratamiento de referencia, explicando
detalladamente las razones de dicha conclusién.

En todo momento el equipo de la VAIS deberd actuar bajo el principio de lgualdad y no discriminacian, por
lo tanto no seran razones justificadas rechazar el ingreso de una persona, por condiciones respecto de su
arientacion sexual, origen, condicion fisica o condicidn de presencia de comorbilidad estabilizada.

2. Trayectoria de Insercidn y Autonomfa:

La persona que ingresa al programa debe construir, con la asesorfa y en canjunto con el equipo técnico, una
trayectoria de insercion y autonomia. Se trata de establecer prioridades y metas en el marco de su proyecto
de vida y una ruta a seguir con objetivos concretos, alcanzables y medibles, los cuales serdn trabzjados
durante su permanencia en el programa, con el apoyo y asesorfa del equipo técnico, siempre desarrollados

de |la manera més auténoma posible por las personas usuarias.

En general se deberan considerar aspectos referentes a las siguientes areas:

En este proceso del disefio de la trayectoria (considerando fos objetivos y prioridades sefialados por la
propia persona), el equipo tiene el ral fundamental de facilitar y mediar: asesora en la adecuacion de las
expectativas de la persona, mostrando distintas alternativas, de manera de ampliar y orientarle en base a
sus intereses, competencias y habilidades. Junto con ello, gestionar y poner a disposicién, redes de apoyoy
guiar las evaluaciones periddicas y reformulacidn de objetivos, si fuere necesario. >

Las acciones a desarrcllar en el contexto de cada trayectoria, dependerdn por tanto de los intereses y
propdsitos de las personas. En este sentido, se espera que el equipo acompafie esta trayectoria de forma

3 . . . " :
Ver anexo 4 de farmato de Itinerario de insercidn y autonomia.



personalizada. Las intervenciones grupales estan indicadas y se realizaran, segun las necesidades planteadas
por las personas, o las detectadas por el equipo para conseguir sus objetivos.

El trabajo de acompafiamiento gue el equipo realice a las personas se enmarca en la mirada de las
competencias para la integracién, el cual debe estar orientado a fortalecer los recursos cognitivos y sociales
para que se desenvuelvan adecuadamente frente a situaciones o, en contextos determinados, haciendo uso
de sus recursos y de los que ofrece el entorno.

3. Finalizacion

El cierre del proceso estard dado porque la persona haya completado los objetives propuestos en su
trayectoria de insercion y autonomia.

Técnicamente se sugiere gue la duracidn estimada de la trayectorias de insercidn y autonomia, fluctde entre
los 6 y 18 meses, pero serd rol del equipe técnico del Programa, orientar hacia la consecucién de los
objetivos del Itinerario de Insercién y Autonomia, en el periodo definido al ingreso, teniendo siempre
presente que cada caso es particular y que estos, son tiempos estimados.

La salida exitosa de una persona usuaria desde el programa “VAIS”, estara dada al menos por las siguientes
candiciones:

&« Tener un lugar fijo y segure donde vivir

« Este lugar puede ser propio, arrendando, de familiares, amlistades, ete. Dependerd de la trayectoria que
haya establecido la persona y los objetivos que se haya formulado para dicho fin.

: Vi\rien'dﬁ

* Contar con un trabajo estable que le proporcicne autonomia.

s Este trabajo puede ser independiente o dependiente, dependera de la trayectoria que haya establecido la
persona y los objetivos que se haya formulado para dicho fin.

*Contar con una red de apoyo ( primaria y secundaria) y participacion social activa,
+Esta red debe ser de calidad y responder a las necesidades particulares de cada persona.

| * Lapersona ha mantenido los logros terapéuticos alcanzados durante su proceso de tratamiento




FICHA DE POSTULACION AL PROGRAMA VIVIENDA DE APOYO A'LA INTEGRACION SOCIAL |

1.- DATOS DE IBENTIFICACION POSTULANTE |

Nombre -
Nivel
RUT edlftat:lopal:
Ultimo afio
cirsado |
Edad C?ndrcmrg :
Laboral actual
Condicidn de
Estado civil habitabifidad
actual .
Hijos- Hijas en
N°Mujeres____ | N°Hombres_____ ¢ Gastacion S NO_
N hijas ~hijos
I I N Mieses de
£dad Edad ‘Gestacién
2.- PATOS DEL PROCESO TERAPI::UT_I(_ZO
:Dg
Dg comorbilidad Comorbilidad
psiquidtrica fikica — Centro
Tratamiento
Indicacidn tratamiento C:entro Sailud ¥
farmacoldgico fecha de
{nombre, dosis, proximo.
frecuencia) control medico
Tipo Programa residencial ;.Qm bullat. Am,b‘_”at' Nombre del
) intensivo hasico l fecha d
Nombre del Centro - Sugar'y _ecta ¢
Establecimiento SEUIMIENto
= post egresc del
Duracion del " >
L] e anos -—----—-Meses tratamiento
tratamiento

3.- RAZONES QUE MOTIVAN LA POSTULACION

Cual o cuales son fas

razones por las cuales

desea postular a esté

programa?

¢Cudl o cudles son las

expectativas respecto

del programa?
En que cree le puede

ser util?

4.- DIAGNOSTICO NECESIDADES: registrar el diagnosti
evaluacidn del (ltima trimestre, antes del eg IS0,

co global del nivel de necesidades, y adjuntar |a copid defa

ALTAS MEDIAS BAJAS




5, OPINION DEL EQUIPO

Describir los aspectos mds releva ntes de I3 Travectorla mdwndual de mtegracwn social, durante el proceso de
tratamiento, en relacién a cudles fueron las necesidades y DbjEtIVOS que 5@ ahordaron, y cuales quedan pendtentes 0
como'desaflos, de acuerdé &l prnyecta de wda 'de |a persona:,’ : i

Necesidades sbordadas en el proceso de tratamignto’y sus resultados

Necesidades y objetivos pendientes. Desafios

FIRMA POSTULANTE FIRMA PROFESIONAL EQUIPO VAIS



ENTREVISTA DE POSTULACION

Esta entrevista tiene el propdsito de conocer los motivos que la persona ha tenido para postular, junto con
aclarar si las expectativas que tiene respecto a los aportes del programa a su proyecto de vida, pueden ser
satisfechas, y es pertinente sy ingreso.

Nombre:

Cédigo SISTRAT

Fecha entrevista

En un contexto de entrevista abiertaj's miestructuratla, se-espera que el equipo logre que Ja persona-profutidic

explaye en sus motivos para la postulacion al programa: .

1.- Conocer sus planes-a futuro, medidna ylargo plazo, una:vez que.termina su tratamiente. - _ e

2.- Que necesita para sostener jos cambios,

Condlusidn Final:’




-CONSENTIMIE

YO | . en
forma voluntaria-consiento ser parte de este Programa. Vmenda de Apoyo ala Integraclon Social, (VAIS),
entendnendo que su objetivo es proporcionarme una mstancla de convivencia transitoria, Junto a ptras
personas que tarnbién téngan el proposito de; apoyar mi procesc de |ntegra0|on social.

Entiendo gque una vez que esté resndlendo en; el programa,’ reallzaré actividades que van en ayuda y
fortalecimiento de mi autonomia, &n acuerdo a mis mtereses necesrdades y poiencnahdades pata consolidar
mi recuperacion. = .

El equipo técnico, segan sus roles,y funcmnes y en relacion, a mis intereses y necemdades me entregaran
asesoramiento, orientacion, acompanamlento ¥ apoyo en, |nstan<:|as tales como: :

Continuacion de estudios

Acoeso al empleo :
Acceso a capacitacion profesional
Acceso a beneficios sociales - | : :
Acceso.a la habilitagion en competenmas para Ia |ntegrac:on
Promover la consecucion de un estilo de vida.auténomo
Apoyar, as gestiones para el acceso a Ia wwenda auténoma
Acceso a asesoria Jundlca '

- Acceso a actividades de ocio y tiempo I|bre

Estoy en conocimiento que el t|empo estimado de reSIdencla en la VAIS puede fluctuar entre los 6y.18
meses, y que la definicién del tiempo maximo de permanencia sera determinada, en conjunto conlel equipo de
la Vivienda, en base a mis necesndades pamculares para alcanzar: mis ObjEthOS y metas propuestas

Entiendo que conviviré vy compartlre Ia Vlwenda con ofras N° xx' personas mas. Esta vivienda . me
proporcionara las condiciones necesarias’ para continuar mi: proceso de recuperacién, a fravés de la
mantencion de los insumos basicos de habitabilidad: contaré coh una habitacion compartlda ¢on no mas.de-2
o 3 personas; y que en caso de una vivienda para mujeres podré ingresar con mis! hijos/hijas. Ademas de
contar con la alimentacién (cuatro com|das diariag), servicios de telefonia y telewswn ;

Estoy en conocimiento de | que el equipo técnlco cuenta con un horarlo de trabajo en el mismo lugar donde
comenzaré a residir, y'que cluento-con ¢l derecho de conocer sus funmones y horarios de estadia en la
programa, asi como con ¢l derecho de tener comunicacion. y contacto caon algunos de ellos cuando’ no se
encuentre en el dispositivo se requ:era de alguna or:entacnon frente a alguna sntuacmn en partlcular '

Contaré con espacios comunes para poder compartar con familiares, amlstades pareja cuyo uso deberé ser
acordado previamentd con las ofras personas | usuanas que se encusntrér residiendo en-ia Vlwenda e
informar al equipo o a ung de sus integrantes. ! :

El programa de Viviendas de Apayo a la Integracion Socxal es un espacio libre de consumo de sustancias,
por lo que estoy en conocimiento que ante la vuelta‘a un patrén de consumo problemétnco mi situacion en el
programa serd evaluada entre el equipo, mis compafieros.. - compafieras y yo, para‘tomar la decision que
mejar se acomode a su proyeclo de ingercion iy autonomla. :

Entiendo que st me encuentro trabajando al momento del i mgraso a postenor a éste, aportaré un porcentaje
del 10% de mi suetdo con el fin de aportar a la mantencionri y convivencia de lai Vl\nenda

Cuento con el derecho de confidencialidad de mi mformamon personal como parllmpante de este Programa.
Sin embargo estoy en conocimiento que sl equo de Ia VAIS pudlera requenr entregar mformacmn de mi
proceso, resguardando mi identidad. ! . .

Manifiesto que estoy sahsfecho/sahsfecha con la lnformamon remblda por parte. della Coordmador/a de la
Vivienda de Apoyo a ia Integracion Social, quien me ha dado la oportunldad de preguntary resolver mis dudas
y todas ellas han sido resueltas

*indicar el nimerg de personas con las que se compartira la vivienda, dependiendo de cada programa




Entiendo que puedo definir o solicitar terminar il permanencia en este’ ‘Programa en cualqmer momento, con
la. debida informacion sobre esta decision al eqlipo encargado de la VAIS ' :

En tales condiciones consiento ser, parte del Programa de V|V|enda de Apoyo ala Integracmn Soclal a contar
del dia del mes de - del -

Firma Coordinador/a de VAIS P e '.Firma Persona Usuaria

i R — . .---'-ECiudqd). (Dfa), (.'me;) d_e...201§__

- TRAYECTORIA INDIV]

Este registro lo gue pretende es apoyar a las personas @ gjercitar un plan de accion que oriente su proyecto,
durante su estadia en el programa, como a posteriori, en el gue puedan plasmar los propositos, sus metas y
estrategias para lograrlos.

El registro por parte del equipo, se puede realizar posterior a las canversaciones sostenidas entre el equipo y
la persona, adaptando el lenguaje en el contexto del apoyo y asesoria.

Para el equipo, este registro tiene ademds la utilidad de planificar el disefio de las estrategias de asesoria
necesarias para acompafiar y facilitar en las personas sus objetivos y metas, que en el ejercicio del rol de
acompafamiento y asesoria debera disefiar las estrategias metodolégicas mas apropiadas, y que estaran
orientadas a fortaleces los aspectos de iniciativa, manejo de situaciones a

Area:”

Objetivos ' Accionesa | Accionesque | I Plazo - 1| Observaciones::
{priorizados poria | realizar porla realizara el ’ : e
persona: { persona; equipo de la VAIS

Evaluacién de Proceso: andlisis de los avances en el logro.de objetivos y las metas | Fecha:
propuestas ) . : :

Objetivos Accuones a Acciones que Plazo Observajcioneszé
Reformulados: si realizar por la realizaralel _ -
torresponde - persona: equipo de la VAIS

Evaluacién Final: opinidn.de la persona y el equlpo acerca de los Iogros obtenldos ¥ Ios Fecha:
desafios i




El cuadro se repite de acuerdo a cuantas dreas la persona y el equipo acuerden priorizar en el desarrollo de la trayectoria.
Los objetivos que contemple cada drea, estarén en relacion a las metas y proposites a alcanzar en esta trayectoria, 5egin proyecto de
vida. Se realizaran las refarmulaciones que se requieran, de acuerde a las evaluaciones de la trayectoria.

o

AL PARA LA




ANEXO N*2

Informe Técnico de Avance del Programa de viviendas de apoyoala

SENDA 2015



l. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Codigo SEND

Nombre del Proyecto:

Nombre de la Institucion Responsable:

Nombre Responsable (Institucion);

Nombre Gestora Integracion Social de SENDA:

Fecha del infarmae:

i, ACTIVIDADES
Sefiale las actividades que se han lievado a cabo al momento del informe y cudl ha sido su
desarrollo, especificando si han existido maodificaciones y las causas de ello.

. POBLACION BENEFICIARIA

1.-Cobertura real: Indicar nimero de personas que han participado de la VAIS {cobertura
efectivamente lograda), su caracterizacién. Complementar datos con comentarios y analisis en
relacién a dificultades y aciertos para lograr la cobertura comprometida,

(20 a 35 afios)

Rango 2
{36 a 50 afios)

Rango 3
(51 y mas afios)

TOTAL

2.-Movimiento de personas durante el primer semestre

. INGRESOS:N° TOT

N¢ personas postulantes entrevistadas

Ne personas ingresadas

N° personas en lista de espera

T TOTAL PERSON




Completa Itinerario: se cumplen objetivos acordado entre equipo y persona

usuaria

Interrumpe Itinerario: persona interrumpe antes de lo planificado y por propia

decision.

Egreso Administrativo: incumple Itinerario acordado y condiciones de convivencia

en la Vivienda. Se incluyen fallecimientos (1 persona).

3.- Caracterizacion: resumen de datos scciodemograficos de las personas al ingreso al programa
VAIS (edad, sexo, estado civil, n° hijos/as, comuna de origen, condicidn ocupacional, condicidn de
habitabilidad y tenencia de la vivienda), ademéas de antecedentes de proceso de tratamiento
previo al ingrese (nomhbre centro de tratamiento de referencia, modalidad, duracién tratamiento,
diagnostico comorbilidad, tratamiento farmacolégico).

Sexo:

Rangos y Promedio Edad

Comunas de origen:

Estado Conyugal

Hijos - hijas {si/no, nimers) ;

S ) et e e o
Escelaridad: rango N* afios de estudio y Ultimo afio | :
cursado L i o O U §
Modalidad de Tratamiento realizado antes del ingreso
Duracién del Tratamiento previo al ingresa a YAIS:

| promedio meses o afios ; ] S

| Actualmente en tratamiento (si/no). tipo de

| tratamiento y los motivos j

de farmacos, cuando corresponde,

Resumen de la condicion de habitabilidad previo al
| ingreso a VAIS (se excluye programa residencial de
| tratamienta) :

Resumen da la condicidn ocupacional al ingreso:
trabajando cesante, labores del hogar, pensionado, etc

Resumen del tipo del dltimo trabajo previc al ingreso
a VAIS {(detallar rubre, dependencia, tiempo de :
permanerncia en ese trabajo, razones del término del




Promedio, y rango de tiempo de estadia en VAIS, |
desde su Ingreso a la fecha del presente informe, ;

Iv. RECURSOS

1 - Utilizacién de los recursos financieros entregados en la primera remesa, especificando si han
existido cambios y cudles han sido.

DESTINO DE LOS
RECURSOS

GASTO TOTAL
PROGRAMADO
APORTE SENDA

5

GASTO EFECTIVO
$

SALDO
5

Recursos Humanos

Equipamiento

Gastos Operacionales

TOTAL

Descripcién y comentarios a los cambios presupuestarios gue se hayan realizado, con autorizacion

previa
(cuando corresponda)

ITEM

GASTO PROGRAMADO
5

CAMBIOS REALIZADOS
$

OBSERVACIONES

Argumentos gue sostienen el
carbio presupuestario

Recursos Humanos

Equipamiento

Gastos Operacicnales

TOTAL

2.- Aportes Personas usuarias (10% de ingresos laborales)

ITEM

Total Aportes
5

Gastos realizados

$

OBSERVACIONES

Recursos Humanos

Equipamiento

(Gastos Operacionales

TOTAL




V. COMENTARIOS AL DESARROLLO DEL PROYECTO:

Describir |a situacién general del proyecto, las dificultades y aciertos en su desarrollo,
modificaciones y metas a alcanzar o, que se visualizan para el segundo semestre del proyecto.
Incluye aspectos técnicos y administrativos.

VI, RELACION CON INTERSECTOR Y TRABAJO DE RED
Sefialar el trabajo realizado con las diferentes instituciones y organismos y el trabajo de red para el

acompafiamiento al propdsito de cada itinerario de Insercion y autonomia de las personas
participantes del programa.

Nombre y Firma
Encargada — Encargado Programa

CONDICIONES DE INGRESO: LLENAR ESTE CUADRO POR CADA PERSONA QUE HAYA PARTICIPADO EN
EL PROGRAMA.

Corunas de origen

Estado Conyugal

: Hijos - hijas (si/ne, nimero)

Escolaridad: N° afios de estudio y Ultimo afie
cursado

ingreso

Duracién del Tratamiento previo al ingrese a VAIS

[ Actualmente en tratamiento: (si/no}. tipo de
tratamiento y los motivos




Co-Morbilidad {si/no. Sefialar diagndstico y
nombre o tipos de firmacos, cuando correspande.

{se excluye programa residencial de tratamiento)

Condicién de habitabilidad previo al ingreso a VAIS

I Condicién ocupacional al ingrese: trabajando
cesante, labores del hogar, pensionado, etc

Ultimo trabajo previo al ingreso a VAIS (detallar

ese trabajo, razones del término del trabajo, etc.)

rubro, dependencia, tiempo de permanencia en |

i

fecha del presente informe.

i| Tiempo de estadia en VAIS, desde su ingresp a la

DESCRIPCION ACTIVIDADES DE ITINERARIO PERSONALIZADO.

Completar este cuadro por cada persona que haya participado en el programa

< UARIO™ USUARIA 1 .
Objetive Actividades Actividades Logros Comentarios
realizadas por realizadas por
usuario - usvaria equipo de la VAIS

CONDICIONES AL EGRESO DE LA VIVIENDA.

Llenar un cuadro por cada persona que haya egresado de la vais, durante el periodo que incluye
el presente informe.

EGRESO

| Fechs deegreso r

| _Motivo de egreso _ f

Tiempo de permanencia en la VAIS

Objetivos del ltinerario personalizado

Logro de esos objetivos

| Condicion ocupacional al egreso
B




g Condicién y calidad de habitabilidad al
| egreso {lugar donde vive, tenencia de la
| vivienda, por ejemplo)

i| Condicidn y calidad de redes de apoyo al
CEreso ) i

Condicién y calidad de partlupacmng
comunitaria al egreso

Candicion y calidad de la mantencion de
1 logros terapéuticos de tratamiento af |
egreso. :

Comentarios y conclusmn del equipa.

f\\,—-\ ..... v - J T P

P)

SERVICIO pA7 Y JUSTICI SERPA) CHILE
DIRECCION Nf““'OM'
CALLE ORELL4 1015 s

013 ViLen
FONO 3p- -2156236  FONO FAX 3 ;;060246



SENDA

Ministeriv del.interior y
Seguridad Pdbkica

ANEXO N° 3

Anexo 3, Informe de Final de Cierre de! Programa de viviendas de apoyo a la integracion
social.
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INFORME BE EVALUACION ANUAL DEL PROGRAMA

Nota: Elpresente informe deberd ser presentado dentro de la tercera semana de diciembre de
2014, junto a la rendicién financiera del proyecto.

. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

~ Codigo SENDA:

Nombre del Proyec.to-.

Nombre Institucién Responsable:

Nombre Responsable del Programa (Institucién):

Nombre Profesional de Integracidn Social SENDA:

Fecha del Informe:

Regidn:

H. PERSONAS PARTICIPANTES:

Comentar acerca de la cobertura alcanzada, el movimiento de las personas y su
caracterizacién.

Se cumplen las expectativas, segun los criterios del Programa?: referirse a la existencia de
dificultades y aciertos para lograr la cobertura comprometida. Asi mismo, comentar acerca de
la participacion y grado de involucramiento de las personas en su itinerario de insercién y
autonomia.

1.-Cobertura real: Indicar nimero de personas que han participado del programa VAIS
(cobertura efectivamente lograda), durante el presente afio.

i Bangb etireo

Rango 1

(20 a 35 afios)
Rango 2

(36 a 50 afios)
Rango 3

(51 y mas afios
TOTAL.




Rango 1
{0 a 2 afios)
Rango 2
(3 a5 afios)
Rango 3
{5 a 8 afios )

2.-Movimiento de personas durante el afio 2015: el propdsito de esta informacion es dar a conocer y
analizar grado de efectividad del procese de postulacién e ingreso, junto con la demanda de acceso al
programa y la capacidad de respuesta en relacion a la oferta/capacidad del programa.

N2 personas postulantes

N2 personas ingresadas

N° personas en lista de espera por falta de cupo

. TOTAL INGRESOS

e .

Completa Itinerario; la persona cumple objetivos acordade con
equipo en su itinerario de insercién y autonomia

Interrumpe ltinerario: parsona interrumpe su itinerario, antes de lo
planificado y por propia decisian.

Egreso Administrativo: incumple ltinerario acordado y condiciones de
convivencia en la Vivienda. Se incluyen fallecimientos

‘TOTAL :EGRESOS:

3. Caracterizacidn de los personas usuarias al ingreso a la VAIS. Realizar una descripcién general de la
poblacién participante del programa: Junto con las cifras, se espera un andliss de esta caracterizacion
de |a poblacién en relacién a las Orientaciones Técnicas del Programa y el contexto regional.

ekt

N° TOTAL PERSONAS DURANTE EL ARO:

Sexo: h- %, porcentaje

Promedio Edad: n® porcentaje




. 20a353
¢« 36a50a
¢+ Sldéymas

Comunas de origen: n° personas segin comuna

Hijos - hijas {si/no, nimero, sexo)

Escolaridad: rango N° afios de estudio y Ultimo afic
cursado (%).

* B meses o menos :
*« Entre6y8 meses '
s Entre8y 12 meses
¢ Mds de12: detallar

Realizaron algdn tratamiento durante la estadia en
el Programa VAIS, SI- NO. N°y porcentaje
*»  Por consumo problematico de sustancias
*  Porenfermedad mental
»  Porenfermedad fisica

Condicion de habitabilidad previo al ingreso a VAIS
{se excluye programa residencial de tratamiento): |
n° y porcentaje :

*«  Allegada/o

«  Arrienda/o

»  Propietaria/o

«  Ocupa un sitio de manera ilegal

= Vive en una Residencia del estade

¢  Permanecia en Situacidn de Calle

e« QOtro, detallar

cesante, labores del hogar, pensionado, etc . N° y

_porcentaje

Ultimo trabajo previo al ingreso a VAIS (detallar
rubro, dependencia, tiempo de permanencia en

. EQUIPQ: Seiialar los logros alcanzados y los desafios técnicos del equipo técnico, en los aspectos
relativos a, conformacion del equipa, arganizacion del equipo (horas semanales y funciones), trabajo en

equipo, entre otros.

IV. COORDINACION Y RELACION CON EQUIPOS DE CENTROS DE TRATAMIENTO DE REFRENCIA:
considerando que quienes postulan al programa provienen de programas de tratamiento, sefizlar el
tipo de acciones, sus objetivos y actividades realizadas, necesarias para el logro del propdsito del

programa.




V. COORDINACION Y TRABAJO DE RED: describir los objetivos, las instancias y organismos con las que el
equipo técnico de la VAIS, ha establecido coordinaciones y trabajo de red. (Qrganismos e instituciones
gubernamentales, ONGs, organizaciones sociales, y personas naturales, entre otras), para el
funcionamiento de una red operativa de trabajo, para el APOYO al logro de objetivos de revinculacion
de las personas, de acuerdo a itinerarios para su inclusidn laboral, de gestion personas, participacién
social, autocuidado, uso de tiempo libre, entre otros.

VI. DESARROLLO DEL PROGRAMA: resumen descriptivo del proceso 2014.

a) Describa aspectos relativos al avance en el modelo de intervencién {areas de intervencién, etapas
del proceso, registros, indicadores de logro, entre otros), y a los objetivos del programa. Incluye la
metodologia y actividades planificadas.

b} En esta tabla sefiale de manera general los aspectos relevantes y las caracteristicas del proceso de
las personas participantes durante la trayectoria de su itinerario, en relacién a las dreas de
intervencion sefialadas en las Orientaciones Técnicas de la VAIS.

bstaculizadores .

Convivencia

Relacional
Salud
Incorporacion
Laboral
Tiempo Libre
Gestidn y
organizacion
personal
Habitabilidad

COMENTARIOS Y CONCLUSION.

VIl. RESULTADOS DEL PROGRAMA: dar a conocer aspectos relativos a los resultados de los proceso de
las personas que han egresadoe del programa, como asi mismo del propdsito del programa en si.
Sefialar los logros alcanzados, junto can un andlisis respecto de los elementos criticos para el éxito del
programa en sus dimensiones, técnicas, financieras y de gestidn, del equipo en primer término, de la
entidad ejecutora, y otras variables del contexto.

1.-Resultados de egreso de itinerarios: resumen de datos de {as personas que egresaron durante 2014

sy ARt e

N| personas egresadas seglin motivo
de egreso

Tiempo de estadia en la VAIS, segln
motivo de egreso




Condicidn ocupacional al egreso:
» Trabajo dependiente
* Trabajo independiente

Condicidén vy calidad de habitabilidad

al egreso {lugar donde vive, tenencia de
la vivienda, por ejemplo}

Condicion y calidad de redes de
apoyc al egreso: red primaria,
secundaria

Condicidén y calidad de participacion
comunitaria al egreso: GAA, lunta
Vecinal, Club Deportiva, Agrup, Cultural,
Partido Politico, otros.

Condicién y calidad de fa mantencidn |
terapéuticos de

de logros
tratamiento al egreso. Mantiene o
mejora condiciones de salud, Mantiene
controles de Salud y con Centro de TTo

COMENTARIOS Y CONCLUSION.

2.- Evaluacién del Programa: en este punto presentar los resultados alcanzados segiin lo sefialado en la
propuesta técnica 2014, de la entidad ejecutora, sefialar los resultades del programa, las conclusiones del
analisis en relacion a los aciertos, dificultades y desafios.




! COMENTARIOS Y CONCLUSION. | E

i

vin. RECURSOS: sefialar el detalle de |a utilizacion de los recursos financieros entregados, especificando
la pertinencia y efectividad de la distribucidon. En el evento de haber existido modificaciones
presupuestarias, sefialar los resultadas de esta redistribucién en los items correspondientes, Dificultades y
aciertos en el tema presupuestario.

Recurso humano

Equipamiento

Gastos en actividades

Gastos Operacionales

COMENTARIOS Y CONCLUSION.

IX. APORTE ECONOMICO DE PERSONAS PARTICIPANTES (10% de sus ingresos, por concepto de sueldo u
honorarios): registrar la suma total del dinero por concepto de aportes de las personas usuarias al
rograma, sefatando cual fue el destino de esos recursos.

R

COMENTARIOS ¥ CONCLUSION.

X1. DESAFIOS: desafios en el desarrollo del programa para el préximo periodo.

ASPECTOS TECNICOS

Del Equipo:
» Conformacién
e Competencias

Del programa:
« Difusidn del Programa



*  Postulacién de la personas
* Disefio y Desarrollo de [tinerarios de Insercion y Autonomia.
e  Evaluacién de logros de egreso

ASPECTOS ADMINSITRATIVO - FINACIERQS

Infragstructura
s Equipamienio e Implementacidn
+ Condiciones para desarrollar el programa

Recursos Financieros
+  Pertinencia asignacion
« Modificaciones

ASPECTOS DE GESTION

¢+ Coordinacion intersectorial
¢ Trabajo en Red
+ Trabajo de asesoria de SENDA

Nombre y Firma Responsable del Informe
{Institucion)
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