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RESOLUCION N° 72

SANTIAGO, 3 DE FEBRERO DE 2015

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 20.798, Ley de
Presupuestos del sector publico correspondiente al afo
2015; en la Ley N° 19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacién de servicios;
en el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio

DIVISION/JURIDICA de Hacienda, que estableci6 el reglamento de la ley
CQMlTE 5 individualizada precedentemente y sus modificaciones;
en la Ley N° 20.502 que crea el Servicio Nacional para

la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2-

JEFE 20.502, de 2011, del Ministerio del Interior y Seguridad
; 2015 ~ Publica; en la Resolucién N° 180, de 26 de junio de
|8 FEB-‘ 2014, del Servicio Nacional para la Prevencion y

- Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol; en la
i ’
DIVISION JURIDICA Resolucién Exenta N° 3928, de 11 de diciembre de
CONITE 5
“.

2014, del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol; en la
Resolucion N° 1.600 de 2008, de [a Contraloria General
de la Republica; en el Decreto Supremo N°1086 de
fecha 9 de Mayoc de 2014 del Ministerio del Interior y
V0 6 MAR, 2015 Seguridad Publica; y;
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Distribucién:

1.- Divisién Juridica SENDA

2.- Jefa de ta Division de Administracién y Finanzas NS .
3.- Division de Administracion y Finanzas (Unidad de Presupuesto y Area de Finanzas) de‘ la Republica
4.- Division de Administracion y Finanzas (Unidad de Compras y Contrataciones)

5.~ Divisién de Administracion y Finanzas (Unidad de Convenios}

6.- Jefa de la Division Programatica
7
8
9.
8-

—

.- Division Programatica (Area de Tratamiento)
- CORPORACION COMUNIDAD LA ROCA (Direccion: Merced Criente 60, ciudad de Vifia del Mar)

- Partes y Archivo
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CONSIDERANDO:

1.-  Que, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucion de las
politicas en materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias
psicotropicas e ingestién abusiva de alcohol, y del tratamiento, rehabilitacién y
reinsercidon social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotropicas y, en especial, de la elaboracion de una Estrategia
Nacional de Drogas y Alcohol.

2.- Que, para tales efectos y para cumplir con los objetivos y funciones senaladas
en el articulo 19 letra j de la Ley N° 20.502, el Servicio Nacional para la
Prevencidén y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra
facultado para celebrar contratos con entidades pulblicas o privadas destinados a
otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por el consumo de drogas
estupefacientes o sicotrdpicas y alcohol.

3.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol licité publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl,
bajo el ID 662237-27-LP14, la compra de meses de planes de tratamiento para la
compra de meses de planes de tratamiento para personas con cONsuUmMo
problematico de drogas y alcohol, que fue aprobada por la Resolucién N° 180, de
fecha 26 de junio de 2014, de este Servicio.

4.- Que, mediante Resolucion Exenta N° 3928, de 11 de diciembre de 2014, el
Servicio Nacional para la Prevenciéon y Rehabilitacién del Gonsumo de Drogas y
Alcohol, SENDA, procedié a adjudicar la propuesta publica a diferentes entidades,
entre las cuales se encuentra la CORPORACION COMUNIDAD LA ROCA.

5.-  Que, en virtud de lo anterior y en el marco fijado por la Ley N° 20.502, el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas
y Alcohol, y CORPORACION COMUNIDAD LA ROCA, han acordado celebrar un
Convenio para la compra de meses de planes de tratamiento para personas con
consumo problematico de drogas y alcohol; y, procediendo la expedicion del
correspondiente acto administrativo que lo sancione vengo en dictar la siguiente,

RESOLUCION

ARTICULO PRIMEROQ: Apruébase el
Convenio de prestacion de servicios celebrado con fecha 26 de enero de 2015,
entre la CORPORACION COMUNIDAD LA ROCA vy el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol para la compra de
meses de planes de tratamiento para personas con consumo problematico de
drogas y alcohol.

ARTICULO SEGUNDO: El gasto que irrogara
para el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, el Convenio de prestacion de servicios que se aprueba
por la presente Resolucién, ascendera a la cantidad de $ 471.852.168.-

Con todo, el gasto que irrogaré para el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
SENDA, el Convenio de prestacion de servicios que se aprueba por la presente
Resolucién, ascendera durante el afio 2015, a la cantidad de $ 235.926.084.-




El gasto antes indicado se financiara con cargo
a Ios recursos consultados en la partida 05-09-01-24-03-001 del Presupuesto del
aho 2015.

Se deja expresa constancia que la cantidad de
meses de planes que se contrataran durante el afo 2016, queda sujeta a la
disponibilidad presupuestaria que establezca la Ley de Presupuestos para el
sector publico correspondiente al ano 2016.

ARTICULO TERCERQO: El pago de los servicios
que debera hacer este Servicio a CORPORACION COMUNIDAD LA ROCA, en
virtud del convenio que se aprueba por la presente Resolucién, se efectuara una
vez que el presente acto administrativo se encuentre totalmente tramitado.

ARTICULO CUARTO: El texto del convenio
que se aprueba por la presente Resolucnon es del tenor siguiente:
CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS, ENTRE EL SERVICIO

NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL, SENDA, Y CORPORACION COMUNIDAD LA ROCA,
PARA LA COMPRA DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA
PERSONAS CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL,
PARA EL PERIODO 2015-2016.

En Santiago de Chile, a 26 de enero de 2015, entre el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en
adelante  indistintamente “el Servicio” o “SENDA”, RUT N° 61.980.170-9,
representado por su Directora Nacional (TP) dofa Lidia Amarales Osorio, ambos
domiciliados en Agustinas N° 1235, piso 6°, comuna y ciudad de Santiago, por una
parte, y CORPORACION COMUNIDAD LA ROCA, RUT N° 71.836.200-8, en
adelante la “Entidad”, representado por don (fa) Fernando Ivan Alvarado,
cédula nacional de identidad N° 6.820.659-6, ambos con domicilio en calle Merced
Oriente 60, ciudad de ViAa del Mar, por la otra y de paso por ésta, se celebra el
siguiente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en
materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e
ingestién abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacidén y reinsercion sociai
de las personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotrdpicas v,
en especial, de la elaboracién de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefaladas en la
Ley N° 20.502, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra facuitado para celebrar contratos con
entidades plblicas o privadas destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar a
personas afectadas con consumo problematico de drogas y alcohol.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de




Servicios y su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, se licit6 pulblicamente a través del portal
www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-27-LP14, la contratacion del servicio
objeto del presente convenio.

En el referido proceso de licitaciéon, mediante Resolucién Exenta N° 3928, de 11
de diciembre de 2014, de este Servicio, se adjudicd la propuesta publica a
CORPORACION COMUNIDAD LA ROCA, para la compra de meses de planes de
tratamiento, especificamente las linea(s) de servicio N° 40, 41, 61.

En virtud de lo anteriormente expuesto, el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, ha resuelto contratar
con La Entidad la compra de meses de planes de tratamiento para personas con
consumo problematico de drogas y alcohol.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes asimismo dejan constancia que, conforme al
nuamero 3 de las bases de licitacion aprobadas mediante Resolucion N° 180 de 26
de junio de 2014, del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, los recursos que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, destinara por cada
unidad de mes de plan de tratamiento, estaran sujetos a lo que establezca la ley
de presupuesto para los afios 2015 y 2016, reservandose SENDA la facultad de
ajustar el namero de meses de planes contratados mediante resolucion fundada.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de
planes de tratamiento que se senalan en el Anexo, que forma parte integrante de
este convenio; y, en este sentido, la Entidad se compromete a ejecutar la cantidad
de meses planes de tratamiento alli senaladas y el Servicio, a su vez, a pagar por
ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y
se obliga a ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los
documentos que a continuacion se indican:

1.- Las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Piblica para contratar la
compra de meses de planes de tratamiento para personas con consumo
problematico de drogas y alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencidn y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA aprobadas mediante
Resoluciéon N° 180, de 26 de junio de 2014, de este Servicio; en adelante
indistintamente “bases administrativas y técnicas”.

2.- Propuesta Técnica presentada por “La Entidad”, para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para personas con consumo problematico de
drogas y alcohol, presentada en la propuesta publica antes sefalada.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta publica
correspondiente al ID 662237-27-LP14.

4.- En la Resolucién Exenta N° 3928, de 11 de diciembre de 2014, de este
Servicio que Adjudica la propuesta publica correspondiente al ID 662237-27-LP14.
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SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONVENIO Y EJECUCION DE LOS
SERVICIOS

El presente convenio, debera ser aprobado a través del correspondiente acto |
administrativo y comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacién de |
dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto en el nimero 13.5 de
estas Bases Administrativas y Técnicas, por razones de buen servicio, se podra
comenzar a prestar el servicio desde la fecha de suscripcién del contrato y con
anterioridad a la total tramitaciéon del mismo.

El plazo de gjecucion del servicio se extendera desde 26 de enero de 2015 y hasta
el 31 de diciembre de 2016. Durante este periodo, el contratista debera, a través
de los establecimientos de su dependencia, realizar la actividad correspondiente a
la linea de servicio en donde haya resultado adjudicado, por tipo de plan y por
establecimiento, segun lo senalado en el Anexo.

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES CONTRATADOS

Por este acto La Entidad se compromete a realizar, a través de los
establecimientos de su dependencia, la cantidad de meses de planes de
tratamiento que se sefalan en el Anexo, el que forma parte integrante del
presente convenio.

CUARTO: DEL PRECIO

-~ ;:\\\‘\\
Las partes dejan constancia que el precio mensual por cada unidad de m mes.gg: it ,&ff/p <
plan de tratamiento, fue reaiustado.: 7 &

% \L\U,O\r\‘
Conforme a lo anterior, ios precios de los planes de tratamiento, para el an 2 ’;15—

2016, son los siguientes: -\4

| PlanPAB |PlanPAI |PlanPR |Plan  PAl-|Plan PR
o | PM |PM: |

Precio | $93.649,- | $270.989.- | $524.312.- | $366.463.- | $627.421.-

Asimismo, las partes dejan constancia que estos precios seran reajustados en el
mes de diciembre de 2015, segln lo dispuesto en el nimero 3 de las bases
administrativas y técnicas.

En consecuencia, el monto total del convenio para el periodo 2015-2016
ascendera a la suma de $ 471.852.168.-

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada




unidad de mes de plan de tratamiento, estaran sujetos a lo que establezca la ley
de presupuesto para los afios 2015 y 2016, reservandose este Servicio la facultad
de ajustar el ndmero de meses de planes contratados mediante resolucién
fundada.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

lLas partes dejan constancia que, la unidad del objeto de contratacién es un mes
de plan de tratamiento, y que sin perjuicio de lo dispuesto en el nimero 1 de las
‘bases administrativas y técnicas” y de las especificaciones técnicas del servicio
gque se contrata, descritas en las Bases tecnicas, y de aquellas contenidas en
documentos vigentes de la autoridad sanitaria, un mes de plan de tratamiento
corresponde a un mes en que una persona con problemas de consumo de
sustancias de drogas y alcohol participa de un plan de tratamiento y rehabilitacion
que contempla un conjunto de intervenciones y prestaciones recomendables,
asociadas al cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al
proceso terapéutico en que se encuentra.

El tipo de intervenciones y su frecuencia, incluidas en un mes de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
tratamiento y rehabilitacidén, con el proposito de lograr los objetivos terapéuticos,
de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Sin perjuicio que dichas Iintervenciones se encuentran sefaladas en las
especificaciones técnicas de las bases de licitacion correspondiente a este
convenio y, que en tal sentido, son vinculantes para La Entidad, éstas son las
siguientes:

- Consulta médica.

- Consulta psiquiatrica.

- Consulta de salud mental (individual y familiar).
- Intervencién psicosocial de grupo.

- Consulta psicoldgica.

- Psicoterapia individual.

- Psicoterapia de grupo.

- Psicodiagnéstico.

- Visita domiciliaria.

- Consultorias de salud mental.

- Examenes de laboratorio que se requieran.
- Medicamentos si corresponde.

Las modalidades de meses de planes de tratamiento que el Servicio licité fueron
las siguientes:

1. Plan de Tratamiento Ambulatorio Basico para Poblacién General (PAB)

Este plan esta compuesto por el conjunto de intervenciones y prestaciones que se
detallaron precedentemente que son recomendables para el logro de los objetivos
terapéuticos, y destinado a personas que presentan consumo perjudicial o
dependencia a sustancias psicoactivas y compromiso biopsicosocial moderado,
donde resalta la existencia de una actividad ocupacional (laboral o educacional)
parcial o total y la existencia de soporte familiar.




El tiempo estimado para lograr los objetivos del proceso de tratamiento y
rehabilitacion, corresponde a la necesidad de cada persona. Un panel de expertos
sugiere una duracién aproximada de 6 meses, con una frecuencia de asistencia de
2 dias por semana, con 2 a 4 horas de permanencia cada vez, y una
concentraciéon de 1 a 2 intervenciones por dia. Se puede desarrollar en horario
diurno o vespertino.

2. Plan de Tratamiento Ambulatorio Intensivo para Poblacién General
(PAI)

Este plan esta compuesto por el conjunto de intervenciones y prestaciones que se
detallaron precedentemente, que son recomendables para el logro de los objetivos
terapéuticos, y destinado a personas con diagnéstico de consumo perjudicial o
dependencia a sustancias psicoactivas y compromiso biopsicosocial moderado o
severo, (con presencia de comorbilidad psiquiatrica 0 somatica leve, sin actividad
ocupacional y con soporte familiar).

El tiempo estimado para lograr los objetivos del proceso de tratamiento,
corresponde a la necesidad de cada persona, en este caso, un panel de expertos
sugiere una duracién aproximada de 8 meses, con una frecuencia de asistencia de
5 dias a la semana, entre 4 a 6 horas de permanencia diaria, y una concentracion
de 3 a 4 prestaciones por dia. Ese plan puede ser desarrollado en un horario
vespertino.

3. Plan de Tratamiento Residencial para Poblaciéon General (PR)

Este plan estd compuesto por el conjunto de intervenciones y prestaciones que se
detallaron precedentemente, que son recomendables para el logro de los objetivos
terapéuticos y destinado a personas con dependencia a sustancias psicoactivas y
compromisc biopsicosocial severo, (mdltiples tratamientos previos, consumo en
miembros de la familia, red de apoyo familiar y social inexistente o con gran
deterioro, con trastorno psiquiatrico severo compensado y una percepcion de
autoeficacia disminuida 0 ausente).

El tiempo estimado para lograr los objetivos del proceso de tratamiento
corresponde a la necesidad de cada persona. Un panel de expertos sugiere una
duracién aproximada de 12 meses (estimado), con permanencia de 7 dias, con
una jornada terapéutica de 5 a 7 horas cada dia, y una concentracion de
intervenciones diarias no menor a 5 (incorpora permisos fines de semana u otros
similares).

4. Plan_de Tratamiento Ambulatorio Intensivo Especifico para Mujeres
Adultas (PAI-PM)

Este plan estd destinado a mujeres adultas, con diagndstico de consumo
perjudicial 0 dependencia a sustancias psicoactivas con y sin hijos, embarazadas
0 no y compromiso biopsicosocial moderado a severo, (especialmente con
comorbilidad psiquiatrica o somatica moderada, sin actividad ocupacional y con
algan grado de soporte familiar).




Este plan permite que las mujeres que tienen hijas/os menores a 5 afos puedan
ser acompafnadas por ellos a fratamiento. Se desarrolla en un régimen
ambulatorio, de permanencia promedic de 5 horas al dia, motivo por el cual
ademas de brindar el conjunto de intervenciones y prestaciones que se detallaron
precedentemente, que son recomendables para el logro de los objetivos
terapéuticos, se deben cubrir las necesidades de permanencia, tanto para la
usuaria como para sus hijas/os, asi como contar con equipamiento y espacios
adecuados para éstos ultimos, por ejemplo, sala de juegos y personal de apoyo
-para su cuidado.

Tanto la duraciéon del plan, como la frecuencia de las prestaciones entregadas
deben corresponder a lo que la usuaria necesita. Un panel de expertos sugiere
una duracién aproximada de ocho meses, con una frecuencia de asistencia de 5
dias a la semana, entre 4 a 6 horas de permanencia diaria, y una concentracion de
4 a 5 prestaciones por dia.

5. Plan de Tratamiento Residencial Especifico para Mujeres Adultas (PR-PM)

Este plan estd destinado a mujeres adultas con diagnéstico de consumo
perjudicial o dependencia a sustancias psicoactivas con y sin hijos, embarazadas
0 no, con compromiso biopsicosocial severo (mdltiples tratamientos previos,
consumo y/o trafico en miembros de la familia, sin red de apoyo familiar y social,
con trastorno psiquidtrico severo compensado, percepcion disminuida o ausente
de autoeficacia). Este plan permite que las mujeres que tienen hijas/os menores a
5 afnos puedan ingresar con ellos a tratamiento. Se desarrolla en un régimen de
permanencia en el Centro de Tratamiento durante las 24 hrs, motivo por el cual
ademas de brindar el conjunto de intervenciones y prestaciones que se detallaron
precedentemente, que son recomendables para el logro de los objetivos
terapéuticos, se deben cubrir las necesidades de alimentacion, higiene,
alojamiento y abrigo, tanto para la usuaria como para sus hijas/os, asi como contar
con equipamiento y espacios adecuados para la permanencia de los ninos/ninas,
por ejemplo, cunas, colchonetas, tina para la ducha, mudadores, SEDILE, sala de
juegos y personal especializado para su cuidado.

Tanto la duracién del plan, como la frecuencia de las prestaciones entregadas
deben corresponder a lo que la usuaria necesita. Un panel de expertos sugiere
una duracidn aproximada de 12 meses con permanencia de 7 dias, en una
jornada terapéutica de 5 a 7 horas cada dia, y una concentracion de
intervenciones diarias no menor a 5 (incorpora permisos fines de semana u otros
similares).

La Entidad proporcionara a los beneficiarios todas y cualquiera de las prestaciones
que incluye el plan de tratamiento contratado, sin exigir al usuario algun tipo de
pago por las atenciones que le seran otorgadas.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra
indole o bien se requiera la realizacién de prestaciones no cubiertas por este
convenio, la persona en tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a
un establecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud, debiendo constar
copia de dicho documento en la respectiva ficha clinica o, en su defecto, ser
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trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la persona 0 su
familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite esta
opcion. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrira ni financiara
atenciones o prestaciones gque no estén expresamente sefaladas en este
convenio.

Para cumplir con la integralidad y la flexibilidad que requiere la intervencidén en el
tratamiento del consumo problematico de sustancias, la Entidad debera ser
participe de la red de centros de tratamiento de la jurisdiccion del Servicio de
Salud correspondiente, estar participando de manera activa en reuniones formales
de red de alcohol y drogas y/o de salud mental u otras analogas o similares, estar
en coordinacién con la red de Salud General, segun el funcionamiento del sistema
de derivacién y contra derivacion correspondiente, con el propoésito de facilitar la
atencidn y resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso a
oportunidades de apoyo a la integracidn social y la continuidad de la atencion y
cuidados en salud de las personas usuarias de los programas de tratamiento.

Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de las personas usuarias, la
Entidad debe contar con un equipo técnico en condiciones de realizar la
intervencién considerando las necesidades de las personas adultas que acceden a
este Programa. La intervencién es de caracter especializado por lo que el equipo
de profesionales debe tener formacion, experiencia y caracteristicas personales
adecuadas a la intervencién que se requiere y al perfil de los consultantes, razén
por la cual debera estarse a lo previsto en la clausula sexta del presente convenio.

En razén de lo anterior, la seleccion del recurso humano en cada uno de los
programas terapéuticos debe considerar las variables como experiencia en
tratamiento en adicciones, enfoque de género y asociacién delito-droga.

Por otro lado, la intervencién requiere de una coordinacion interna del equipo que
permita un efectivo trabajo interdisciplinario que no fragmente la intervencién, sino
que permita la integracion de los aspectos que el equipo técnico evalia como
esenciales en la intervencion. El equipo debe promover la interdisciplinariedad y
la integralidad de la intervencion a través de la incorporacion de profesionales de
las distintas disciplinas (psiquiatria, psicologia, enfermeria, trabajo social, terapia
ocupacional, tecnicos, entre otros).

Para resguardar la estabilidad del equipo terapéutico se requieren practicas
laborales que favorezcan la estabilidad del recurso humano disponible, aspecto
que ira en directo beneficio del desarrollo del vinculo terapéutico con las personas
usuarias, fundamental en los procesos y resultados terapéuticos.

SEXTO: DE LA DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL PROFESIONAL

La Entidad debera disponer en su equipo de trabajo del mismo personal
profesional considerado en su propuesta técnica para el desarrollo del servicio
contratado. Salvo que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, autorice lo contrario, no se efectuaran cambios en
"la composicidn del equipo de trabajo.




Si por cualquier motivo, tales como jubilacién, muerte, incapacidad médica,
renuncia, desvinculacion, entre otros, fuere necesario sustituir a algan integrante
del personal profesional o técnico, incluyendo al Director del centro de tratamiento,
la Entidad lo reemplazard por otro técnico o profesional con las condiciones
requeridas para el cargo.

Para lo anterior, la Entidad debera informar la vacancia del cargo dentro de un
plazo de 5 dias corridos desde ocurrido el hecho, y posteriormente en un plazo de
20 dias corridos debera presentar ios antecedentes del nuevo profesional o
técnico propuesto, incluyendo, en los casos de los programas PAI-PM y PR-PM,
especifico de mujeres, el certificado de inhabilidades para trabajar con menores
de edad, en la respectiva Direccion Regional de SENDA, y los antecedentes del
nuevo profesional que acreditan que tiene una experiencia similar al del
profesional ofertado durante el proceso de licitacion, que reemplazara.

De no haber sido posible proponer el nuevo profesional o técnico en ese plazo, se
informara a la Direccién Regional, dando cuenta de las gestiones realizadas, y se
acordara con ésta las acciones y plazos urgentes a seguir para una nueva
propuesta.

Los antecedentes seran evaluados por el equipo técnico del Area Tratamiento de
la respectiva Direccién Regional de SENDA, quién tendra a la vista, de manera
referencial, la calificacién de la propuesta técnica originalmente presentada por el
contratista, y velard porque el nuevo profesional que prestara el servicio, en su
conjunto, tenga las condiciones requeridas del cargo.

La indicada evaluacion sera presentada por el gestor de tratamiento al Director
Regional correspondiente del Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacién det Consumo de Drogas y Alcohol para su respectiva aprobacion, la
que sera comunicada por escrito a la Entidad mediante carta certificada dirigida a
su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir del tercer dia después de
despachada la carta por correo.

Con todo SENDA, podra solicitar a la entidad el certificado del registro de
Inhabilidades para trabajar con menores de edad del Registro Civil e Identificacion
de Chile, a todos los trabajadores que tengan una relacién directa y habitual con
menores de edad.

SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente convenio, asi
como también las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores
y multas, la Entidad ha entregado al Servicio una garantia, en los términos
sefialados en las “bases administrativas y técnicas”, consistente en una péliza de
seguros, emitida por HDI Seguros, N° 128071, con endoso 2 y 3, por la suma
equivalente al 5% de la totalidad del convenio, equivalente a la suma de $
23.592.608.-, con una vigencia desde el 1 de enero de 2015 hasta el 31 de marzo
de 2017, a favor del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion para el
Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel cumplimiento de las
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obligaciones del presente convenio, asi como también las obligaciones laborales y
previsionales de con sus trabajadores y multas, bajo el ID N° 662237-27-LP14,
garantizando las linea (s) de servicio N°40, 41, 61.

OCTAVO: DEL PAGO

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol pagara los planes de tratamiento y rehabilitacién que se refiere el anexo
del presente convenio, por mes de plan de tratamiento efectivamente otorgado.

Se entenderd por mes de plan de tratamiento y rehabilitacion efectivamente
otorgado, cuando se cumpla la condicion de persona beneficiaria del D.F.L. N° 1,
Libro 1I, de 2005 del Ministerio de Salud, y tenga registro mensual en el Sistema
de Gestién de Tratamiento (SISTRAT), de las mencionadas prestaciones en el
documento: “Norma y Orientaciones Técnicas de los Planes de Tratamiento y
Rehabilitacién para Personas Adultas con Problemas Derivados del Consumo de
Drogas y Alcohol’, establecido para cada uno de los planes de tratamiento y
rehabilitacion definidos por el Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, conjuntamente con el Ministerio
de Salud.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, pagara a la Entidad, siempre respetando el tope méximo contratado,
segun cada linea de servicio, y de acuerdo a lo sefialado en el presente convenio.

El proceso de pago a la Entidad se realizara mensualmente, en la medida que el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol reciba las facturas debidamente emitidas y los documentos
complementarios que se exige acompanar a los prestadores. El envio de la
respectiva factura, es dentro de los tres primeros dias corridos del mes siguiente,
por el monto exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el
respectivo mes.

El respectivo depdsito o transferencia se realizara directamente a la cuenta
corriente bancaria (u otra cuenta a la vista) que senale el prestador, si éste asi lo
ha solicitado o, en su defecto, se emitirdA un cheque nominativo a nombre del
prestador, el que debera ser retirado en Agustinas N° 1235, piso 6, comuna de
Santiago. Ante prestadores regionales, se procedera al retiro del cheque en la
Direccién Regional de Senda que corresponda, si asi se solicita.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicioc Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, RUT N°
61.980.170-9, direccion calle Agustinas N° 1235, piso 6, Santiago o en la forma
que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara facturas que no se
encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucion de la misma, reclamando en contra
del contenido de la factura dentro del plazo de 30 dias corridos, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 19.983. El Servicio Nacional para la Prevencién y
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‘Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, previa visacién de la factura
correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, pagara mensualmente el monto de los meses de
planes de tratamiento que efectivamente fueron realizados por la Entidad
considerando el tope maximo mensual sefialado en el anexo, este Servicio Publico
realizara, cada cuatro meses (durante los meses de abril, agosto y diciembre de
2015 y 2016) un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes de
tratamiento contratados. Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagara a
la Entidad los meses de planes de tratamiento que hubiere efectivamente
realizado en el correspondiente periodo por sobre los maximos mensuales, pero
bajo el maximo acumulado al periodo de ajuste correspondiente. Con todo,
SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los
anteriormente sefalados.

En el caso que la Entidad, al momento de contratar registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores
o con trabajadores contratados en los Ultimos dos anos, los primeros estados de
pago producto del presente convenio deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo la Entidad acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato,
con un maximo de seis meses.

El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol exigird que la Entidad proceda a dichos pagos y presente [0s
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién en
el plazo previsto en el parrafo anterior. El incumplimiento de estas obligaciones por
parte del mismo dara derecho a dar por terminado el presente convenio, pudiendo
llamarse a una nueva licitacién en la cual éste no podra participar.

Adicionalmente, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol debera solicitar al contratista, durante Ia ejecucion
del contrato, que éste le informe el monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus trabajadores,
mediante certificados emitidos por la Direcciéon del Trabajo o cualquier medio
idéneo que garantice la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de
las mismas.

Finalmente, los pagos solo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el presente convenio y
contra entrega por parte de la Entidad de las facturas correspondiente, y la demas
documentacién correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio
Nacional contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Pdblico para los afios
2015y 2016.

NOVENO: DE LAS SUPERVISIONES
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De [a supervision administrativa

El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, realizard la supervision y el control administrativo-financiero de la
actividad realizada y de la calidad previsional de la persona atendida.

Para ello, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol verificara la condicién de beneficiarias de las personas en
tratamiento que hayan sido informadas mediante el Sistema de Informacion y
Gestién de Tratamiento (SISTRAT), descontando de la actividad las prestaciones
o tratamientos realizados a personas que no sean beneficiarios del D.F.L. N° 1,
Libro Il, de 2005 del Ministerio de Salud. En este sentido, el Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en ningdn caso
financiara atenciones a personas gue no sean beneficiarios del Sistema Publico de
Salud. Esta supervision tendra como objetivo cautelar la adecuada sjecucion de
los servicios contratados, a través de un correcto manejo o utilizacién de los
recursos entregados, a fin de proveer a los beneficiarios de los programas de
tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supervision y control administrativo-financiero estara programada
y se efectuard con la periodicidad determinada por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, sin perjuicio de lo
cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, sin aviso previo, a los
centros ejecutores en convenio.

-De la Asesoria, Supervisiéon y Evaluacion Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, supervisara, asesorard y evaluara técnicamente en forma periodica el
funcionamiento y operacion de los servicios contratados. Para ello el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra contar con la colaboracion técnica del Ministerio de Salud, a través de ios
Servicios de salud y Secretarias Regionales Ministeriales respectivas, en adelante
“SEREMIS”.

Lo senalado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervision y
fiscalizacién que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad
sanitaria y gestores de red, a través de las respectivas SEREMIS y los servicios
de salud.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, pondra a disposicién de la Entidad la informacién o contactos con
‘profesionales y técnicos que resulten relevantes para la correcta ejecucion de las
actividades contratadas.

La Entidad debera proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes
y datos que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacion, asesoria y
supervision. La programacidon de estas visitas sera acordada entre los
responsables de [a asesoria y evaluacion de los equipos y los equipos de las
entidades prestadoras, indicandose quiénes asistiran a las reuniones técnicas y
los objetivos de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo anterior, se
podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previo.
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De [as Supervisiones Generales

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, podra realizar supervisiones aleatorias mediante visitas sin previo aviso,
cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de asegurar la calidad de los
servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones generales podra
SENDA realizar supervisiones técnicas, financieras o de cualquier tipo.

DECIMO: DEL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control y ejecucién de la actividad, asi como también para el
analisis técnico de la informacion, estara a disposicion de la entidad, el Sistema de
Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), para cuyo efecto ésta se obliga
a ingresar los datos correspondientes en las Fichas existentes en el mismo, a
saber: Ficha de Demanda, Ficha de Ingreso, Ficha Mensual de Prestaciones,
Ficha de Evaluacion del Proceso, Ficha de Egreso, Ficha de Integracién Social y
Ficha de Seguimiento. Estas Fichas, tienen como objetivo contar con una
informacién completa y homogénea de las atenciones otorgadas a las personas
beneficiarias de este Programa.

Los datos mensuales deberan ser ingresados, por ia entidad, a través del Sistema
de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), en tiempo real y hasta el
dltimo dia habil del mes en que se otorgue efectivamente la prestacién del
servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a
aquel en que se ejecutaron las prestaciones.

Al respecto, se destaca que la oportunidad en el registro es fundamental para la
gestién del programa, siendo critico, por ejemplo, el llenado en tiempo real de la
Ficha de Demanda, atendida su implicancia en la gestién de la lista de espera.

En el evento que un establecimiento, por cualquier circunstancia, no pueda utilizar

el referido software deberd enviar al Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, a través de la Direccién
Regional correspondiente, la informacion requerida a través de una planilla de
registro diseftada en formato Excel especialmente para estos efectos, mediante
correo electrénico u otro medio magnético, denominada “Planilla de Registro e
[nstructivo Llenado Planila de Registros”. Dicha planilla sera sélo
excepcionalmente utilizada y, una vez regularizado el acceso al software
destinado para el registro de la informacidn, el prestador debera poner al dia el
registro de la actividad realizada en la herramienta destinada para ello.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del convenio, la entidad debera
proporcionar al Servicio toda la informacién que éste le requiera, estando facultado
para efectuar visitas al centro de tratamiento donde se ejecuten las prestaciones,
debiendo darsele las facilidades del caso. Con todo, lo anterior debera hacerse
siempre con el debido respeto a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre
proteccién de la vida privada, y en cualquier otra norma legal que regule €l
caracter secreto o reservado de la informacién.

DECIMO PRIMERO: DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

14




El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién para el Consumo de
Drogas y Alcohol podrd poner término total o parcial al convenio, por acto
administrativo fundado, en el evento que acaeciere alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Por resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

b) Si la entidad fuere declarado en quiebra o si éste cayere en estado de
notoria insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

C) Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.
d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de
ley o de autoridad que hagan imperativo terminarlo.

f) Revocacién o ausencia de |la autorizacién sanitaria del contratista, cuando
corresponda.

Q) Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las
prestaciones contratadas.

h) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones
contraidas por la entidad, por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno
otorgamiento de los meses de planes de tratamiento convenidos, en términos tales
que el beneficiario del plan de tratamiento de que se trate, no reciba el tratamiento
convenido.

i) Si a la entidad se le hubieren aplicado dos multas en un periodo equivalente
a la mitad de la ejecucién del contrato, de aquellas a que se refiere la clausula
décimo tercero de este convenio en los nameros 1), 2}, 4) y 5).

)i Falta de veracidad de la informacion o de los antecedentes presentados por
la entidad durante el proceso de licitacion, especialmente aquellos que fueron
considerados en el proceso de evaluacion de propuestas.

k) Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores
0 con ftrabajadores contratados en los dos dltimos dos afos y no dio
cumplimiento a la obligacién de imputar los primeros estados pagos producto de
este convenio al pago de esas obligaciones 0 no acredité dicho pago en la
oportunidad establecida en el contrato.

) Falta grave y deliberada de veracidad de la informacion registrada en el Sistema
de Informacién y Gestioén de Tratamiento respecto de las intervenciones realizadas
a las personas usuarias en tratamiento.

m) Efectuar cobros improcedentes a los(as) usuarios(as) y al Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

En caso de verificarse alguna de las causales sefialadas, el Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol podra ademas,
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solicitar judicialmente la indemnizacion de perjuicios que corresponda, de
conformidad a las reglas generales del derecho comun.

En todos aquelios casos en que el término anticipado del convenio se disponga
por causa imputable al contratista, el Servicio hara efectiva la garantia de fiel
cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se
produzca por la causal prevista en la letra ), el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
antes de dictar y notificar el acto administrativo que disponga el termino
anticipado del contrato, podra - atendida la gravedad de las circunstancias
acontecidas- ordenar mediante resolucién, que el contratista suspenda los
servicios que se encuentra otorgando, caso en que este Servicio Nacional solo
deberd pagar por los servicios que efectivamente se hayan alcanzado a prestar
hasta esa fecha.

La entidad cuyo convenio termine anticipadamente, debera realizar las
prestaciones adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta
la fecha decretada de término del mismo, ademas de realizar la derivacion
asistida, de cada caso, al centro de tratamiento que continuara la atencion,
acompanando un Informe actualizado que dé cuenta del diagnéstico, plan de
intervencién, estado de avance de los objetivos terapéuticos, esquema
farmacolégico, si corresponde, y de todos aquellos datos relevantes para el éxito
del proceso terapéutico.

En el caso de que se produzca el término anticipado del convenio por la causal
prevista en la letra f), y procediere la suspension de los servicios ordenada por el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, la obligacién dispuesta en el parrafo anterior deberd realizarse desde la
fecha de la indicada suspensién.

Respecto del registro de las prestaciones, el contratista cuyo convenio se termine
anticipadamente debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas
usuarias, como alta terapéutica o derivacion a otro centro, con o sin convenio
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, si la causal de término concurriese respecto de una o
mas lineas de servicio, pero no a la totalidad de las lineas contratadas, SENDA
pondra término parcial al convenio, respecto de aquellas lineas en que se ha
materializado el incumplimiento. Una vez tramitada la resolucién que disponga
dicho término parcial, las partes suscribirAn una modificacién de convenio en que
se excluyan las lineas de servicio a que se ha puesto término. En los casos de
termino parciai del convenio, SENDA hara efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento en el porcentaje que corresponda y restituird el saldo si lo hubiere,
debiendo el contratista entregar una nueva boleta de garantia bancaria, deposito o
vale vista, o pdliza de seguro, en los mismos términos sefnalados en el nimero
13.3 de las bases administrativas y técnicas, en el plazo de 15 dias corridos desde
la notificacion de la resolucién que disponga e! término parcial. Con todo, no se
cursaran pagos, sin la entrega de la nueva garantia.

DECIMO SEGUNDO: DE LA CESION DEL CONVENIO
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Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o totalmente a un tercero
las obligaciones que emanan del presente convenio.

DECIMO TERCERO: DE LAS MULTAS

El Servicio cobrara muitas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por
parte de éste, aplicables en los siguientes casos:

(1) Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que
rigen el convenio tales como la ley de derechos y deberes del paciente, entre
otras: 10 Unidades de Fomento por cada ocasion en que el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol deba
representar tal hecho.

(2)  Incumplimiento de obligaciones contractuaies: 10 Unidades de Fomento
por cada ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
‘Consumo de Drogas y Alcohol deba representarle tal hecho.

(8) Respecto a la entidad a quién el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol requiera informacion acerca del
monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que
le corresponden con sus trabajadores durante la ejecucién del contrato, y no
entrega en el plazo establecido para ello en la clausula décimo cuarto del presente
convenio, los certificados emitidos por la Direccién del Trabajo o cualguier medio
idoneo que garantice la veracidad del monto y estado de cumplimiento: 0.5
Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 15 dias habiles.

(4)  No informar al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol alguno de los siguientes hechos, dentro de los 20
dias habiles de haber acaecido: cambios en el nombre o la razén social,
representante legal, direccién de funcionamiento, renovacién o modificaciones en
la resolucién sanitaria, o cualquier otro dato o hecho relevante para la ejecucion
del servicio: 5 Unidades de Fomento por cada ocasién que el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol deba
representarle tal hecho.

(5) Practicas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso
terapéutico. 10 Unidades de Fomento por cada ocasion que el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol deba
representarle tal hecho.

(6) No dar cumplimiento a los plazos y procedimientos establecidos en la
clausuia sexta del presente convenio. 5 Unidades de Fomento por cada ocasién
que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol deba representarle tal hecho.

En el caso que se detectara una situacion como las anteriormente mencionadas
que amerite la aplicacion de multas, se aplicara el siguiente procedimiento:

a) Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de multas por
este Servicio, el Jefe(a) de la Division Programatica de SENDA le comunicara a la
entidad, mediante oficio, los hechos que originan la multa y su monto.

Las notificaciones que se efectden a la entidad en virtud de este procedimiento, se
realizardn mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a
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contarse los plazos a partir del tercer dia después de despachada la carta por
Correo.

b) La entidad dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya
notificado el referido oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
acompanando todos los antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un
caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren fehacientemente que no ha
tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas o que desvirtden los
antecedentes analizados por el Servicio.

C) Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefalado, se tendran
por acreditadas la o las faltas imputadas y procedera la aplicacién de la o las
multas que correspondan, dictandose la pertinente resolucion por parte del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, y en la que se establecera el monto de la multa, en pesos chilenos, de
acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacidon del respectivo acto
administrativo.

d) Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol dispondra de diez dias habiles, contados desde ia recepcion de los
descargos, para resolver, sea rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente,
dictandose la pertinente resolucion por parte del Servicio, y en la que se
establecera el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF
de ia fecha de la dictacién del respectivo acto administrativo. De lo resuelto, se
notificara al contratista por carta certificada.

€) En las dos situaciones previstas en las letras anteriores, la entidad podra
presentar recurso de reposicién ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los
cinco dias habiles contados desde la notificacién de la resolucidn que se recurre,
quien dispondra por su parte de diez dias habiles, contados desde la recepcion del
recurso, para resolver si lo acoge total o parcialmente. Si el contratista no presenta
recurso de reposicién dentro del plazo indicado, la multa quedara firme.

La entidad podra pagar la multa directamente, no obstante si el proveedor no paga
directamente la multa, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del
valor de cualquiera de los pagos que corresponda efectuar, o satisfacer el monto
de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
contrato. En este Ultimo caso, el contratista debera entregar una nueva boleta de
garantia bancaria, depésito o vale vista, o pdliza de seguro, dentro de los 10 dias
habiles siguientes, contados desde la aplicacion de la multa, en los mismos
términos sefalados en el nimero 13.3 de las bases administrativas y técnicas, y el
SENDA restituira el saldo si |0 hubiere.

La aplicaciéon de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner
término anticipado al contrato.

Las partes dejan constancia que los dias habiles para los efectos el presente
convenio seran de lunes a viernes, excepio los festivos.

DECIMO CUARTO: DE LA ENTREGA DEL CERTIFICADO
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El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol debera solicitar a la entidad, los primeros 5 dias habiles de cada mes,
durante la vigencia del contrato, que éste le informe el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden
con sus trabajadores, mediante de un certificade de antecedentes laborales y
previsionales emitido por la Direccién del Trabajo o cualquier medio idéneo que
garantice la veracidad del monto y estado de cumplimienio.

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 5 dias habiles faculta al
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol para la aplicacién de multas u otras sanciones que procedan.

En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores, debera acreditar
que la totalidad de las obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de
los 30 dias contados desde el vencimiento del plazo de entrega del certificado
senalado precedentemente, presentando ante el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol el comprobante de
pago respectivo.

El incumplimiento de esta obligacion dara derecho al Servicio Nacional para la
prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol a hacer efectiva la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, debiendo el contratista otorgar una
nueva garantia, en los términos del punto 13.3. de las bases administrativas y
técnicas.

En ningun caso el cumplimiento de esta obligacién implicara subcontratacion en
los términos del articulo 183 A y siguientes del Cddigo del Trabajo.

DECIMO QUINTO: DE LA MODIFICACION DEL CONVENIO

Si con posterioridad a la suscripcién del presente convenio, el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, estima
necesario realizar modificaciones en sus requerimientos de servicio, en cuanto a la
calidad de los mismos, las que por su magnitud representen un esfuerzo
significativo para la entidad, se evaluard y propondra al mismo la eventual
modificacion del contrato. Asimismo se podra modificar el convenio por mutuo
acuerdo de las partes.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios
contratados, cuestidon que ocurriria si se modificara la pobiacion beneficiaria de
cada plan de tratamiento o el tipo de prestaciones que incluye cada plan, o sus
objetivos terapéuticos.

Por su parte, si durante la ejecucién del convenio la entidad sufre cambios en su
propuesta técnica, como por ejemplo cambios en el nombre o la razén social,
representante legal, direccion de funcionamiento; renovacion o modificaciones en
la Resolucidn sanitaria, ¢ cualquier otro dato o hecho relevante para la ejecucion
del servicio, debera informarse a este Servicio de la ocurrencia de ese hecho,
dentro de los 20 dias habiles de acaecido el hecho, requiriendose la
correspondiente modificacién del contrato, si es que fuere pertinente.
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Sin embargo, si el cambio sufrido por la entidad imposibilita la continuacién del
contrato, entonces se procedera a poner término inmediato al mismo, facultandose
a este Servicio Nacional a hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de
contrato.

Toda modificacién de convenio debera ser aprobada mediante el correspondiente
acto administrativo, totalmente tramitado.

DECIMO SEXTO: DE LAS REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy
Alcohol, evaluara el nivel de ejecucién de los meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada.

Los periodos en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucién de los meses de
planes de tratamiento respectivos de cada plan, sera en los meses de junio y
diciembre de 2015, y en junio de 2016.

Reasignacién en el mes de junio del afio 2015

Si la Entidad al 30 de junio del ano 2015, y por razones que no le son imputables,
no ha cumplido con realizar el 100% del ndmero de meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el perfodo de enero a junio del afo 2015, se podra modificar el
convenio suscrito con la Entidad en el plan y la linea de servicio afectada, en
términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados correspondiente al afno 2015 y, consecuentemente, el
monto del mismo convenio, sin que ello implique la aplicacion de multas
contempladas en el presente convenio.

La disminucidn mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no
ejecutados, y SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucién se
mantendra durante el segundo semestre del ano en curso, es decir, desde julio a
diciembre del ano 2015, disminuyendo dicho porcentaje para el periodo antes
sefalado.

Asimismo, si producto de dicha evaluacién, la entidad a la referida fecha
presentare una ejecucion superior o igual al 100% del ndmero de meses de planes
de tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el periodo de enero a junio del afio 2015, el Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, podra modificar
el convenio suscrito con la Entidad en el plan y la linea afectada y aumentar el
nimero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales contratados
correspondiente al afio 2015, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En
estos casos se debera complementar o entregar una garantfia de fiel cumplimiento
por el aumento de planes contratados.

Con todo, y por razones fundadas, el Servicio podra extender la reasignacion
ocurrida en junio de 2015 por todo el periodo de vigencia del convenio.

Reasignacion en el mes de diciembre del afio 2015
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lLa Entidad en el mes de diciembre de 2015, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido con realizar el 100% del nimero de meses de planes
de tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el periodo de enero a diciembre del afo 2015, se podra modificar el
convenio suscrito con la Entidad en el plan y la linea de servicio afectada, en
términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados correspondiente al afio 2016 y consecuentemente, el
monto del mismo convenio, sin que ello impligue la aplicacién de muktas
contempladas en el presente convenio.

La disminucién mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no
ejecutados y SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucion se
mantendra durante el periodo de enero a diciembre del afo 2016, disminuyendo
dicho porcentaje para el periodo antes sefialado.

Asimismo, si producto de dicha evaluacién, la Entidad a la referida fecha
presentare una ejecucién superior o igual al 100% del nimero de meses de planes
de tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el periodo de enero a diciembre de 2015, el Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra modificar
en el plan y la linea de servicio afectada del convenio suscrito con la Entidad y
aumentar el nimero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales
contratados correspondiente al afio 2016, a efectos de cubrir asi la demanda
existente. En estos casos se debera complementar o entregar una garantfa de fiel
cumplimiento por el aumento de planes. '

Reasignacion en el mes de junio del afio 2016

Si la Entidad al 30 de junio del afo 2016, y por razones que no le son imputables,
no ha cumplido con realizar el 100% del ndmero de meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el periodo de enero a junio del afio 2016, se podra modificar el
convenio suscrito con la Entidad en el plan y la linea de servicio afectada, en
terminos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados correspondiente al aho 2016 y, consecuentemente, el
monto del mismo convenio, sin que ello implique la aplicacion de multas
contempladas en el presente convenio.

La disminucién mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no
gjecutados y SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucion se
mantendra durante el periodo de julio a diciembre, disminuyendo dicho porcentaje
en el periodo sefalado.

Asimismo, si producto de dicha evaluacion, la Entidad a la referida fecha
presentare una ejecucién superior o igual al 100% del nimero de meses de planes
de tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el periodo de enero a junio del aino 2016, el Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra modificar
el convenio suscrito con la Entidad en el plan y la linea afectada y aumentar el
namero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales contratados
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correspondiente al afic 2016, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En
estos casos se debera complementar o entregar una garantia de fiel cumplimiento
por el aumento de planes.

Reasignaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, excepcional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos a los
senhalados precedentemente, el porcentaje de ejecucién esperado al periodo
evaluado, de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan,
definido en cada linea de servicio contratada, utilizando los mismos criterios antes
senalados, para el aumento o disminucion de los meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses
de planes de tratamiento, que deban ejecutarse durante los afios 2015 y 2016
estaran sujetos a lo que establezca la ley de presupuesto para el sector ptblico
correspondiente a dichos afios, reservandose este Servicio la facultad de requerir
modificaciones a al convenio suscrito con la Entidad.

Con todo, estos aumentos en meses de planes de tratamiento no podran
extenderse a planes no incluidos originalmente en alguna de las lineas de servicio
gue se haya contratado con la Entidad.

DECIMO SEPTIMO: DE LA JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia de la
comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de don Fernando lvan Alvarado para actuar en representacién de la
CORPORACION COMUNIDAD LA ROCA, consta en Acta de Reunion de
Directorio Comunidad La Roca, de fecha 27 de diciembre de 2013, reducida a
escritura publica, ante el Notario Publico Titular de la Cuarta Notaria de Vina del
Mar, dofa Maria Victoria Lucares Robledo.

La representacion con la que comparece dofia Lidia Amarales Osorio, consta de
su designacién como Directora Nacional (TP) del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, en el Decreto
Supremo N°1086, de 14 de Mayo de 2014, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.
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DECIMO NOVENO: DE LAS COPIAS

_El presente convenio se firma en dos ejemplares de idéntico

Firman: Fernando Ivadn Alvarado. Representante Legal. CORPORACION
COMUNIDAD LA ROCA. Lidia Amarales Osorio. Directora Nacional (TP). Servicio
Nacional para la Prevencidén y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,

SENDA.

Anexo
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Firman: Fernando Ivan Alvarado. Representante Legal. CORPORACION
COMUNIDAD LA ROCA. Lidia Amarales Osorio. Directora Nacional (TP). Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
SENDA.
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SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL
(05-09-01)

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 321
FECHA 03-02-2015

La jefa de presupuesto, certifica que se cuenta con la disponibilidad presupuestaria en el rubro de gasto
que se indica, con la cual se podra financiar el compromiso que se tramita en el siguiente documento:

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA

TIPO Resolucin

ne 72
Aprueba Convenio de prestacion de
servicios entre el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol,

DETALLE Senda, y Corporacion Comunidad La
Roca, para la compra de meses de
planes de tratamienfo para personas
con consumo problematico de
drogas y alcohol, para el periodo
2015-2016.

REFRENDACION

IMPUTACION

PRESUPUESTARIA 24.03.001

TIPO DE

FINANCIAMIENTO APORTE FISCAL

Presupuesto Vigente 41.403.518.000

Comprometido 12.380.279.800

Presente Documento

Resolucién Exenta 235.926.084

Saldo Disponible 28.787.312.116

RITA GON EZ GELVEZ
JEFA DE PRESUPUESTO

5-1567




I
SENDA

Ministerig del nteriory
Seguridad Piiblica

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS, ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL, SENDA, Y CORPORACION COMUNIDAD LA ROCA,
PARA LA COMPRA DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA
PERSONAS CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL,
PARA EL PERIODO 2015-2016.

En Santiago de Chile, a 26 de enero de 2015, entre el Servicio Nacional para Ia
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Dregas y Alcohol, SENDA, en
adelante indistintamente “el Servicio® .o ®SENDA®, RUT N° 61.980.170-9,
representado por su Directora Nacional (TP) dofia Lidia Amarales Osorio, ambos
domiciliados en Agustinas N° 1235, piso 6°, comuna y ciudad de Santiago, por una
parte, y CORPORACION COMUNIDAD LA ROCA, RUT N° 71.836.200-8, en
adelante la “Entidad”, representado por don {fia) Femmando lvan Alvarado,
cedula nacional de identidad N° 6.820.659-6, ambos con domicilio en calle Merced
Oriente 60, ciudad de Vifia del Mar, por la otra y de paso por ésta, se celebra el
siguiente convenio:

PRIMERQ: ANTECEDENTES GENERALES

El Servicio Nacicnal para ia Prevencion y Rehabilitacién del Gonsumo de Drogas y
Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en
materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicolrépicas e
ingestibn abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social
de las personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas y,
en especial, de la elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en la
Ley N° 20.502, e! Servicio Nacional para la Preven cion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra facultado para celebrar contratos con
entidades publicas o privadas destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar a
personas afectadas con consumo problematico de drogas y alcohol.

Dentro del contexto descrilo, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios ¥ su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, se licitd plblicamente a ftravés del portal
www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-27-LP14, ia contratacion del servicio
objeto del presente convenio.

En el referido proceso de licitacion, mediante Resolucién Exenta N°3928 |, de 11
de diciembre de 2014, de este Servicio, se adjudicd la propuesta piblica a




CORPORACION COMUNIDAD LA ROCA, para la compra de meses de planes de
tratamientn, especificamente las linea(s) de servicio N°40, 41, 61.

En virtud de lo anteriormente expuesto, el Servicio Nacional para Ia Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, ha resuelto contratar
con La Entidad la compra de meses de planes de tratamiento para personas con
consumo problematico de drogas y aicohol.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes asimismo dejan constancia que, conforme al
nimero 3 de las bases de ficitacidn aprobadas mediante Resolucién N° 180 de 26
de junio de 2014, de! Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, los recursos que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumeo de Drogas y Alcohiol, destinara por cada
unidad de mes de plan de tratamiento, estaran sujetos a lo que establezca la ley
de presupuesto para los afios 2015 y 2018, reservandose SENDA la facultad de
ajustar el nimero de meses de planes contratados mediante resolucién fundada.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contralar los meses de
planes de tratamiento que se sefialan en el Anexo, que forma parte integrante de
este convenio, y, en este sentido, la Entidad se compromete a ejecutar la cantidad
de meses pianes de tratamiento afll sefialadas y el Serviciv, a su vez, a pagar por
ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y
se obliga a ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los
documentos que a continuacion se indican:

1.- Las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Publica para contratar la
compra de meses de planes de tratamiento para personas con consumo
problematico de drogas y alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion de! Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA aprobadas mediante
Resolucion N° 180, de 26 de junio de 2014, de este Servicio; en adelante
indistintamente “bases administrativas y técnicas”.

2.- Propuesta Técnica presentada por "La Entidad®, para contratar le compra de
meses de planes de tratamiento para personas con consumo problemético de
-drogas y alcohol, presentada en la propuesta publica antes sefialada.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta plblica
correspondiente al ID 662237-27-LP14.

4.- En la Resolucion Exenta N° 3928, de 11 de diciembre de 2014, de este
Servicio que Adjudica ia propuesta puiblica correspondiente al 1D 662237-27-LP14.

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONVENIO Y EJECUCION DE LOS
SERVICIOS

El presente convenio, deberd ser aprobado a través del comespondiente acto
administrativo y comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacién de
dicho acto administrativo.




Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto en el nimero 13.5 de
estas Bases Administrativas y Técnicas, por razones de buen servicio, se podra
-comenzar a prestar el servicio desde -la -fecha de suscripcion del contrato y con
anterioridad a la total tramitacidn del mismo.

El plazo de ejecucion del servicio se extendera desde 26 de enero de 2015 y hasta
el 31 de diciembre de 2016. Durante este periodo, el contratista deberd, a través
de los establecimientos de su dependencia, realizar la actividad correspondiente a
la linea de servicio en donde haya resultado adjudicado, por tipo de plan y por
establecimiento, segiin lo sefialado en el Anexo.

TERCERQ: DE LOS MESES DE PLANES CONTRATADOS

Por este aclo La Entidad se compromete a realizar, a través de los
establecimientos de su dependencia, la cantidad de meses de planes de
tratamiento que se sefialan en el Anexo, el .que forma parte integrante del
presente convenio.

CUARTO: DEL PRECIO

Las partes dejan constancia que el precio mensual por cada unidad de mes de o v
plan de tratamiento, fue reajustado, ) éﬁf\ '
G T

Conforme a lo anterior, los precios de los planes de tratamiento, para &l afio 201
2016, son los siguientes:

PlanPAB |PlanPAl {PlanPR |Plan PAl-|Plan PR-
PM PM

Precio | $93.649.- |$270.989.- | $524.312.- | $366.463.- | $627.421.-

Asimismo, [as partes dejan constancia que estos precios serdn reajustados en el
mes de diciembre de 2015, segin lo dispuestc en el nimero 3 de las bases
administrativas y técnicas.

En consecuencia, el monto total del convenio para el periodo 20152016
ascendera a la suma de $ 471.852.163.-

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada
unidad de mes de plan de tratamiento, estaran sujetos a lo que establezca la ley
de presupuesto para los afos 2015 y 2016, reservandose este Servicio ia facultad
de ajustar el nimero de meses de planes contratados mediante resolucién
fundada.




QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

Las partes dejan constancia que, Ja unidad de! objeto de contratacién es un mes
de plan de tratamiento, y que sin perjuicio de lo dispuesto en el nimero 1 de las
“bases administrativas y técnicas” y de las especificaciones técnicas del servicio
que se contrata, descritas en las Bases técnicas, y de aquellas contenidas en
documentos vigerdes de la auloridad sanitaria, uh mes de plan de tratamiento
comresponde a8 un mes en que una perscna con problemas de consumo de
sustancias de drogas y alcohol participa de un plan de tratamiento y rehabilitacién
que contempla un conjunio de intervenciones y prestaciones recomendables,
asogiadas al cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al
proceso terapéutico en que se encuentra.

El tipo de intervenciones y su frecuencia, incluidas en un mes de tratamiento, se
desarmollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
tratamiento y rehabilitacién, con el proposito de lograr los objetivos terapéuticos,
de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Sin perjuicio que dichas intervenciones se encuentran sefialadas en las
especificaciones técnicas de las bases de licitacion comespondiente a este
convenio y, que en ial sentido, son vinculantes para La Entidad, éstas son las
siguientes:

- Consulta médica.

- Consulta psiquiatrica.

- GConsuita de salud mental (individual y familiar).
- Intervencion psicosocial de grupo.

- Consulta psicologica.

- Psicoterapia individual.

- Psicolerapia de grupo.

- Psicodiagnéstico.

- Visita domiciliana.

- Consultorias de salud mental.

- ExAmenes de laboratorio que se requieran.
- Medicamentos si corresponde.

Las modalidades de meses de planes de tratamiento que el Servicio licité fueron
las siguientes:

1. Plan de Tratamiento Ambulatorio Bisico para Poblacién General (PAB)

Este plan asta compuesto por el conjunte de intervenciones y prestaciones gue se
detallaron precedentemente que son recomendables para el logro de los objetivos
terapéuticos, y destinado a personas que presentan consumo perjudicial o
dependencia a sustancias psicoactivas y compromiso biopsicosocial moderado,
donde resalta la existencia de una actividad ocupacional (laboral o educacional)
parcial o total y la existencia de soporte familiar.

El tempo estimado para lograr los objetivos del proceso de tratamiento y
rehabilitacién, comesponde a la necesidad de cada persona. Un panel de expertos
sugiere una duracion aproximada de 6 meses, con una frecuencia de asistencia de




2 dias por semana, con 2 a 4 horas de pemanencia cada vez, y una
concentracion de 1 a 2 intervenciones por dia. Se puede desarollar en horario
diurmno o vespertino.

2. Plan de Tratamiento Ambulatorio Intensivo para Poblacién General
(PAI)

Este plan estd compuesto por el conjunto de intervenciones y prestaciones que se
detallaron precedentements, que son recomendables para el logro de los objetivos
terapéuticos, y destinado a personas con diagnostico de consumo perjudicial o
dependencia a sustancias psicoactivas y compromiso biopsicosocial moderado o
severo, (con presencia de comorbilidad psiquiatrica o somatica leve, sin actividad
ocupacional y con soporte familiar).

El tiempo estimado parm lograr los objetivos del proceso de tratamiento,
corresponde a ia necesidad de cada persona, en este caso, un panel de expertos
sugiere una duracién aproximada de 8 meses, con una frecuencia de asistencia de
5 dias a la semana, enire 4 a 6 horas de permanencia diaria, y una concentracion
de 3 a 4 prestaciones por dia. Ese plan puede ser desarrollado eh un horario
vespertino.

3. Plan de Tratamiento Residencial para Poblacién General (PR)

Este plan esta compueste por el conjunto de infervenciones y prestaciones que se
detaliaron precedentements, que son recomendables para el logro de los objetivos
terapéuticos y destinado a personas con dependencia a sustancias psicoactivas y
compromiso biopsicosocial severo, (miltiples tratamientos previos, consumo en
miembros de la familia, red de apoyo familiar y social inexistente o con gran
deterioro, con trastomo psiquialtrico severo compensado y una percepcion de
autoeficacia disminuida o ausente).

El tiempo estimado para lograr los objetivos del proceso de tratamiento
corresponde a la necesidad de cada persona. Un panel de expertos sugiere una
duracién aproximada de 12 meses {(estimado), con permanencia de 7 dias, con
una jomada terapéutica de 5 a 7 horas cada dia, y una concentracion de
intervenciones diarias no menor a 5 (incorpora permisos fines de semana u otros
similares).

4. Plan de Tratamiento Ambulatorio Intensive Especifico para Mujeres
Adultas (PAI-PM)

Este plan esti destinado a mujeres aduitas, con diagndstico de consumo
perjudicial o dependencia a sustancias psicoactivas con y sin hijos, embarazadas
0 no y compromiso biopsicosocial moderado a severo, (especialmente con
comorbilidad psiquiatrica o somalica moderada, sin actividad ocupacional y con
algln grado de soporte familiar).

Este plan permite que las mujeres que tienen hijas/os menores a 5 afios puedan
ser acompafiadas por eflos a tratamiento. Se desamolla en un régimen
ambutatorio, de permanencia promedio de 5 horas al dia, motivo por el cual




ademés de brindar el conjunto de intervenciones y prestacicnes que se detallaron
precedentemente, que son recomendables para el logro de los objetivos
terapéuticos, se deben cubrir las necesidades de permanencia, tanto para la
usuaria como para sus hijas/os, asi como contar con equipamiento y espacios
adecuados para éstos Gitimos, por ejemplo, sala de juegos y personal de apoyo
para su cuidado.

Tanto la duracion del plan, como la frecuencia de las prestacionas entregadas
daben comesponder a lo que la usuaria necesita. Un panel de expertos sugiere
una duracién aproximada de ocho meses, con una frecuencia de asistencia de 5
dias a la semana, entre 4 a 6 horas de permanencia diaria, y una concentracion de
4 a 5 prestaciones por dia.

5. Plan de Yratamiento Residencial Especifico para Mujeres Adultas (PR-PM)

Este plah estd destinado a mujeres adultas con diagnéstico de consumo
perjudicial o dependencia a sustancias psicoactivas con y sin hijos, embarazadas
0 no, con compromiso biopsicosocial severo {miltiples tratamientos previos,
consumo ylo trafico en miembros de la familia, sin red de apoyo familiar y social,
con trastorno psiquiatrico severo compensado, percepcion disminuida o ausente
de autoeficacia). Este plan permite que las mujeres que tienen hijasfos menores a
5 afios puedan ingresar con ellos a tratamiento. Se desarrolla en un régimen de
permanencia en el Centro de Tratamiento durante las 24 hrs, motivo por el cual
ademas de brindar el conjunto de intervenciones y prestaciones que se detallaron
precedentemente, que son recomendables para el logmo de los objetivos
terapéuticos, se deben cubrir las necesidades de alimentacion, higiene,
alojarmiento y abrigo, tanto para la usuaria como para sus hijas/os, asi como contar
con equipamiento y espacios adecuados para la permanencia de los nifios/nifias,
por ejemplo, cunas, colchonetas, tina para la ducha, mudadores, SEDILE, sala de
juegos y personal especializado para su cuidado.

Tanto 'a duracidn del plan, como la frecuencia de las prestaciones entregadas
deben comesponder a lo que la usuaria necesita. Un panel de expertos sugiere
una duracion aproximada de 12 meses con permanencia de 7 dias, en una
jomada terapéutica de 5 a 7 horas cada dia, v una concentracién de
intervenciones diarias no menor a 5 (incorpora permisos fines de semana u otros
similares).

La Entidad proporcionara a los beneficiarios todas y cualquiera de las prestaciones
gue incluye el plan de tratamiento contratado, sin exigir al usuarie algin lipo de
pago por las atenciones que le seran otorgadas.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiguidtricas o de cualquier otra
indole o bien se requiera la realizacion de prestaciones no cubiertas por este
convenio, ia persona en tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a
un establecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud, debiendo constar
copia de dicho decumento en la respectiva ficha clinica o, en su defecto, ser
trasladada a un centro asistencial privado, siempre y.cuando la persona o su
familia opte por esta alternativa debiendo firnar un documento que explicite esta
opcian. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencion y




Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Aleohol no cubrira ni financiard
atenciones o prestaciones que no estén expresamente sefialadas en este
convenio.

Para cumplir con la integrafidad v ia flexibiiidad que requiere la intervencién en el
tratamiento del consumo problematico de sustancias, la Entidad debera ser
participe de la red de centros de tratamiento de la jurisdiccion del Servicio de
Salud cormespondiente, estar participando de manera activa en reuniones formaies
de red de alcohol y drogas y/o de salud mentat u otras analogas o similares, estar
en coordinacion con la red de Salud General, segiin el funcionamiento del sistema
de denvacion y contra derivaciéon comespondiente, con el propasito de facilitar la
atencion y resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso a
oportunidades de apoyo a la integracion social y la continuidad de fa atencion y
cuidados en salud de las personas usuarias de los programas de tratamiento.

Dadas las exigencias y la complejidad del periil de las personas usuarias, la
Entidad debe contar con un equipc técnico en condiciones de realizar la
intervencién considerando las necesidades de las personas adultas que acceden a
este Programa. La intervencion es de cardcter especializado por lo que el equipo
de profesionales debe tener formacion, experiencia y caracteristicas personales
adecuadas a la intervencion que se requiere y al perfit de los consuitantes, razon
por la cual debera estarse a lo previsto en la clausula sexta del presente convenio.

En razén de lo anterior, la seleccién del recurso humano en cada uno de los
programas terapéuticos debe considerar las variables como experiencia en
tratamiento en adicciones, enfogue de género y asociacion delito-droga.

Por otro lado, la intervencion requiere de una coordinacion intema del equipo que
permita un efectivo trabajo interdisciplinario que no fragmente la intervencién, sino
que permita la integracién de los aspectos que el equipo técnico evallia como
esenciales en la intervencion. £l equipo debe promover [a interdisciplinariedad y
la integralidad de la intervencion a través de la incorporacién de profesionales de
las distintas disciplinas {psiquiatria, psicologia, enfermeria, trabajo social, terapia
ocupacional, téecnicos, entre otros).

Para resguardar la estabilidad del equipo terapéutico se requieren practicas
laborales que favorezcan la estabilidad del recurso humano disponible, aspecto
que iré en directo beneficio del desarrolie del vinculo terapéutico con las personas
usuarias, fundamental en los procesos y resultados terapéuticos.

SEXTO: DE LA DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL PROFESIONAL

La Entidad deberd disponer en su equipc de trabajo del mismo personal
profesional considerado en su propuesta técnica para el desamollo del servicio
contratado. Salvo que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, auterice lo contrario, no se efectuaran cambios en
la composicion del equipo de trabajo.

Si por cualquier molivo, tales como jubilacion, muerte, incapacidad médica,
renuncia, desvinculacion, entre otros, fuere necesario sustituir a algin integrante




del parsonal profesional o técnico, incluyendo at Director del centro de tratamiento,
la Entidad lo reemplazara por ofro técnico o profesional con las condiciones
requeridas para el cargo.

Para lo anterior, la Entidad debera informar la vacancia del cargo dentro de un
plazo de 5 dias corridos desde ocumido el hecho, y posteriormente en un plazo de
20 dias corridos debera presentar los antecedentes del nuevo profesional o
técnico propuesto, incluyendo, en los casos de los programas PAI-PM y PR-PM,
especifico de mujeres, el cerfificado de inhabilidades para trabajar con menores
de edad, en la respectiva Direccién Regional de SENDA, y los antecedentes del
nueve profesional que acreditan que tfiene una experiencia similar al del
profesional ofertado durante el proceso de licitacién, que reemplazara.

De no haber sido posible proponer el nuevo profesional o técnico en ese plazo, se
informaré a la Direccion Regional, dando cuenta de las gestiones realizadas, y se
acordara con ésta las acciones y plazos urgentes a seguir para una nueva
propuesta.

Los antecedentes seran evaluados por el equipo técnico del Area Tratamiento de
la respectiva Direccion Regional de SENDA, quién tendra a la vista, de manera
referencial, la calificacion de la propuestia técnica originalmente presentada por el
contratista, y velara porque el nuevo profesional que prestard el servicio, en su
conjunto, tenga las condiciones requeridas del cargo.

La indicada evaluacion sera presentada por el gestor de tratamiento al Director
Regional correspondiente del Servicio Nacional para [a Prevencion y
Rehabilitaci6n del Consumo de Drogas y Alcohol para su respectiva aprobacién, la
que serd comunicada por escrilo a la Entidad mediante carla cerificada dirigida a
su domicilic, comenzando a contarse los plazos a partir del tercer dia después de
despachada la carta por comreo.

Con todo SENDA, podra solicitar a la entidad el certificado del registro de
Inhabilidades para trabajar con menores de edad del Registro Civil e Identificacion
de Chile, a todos los trabajadores que tengan una refacién directa y habitual con
mencres de edad.

SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y QPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligacicnes del presente convenio, asi
como también las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores
y multas, la Entidad ha entregado al Servicio una garantia, en los términos
sefialados en las “bases administrativas y técnicas”, consistente en una pdliza de
seguros, emitida por HD! Seguros, N° 128071, con endoso 2 y 3, por la suma
equivalente al 5% de la totalidad de! convenio, equivalente a la suma de §
23.582.608.-, con una vigencia desde al 1 de enero de 2015 hasta el 31 de marzo
de 2017, a favor del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién para sl
Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel cumplimienio de las
obligaciones del presente convenio, asi como también las obligaciones laborales y
previsionales de con sus trabajadores y multas, bajo el ID N° 662237-27-LP14,
garaniizando las linea (s) de servicio N40, 41, 61.




OCTAVO: DEL PAGO

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol pagara los planes de tratamiento y rehabilitacion que se refiere el anexo
del presente convenio, por mes de plan de tratamiento efectivamente otorgado.

Se entendera por mes de plan de tratemiento y rehabilitacion efectivamente
otorgado, cuando se cumpia [a condicién de persona beneficiaria del D.F.L. N° 1,
Libro 1l, de 2005 del Ministerio de Salud, y tenga registro mensual en el Sistema
de Gestién de Tratamiento (SISTRATY), de las mencionadas prestaciones en el
documsnto: "Norma y Orientaciones Técnicas de los Planes de Tratamiento y
Rehabilitacion para Personas Aduitas con Problemas Derivados del Consumo de
Drogas y Alcohol”, establecido para cada uno de los planes de tratamiento y
rehabililacion definidos por el Servicio Nacional para la Prevencibn y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, conjuntamente con el Ministerio
de Salud.

El Servicio Naciona! para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, pagara a la Entidad, siempre respetando el tope maximo contratado,
segln cada linea de servicio, y de acuerdo a lo seiialado en el presente convenio.

El proceso de pago a la Entidad se realizard mensualmente, en la medida que el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol reciba las facturas debidamente emitidas y los documentos
complementarios que se exige acompafiar a los prestadores. El envio de la
respectiva factura, es dentro de los tres primeros dias corridos del mes siguiente,
por el monto exacto de los meses de planes de tratamiento olprgados en el
respectivo mes.

El respectivo depbsito o transferencia se realizara directamente a la cuenta
comriente bancaria (u ofra cuenta a la vista) que sefiale el prestador, si éste asi lo
ha solicitado o, en su defecto, se emitirdA un cheque nominativo a nombre del
prestador, el que debera ser retirado en Agustinas N° 1235, piso 6, comuna de
Santiago. Ante prestadores regionales, se procederd al retiro det cheque en la
Direccion Regional de Senda que cormesponda, si asi se solicita.

Las facturas deberdn ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, RUT N°
61.980.170-9, direccién calle Agustinas N° 1235, piso 6, Santiago o en la forma
que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alechol no pagara facturas que no se
ancuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucién de la misma, reclamando en contra
del contenido de la factura dentro del piazo de 30 dias cormridos, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 19.983. El Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, previa visacion de la factura
correspordiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.




Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion de!
Consumeo de Drogas y Alcohol, pagard mensualmente el monto de los meses de
planes de tratamiento que efectivamente fueron realizados por la Entidad
considerando el tope maximo mensual sefialado en el anexo, este Servicio Publico
reslizara, cada cuatro meses (durante los meses de abril, agosto y diciembre de
2015 y 2016) un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes de
tratamiento contratados. Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagara a
la Entidad o5 mesas de planes de tratamiento que hubiere efectivamente
realizado en el correspondiente periodo por sobre jbs maximos mensuales, pero
bajo & maximo acumulado al periodo de ajuste correspondiente. Con todo,
SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los
anteriormente sefalados.

En el caso que la Entidad, al momento de contratar registre saldos insolutos de
remuneracionas o colizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores
© con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, los primeros estados de
pago praoducto del presente convenio deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo ta Entidad acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse {a mitad del periodo de ejecucién del contrato,
con un maximo de seis meses.

El Servicio Nacicnal para fa Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol exigiA que la Entidad proceda a dichos pagos y  presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién en
el plazo previsto en el parrafo anterior. El incumplimiento de estas obligaciones por
parte del mismo dara derecho a dar por terminado el presente convenio, pudiendo
llamarse a una nueva ficitacion en fa cual éste no podra participar.

Adicionalments, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol debera solicitar al contratista, durante la ejecucién
del contrato, que éste le informe ei monio y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales que le comesponden con sus trabajadores,
mediante cerlificados emitidos por la Direccion del Trabajo o cualquier medio
idéneo que garantice la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de
las mismas.

Finalmente, los pagos solo podrin hacerse efectivos una vez que se encuenire
totaimente tramitado el acto administrativo que apruebe el presente convenio y
contra entrega por parte de la Entidad de las facturas cormespondiente, y la demas
documentacion comespondiente.

Con todo, los pagos estardan condicionados a los recursos que para este Servicio
Nacional contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Piblico para los afos
2015y 2016.

NOVENO: DE LAS SUPERVISIONES

De la supervision administrativa
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El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, realizara la supervision y el control administrativo-financiero de la
actividad realizada y de la calidad previsional de la persona atendida.

Para ello, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol verificara la condicién de beneficiarias de las personas en
tratamiento que hayan sido informadas mediante el Sistema de Informacion y
Gestion de Tratamiento (SISTRAT), descontando de la adtividad {as prestaciones
o tratamientos realizados a personas que no sean beneficiarios del D.F.L. N° 1,
Libro i1, de 2005 del Ministeric de Salud. En este sentido, el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en ningun caso
financiara atenciones a personas que no sean beneficiarios del Sistema Pliblico de
Salud. Esta supervision tendré como objetivo cautelar la adecuada ejecucion de
los servicios contratados, a traves de un comecto manejo o utilizaciéon de los
recursos entregados, a fin de proveer a los beneficiarios de los programas de
tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supefvisién y control administrativo-financiero estard programada
y se efectuara con la periodicidad determinada por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal, sin perjuicio de lo
cual, podran igualmente realizarse visitas extrmordinarias, sin aviso previo, a los
centros ejecutores en convenio.

De la Asesoria, Supervision y Evaluacién Técnica

El Servicio Nacienal para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, supervisara, asesorard y evaluar3 técnicamente en forma periddica el
funcicnamiento y operacion de los servicios contratados. Para ello el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra contar con la colaboracion técnica del Ministetio de Salud, a través de los
Servicios de salud y Secretarias Regionales Ministeriales respactivas, en adelante
“SEREMIS".

Lo sefialado precedentemente es sin perjuicio de las facullades de supervision y
fiscalizacion que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad
sanitaria y gestores de red, a través de las respectivas SEREMIS y los servicios
de salud.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, pondra a disposicion de la Entidad la informacion o contactos con
profesionales y técnicos que resulten relevantes para ta comecta ejecucién de las
actividades contraladas.

La Entidad debera proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes
y datos que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacion, asesoria y
supervision. La programacion de estas visitas serd acordada entre los
responsables de la asesoria y evaluacion de los equipos vy los equipos de las
entidades presiadoras, indicandose quiénes asistian a las reuniones técnicas y
los objetivos de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo anterior, se
podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previo.

De las Supervisiones Generales
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El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy
Alcohol, podra realizar supervisiones aleatorias medianie visitas sin previo aviso,
cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de asequrar la calidad de los
servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones generales podra
SENDA realizar supervisiones técnicas, financieras o de cualquier tipo.

DECIMO: DEL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control y ejecucion de la actividad, asi como también para el
analisis técnico de la informacion, estard a disposicion de la entidad, el Sistema de
Informacitn y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), para cuyo efecto ésta se obliga
a ingresar los datos comrespondientes en las Fichas existentes en el mismo, a
saber: Ficha de Demanda, Ficha de Ingreso, Ficha Mensual de Prestaciones,
Ficha de Evaluacion del Proceso, Ficha de Egreso, Ficha de integracién Social y
Ficha de Seguimiento. Estas Fichas, tienen como objetivo coniar con una
informacion completa y homogénea de las atenciones otorgadas a las personas
beneficiarias de este Programa.

Los datos mensuales deberan ser ingresados, por la entidad, a través del Sistemna
de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), en tiempo real y hasta el
Gitimo dia habil del mes en que se ctorgue efectivamente la prestacion del
servicio, con un ptazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a
aquel en que se gjecutaron las prestaciones.

Al respecto, se destaca que la oporiunidad en el registro es fundamental para la
gestion del programa, siendo critico, por ejemplo, el llenado en tiempo real de la
Ficha de Demanda, atendida su implicancia en la gestidn de la lista de espera.

En el evento que un establecimiento, por cualquier circunstancia, no pueda utilizar
el referido software deberd enviar al Servicio Nacional para !a Prevenci6n y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, a través de la Direccidn
Regional comespondiente, la informacion requerida a través de una planilla de
registro disenada en formato Excel especialmente para estos efectos, mediante
correc electronico u otro medic magnético, denominada “Planilla de Registro e
Instructivo Llenado Planilla de Registros”™. Dicha planila sera sdlo
excepcionaimente utilizada y, una vez regularizado el accesc al software
destinado para el registro de la informacién, el prestador debera poner al dia el
registro de |a actividad realizada en la herramientia destinada para ello.

Ademas, para supervisar el comecto cumplimiento del convenio, la entidad debera
proporcionar al Servicio toda la informacion que éste le requiera, estando facultado
para efectuar visitas al centro de tratamiento donde se ejecuten las prestaciones,
debiendo dérsele las facilidades del caso. Con todo, ‘o antedor debera hacerse
siempre con el debido respeto a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre
proteccion de la vida privada, y en cualquier otra norma legal que reguie ei
caracter secreto o reservado de la informacion.

DECIMO PRIMERO: DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacibn para el Consumo de
Drogas y Alcohol podra poner término total o parcial al convenio, por acto




administrativo fundado, en el evento que acaeciere alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Por resciliacion o muhuo acuerdo de las partes,

b) Si la entidad fuere declarado en quiebra o si éste cayere en estado de
notoria insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del confrato.

) Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.
d) Por axigirio el interés publico o la seguridad nacional.

e) Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de
ley 0 de autoridad que hagan imperativo terminario.

) Revocacion o ausencia de la autorizacién sanitaria del contratista, cuando
coresponda.

a) Falia de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las
prestaciones contratadas.

h) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones
contraidas por la entidad, por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno
otorgamiento de los meses de planes de tratamiento convenidos, en términos tales
que el beneficiario del plan de tratamiento de que se trate, no reciba el tratamiento
convenido.

i) Si a |a entidad se le hubieren aplicado dos multas en un periodo equivalente
a la mitad de la ejecucién del contrato, de aquellas a que se refiers la clausula
décimo tercero de este convenio en los nlimeros 1), 2), 4) y 5).

i) Faita de veracidad de la informacién o de los antecadentes presentados por
la entidad durante el proceso de licitacion, especialmente aquellos que fueron
considerados en el proceso de evaluacién de propuestas.

k) Si la entidad que al momento de contratar registraba saidos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores
o con trabajadores contratzdos en los dos dltimos dos afios y no dio
cumplimiento a la obligacién de imputar los primeros estados pagos producto de
este convenio al pago de esas obligaciones 0 no acreditd dicho pago en ta
oportunidad establecida en el contrato.

1} Falta grave y deliberada de veracidad de la informacién registrada en el Sistema
de Informacién y Gestién de Tratamiento respecto de las intervenciones realizadas
a las personas usuarias en tratamiento.

m) Efectuar cobros improcedentes a los(as) usuarios(as) y al Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

En caso de verificarse alguna de las causales sefialadas, el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol podra ademas,
solicitar judicialmente la indemnizacion de perfjuicios que comesponda, de
conformidad a las reglas generales del derecho comun.
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En todos aquellos casos en que el témino anticipado del convenio se disponga
por causa imputable al contratista, el Servicio hard efectiva la garantia de fiel
cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquelles casos en que el termino anticipado del convenio se
produzca por la causal prevista en la letra f), el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion det Consumo de Drogas y Alcohol,
antes de dictar y notificar el acto administrativo que disponga el temmino
anticipado del contrato, podra - atendida la gravedad de las circunstancias
acontecidas- ordenar mediante resolucion, que el contratista suspenda los
servicios que se encuentra otorgando, caso en que este Servicio Nacional solo
deberé pagar por los servicios que efectivamente se hayan alcanzado a prestar
hasta esa fecha.

La entidad cuyo convenio temine anticipadamente, deberd realizar las
prestacionss adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta
la fecha decretada de término del mismo, ademds de realizar la derivacion
asistida, de cadas caso, al centro de tratamiento que continuard la atencion,
acompafando un Informe actualizado que dé cuenta del diagnéstico, plan de
intervencion, estade de avance de los objetivos terapéuticos, esquema
farmacolégico, si corresponde, y de todos aquelios datos relevantes para el éxito
del proceso terapéutico.

En el caso de que se produzca el término anticipado del convenio por la causal
prevista en la letra f), y procediere la suspension de los servicios ordenada por el
Servicio Nacicnal parz la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, |a obligacicn dispuesta en &l pamafo anterior debera realizarse desde la
fecha de la indicada suspension.

Respecto del registro de las prestaciones, el contratista cuyo convenio se termine
anticipadamente dehera evaluar el tipo de egreso de cada una da las personas
usuarias, como alla terapéutica o derivacién a ofro centro, con o sin convenio
segln comresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, si la causal de término concurriese respecio de una o
mas lineas de servicio, pero no a la totalidad de las lineas contratadas, SENDA
pondra término parcial al convenio, respecio de aguellas lineas en que se ha
materializade el incumplimiento. Una vez tramitada la resolucién que disponga
dicho término parcial, las partes suscribiran una modificacion de convenio en que
se excluyan las lineas de servicio a que se ha puesto témino. En los casos de
termino parcial del convenio, SENDA hara efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento en el porcentaje que corresponda y restituiva el saldo si lo hubiere,
debiendo el contratista entregar una nueva boleta de garantia bancaria, depésito o
vale vista, o poliza de seguro, en los mismos terminos sefialados en el nimero
13.3 de las bases administrativas y técnicas, en el plazo de 15 dias corridos desde
la nolificacion de la resolucién que disponga el término parcial. Con todo, no se
cursaran pagos, sin la entrega de la nueva garantia.

DECIMO SEGUNDO: DE LA CESION DEL CONVENIO

Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o tofalmente a un tercero
las obligaciones que emanan del presente convenio.




DECIMO TERCERO: DE LAS MULTAS

El Servicio cobrara multas a [a entidad, relacionadas con incumplimientos por
parte de éste, aplicables en los siguientes casos:

(1)  Incumplimiento de las nomas legales, reglamentarias y administrativas que
rigen el convenio iales como la ley de derechos y deberes del paciente, entre
otras: 10 Unidades de Fomento por cada ocasion en que el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabiliiacion del Consumo de Drogas y Alcohol deba
representar tat hecho.

(2)  Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento
por cada ccasion que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol deba representarie tal hecho.

{3) Respecto a la entidad a quién el Servicioc Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Dogas y Alcohol requiera informacion acerca dei
monto y estado de cumplimiente de las obligaciones laborales y previsionales que
le comasponden con sus trabajadores durante la ejecucion del contrato, y no
entrega en el plazo establecido para elfo en ka clausula décimo cuarto del presente
convenio, los certificados emitidos por la Direccién del Trabajo o cualquier medio
idéneo que garantice la veracidad del monio y estado de cumplimiento: 0.5
Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 15 dias habiles.

(4) No informar al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol alguno de los siguientes hechos, dentro de los 20
dias habiles de haber acaecido: cambios en el nombre ¢ la razdn social,
representante legal, direccion de funcionamiento, renovacion o modificaciones en
la resolucion sanitaria, 0 cualquier otro dato o hecho relevante para la ejecucién
del servicio: 5 Unidades de Fomento por cada ocasidn que el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Aleohol deba
representarie tal hecho.

{5) Praclicas que interfieran con el adecuade desarmollo del proceso
terapéutico. 10 Unidades de Fomento por cada ocasion que el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Orogas y Alcohol deba
representarle tal hecho.

(6) No dar cumplimiento a los plazos y procedimientos establecidos en la
clausula sexta del presente convenio. 5 Unidades de Fomento por cada ocasion
que ¢l Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol deba representarie tal hecho.

En el caso que se detectara una sifuacidon como las anteriormente mencionadas
que amerite 1a aplicacion de multas, se aplicara el siguiente procedimiento:

a) Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion de multas por
este Servicio, el Jefe{a) de la Divisién Programatica de SENDA le comunicara a la
entidad, mediante oficio, los hechos que originan la multa y su monto.




Las notificaciones que se efectien a la entidad en virtud de este procedimiento, se
realizardn mediante carta cerificada dirigida a su domicilio, comenzando a
contarse los plazos a partir del tercer dia después de despachada la carta por
Cormreo.

b) La entidad dispondré de cinco dias habiles contados desde que se le haya
notificado el referide oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional
para la Provencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Aleoho,
acompariando todos los antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un
caso fortuito o fuarza mayor o que demuestren fehacientemente que no ha
tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas o que desvirtéen los
antecedentes analizados por el Servicio.

c) Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran
por acreditadas Ia o las faltas imputadas y procedera la aplicaci6n de ia o las
multas que comespondan, dictindose la pertinente resolucién por parte del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, ¥ en la que se establecerd el monto de fa multa, en pesos chilenos, de
acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacion del respectivo acto
administrativo.

d) Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, et Jefe Superior del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol dispondrda de diez dias habiles, contados desde la recepcion de los
descargos, para resolver, sea rechazandolos o acogiéndolos, total ¢ parcialmente,
dictandose la pertinente resolucion por parte de! Servicio, y en la que se
establecerz el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al vailor de la UF
de la fecha de la dictacién del respectivo acto administrativa. De lo resueito, se
notificara al coniratista por carta certificada.

e) En las dos situaciones previstas en las ietras anteriores, la entidad podra
presentar recurso de reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los
cinco dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién que se recume,
quien dispondra por su parte de diez dfas habiles, contados desda ia recapcion del
recurso, para resolver si lo acoge total o parcialmente. Si el contratista no presenta
recurso de reposicion dentro del plazo indicado, la multa quedara fime.

La entidad podra pagar la multa directamente, no obstante si el proveedor no paga
directamente la multa, el Servicic Nacionai para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol estara facultado para deduciria, a su arbitrio, del
valor de cuaiquiera de los pagos que corresponda efectuar, o satisfacer el monto
de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
contrato. En este (itimo caso, el contratista debera entregar una nueva boleta de
garantia bancaria, depoasito o vale vista, o péliza de seguro, dentro de los 10 dias
habiles siguientes, contados desde la aplicacion de la multa, en los mismos
términos sefialados en el nimero 13.3 de las bases administrativas y técnicas, y el
SENDA restituira el saldo si lo hubiere.
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La aplicacién de alguna de estas muftas no impide que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner
término anticipado al contrato.

Las partes dejan constancia que los dias habiles para los efectos el presente
convanio seran de lunes a viemes, excepto los festivos.

DECIMO CUARTO: DE LA ENTREGA DEL CERTIFICADO

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol debera solicitar a la entidad, los primeros 5 dias habiles de cada mes,
durante |a vigencia del contrato, que éste le informe el monte y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le comesponden
con sus trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes laborales y
previsionales emitido por la Direccién del Trabajo o cualquier medio idéneo que
garantice la veracidad del monto y estado de cumplimiento.

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 5 dias habiles faculta al
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Gonsumo de Drogas y
Alcohol para la aplicacion de multas u otras sanciones que procedan.

En caso de gue la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o
cofizaciones de seguridad sacial con sus actuales trabajadores, debera acreditar
que la iolalidad de las obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de
los 30 dias contados desde el vencimiento del plazo de entrega dei certificado
sefialado precedentemente, presentando ante el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol el comprobante de
pago respective.

El incumplimiento de esta obligacion dara derecho al Servicio Nacional para la
prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol a hacer efectiva la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, debiendo el contratista otorgar una
nueva garantia, en los términos del punto 13.3. de las bases administrativas y
técnicas.

En ninglin caso el cumplimiento de esta obligacion implicara subcontratacion en
los términos dei articulo 183 A y siguientes det Cédigo del Trabajo.

DECIMO QUINTO: DE LA MODIFICACION DEL CONVENIO

Si con posterioridad a la suscripcion del presente convenio, el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Aleohol, estima
necesario realizar modificaciones en sus requerimientos de servicio, en cuanto a la
calidad de los mismos, las que por su magnitud representen un esfuerzo
significativo para la entidad, se evaluara y propondrd al mismo la eventua!
maodificacion del contrato. Asimismo se podra modificar el convenio por mutuo
acuerdo de las partes.

Con tedo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios
contratados, cuestion que ocurriria si se modificara la poblacion beneficiaria de
cada plan de tratamiento o el tipo de prestaciones que incluye cada plan, o sus
objetivos terapéuticos.
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Por su parte, si durante la ejecucion del convenio la entidad sufre cambios en su
propuesta técnica, como por ejemplo cambios en el nombre o la razén social,
representante legal, direccion de funcionamiento; renovacion o maodificaciones en
la Resolucion sanitaria, o cualquier otro dato o hecho relevante para la ejecucion
del servicio, deber2 informarse a esie Servicio de la ocurrencia de ese hecho,
dentro de los 20 dias habiles de acaecido el hecho, requiriéndose la
correspondiente modificacién del contrato, si es que fuere pertinente.

Sin embargo, si el cambio sufrido por la entidad imposibilita la continuacién del
contrato, entonces se procedera a poner témino inmediatc al mismo, facultdndose
a este Servicio Nacional a hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de
contrato.

Tada modificacién de convenio debera ser aprobada mediante el correspondiente
acto administrativo, totaimente tramitado.

DECIMO SEXTO: DE LAS REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, evaluara el nivel de ejecucion de los meses ds planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada.

Los periodos en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucion de los meses de
planes de tratamiento respectivos de cada plan, serd en los meses de junio y
diciembre de 2015, y en junio de 2016.

Reasignacion en el mes de junio del afo 2015

Si la Entidad al 30 de junio del afio 2015, y por razones que no la son imputables,
no ha cumplido con mealizar el 100% del nimero de meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el periodo de enem a junio del afio 2015, se podra modificar el
convenio suscrito con la Entidad en el plan y la linea de servicio afectada, en
términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados correspondiente al afio 2015 y, consecuentemente, el
monto del mismo oonvenio, sin gue ello implique la aplicacibn de muitas
contempladas en el presente convenio.

La disminucion menciopada considerara los meses de planes de tratamiento no
gjecutados, y SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucion se
mantendra durante el segundo semestre del afio en curso, es decir, desde julio a
diciembre del afic 2015, disminuyendo dicho porcentaje para el periodo antes
sefialado.

Asimismo, si producto de dicha evaluacitn, la entidad a la referida fecha
presentare una ejecucion superior o igual al 100% del nimero de meses de planes
de tratamienio respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el periodo de enero a junio det afio 2015, el Servicio Nacional para
ta Prevencién y Rehabiiitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra maodificar
el convenio suscnto con la Entidad en el plan y la linea afectada y aumentar el
nimero de meses planes de tmatamiento anuales y mensuales contratados
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correspondiente al afo 2015, a efeclos de cubrir asi la demanda existente. En
estos casos se debera complemeniar o entregar una garantia de fiel cumplimientn
por el aumento de planes contratados.

Con todo, y por razones fundadas, el Servicio podra extender la reasignacion
ocurrida en junio de 2015 por todo el periodo de vigencia del convenio.

Reasignacion en el mes de diciembre del afio 2015

La Entidad en el mes de diciembre de 2015, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido con realizar el 100% del nimero de meses de planes
de tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el periodo de enero a diciembre del afio 2015, se podra modificar el
convanio suscrito con la Entidad en el plan y la linea de servicio afectada, en
términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados comespondiente al afio 2016 y consecuentemente, el
monto del mismo convenio, sin que ello implique la aplicacién de multas
contempladas en el presente convenio.

La disminucién mencionada considerara los meses de pianes de tratamiento no
gjecutados y SENDA podrd asumir que el porcentaje de no ejecucion se
mantendra durante el periodo de enero a diciembre de! afio 2016, disminuyendo
dicho porcentaje para el periodo antes sefialado.

Asimismo, si producto de dicha evaluacion, la Entidad a la referida fecha
presentare una ejecucion superior o igual al 100% del nimero de meses de planes
de tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el periodo de enero a diciembre de 2015, el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra modificar
en el plan y la linea de servicio afectada del convenio suscrito con la Entidad y
aumentar @l nimero de meses planes de tmatamiento anuales y mensuales
contratados comespondiente al afio 2016, a efectos de cubrir asi la demanda
existente. En eslos casos se debera complementar o entregar una garantia de fiel
cumplimiento por e! aumento de planes.

Reasignacion en el mes de junio del afio 2016

Si la Entidad al 30 de junio del afio 2016, y por razones que no e son imputables,
no ha cumplide con realizar el 100% del nimero de meses de planes de
tratamiento respecitivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el periodo de enero a junio del afio 2016, se podréa modificar el
convenio suscrito con la Entidad en el plan y la linea de servicio afectada, en
terminos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales confratados cotrespondiente al afio 2016 y, consecuentemente, el
monto del mismo convenio, sin que ello implique la aplicacibn de multas
contempladas en &l presente convenio.

La disminucion mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no
gjecutados y SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucion se
mantendra durante el periodo de julio a diciembre, disminuysndo dicho porcentaje
en el periodo sefalado.




Asimismo, si producto de dicha evaluacion, la Entidad a la referida fecha
presentare una ejecucion superior o igual al 100% del niimero de meses de planes
de tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el pericdo de enero a junio del afio 2016, el Servicio Nacional para
la Prevenciéon y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, podra modificar
et convenio suscrito con la Entidad en el plan y la linea afectada y aumentar el
niomero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales contratados
corespondiente al afiec 2016, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En
estos casos se deberd complementar o entregar una garantia de fiel cumplimiento
por el aumento de planes.

Reasignaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Cansumo de Drogas y
Alcohol, excepcional y fundadarmente podra evaluar en periodos distintos a los
sefialados precedentemente, el porcentaje de ejecucion esperado al periodo
evaluado, de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada pian,
definido en cada linea de servicio contratada, utilizando los mismos criterios antes
sefialados, para el aumento o disminucion de los meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses
de planes de tratamiento, que deban ejecutarse durante los afios 2015 y 2016
estaran sujetos a lo que establezca la ley de presupuesto para el sector piblico
correspondiente a dichos afios, reservandose este Servicio la facultad de requerir
modificaciones a al convenio suscrito con fa Entidad.

Con todo, estos aumentos en meses de planes de tratamiento no podran
extenderse a planes no incluidos originalmente en alguna de las lineas de servicio
que sa haya contratado con la Entidad.

DECIMO SEPTIMO: DE LA JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia de la
comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de don Femando Ivan Alvarado para actuar en representacion de la
CORPORACION COMUNIDAD LA ROCA, consta en Acta de Reunion de
Directorio Comunidad La Roca, de fecha 27 de diciembre de 2013, reducida a
escritura plblica, ante el Netario Pablico Titular de 1z Cuarta Notaria de Vifa del
Mar, dofia Maria Victoria Lucares Robledo.

La representacion con la que comparece dofia Lidia Amarales Osorio, consta de
su designacién como Directora Nacional (TP) del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion de! Consumo de Drogas y Alcohol, en el Decreto
Supremo N*1086, de 14 de Mayo de 2014, del Ministe rio del Interior y Seguridad
Publica.




DECIMO NOVENO: DE LAS COPIAS

El presente convenio se firna en dos ejemplares
quedando uno en poder de Is Entidad, y uno en
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Andrea Varela

De: Ivan Alvarade <ivanalvaradov@yahoo.com>
Enviado el: miércoles, 04 de marzo de 2015 17:23

Para: avarela@senda.gob.cl; rsepulveda@senda.gob.cl
cC Ivan Alvarado

Asunto: Re: Modificacién

Datos adjuntos: image0Cl.png

Estimada Andrea

Reitero qué hemos tomado conocimiento y gprobamos Ja modificacion sefialada a continuacion.
Junto a lo anterior solicito me envien todo email a esta misma direccion .

- Favor acusar recibo

Atentamente

F.Ivan Alvarado V.

Director Ejecutivo CLR
Representante Legal

Movil 56-9-92273061

Home 56-32-2613036

Comunidad La Roca
www.comunidadlaroca.cl

ISAAC: www.isaac-international.org
Blue Cross: www.ifbe.info

Skype: ivanalvaradov

De: Ruth Verdnica Seputlveda Saez [mailto:rsepulveda@senda.gob.cl]
Enviado el: viernes, 20 de febrero de 2015 9:28

- Para: comunidadlaroca@yvahoo.com

CC: Andrea Varela
Asunto: Modificacion

Estimado Fernando Ivan Alvarado:

Junto con saludarle, me comunico con usted por especial encargo del Jefe de la Division Juridica de
SENDA, con el objeto de informarle que para concluir el tradmite de la toma de razén de la resolucioén que
aprueba el contrato entre este Servicio y su institucion, se debid hacer una pequefia correccion formal a
dichos instrumentos.

El cambio que se acaba de sefialar es el siguiente: el parrafo primero de la cldusula tercera, que indicaba
“Las partes dejan constancia que el precio mensual por cada unidad de mes de plan de tratamiento, fue
reajustado conforme a lo dispuesto en el nimero 3 de las bases administrativas y técnicas, determinando
un reajuste de un 3%.”.

Ahora es “Las partes dejan constancia que el precio mensual por cada unidad de mes de plan de tratamiento,
fue reajustado.”.




otra parte del contrato) y no altera en nada la sustancia del contrato, en especial en nada afecta €l precio de
los planes de tratamiento que aparecen en el contrato previamente firmado.

Finalmente, debe indicarse que para reingresar el acto aprobatorio del contrato a la Contraloria General de la
Republica, es imprescindible que este correo sea respondido indicando que se tomé conocimiento del

Debe enfatizarse, que esta modificacion solo se refiere al parrafo primero de la clausula tercera (a ninguna
cambio ya sefialado, aceptandolo expresamente.

Saludos cordiales, ‘

B ot Sepulveda Saer
AIE WA
i DepartarmsEnm de twostidn de Farsonas
SENDA Senvicio-Nacional para La Presancitn y
Ministesin del Interiony Rehabilitacin del Consumo de Drogas y Alcohol
ey A b Agustinas 1235 peo
Seguidad Fiblics Foro: (5624 2510 0986
www sendagobol

Inicio del mensaje reenviado:

De: La Roca Ambulatorio Vifia <larocaambulatorio@gmail.com>
Fecha: 23 de febrero de 2015 12:13:30 GMT-3

Para: ivan alvarado <ivanalvaradov{@yahoo.com>

Asunto: Fwd: RV: Modificacidon

De: Ruth Verdnica Sepllveda Sdez {mailto:rsepulveda@senda.gob.cl]
Enviado el: viernes, 20 de febrerc de 2015 9:28

Para: comunidadlaroca@yahoo.com

CC: Andrea Varela

Asunto: Modificacién

Estimado Fernando Ivan Alvarado: ‘

Junto con saludarle, me comunico con usted por especial encargo del Jefe de la Divisién
Juridica de SENDA, con el objeto de informarle que para concluir el tramite de la toma de
razo6n de la resolucion que aprueba el contrato entre este Servicio y su institucion, se debid
hacer una pequefia correccién formal a dichos instrumentos.




El cambio que se acaba de sefialar es el siguiente: el parrafo primero de la cldusula tercera,
que indicaba “Las partes dejan constancia que el precio mensual por cada unidad de mes de
plan de tratamiento, fue reajustado conforme a lo dispuesto en el niumero 3 de las bases
administrativas y técnicas, determinando un reajuste de un 3%.”.

Ahora es “Las partes dejan constancia que el precio mensual por cada unidad de mes de plan
de tratamiento, fue reajustado.”.

Debe enfatizarse, que esta modificacién solo se refiere al parrafo primero de la clausula
tercera (a ninguna otra parte del contrato) y no altera en nada la sustancia del contrato, en
especial en nada afecta el precio de los planes de tratamiento que aparecen en el contrato
previamente firmado.

Finalmente, debe indicarse que para reingresar el acto aprobatorio del contrato a la
Contraloria General de la Republica, es imprescindible que este correo sea respondido
indicando que se tomé conocimiento del cambio ya sefialado, aceptindolo expresamente.

Saludos cordiales,

I Ruth Sepulveda Sdez

Geggors
_ Uiapartaiments ds Bastiin e Pelanns:
5 EN DA Servici Nacional rFara (3 Prgérenciﬁna v cohol
Ministenia del ke y Hahab_lhtactbn del Consurmo de Broges ¥ Alcohol
Seguridad Pibhios ' Agustings 1235 pro b
Fona: [962) 2510 0086
www.sanda.gobicl
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(CUARTA NOTARIA PUBLICA DE VIRA DEL MAR

Maua Vlctorla JLE _
' Nota.rlo Pubhco" _

'REPERTORIO N° 14/2014.-
~ ACTA REUNION DE DIRECTORIO
COMUNIDAD LA ROCA

Requerida por don Juan Felipe Diaz Ramirez.-

‘l=.|l=-l)= ll=!l=”= H= l!=ll= l!=ﬂ=”= "=Il=1l= l'!=’|="=ﬂ= ”==!!=”=l!=”=”=ll=ﬂ= II=!l=”= ﬂ=l',=ll="= ll__!l_",_"

B R En Vrna dei Mar Republlca de Chlle a. nueva |

N :de Enero del afio dos miil catorce ante mi, MARIA VICTORIA LUCARES""'- |

o "_-ZROBLEDO Abogado y Notario* Pubhco Tltular de la Cuarta Notana de Vlnaf" '
| ' ’J‘_del Mar con Oﬂmo ubicado en calle V|Ilanelo numero doscnentos sesenta Y-
B ‘_-uno ofcma C|ento uno prrmer pISO comparece don JUAN FELIPE DIAZVI:
-"-RAMIREZ chlleno dlvormado mgenlero comerclal domlcmado en Vlna del.

: _--_'Mar ca]le Merced Onente numero sesenta Agua Santa cedufa "30'0"3' de o
-L,_'ldentldad y rol unlco trabutarlo numero dlez mfllones tresmentos sesenta y dos .
- mil cincuenta guién trés, mayor de edad quiien acredito. S'-' 'de"t'dad con la

cedula ya anotada y expone Que debldamente facultado wene en redu0|r a .

escntura publlca el Acta de la Reunlon de Dlrectorlo celebrada el velnt[mete _-
. . de. chlembre de dos m|| trece'y que es del mgmente tenor “ACTA REUNlON. N
Q-VD!RECTORIO Fecha Vlernes 27 de chiembre cle 20137-_'“. lendo Ias 11 30-

? 12 AV 19y
. horas se. ‘abrg’ Ia sesnon Postenormente se efectua una oracmn a cargo del -

‘VlcepreS|dente A3|sten Juan Enrlque Vargas Roa Presudente Hernan -




. CUARTA NOTARIA PUBLICA DE VIKA DEL MAR

- Maria Victoria /L9 ‘
Notario Publico

'manejen la GUenta corrlente numero ochenta y acho mlllones novec:lentos
= ;trelnta y dos ITII| dosc:entos setenta y tres del Banco Crédlto e Inversmnes

) :dejando como tercera flrma para Ia cuenta senalada a Jose Gustavo Concha
e 2R

—_——a

".Concha RUT:, tres. mullbnes selsmentos trelnta y ocho m|l cuatromentos_

_,.__-—»7&.

RN noventa y tres gwon K SIendo necesarras Ias flrmas de dos de las - tres o
'_ :personas senaladas antenom'rente para poder glrar en Cuenta Cornente y al
":'-Dlrector Don Hernan EdUardo Erba Galhnato para reallzar ias. gest|ones;‘
, necesanas en bene’r" cuo del proyecto Comumdad Terapeutica Hogar La Roca
EI Dlrectorlo por unanlmldad otorga MANDATO A LAS PERSONAS'
| "-SENALADAS PARA reallzar las’ s:guuentes gesttones que se enumeran a
| _ contlnuaCIon 1) Contratar Cuenta Corrlente 2) Retlrar talonanos de cheques
3) Glrar en Cuenta Cornente 4) Cancelar cheques 5) Endosar cheques 8
Reconocer Ios saldos semestrales 7) Glrar Ietras de camblo 8) Aceptar letras |
"de camblo 9) Reaceptar letras de camblo 10) Endosar Ietras de camblo 11)"
' Descontar Ietras de camblo 12) DeSCnblr pagares y documentos negomables '
en general 13) Descontar pagares y documentos negoclables en general 14) -
Protestar letras de camblo 15) Endosar pagares y documentos negomables
. en general 16) Protestar pagares y documentos negocnables én general 17)
| ‘-':Cobrar perc:Iblr y otorgar reCIbos 18) Aceptar sesiones. 19)" Facultades' |
e T jUdlClales ordmarlas Y extraordlnanas 20) Aceptar ordenes de’ pago-.
' :procedentes del extranjero 21) Retlrar ‘femesas de d|V|sas 22). qumdar
| remesas .de. divisas.’ 23) Reallzar operaclones de - camblo de’ monedas
extranjeras . El Senor rJuan Fellpe Dlaz Ramlrez Admlnistrador General
RUT dlez mlllones tresmentos sesenta y dos mlf cmcuenta_éuul-aa‘ "tﬂfes, rEEfEe |
. mandato del dlrectorro jUI’ItO a Don Jose Gustavo Concha Concha RUT tres .
- m:liones selsclentos trelnta y ocho il cuatroC|entos noventa y tres gmon K
'-_'en representacuon de Comumdad La Roca RUT setenta y un mlllones :
‘_ ochoc:entos tremta Yy seis mll dosmentos guion ocho para que manejen la_.-
cuenta cornente numero nueve mlllones cuatromentos m|I tresotentos setenta

' Y uno guion ‘siete del Banco Santander y dejando como tercera flrma parala -




Mal {a Vlctorla

* CUARTA NOTARIA PUBLIGA DE VINA DEL MAR

Notario Pubhco

' l-para reallzar las gestrones necesanas en beneﬁcro del proyecto denomlnado
-Programa Ambulatono Basico (F‘AB) El Dlrectorro por unanlmldad ‘otorga
MANDATO A LAS PERSONAS- SENALADAS PARA reallzar las siguientes

gestlones que se enumeran a contlnuamon 1) Contratar Cuenta Corrrente 2)

._Retlrar talonanos de- cheques 3) G|rar en CUenta Corrlente 4y Cancelar .
_cheques 5) Endosar cheques 6) Reconocer los saldos semestrales 7) Girar
' Ietras de camblo 8) Acepfar letras de cambio. 9) Reaceptar Ietras de cambio.
1 0) Endosar letras de cambio. 11 ) Descontar letras de cambio. 12) Descrlblr'

' pagares Y. documentos negomables en general 13) Descontar pagarés y

documentos negocrables en general 14) Protestar- Ietras de’ camblo 15)

‘Endosar pagares Y documentos negocrables en. general 16) Protestar

pagares y documentos negomables en general 17) Cobrar percrbrr y otorgar
recrbos 18) Aceptar sesrones 19) Facultades jUdICIa|eS ordrnanas y

_'extraordlnarras 20) Aceptar ordenes de pago procedentes del extranjero 21)

.Retlrar remesas de . divisas. 22) qumdar remesas de divisas. 23) Realizar

-operacrones de camblo de. monedas extran]eras IV. EI Senor Juan Felipe )

.' Dlaz Ramrrez Admrnlstrador General RUT: diez mrllones tresctentos sesenta -
o -'y dos m|l cmcuenta guion tres recrbe mandato del dlrectono junto a Dona o
e ',",'Andrea Alicia” Santrbanez Mayne RUT catorce mlllones trescrentos setenta Yo
sers mil qurmentos crncuenta y ‘ocho. gmon k en representacrén de :
": 'Comumdad La Roca RUT setenta y un mrllones ochoclentos treinta y sels
‘mrl dosmentos guron ocho para que manejen Ia cuenta corrlente numero

.....

- del- Banco Credlto e Inversrones dejando conio tercera flrma para la: cuenta'
. senalada a Fernando Ivan Alvarado Vega RUT sels mlllones ochoclentos
veinte mr! selscnentos cmcuenta y nueve guron seis; srendo necesarlas las -

L ‘flrmas de.dos de las: tres personas senaladas antenormente para poder glrar :

en- Cuenta: Corrrente Yy ala Drrectora Dona Andrea Alicia Santlbanez Mayne'

para realrzar las gestlones necesanas en beneﬂuo del proyecto denomlnado

'PIB Altue (Programa de lntervencron Breve) ‘El Dlrectorro por unanlmrdad"




~ CUARTA NOTARIA PUBLICA DE VINA DEL MAR

Marfa - Victoria Ffuce
- - Notario Pablico

_.'realrzar las - sagwentes gestrcnes que se enumeran a contrnuacron 71)'
--Contratar Cuenta Corriente. 2) Retlrar ta{onanos de cheques 3) Girar en _
Cuenta Corrlente 4) Cancelar cheques 5) Endosar cheques 8) Reconocer
los saldos semestrales 7) Glrar letras de camblo .8) ACeptar letras de
--.cambio. 9) Re aoeptar letras de camblo 10) Endosar letras de Camblo 1)
‘ Descontar letras' de cambio. 12) Descnblr pagarés y documentos negomables
' "en general 13) Descontar pagares y documentos negomables en general 14)
_Protestar Ietras de camblo 15). Endosar pagarés y docUmentos negocrables _
-en general 1 6) Protestar pagares y. documentos negocrables en general 17)
e Cobrar percrbrr Y. otorgar recrbos 18) Aceptar sesiones: 19) FacultadeS'
Judlmales ordrnarlas .y extraordlnarlas 20y ACeptar ordenes de pago
-procedentes del extranjero 21) Retlrar remesas de d|V|5as 22) L|qU|dar.
-_remesas de’ dlwsas 23) Reallzar operacmnes de camblo de monedas

"extranjeras VI. El Senor Juan Fehpe Dlaz Ramirez Admlnustrador Generai 3
L RUT: d:ez mlllones trescrentos sesenta y dos mr! cmcUenta gun:m tres recrbe
3 mandato del dlrectono junto a Don Jaime Gllberto Vera Burgos RUT nueve
mrllones noventa mil setementos cuarenta Y tres’ guron tres en representat:lon

b de Comumdad La Roca RUT: setenta y un mlllones ochocrentos treinta y seis
:'1‘.m|I dosmentos gu10n ocho para que manejen Ia cuenta cornente numero'

' ---nueve mrllones cuatroc:entos mil selsmentos setenta y cmco guron nuéve. del -

) Banco Santander dejando como tercera frrma para la: cuenta senalada a-

Fernando Ivan Alvarado Vega RUT sers mlllones ochomentos velnte mil

L selsmentos cmcuenta y nueve guion seis.y al Drrector Don Jalme Gllberto .
o ‘Vera Burgos para reahzar Ias gestrones necesarlas en beneflc:lo del proyecto

| _denommado Prpgrama Resudencral Medro lere para Adolescentes lnfractores' )

| 'de Ley, Reglon de Los - Rros Y del proyecto denomrnado Programa L
"_Ambulatorro Intensrvo Medro Lrbre para Adolescentes Infractores de Ley,'

| Reglon de Los Rlos. EI Drrectorlo por unanlmrdad otorga MANDATO A LAS .

- ,'-PERSONAS SENALADAS PARA realizar las srgurentes gestrones que ee'f ‘

- enumeran a contmuamon 1) Contratar Cuenta Cornente 2) Retrrar talonarros




' JI "D  CUARTA NOTARIA PUBLIGA DE VINA DEL MAR
: _ JRuobledo I - o :
--Maria Victoria ucares

Notario Pablico-

Descontar letras de cambio. 12) DesCrrbrr pagares y documentos negocrables
‘en general. 1 3) Descentar pagares y documentos negocrables en general 14)
' Protestar Ietras de camblo 15) EndOSar pagarés y’ documentos- negocrables o
'en general 16) Protestar pagarés y docUmentos negocrables en general 17) -
_ Cobrar percrbrr y “otorgar recibios. 18) ‘Aceptar sesiones. 19) Facultades
- judlCraIes ordlnarlas y extraordlnarras 20) Aceptar - ordenes de pago
procedentes del extranjero 21) Retlrar remesas de dwrsas 22) quurdar‘
| remesas de dIVISaS :23) Reahzar operacrones de ‘cambio de monedas
' "'extranjeras 3. Renovaclon Mandatos Dlrectores Este Dlrectorlo procede a
ratlficar en sus cargos como Dlrectores de Proyectos de’ nuestra institucion a
las mgwentes personas a) Programa Ambulatono Bésrco (PAB) Vrna del’
‘Mar; Iocalrzado en Merced Onente 80, Agua Santa comuna de Vma del Mar; .
Don Jose Antonlo Gomez Garcra RUT drez mrllones selsmentos noventa: y"
- sers mil novecrentos noventa Y cmco gwon siéte. b) Programa Comunrdad'
Terapeutica Hogar La Roca Remdencrai Vlna del Mar Iocallzado en San
. José. Oriente: 141, “Agua’ Santa comuna de Viﬁa del Mar Don’ Hernan
' Eduardo Erba Galfinato, RUT ocho mrllones ochoc‘,lentos mll C|ento noventa y -
| dos guron tres. c) Programa de !ntervencrén Breve (PIB Altue) Vma del Mar :
ublcado en Rio Alvarez 28 Forestal Alto, comuna de Vifia del Mar Donaf"
. Andrea Alrcra Santrbanez Mayne RUT catorce millones tresmentos setenta y
| seis . m|| qurnlentos cmcuenta y ocho guron k d) Programa Adolescentes
‘lnfractores de Ley, Regron de-la Araucanla Iocallzado en Valentln Letelrer.
'_893 comuna de Vrllarnca 12 en Castellon 270 comuna’ de Nueva lmperlal .
“Don Gabnel Gabino Lrencura Cunqueo RUT nueve mlllones ochenta y siete
mrl ochomentos diez y nueve guron cero. e) Programa Ambulatono Intensrvo'
: Aduftos Regron de los Rios; Iocallzado en Phlllrpl 697 Casa A comuna de La,..
-Umon Doiia - Claudra del Prlar Moraga Lopez RUT qurnce mrllones
rdoscrentos crncuenta y nueve ml| trescrentos velnte y tres guron sels f)‘
’:Programa Resrdencral Med:o lere para Adolescentes Infractores de Ley,-‘-
| Region. de Ios Rios," IOCallzado en Comermo 238 comuna de La Unron Don' - .




- CUARTA NOTARIA PUBLICA DE VIRIA DEL MAR

Maua Victoria J L9
Notario Pubhco

, |nst|tu0|on sin restncmon de horanos dentro y fuera del pais, para lo cual la
mstrtumon contratara un seguro de cobertura 1nternacmnal 4. Varios. Se
“acuerda tratar punto relatlvo a participacion por. derecho pl'OpIO del director

del - Hogar La Roca en promma reunion de Directorlo ‘Dicho punto fue
"propuesto Ppara su discusion en reunién anterior por: hermano Jose Concha.
"Por otra parte Inés. Correa seﬁala que presentara en documento eSscrito
algunas observac:lones y-propuestas que se han presentado -anteriormente
“ante el Dlrectorlo pero gue no habldo respuesta formal hasta ahora Slendo
las 13: 30 horas se CIerra la ses:on 'y se faculta al portador de la presente
_"Acta para proc.eder a su reduccu)n a Escntura Publlca Hay f|rma :Ieglble"
| Conforme con el libro de actas de la Comumdad La Roca, cuya acta rola de
fojas uno :a- ijaS cinco ‘que he tenldo a Ia wsta- PERSONERIA La
Lo _personena del comparecrente para reducur a escntura publlca la’ presente

Acta, consta de esta: mlsma transcrita antenormente- En comprobante y

_prevua Iectura firma ef comparecnente conjuntam nte ;_on la' Notario que

Boleta Nro 325805 o ———=e
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Rut: 71.836.200-8
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G Calleacon

Datos de Proveedor Acreditacion Documentos Acreditados

. Identificacié

RUT Proveodor: 71.838.200-8
Tipo Proveedor: Nahwal
Rardn Social: COMUNIDAD LA ROCA
Momiwe Fantesia: Corpovacion Comunitad La Roca
Nacionalidad Chilena

Garox SERVICIOS SOCIALES CON ALOJAMEENTO
Nimerso de Hasta 5 Trabajadones
wabajadores:
Tipo Empresa: Pyble

Nomsbwe - Cormmidad La Roca
Cargex: Presidenie
Telétonn Fijoc 56-32-2626924
Tedéfono Celular: 56-7-4961958
Faoc:
E-Mai: comunidad aroca@@yahoo.com
Area de trabajo de ka Finanzas
Empresa:

- Direccion Casa Matriz

Direccidm Merced Onente 60 Agua Santa

Imprirmir

chp222. mercadopubl ico.ci/WebPrivado2 FichaF ul/Fichal ull Dans Provesdar spex

600 7000 600
Adercitn wehenica
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Comunidad La Roca

Comporacidn Comunidad La
Raca

R R
Servicios Contratados
en ChileProveedores

Su coniralo con ChileProveedores
naliza en 297 dias

V’wu:n 24-10—2015

Ver mis servicios contratados

> Ir a Mi Escritorio en:

PR EE S,

MercadoPubllco -

CIubdePrbmdotes

Accexia 2 benelicins y servicios
exclusiens pam usied y su enpresa.

Red de Compras Publicas

Cownata: Vifia Del Mar MercadoPublica.cl
Region: Quinta Anzliza
Paig-CL
Chllet.nmpr:
Chi#eCompra Express
#innTeng de
ﬁ. Halra .--’-j R
. Lol
a ,CQ]}?E?Z"RG Sucursales de cmlerveedores ChieP AGB':E de
ot ans AR - Seheil b ie-oveadomes
Minkdesin oo de Chile Raliticas de Privacidad
Monitas 30, Sarsan, Chille. Oﬁcm tenirak Monjitas 392 Piso 1, Saﬂuago éﬂuﬂa;idzne;vzg u:n
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Todos los Derechos Reservados ChieProveedores (1) @Copyright 2011




30-12-2014 Registro Central de Colaboradores def Estado y Municipalidades

)‘,t Ministenio de
YEII  Hacienda
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Labinrng de Chie
Certificado de Inscripcion
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS RECEPTORAS DE FONDOS PUBLICOS

B presente certificado acredita que Ia institucion COMUNIDAD LA ROCA, RUT 71.836.200-B, e ha inscrito en d
Registro de Colaboradores ddl Estado y Municipalidades, con fecha 23/06/20035, como parsona junidica receptora de
fondos plblicos, dando as cumplimiento a lo establecido en €l Articulo 6° de Ia Ley 19862.

La inscripcion en este registro electrénico no sustituye 1a obligacion de la persona jusidica de presentar Jos antecedentes
de respaildo de ia informacion (originales) en los registros institucionales de quienes le transfieren fondos al momento de

realizar las tansferencias.
Datos
Nombre del Representante Legal : FERNANDO IVAN ALVARADO VEGA
RUT del Representante Legal : 6.820.659-6
Nombre de la Institucion : COMUNIDAD LA ROCA
RUT de {a Instiucion : 71.836.200-8

Fecha de emisién dd certificado 1 30/12/2014




ANEXON°7B

Gepigino de Chile

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE INHABILIDADES PARA
CONTRATAR

En Santiago de Chile, a 30 de Diciembre de 2014, don Femando Ivan Alvarado Vega,
cédula nacional de identidad N° 6.820.659-6, representante legal de Comunidad La Roca,
R.U.T: 71.838.200-8, viene en declarar bajo juramento, que tanto el que suscribe como la
persona juridica a la que representa;

1. No estar afecto a ninguna de las inhabilidades indicadas en el articulo 4° inciso
sexto/de la Ley 19.856, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

2. La entidad que represento no ha sido condenada a alguna las penas
establecidas en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393 gte establece |a
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Tem)nsmo y Delitos de Cohecho, que le impida

Nombre: Fernando Ivan Alvarado Vega
Cédula Nacional de Identidad N°: 71.836.200-8




ANEXON° S B

. Gobleng de Ciile

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA

En Santiago de Chile, a 02 de pctubre de 2014, don/dofia Fernando Ivan Alvarado Vega,
cédula nacional de identidad N° 6.820.659-6, representante legal de Comunidad La Roca,
R.U.T 71.836.200-8, viene en declarar bajo juramento que la persona juridica a la que
representa:

a) No se encuentra afecto a ninguna de las inhabilidades indicadas en el articulo 4°
inciso primero de fa Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios.

b) Conocer los términos de referencia, haber estudiado los antecedentes y haber
verificado su concordancia, asi como también que todos los antecedentes
presentados como parte de la oferta, son veraces y exactos, estando conforme
con los términos de presente licitacion péblica.

Firma

Nombre: Fernando lvan Alvarado Vega

Cédula Nacional de |dentidad N°:6.820.659-6

Entidad que representa: Comunidad La Roca




ANEXON°6B

)a SENDA
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Crbigrrg de Chile

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE DEUDAS LABORALES Y
PREVISIONALES CON SUS TRABAJADORES

En Santiago de Chile, a 30 de Diciembre de 2014, don Fernmando Ivan Alvarado Vega,
cédula nacional de identidad N°6.820.659-6, representante legal de Comunidad La Roca,
R.U.T: 71.836.200-8, viene en declarar bajo juramento, que tanto el que suscribe como la
persona juridica a la que representa:

No registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con /
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los itimos dos aios, en los
términos del inciso 2° del articulo 4°, de la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

Nombre: Fernando lvin Alvarado Vega
Cédula Nacional de Identidad N°: 71.836.200-8




)%ﬁ Direccion del
TEE Trabajo

°. 0506 / 2015/ 98

Gobierng de Chile

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y
PREVISIONALES

La Direccitn del Trabajo, CERTIICA que, respecto de la empresa solicitante que se individualiza a continuacion, se
registran, en kas bases informiticas de la Direccién del Trabajo, los antecedentes que se detallan en el presente:

1.- INDIVIDUALIZACION DE LA EMPRESA SOLICITANTE:

RUT RAZON SOCIAL  NOMBRE
71,836,200 -8 CORPORAGION COMUNIDAD LA ROCA
RUT REP. LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
6,820,689-6 FERNANDO VAN ALVARADC VEGA
DOMICILIO
MERCED ORIENTE 60
REGION COMUNA TELEFONGO
05 VIRA DEL MAR (32) 2626924
CORREQ ELECTRONICO
COMUNIDADLAROCARYAHOO.COM
CODIGO DE ACTIVIDAD EOONOMICA (CAE)
SERVICIOS SOCIALES CON ALOJAMEENTO

2- ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES DEL SOLICITANTE:

{Disponibles en Sistema Informatico de la Direccién del Trabajo y Boletin de Infractores a la Legislacion
Laboral y Previsional.)

MULTAS EJECUTORIADAS - NO INCLUIDAS EN BOLETIN DE INFRACTORES

L N° MULTA | N U.M. | UNIDAD MONETARIA J INSPECCION ESTADO

- NO REGISTRA -

DEUDA PREVISIONAL (BOLETIN DE INFRACTORES)

MOTIVO | INSTITUCION [ MONTO EN UTM I MONTOEN § l

—~NO REGISTRA ~

RESOLUCIONES DE MULTA (BOLETIN DE INFRACTORES)

L N° RESOLUCION l TIPO DE MULTA l MONTCENS

— NO REGISTRA --

Pégina 1 de 2




3.- PLAZO Y AMBITO DE VIGENCIA:

El presente Certificado tendri vigencia hasta el 20012015 , siendo vilide en todo &f territorio nacional.

INSPECTOR DEL TRABAJO
ICT VINA DEL MAR

EL SIGWRENTE ES EL FOLIO PARA VERIFICAR LA VALIDEZ DEL CERTIFICADO EN EL SITIO WEB DE LA DIRECCION DEL
TRABAJO, EN http:i/ventanilla.dt.gob.cl/tramitesenlinea/tramite/inicio2.aspx (INGRESAR EL FOLIO EN EL RECUADRO
“Verificacién de Tramites”, ¥ SELECCIONAR EL TRAMITE ~Certificado Contratista™)

[ ot7Femig |

'_E.. =

U. de Fiscaliracion
Of. de Paries

Generado 05 Ene 2015 15:42:29

Pagina 2 de 2




SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION

FOLIO : 145664675

Codigo Verificaciodn:

addafcSbe29d

AR

REPUBLICA DE CHILE 145664675

 Exento de Pago

CERTIFICADO DE VIGENCIA DE
PERSONA JURIDICA SiN FINES DE LUCRO
Fecha Emisién 05-01-2015
DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIFCION N°6375 con fecha 31-01-2013.

NCMBRE EJ : COMUNIDAD LA ROCA

DOMICILIC : ., VIfiA DEL MAR,REGION DE VALPARATSO
NATURALEZA : CORPORACION/FUNDACION

FECHA CONCESION PJ : 22-01-1991

DECRETG/RESOLUCION : 00065

ESTADO PJ H VIGENTE

FEGHA EMISION:

5 Enerc. 2015, 09:36.

Impreso en:
REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares. La proxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.cl.
e-a Iy

" Victor Reboliedo Salas
Jafe de Archive Genaral (8}
Incorpora Firma Electrénica
Avanzada

Timbre electronico SRCel

1805207 RPJ. : DDCDO637E S5%7H-%

www registrocivil.gab.ol




SERVICIO DE REGISTRO

FOLIO : 145664719
CIVIL E IDENTIFICACION

Codigo Verificacidn:

5ad18031c645

REPUBLICA DE CHILE 145664719

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO
Fecha Emisién 05-01-2015
DATCS PERSONA JURIDICA

THSCRIPCION : N°6375 con fecha 31-01-2013.
NOMBRE PJ : COMUNIDAD LA ROCA
DOMICILIC : ., VIfiA DEL MAR,REGION DE VALPARAISC
NATURALEZA : CORPORACION/FUNDACION
FECHA CCNCESION BJ : 22-01-1991
DECRETO/RESCLUCION 00065
ESTADC BJ : VIGENTE

DIRECTORIO
OLTIMA ELECCION DIRECTIVA 04-01-2013
DURACION DIRECTIVA H 3 aANOS
CARGO NOMBRE R.U.N.
FRESIDENTE JURN ENRIQUE VARGAS ROA 8.577.346-1
VICE~PRESIDENTE HERNAN EDUARDO ERB2Z GALLINATO 8.800.1%2-3
SECRETARIC INES HERMINIA CCRRER ZAMCRA 5.204.809-5
TESORERG JOSE GUSTEVS CONCHA CONCHA 3.638.493-K
DIRECTOR FERNANDC IVAN ALVARADC VEGA 6.820.659-6

La informacién de este certificado, respecto del directorio, corresponde a la dltima
actualizacidén comunicada con fecha 04-01-2013 y gque fuera apertada por el Ministerio
de Justicla o las Municipalidades del pais, seqin sea el caso.

FECKAEMISION: 5 Enero 2015,.09:36.,

Exento de Pago
Impresc en:
REGTON

Verifique documento en www registrocivil. gob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos v
celulares. La proxima vez, obtén este cerfificado en www.registrocivil.gob.cl.

b

roA

I
s

" Victor Rebolledo Salas
Jefe de Archive Genaral (s)

Incorpora Firma Electronica
Avanzada

A

Timbre electrénico SRCel

1805207 RpJ. : QDOLDK3TS HHES2Y

www.registrocivil.geb gl
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Seguros

Poliza de Seguro

BRI




POLIZA DE GARANTIA NRO. 128071
COMUNIDAD LA ROCA




Seguros

Santlago, ENERO 05, 2015.

Srta)(ita)
COMUNIDAD LA ROCA
PRESENTE

Ref.: Pdliza GARANTIA EJECUCION INMEDIATA C
Nro. 128071

Estimado(a) Cliente:

Queremos darle la mas cordial bienvenida como cliente de HDI Seguros y agradecer la
canfianza que ha depositado en nosotros, al habernos escogido como su Compania de
Seguros Generales.

E! personal de nuestra Compania queda en este momento a su disposicidn para lo que Usted
requiera; consultas acerca de éste u otro seguros, informacién de nuevos productos,
consultas sobre el page de sus cuotas, ete.

Para ello, contamos con diversos medios a través de los cuales puede contactarnos:

Fono gratuite de nuestro Departamento de Servicio al Cliente 800 210 108.

Por medio de nuestro sitio web www.hdi.cl, el dnico sitio en Chile que pone a su
disposicion toda su historia como Cliente Vigente de nuestra Compafiia, a través de una
clave secreta. Aqui podra revisar el estado de sus pdlizas, consultar sus pagos, denunciar
siniestros, actualizar sus datos, eic.

También nos puede escribir a contacto@hdi.cl y abtener respuestas en menos de 24
horas.

En Encomenderos 113, metro Tobalaba, Departamentec de Servicic al Cliente.

Para denuncia de siniestro de vehiculos el teléfono habilitado, sin costo alguno para
Usted, es'800 510 333 y desde celulares (02) 231 2262.

Finalmente, adjunto a la presente encontrara su Pdliza de Segurcs y también, en caso gque
no haya escogido una modatidad de pago aulomatico, encontrara un Aviso de Vencimiento,
el cual puede cancelar en cualquier centro de pago con los cuales tenemos convenio o
directamente en el botén de pago nuestra pagina web.

Esperando entregarle siempre nuestros mejores servicios, le saluda muy atentamente,

’

PATRICIO ALDUNATE
Gerente General
HDI Seguros S.A.




Seguros
- CUALQUIER CONSULTA REFERIRSE A ESTOS NUMERQS
- POLIZA ENDOSO CERT¥,/DECL. | POLIZA DE GARANTIA
1280 GARANTIA EJECUCION INMEDIATA ©
VIGENCIA DESOE. | VIGENCIA FASTA | PROPUESTA EMITIDA EN :UF
01/01/2015 | 31/03/2017 1208567 | r ' )
: - CONTRATANTE
INTERMEDIARIO : 2359 | COMUNIDAD LA ROCA
* |PROD. SEG.VERONICA FLETCHER Y CIA. LT| | RUT :71836200-8
 |COMISION :AFE: 16.00% MERCED ORIENTE N°60
" |Corredores VINA DEL MAR
"Casa Matriz - Santiago VALPARAISO , REG. V

LS P "

. HDI SEGUROS 5.A. EN ADELANTE DENOMINADA LA COMPANIA, CON ARREGLO A LAS CONDICIONES
GENERALES ~QUE SE ADJUNTAN Y QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA, APLICABLES AL
‘PRESENTE CASO Y ACEPTADAS: FOR AMBAS PARTES ¥ A LAS CONDICIONES PARTICULARES QUE SE

ESPECIFICAN, ASEGURA LO SIGUIENTE:

- SE ENCUENTRA EN PODER DE IA COMPANIA CONTRAFIANZA DE SEGURO DE GARANTIA N° RUT
71.836.200-8

R.O.T NOWEBRE ' ~ FIGURA

§1580170-9 5.NAC.P/LA P.Y RFH,DEL C.DE DROG.Y ALC. ASEGURADO

OBJETO DE LA GARANTIA:

La PRESENTE PCLIZA SE EXTIENDE PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTOQ
DEL CONTRATO Y LAS OBLIGACIONES LABORALES CON SUS TRABAJADORES Y EL PAGO DE

. MULTAS A QUE. PUDIERE. DAR ORIGEN EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.NUMERO DE
1D 662237426-LP14 ADJUDICADA A TRAVES DE LICITACION A TRAVES DEL PORTAL

WWW : MERCADOPUBLICO.CL DE LA LINEA DE SERVICIO NUMERO 40, NUMERO 41 Y NUEMRO 61.

| coPERTTRRS WONTO ASEGURADG —_  PRIMA NETA  DEDUCIBLE
| SEGU! .
1042 COMPLINIENTO DE CONTRATO L gfﬁ:ff////f 53,51
- DESCUENTO AJUSTE PRINA EXENTA PRIME AFECTA TNPUESTO  PRINA TOTAL
0.00 0.00 0.00 53.81 10.22 §4.03
" FORMA DE PAGO  : 100% CONTADO TOTAL ASEGURADO: 958.00
VIA DE PAGO : BOLETINES

TIPO DE PACTURA. : FACTURA POST-PAGO




A D .

Seguros

05 DE ENERO DE 2015.

A S

P.P. EDI SEGURCS 5.3,




DETALLE PLAN DE PAGO

DE ACUERDO A LO ESPECIFICADO EN LA PROPUESTA N° 1208567 . A CONTINUACION INDICAMOS
EL PLAN DE PAGQO. DE LA POLIZA N° 128071 DE GARANTIA

PAGADOR : COMUNIDAD LA ROCA
DIRECCION DEL COBRQ : {‘jj M%&Qﬂ TE N°60
] FL/r
VALPARAISO

FORMA DE PAGO

CUOTA MONTO PRIMA VENCIMIENTO
0 /0 64.03 UF 31/01/2015
TIPO DE PAGO

PAGO CON AVIS0 DE VENCIMIENTO EN LAS VENTANILLAS DEL BANCO DE CHILE, SERVIPAG. SENCILLITO
O DIRECTAMENTE A TRAVES DE NUESTRA PAGINA WLEB WWW HDICL, SOLICITANDO AHI MISMO SU
CLAVE DE ACCESO.

SE ADJUNTA EL AVISO DE VENCIMIENTO DE LA CUOTA INICIAL, PARA SU PAGO EN LAS ENTIDADES
INDICADAS O EN LAS OFICINAS DELA COMPANIA.




COMUNIDAD LA ROCA
MEACED DRIENTE N*60
VINA DEL MAR
VALPARAISO

HDLSEGUROS S.A,

A

COD. EMP. : 398

SEGUROS GENERALES

FECHA EMISION N BOLETIN
AVISO DE VENCIMIENTO 05/01/2015 10033975
[SENOR (/A) (ES) TELEFONO | SUCURSAL MONEDA
COMUNIDAD LA BROCA 2626524 i 1005 Ur
RUT. INTERMEDIARIO DE SEGUROS TELEFONO INTERMEDLARIO
71836200-8 PROD.SEG.VEROMICA FLETCHER Y CIA. LTDA.- 27154790
Bt RAMO POLIZA | END/CERT [ ITEM | T/D | CUOTA] INTFRES DCTO | VALOR CUOTA | FECHA VENC)
GARANTIA 128071 0 0 1|00 00 00 64.03 | 3t0112015
00 00 64.03
SALDO A FAVOR 00
64.03
PAGUESE HASTA EL  31/01/2015
(O DIA HABIL SIGUIENTE SI ES SABADO, DOMINGO O FESTIVO)
PAGOS EN: BANCO DE CHILE, SERVIPAG, SENCILLITQ, BANCO BCIL BANCOESTADO
TOTAL A PAGAR TIPO DECAMBIO AL DIA DEL PAGO MONTO PAGADO Timbre
64.03 Caja
PENSANDO EN SU COMODIDAD... SU BOLETIN SERA ENVIADO MENSUALMENTE A SU CORRED ELECTRON
LE RECORDAMOS UTILIZAR NUESTRD SITIO www.hdi.cl PARA REALTZAR DESOE SU OFICINA O CA
PAGOS DE PRIMAS, CONSULTAS, DENUNCIAS DE SINIESTROS. ETC.
CONSULTAS AL BOG 21 01 0B - 42293 00 - 422 93 35.
TALON CLIENTE
H D' IBOLETTN e HDI BOLETIN N°
) 10093975
SEqQUros 10083874 Sequros
RUT SUCURSAL SENOR (A) (ES) RULT.
71836200-8 1005 COMUNIDAD LA ROCA T1836200-8
PAGUESE [ASTA EI MONEDA INTERMEDIARIC  [SUCURSAL  |[MONEDA | PAGUESE HASTA EL
IHOH2015 UF 2359 1005 UF 316112015
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Seguros

POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN GENERAL ¥ DE EJECUCION INMEDIATA

Incorperada al Depésito de Pdlizas bajo el cédige POL120130189

CONDICIONES GENERALES TiTULO PRIMERO

Se aplicerdn al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los articulos siguientes y las normas legales
de caracter imperativo establecidas en el Titula VI, del Libro Il, del Cédigo de Camercio. Sin embargo, se entenderan
vélidas las estipulaciones contractuales que sean mas bensficiosas para el asegurado o el beneficiario.

PRIMERO: DEFINICIONES

Para los sfeclos de esta pdliza se enliende pot:

1. Asegurado; La persona natural o juridica que como acreedor tiene derecha a exigir el cumplimiento de las cbligacionas
contraidas por el "aflanzado’, seqgun [a ley o el contrato especificado en las Condiciones Particulares de esta pdliza, y a
cobrar [a correspondienta indemnizacion en casc de siniestro. También se considerara como asequrado a la persoha que
sin ser acreedor, haya infervenido en-la coniratacién del seguro por tener un interds real en el cumplimiento de las
obligaciones aseguradas.

2. Beneficiario: La persona natural o juridica designada por el asegurado, y autorizado por la Compaiia, sélo para el
efecto de recibir el page de indemnizaciones a que haya lugar conforme a la pdliza, sin que le corresponda requerir el
page o-€jercer otro derecho respecto de la pdliza de Seguro de Garantia contratada.

3. Afianzado o Tomador: La persona natural o juridica que solicita la emisién de una pdliza de garantia para caucionar las
obligaciones qua contraiga con el asegurado o acreedor.

4. Asegurador o Compailia: La entidad aseguradora gue toma por su cuenta el riesgo.

5. Ley o Contrato; El individualizado en las Condiciones Particufares, cuyas obligaciones quedan cublertas por la pdliza.
Dentro del término ‘ley’ se entenderdn también comprendidas. las normas reglamentarias o administrativas que la
complementen.

SEGUNDQ: COBERTURA

La presente pdliza garantiza el fiel cumplimiento por parte del afianzado de las obligaciones contraldas en virtud de la ley
o del contrato individualizado en las Condiciones Particutares de esta pdéliza, siempre que el incumplimiento de Tas
obligaciones. garaniizadas sea imputable al afianzado © provenga de causas que afecten directamente su
respensahilidad. '

' Se considera que farman parte de dicho contrato las bases adminisiralivas, las especificaciones técnicas, los planos y en
general todos los documentos que confarme al contrato debe entenderse que ferman parte integrante del mismo.

El texto del referido contrafo y-los documentos que forman parte de él, son los que el tomador ha entregado a la
Compaiiia al momento de solicitar la contratacidn del seguro.

Esta pdliza se ha emitido bajo el entendido que entre el asegurado y el tomador no existen vinculaciones econémicas o
juridizcas de sociedad, asociacién o dependencia de uno y otro, ni de sociedad filial o coligada, cuando se trate de
sociedades andnimas.

Tratandose de personas naturales, es entendido que entre el asegurado y &l afianzado no existen vinculos de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta et cuarto grado inclusive.

Sicon posterioridad a la emisién de la pdliza se produjera cualquiera de las vinculaciones aqui mencionadas, el seguro
quedard automaticamente sin efecto, a menos que el asegurador hubiare conocido tal vineulacion y fa haya aprobado
axpresamente y por escrita.

TERCERQ: SUMA ASEGURADA Y LiIMITE DE INDEMNIZACION

La presente pdliza parantiza_hasta el monto asegurado, los perjuicios que el asegurado sufra como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contraidas por el afianzado.

Las multas o cldusulas penales pactadas en sl contrato ne quedan cubierlas por @ste seguro, a menos que se haya
astipulado expresamente otra cosa en las Condicicnes Particulares.

TITULO SEGUNDC

PRIMERQ: VIGENCIA DEL SEGURO Y PLAZO DE RECLAMACIONES Este seguro solo cubre los riesgos que ocurran
. duraitte su vigencia.

El vencimiento. del plaza de vigencia de la presente pdliza no extingue la responsabilidad de la Compafiia para con el
- asequrado, pero éste podrd reclamar pago de indemnizacidn sdlo hasta dentro de |os treinta dias siguientes al término de
- vigencia de la pdliza.




anterior, la Companiz tiene derecho a gue el afianzado le reembolse toda suma que ella haya pagado al asegurade en
virlud de esta pdliza.con los reajustes e intereses que carespondan.

NOVENO: PLURALIDAD DE SEGUROS

5i hubiera otras pdlizas de seguros u otras cauciones respondiendo por las obligaciones establecidas en el contrato
asegurade. se procederd en los términos eslablecides en el articulo 556 del Cédigo de Comercio, En este sentido, el
asegurado podra reclamar a cualquiera de los aseguradores el pago del siniestro, segun e respective seguro, y a
cualguiera de los demds, el saldo no cubierio. El conjunto de las indemnizaciones recibidas por el asegurado, no podra
exceder el limite de la suma asegurada. pactada en los condicionados particuiares.

DECIMO: REEMBGOLSO

Si-por resojucion judicial se determinare que el afianzado no ha incurride en incumplimiento o si con molive de la misma
resolucién resultare gue el peruicio indemnizado por la Compafia es superior al que realmente era de cargo del
afianzado, &l-asegurado deberd restituir las sumas correspondientes incluidos los reajustes que procedan a la Compafia
o al propic afianzado, sujeta la restitucién en este Uitimo caso a la condicidn de que el aflanzado ya hubiere hecho el
reembelse respeclivo a la Compania de o estipulado en este condicionado.

DECIMO PRIMERQ: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier- dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el benseficlario, segln corresponda, y el
asegurador, sea en relacidn con la validez o ineficacia del contrato de seguro, ¢ cont motivo de la interpretacian o
aplicacién de sus condiciones ganerales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre la procedencia o el
monto de una indemnizacién reclamada al amparo del mismo, serd resuefta por un drbitro arbitrador, nombrado de
comiin acuerdo por las parles cuando sutja la disputa. Si los nteresadas no se pusieren de acuerdo en la persona del
drbitro, éste serd designado por la justicta erdinaria y, en tal casa, ef drbitro tendrd las facultades de arbitrador en cuanio
al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a dereche.

En ningln caso podra designarse en el contrata de seguro, de antemano, a la persona del arbitro.

En las dispulas entre el asegurado y el asegurador que swijan con motivo de un siniestro cuyo monto sea inferior a
10.000 unidades de fomento, el asegurado podré oplar por ejercer su accion ante la justicia ordinaria, en los ¥rminos
establecidos en el ariiculo 543 del Cédigo de Comercio.

No seran aplicables al contrato de seqguro las reglas sobre solucién de controversias contenidas en la Ley 19.496.

DECIMO SEGUNDO: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones del aseguradar al contratante, tomador, asegurado o beneficiario. podran enviarse por medios
electrénicos o tecnaldgicos, garantizando su recepcion y la posibilidad de almacenamiento o impresidn.

Para los efectos sefialados en el parrafo anterior el conlratante, tomador, asegurado o beneficiario debera informar a la
compafia de sequros sobre su direccién de correo electrdnico, que guedard consignado en los condicionados
particutares de la péliza.

A su falta, el asegurador debera comunicar por escrita, mediante carta enviada al domicilio de! contratante, tomador,
asegurado o beneficiario.

Las comunicaciones que envie el coniratante, tomador, asegurado o benaficiaric deberan ser por escrlo. y remitidas al
domicilio del asegurador indicado en la pdliza.

DECIMO TERCERO: DOMICILIQ

Para los efectos del contrato de seguro, las partes fijan come domicilio el indicado por el asegurado, contratante, tomador
o beneficiarior en las condiciones particulares de la pdliza, en cumplimiento a fo dispuesto en el articulo 543 inciso 5° del
Gadigo de Comercio.




ANEXO Seguros

{Circular N°1487 Superintendencia de Valares y Seguros)

INFORMACION SOBRE PRESENTACION DE CONSULTAS ¥ RECLAMOS
En Virtud de la circuiar N* 1.487 de 17 de Julio de 2000, las compahias de seguros deberan recibir, regisirar y responder
todas las presentaciones, consultas o reclamos que se les presenten direclamente por el contratante, asegurado o
beneficiarios 0 aguellos que la Superintendencia de Valores y Seguros les derive.
Las presentagiones pueden ser efecluadas en la casa matriz ¥ en todas las agencias, oficinas o sucursales de Ia
compadnia en gue se ationda pdblico, personalmenta, por correo. o fax, sin formalidades, en el horario normal de atencisn
y sin restriccidn de dias u horarios especiales.
El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado por la compaiiia de seguros, o bien cuando exista
dernora injustificada en su respuesta, podra recurrir a la Superintandencia de Valores y seguros, Divisidn de Alencian y
Educacion al Asegurade, cuyas oficinas se encuentran ubicadas en Av. Libertador Berardo O Higgins 1448, piso 1°.

ANEXO
{Circular N*2106 Superintendencia de Valares y Seguros)
PROCEDMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS
1) OBJETO DE LA LIQUIDACION
L& liquidacion tiene por fin establecer {a ocurrencia de un siniestro. determinar si el siniestro esta cubierlo en la pdliza
contratada en una compafiia de seguras determinada, y cuanlificar el monto de la pérdida y de (a indemnizacidn a pagar.
E! procedimiento de liguidacion estd sometido a los principios de celeridad y economia procedimental, de objetividad y
caracter técnico y de transparencia y gcceso.
2) FOBMA DE EFECTUAR LA LIQUIDACION
La liquidacion puede efectuarla directamente la Compafia o encomendarla a un Liguidader de Seguros.
La decision debe comunicarse al Asegurado dentro del plazo de tres dias habiles contados desde la fecha de la
denuncia del sinjestro.
3) DERECHO DE OPOSICION A LA LIGUIDACION DIRECTA
En-caso de liquidacidn direcia por la compania. el Asegurado o. beneficiario puede oponerse a ella, solicitandole por
escrito gue designe un Liguidador de Seguros, dentro dei plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion de la
comunicacién de la Compania. La Compahia deberd designar al Liquidador en el plazo de dos dias habiles contados
desde dicha opasicidn.
4) INFORMACION AL ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE ANTECEDENTES
El Liquidador o:la. Compafia debera informar al Asegurado, por escrito, en forma suficiente y oportuna, al carreo
electronico (informado en ta denuncia del siniestro) © por carta. certificada (al domicilio sefiatado en la denuncia de
siniestro), de las gestiones rue le corresponde realizar, solicitando de una sola vez, cuando las circunstancias lo
permitan, todos los antecedentes que requiere para liquidar el sinfestro.
5) PRE-INFORME DE LIQUIDACION
En aquellos siniestros en que surgieren problernas y diferencias de criterios sobre sus causas, evaluacion del riesgo o
extension de.la cobertura, podra el Liquidador, actuando de oficio o a peticion del Asegurado, smitir un pre-informe de
liquidacian sobre|a cobertura del siniestro ¥ el monto de los dafos producidos, el gue debera ponerse en conocimienlo
de los inleresados. E} asegurado o la Compahia podrén hacer observaciones par escrito al pre-informe dentro del piazo
de cinco-dias habiles desde su congcimignto.
'6) PLAZO DE LIQUIDACION
Derntro del méas breve plazo, no pudiendo exceder de 45 dias corridos desde fecha denuncio. a excepcion de;
" a) siniestros que correspondan a seguros individuales sobre riesgos del Primer Grupo cuya prima anual sea superior a
100 UF: 90 dias corridos desde fecha denuncio:
b) siniestros maritimos que afecten a los cascos 0 en caso de Averia Gruesa: 180 dias corridos desde fecha denuncio:
7) PRORROGA DEL PLAZO DE LIQUIDACION
Los plazos antes sefalados podrdn, excepcionalmente siempre que ias circunstancias lo ameriten, prorrogarse.
sucesivamante poriguales periodos, informando los mativos que la fundamenten e indicando las gestiones concretas y
especificas que se realizardn, lo que debera comunicarse al Asegurado y a la Superinlendencia, pudiendo esfa ultima
dejar sin efacio la ampliacién, en casos caliticados, y fijar un plaze para entrega del Informe de Liquidacion. No podra ser
miotive de prorroga Ia solicitud: de nuevos antecedentes cuyo requerimiento pudo preverse con anterioridad, salvo que se
indiquen ias razones gue justifiquen la falta de requerimiento, ni podrén prorrogarse los siniestros en gue no haya
existido gestion alguna del Hguidador, registrado o directo.
8) INFORME FINAL OFE LIQUIDACION
El informe final de liquidacidn. debera remitirse-al Asegurado y simultaneamente al Asegurador, cuando corresponda, y
debera contener necesaramente la lranscripcidn integra de los articulos 25 a 28 del Reglamanto de Auxiliares del
Comercio de Seguros (D.S. de Hacienda N* 1.055, de 2012, Diario Oficial de 29 de diciembre de 2012),
~ 9) IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION
“‘Reclbido el informe de Liquidacidn, la Compafia y el Asegurado dispondran de un plazo de diez dias hdbiles para
impugnaria. En caso de liquidacion directa por la Compania, este derecho sdlo lo tendra el Asegurado.
impugnado el informe, el Liguidadar o la compahia dispondré de un plazo de 6 dias habiles para responder la

- impugnacion.




Seguros

te asegura:

Como cliente nuestro, usied tiene acceso a
todos [os servicios y asesorias de nuestro sitio
en internet. Visitenos en www.hdicl y con
sélo ingresar sus datos obtenga una clave de
acceso gue le permitird informarse sobre el
estado de sus pdlizas, declarar un siniestro,
pagar en linea, entre otros servicios.

Conozca las varladas opciones de cobertura
que ofrecemos para su tranquilidad, la de su
familia, su negocio y sus preciados bienes.

Le invitamos a conocer [os multiples beneficios
que HDI Seguros S.A. tiene a su disposicidn.

Casa Matriz: Encomendnos 113, Serviciooal chiania:
Fone, BOD210108
cortactosdilicl

Las Conde

v belict
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POLIZA DE GARANTIA NRO. 128071
COMUNIDAD LA RCCA




Seguros
CUALQUIER CONSULTA REFERIRSE A ESTOS NUMERQS
( POLIZA ENDOSO CERTIFJDECL, POLIZA DE GARANTIA ACTUALIZADA
128071 3 0 GARANTIA EJECUCION INMEDIATA C

EMITIDA EN :UF

VIGENCIADESDE | "VIGENCIA HASTA PROFPUESTA

01/01/2015 | 31/03/2017 1211276

CONTRATANTE :
INTERMEDIARIC : 2359( | COMUNIDAD LA ROCA
PROD.SEG.VERONICA FLETCHER Y CIA. LT RUT :71836200-8
COMISION :AFE: 16.00% MERCED ORIENTE N°60
Corredores VINA DEL MAR
Casa Matriz - Santiago VALPARAISO REG. V

J 1]

r

HDI SEGUROS S.A. EN ADELANTE DENOMINADA LA COMPANIA, CON ARREGLO 2 LAS CONDICIONES
GENERALES QUE SE ADJUNTAN Y QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA, APLICABLES AL
PRESENTE CASO Y ACEPTADAS POR AMBAS PARTES Y A LAS CONDICIONES PARTICULARES QUE SE
ESPECIFICAN, ASEGURA LO SIGUIENTE:

- SE ENCUENTRA EN PODER DE LA COMPANIA CONTRAFIANZA DE SEGURO DE GARANTIA N° RUT
71.836.200-8

VIGENCIA DEL ENDOSO: 20/01/2015 ,

TIPO : ENDOSO DE MODIFICACION

MOTIVO :

MEDIANTE EL PRESENTE ENDOSO SE MODIFICA ID DEL OBJETO DE LA GARANTIA, QUEDANDO VIGENTE
. - ID 662237-27-LP14 SIN MOVIMIENTO DE PRIMA.

KU.T NOMERE FIGUORA

- . . . .Dul C.DE DROG.Y ALC. ASEGURADO

OBJET(Q DE LA GARANTIA:

LA PRESENTE POLIEZA SE EXTIENDE PARA GARANTIZAR EL FIEL ¥ OPORTUNO CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO Y OBLIGACIONES LABORRLES CON SUS TRABAJADORES Y EL PAGO DE
MULTAS A 1AS QUE PUDIERE DAR ORIGEN EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO NUMERO DE
ID 662237-27LP14 ADJUDICADA A TRAVES DE LICITACION A TRAVES DEL PORTAL
WWW.MERCADOPPBLICO.CL DE LA LINEA DE SERVICIO NUMERQ 40, NUMERO 41 Y NUEMRO 61,
$ 23.592.608, VALOR UF 24.627,10 DEL 01/01/2015.

COBERTURAS MONTO ASECURADD  PRIMA RETR  DEDUCIBLE
4] 358,00




Seqguros

ESTA POLIZA GARANTIZA EN FORMA ADICIONAL Y EN LIMITE UNICO Y COMBINADO CON RESPECTO AL
MONTO ASEGURADO, LAS OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL AFIANZADCG PARA CON SUS
TRABAJADORES SIEMPRE Y CUANDO ESTOS TRABAJADORES HUBIESEN TENIDO EL CARACTER DE TALES
DEL CONTRATO OBJETO DEL PRESENTE SEGURO Y A LA CONDICION QUE EL ASEGURADO EJERZA LGS
DERECHOS DE INVESTIGACION Y RETENCION ESTABLECIDOS EN EL CODIGO DEL TRABAJO.

- SE INCLUYE CLAUSULA DE USO GENERAL DE EXCLUSION POR TERRORISMO, INSCRITA EN LA S.V.5.
BAJO EL CODIGO CAD120130906.

CONDICIONES DE COBERTURA :
- SE FIJAN LAS DOCE (12) HORAS, DE LAS FECHAS ARRIBA INDICADAS, COMO INICIO Y TERMINO
DE LA COBERTURA.

- COBERTURA SEGUN POLIZA INSCRITA EN LA S$.V.S. BAJO EL CODIGO POL120130189 Y/0Q
CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICADAS.

CONDICIONES ESPECIALES:

- EN CASO DE INEXACTITUD O ERROR EN LAS ESPECIFICACIONES DEL BIEN ASEGURADO DECLARADA
EN LA PROPUESTA DE SEGUROS, QUE TENGA COMO CONSECUENCIA LA APLICACION DE UNA PRIMA
INSUFICIENTE, SE INDEMNIZARA EL SINIESTRO A PRORRATA DE ESTA INSUFICIENCIA.

DEDUCIBLES :
SIN DEDUCIBLES
OBSERVACIONES ;

- NO HAY OTROS SEGUROS.

- S0LO SON VALIDAS LAS CONDICIONES EXPRESAMENTE SENALADAS EN ESTE DOCUMENTO Y/0 EN
ANEXOS ESPECIALES,

- LA COPIA DEL CONTRATO, RESOLUCION U ORDEN DE TRABAJO, QUE SE ENCUENTRA EN PODER DE LA
COMPANIA ES EL FIEL REFLEJO DE 5U ORIGINAL Y CUALESQUIERA MODIFICACION DEBE SER
NOTIFICADA A LA COMPANIA PARA SU ACEPTACION O RECHAZO. . .

- PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE DERIVEN DE LA PRESENTE POLIZA Y ESPECIFICAMENTE
PARA TODAS AQUELLAS ACCIONES YA SEAN DE REEMBOLSO U OTRA MATURALEZA CONTRA LOS
AFIANZADOS, CODEUDORES Y/O AVALES, LAS PARTES PRORROGAN COMPETENCIA A LOS TRIBUNALES DE
SANTIAGO, FIJANDO DOMICILIO EN DICHA CIUDAD,

- EL ASEGURADO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDQ EN LAS CONDICIONES GENERALES DE IA
POLIZA PODRA RECLAMAR PAGO DE INDEMNIZACION SOLO HASTA DENTRO DE LOS TREINTA DIAs
SIGUIENTES AL TERMINO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.




Seqguros

P.P. HDI SEGUROS 5.A,
22 DE ENERO DE 2015,
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POLIZA DE GARANTIA NRO. 128071
COMUNIDAD LA ROCA




CUALQUIER CONSULTA REFERIRSE A ESTOS NUMEROS
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Seqguros

POLIZA ENDOSD CERTIF/DECL. POLIZA DE GARANTIA ACTUALIZADA
128071 2 0 GARANTIA EJECUCION INMEDIATA C
VIGENCIA DESDE | VIGENCIA HASTA | PROPUESTA EMITIDA EN :UF
01/01/2015( 31/03/2017 1211219 ~
CONTRATANTE .
INTERMEDIARIOQ ; 235% COMUNIDAD LA. ROCA
PRCD.SEG.VERONICA FLETCHER Y CIA. LT RUT :71836200-8
COMISION :AFE: 16.00% MERCED ORIENTE R°60
Corredores VINA DEL MAR
Casa Matriz - Santiago VALPARAISOQ ; REG. ¥

f

BEDI SEGUROS S.A. EN ADELANTE DENOMINADA LA COMPANIA, CON ARREGLO A IAS CONDICIONES
GENERALES QUE SE ADJUNTAN Y QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA, APLICABLES AL
PRESENTE CASO Y ACEPTADAS POR AMBAS PARTES Y A LAS CONDICIONES PARTICULARES QUE SE
ESPECIFICAN, ASEGURA LO SIGUIENTE:

- SE ENCUENTRA EN PODER DE LA COMPANIA CONTRAFIANZA DE SEGURO DE GARANTIA N° RUT
71.836.200-8

VIGENCIA DEL ENDOSO: 13/01/2015 )

TIPO : ENDOSO DE MODIFICACION
MOTIVO :
MEDIANTE EL PRESENTE EWDOSO, SE MODIFICA QBJETO DE LA GARANTIA.

RU.T NOMBRE, F1GURA

EI9BUITU-9 S.NAC.P/LX P.Y REH.DEL C.DE DROG.Y ALC.

ASEGURALO

CBJETO DE LA GARANTIA:

LA PRESENTE PCLIZA SE EXTIENDE PARA GARANTIZAR EL FIEL Y QPCRTUNO CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO Y LAS OBLIGACIONES LABORALES CON SUS TRABAJADORES Y EL PAGO DE
MULTAS A LAS QUE PUDIERE DAR ORIGEN EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO NUMERO DE
ID 662237-26-LP14 ADJUDICADA A TRAVES DE LICITACION A TRAVES DEL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL DE LA LINEA DE SERVICIO NUMERO 40, NUMERO 41 Y NUEMRO 61,
$ 23.592.608, VALOR UF 24.627,10 DEL 01/01/2015.

MONTC ASEGURADO  PRIMA RETA  DEDUCIBIE

¥28.00

TOBERTORAS
“I04Z CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
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Seguros

—

ESTA POLIZA GARANTIZA EN FORMA ADICIONAL Y EN LIMITE ONIco Y COMBINADC CON RESPECTC AL
MONTO ASEGURADO, LAS OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL RFIANZADO PARA CON SUS
TRABAJADORES SIEMPRE Y CUANDO ESTOS TRABAJADORES HUBIESEN TENIDO EL CARACTER DE TALES
DEL CONTRATO OBJETO DEL PRESENTE SEGURO Y A LA CONDICION QUE EL ASEGURADO EJERZA LOS
DERECHOS DE INVESTIGACION Y RETENCION ESTABLECIDOS EN EL CODIGO DEL TRABAJO.

- SE INCLUYE CLAUSULA DE USO GENERAL DE EXCLUSION POR TERRORISMO, INSCRITA EN LA S.V.S.
BAJO EL CODIGO CAD120130906.

CONDICIONES DE COBERTURA

- SE FIJAN LAS DOCE (12) HORAS, DE LAS FECHAS ARRIBA INDICADAS, COMO INICIO Y TERMINO
DE IA COBERTURA.

- COBERTURA SEGUN POLIZA INSCRITA EN LA S.V.S. BAJO EL CODIGO POL120130189 Y/0
CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICADAS.

CONDICIONES ESPECIALES:

e ]

= EN CASO DE INEXACTITUD O ERROR EN LAS ESPECIFICACIONES DEL BIEN ASEGURADO DECLARADA
EN LA PROPUESTA DE SEGURQS, QUE TENGA COMO CONSECUENCIA LA APLICACION DE UNA PRIMA
INSUFICIENTE, SE INDEMNIZARA EL SINIESTRO A PRORRATA DE ESTA INSDOFICIENCIA.

DEDUCIBLES :
SIN DEDUCIBLES
QOBSERVACIONES:

——————— e

- HO HAY OTRQS SEGUROS. )
- SOLO SON VALIDAS LAS CONDICIONES EXPRESAMENTE SEWALADAS EN ESTE DOCUMENTO Y/O EN
ANEXOS ESPECIALES.

- LA COPIA DEL CONTRATO, RESOLUCION U ORDEN DE TRABAJO, QUE SE ENCUENTRA EN PODER DE LA
COMPANIA ES EL FIEL REFLEJO DE SU ORIGINAL Y CUALESQUIERA MODIFICACION DEBE SER
NOTIFICADA A LA COMPANIA PARA SU ACEPTACION O RECHAZO. , ]

- PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE DERIVEN DE LA PRESENTE POLIZA Y ESPECIFICAMENTE
PARA TODAS AQUELLAS ACCIONES YA SEAN DE REEMEOLSO U OTRA NATURALEZA CONTRA LOS
AFIANZADOS, CODEUDORES Y/O AVALES, LAS PARTES PRORROGAN COMPETENCIA A LOS TRIBUNALES DE
SANTIAGO, FIJANDO DOMICILIO EN DICHA CIUDAD.

- EL ASEGURADO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
POLIZR PODRA RECLAMAR PAGO DE INDEMNIZACION SOLC HASTA DENTRO DE LOS TREINTA DIas
SIGUIENTES AL TERMINO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.




Seguros

15 DE ENERO DE 2015.

S

F.P. HDI SEGUROS S.A.




Santiago, 02 de Febrero del 2015

Sefiores

Productora de Seguros Verdnica Fletcher
At.: Sr. Mauricio Henriquez

Presente

Ref.: Pdéliza 10-128071 a_favor
Servicio Nacional para la
brevencién y rehabilitacién
del consumo de Droga y
alcoholismo

De mi consideracion:

Informo a Uds., que nuestro cliente COMUNIDAD LA ROCA Rut. 71.836.200-8 mantiene
vigente pdliza de Garantia por fiel cumplimiento de contrato ID 662237-27-LP14 con vigencia
desde 01.01.2015 al 31.03.2017 .-

Ademas se informa que ésta poliza presentan |os siguientes movimientos:

Poliza 128071-10

- Emisién de Péliza Transaccion 1
- Modificacion de pédliza Transaccidn 2 (o endoso 2} = Se modifica el objeto de la garantia.
- Modificacion de péliza Transaccion 3 (o endoso 3} = Se modifica ID, quedando vigente

ID 662237-27LP14.-

Lo anteriormente informado es para aclarar los movimientos que se generan al emitir una
poliza.

Nuestro sistema computacional no permite separar los movimientos de una pdliza; todo
movimiento debe quedar registrado. Lo interno y lo externo.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

CARMEN GLORIA BRAVO URETA
EJECUTIVA COMERCIAL SENIOR CASA MATRIZ
HDI SEGUROS S.A.

c.c.. Archivo




