Aprueba texto refundido de norma general de participacion
ciudadana del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA.
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Lo dispuesto en los articulos 1 inc. 4°, 8° inc.2°, 19 N°
14° y 15° en la Constitucién Politica de la Repubiica de
Chile; en la Ley N° 20.502 que crea el Ministerio del
Interior-y Seguridad Publica y el Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol, en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado, fue
fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la ley N® 20.285, sobre acceso a la
informacion pdblica; en la Ley 20.500, sobre
asociaciones y participacion ciudadana en la gestidn
publica; en el Decreto Exento N° 1.680, de fecha 26 de
julio de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica; en la Resolucion N° 1.600 de 2008, de
Contraloria General de la Replblica; en el Instructivo
Presidencial N° 007, de fecha 05 de agosto de 2014,
para la participacién ciudadana en la gestidn publica; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, es el
servicio plblico encargado de la ejecucion de las
politicas en materia de prevencién del consumo de
estupefacientes, sustancias sicotrdpicas e ingestidn
abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacién y
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reinsercién social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias
sicotropicas. Le corresponde, ademds, la elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas
y Alcohaol.

2.- Que, con fecha 16 de febrero de 2011, se publicé la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones
y Participacion Ciudadana en la Gestion Plblica, que modific la Ley N°18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, incorporando un titulo
IV sobre Participacion Ciudadana, el cual consagra y reconoce el derecho de las personas
a participar en las politicas, planes, programas y acciones del Estado. Esto significa que
todos los érganos de la Administracién del Estado deben garantizar espacios y mecanismos
institucionalizados por medio de los cuales las personas puedan participar en el disefio,
formulacién, ejecucién y evaluacion de las politicas publicas.

3.~ Que, el articulo 70 de la Ley N° 18.575, modificado por el articulo 32 de la Ley N° 20.500
de 2011, sobre asociaciones y participacién ciudadana en la gestion publica, establece que
“Cada 6rgano de la Administracion del Estado debera establecer las modalidades formales
y especificas de participacion que tendrén las personas y organizaciones en el ambito de
su competencia. Las modalidades de participacion que se establezcan deberan mantenerse
actualizadas y publicarse a lravés de medios electronicos u otros”.

4.- Que, en cumplimiento del Instructivo Presidencial N° 2, de 2011, este Servicio dicté la
Resolucion Exenta N° 1212, de fecha 09 de abril de 2012, por medio de la cual se aprobé
la norma general de participacién ciudadana del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,

5.- Que, a través de Resolucién Exenta N° 4448 de 2013, de Senda, se aprobd la
modificacién de la norma referida en el numeral anterior, a fin de ajustarse a las
recomendaciones realizadas por la Unidad de Estudios y Desarrollo de la Divisién de
Organizaciones Sociales, del Ministerior Secretaria General de Gobierno, en su informe de
situacion de normas de participacidn ciudadana, de junio de 2013.

6.- Que, posteriormente, con miras a facilitar la comprensién y aplicacién por parte del
Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
es que por medio de Resolucion Exenta N° 206, de fecha 24 de enero de 2014, se aprobd
el texto refundido de la norma general de participacion ciudadana del Senda.

7.- Que, el Instructivo Presidencial N° 007, de fecha 05 de agosto de 2014, que dejo sin
efecto el Instructivo Presidencial N° 002 de 2011, advirtio, entre otras cosas, la necesidad
de poner al dia los lineamientos gubernamentales sobre la materia y comprometer
coordinadamente a los 6rganos de la Administracién del Estado en la implementacién de
acciones de articulacién con la sociedad civil y sus organizaciones.

8.- Que, en el mentado Instructivo Presidencial N° 007, se establecen los siguientes
objetivos estratégicos para la ampliacién y profundizacién de la democracia mediante la
participacién ciudadana:

a) Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucidn y evaluacidn de los mecanismos de
participacion ciudadana hoy existentes en los programas y politicas piblicas
sectoriales en todas sus etapas.

b} Integrar transversalmente el enfoque de participacién ciudadana a toda politica
publica sectorial,

c) Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacién politica como a la
participacion ciudadana en la gestién publica, garantizando que todos y todas
tengamos el mismo derecho a incidir en las decisiones que nos afectan.

d) Promover que la participacién se lleve adelante con un enfoque de derechos y de
manera fransversal, sin ningun tipo de discriminacién arbitraria, respetando la
diversidad social y cultural, reconociendo e integrando las particularidades,
caracteristicas y necesidades de los distintos grupos que conforman nuestra
sociedad.



9.- Que, en consecuencia, y con la finalidad de dar cumplimiento a las directrices indicadas
en los considerandos precedentes, se hace necesario aprobar por medic de un acto
administrativo el nuevo texto de norma general de participacion ciudadana para el Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, razdn por
la cual vengo a dictar la siguiente:

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Déjese sin_efecto Ia
Resolucion Exenta N° 206, de fecha 24 de enero de 2014 y apruébese la norma general
de participacién ciudadana del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, cuyo nuevo texto es el siguiente:

TiITULO |
DISPOSICIONES GENERALES Y FUNDAMENTOS

Articulo 1°.--- Objeto. La norma general de participacion ciudadana del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) pretende
garantizar las modalidades formales y especificas en que las personas pueden participar e
incidir en el desarrollo de todo el ciclo de gestiéon de las politicas pablicas que son de su
competencia.

La incorporacidn de la participacion ciudadana en la gestion publica del SENDA se basa en
los siguientes principios, de manera de asegurar un buen estandar de participacion, de
convivencia y colaboracion:

a) La Participacion Ciudadana como Derecho Humano: La participacion de las personas
y organizaciones de la sociedad civil en el ciclo de vida de las politicas publicas es un
Derecho Humano que el Estado debe garantizar y promover.

b} Derecho Ciudadano a la informacién Plblica: Las politicas pablicas deben ser
conocidas por [a sociedad, especialmente por quienes son sus destinatarios, tanto en el
acceso a la oferta de los servicios institucionales y garantias de proteccioén social, como
en el control y transparencia de la funcién publica.

¢) Fortalecimiento de la Sociedad Civil; Las politicas publicas sectoriales deben incluir
iniciativas concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil que
corresponden a su ambito programatico, teniendo en cuenta criterios de equidad y
descentralizacién.

d) La inclusién: La calidad participativa de las politicas publicas se encuentra
comprometida con una sociedad libre de discriminaciones arbitrarias, lo cual requiere de
medidas tendientes a un enfoque de derechos para Ia inclusién ciudadana.

e) Corresponsabilidad: La Corresponsabilidad se entiende como el compromiso entre la
comunidad y el Servicio de informar, respetar y ejecutar los acuerdos adoptados en la
medida que las responsabilidades reciprocas lo permitan, velando por el respeto de los
derechos y €l cumplimiento de los deberes de todas las partes comprometidas,

f} Incidencia ciudadana: Se debera asegurar siempre, dentro del marco legal, espacios
de incidencias de las personas en las determinaciones del Servicio, procurando
reciprocidad y considerando en los fundamenios de las decisiones lo expuesto por
quienes participaron de dichos procesos.

Esta norma general de participacién ciudadana pretende instalar los cimientos de una
participacion cada vez mas amplia y establecer las garantias minimas que deben asegurar,
progresivamente, un mayor y mejor gjercicio del derecho a la participacién.

Articulo 2°.-— Ambito de Aplicacién: La presente norma es aplicable al Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).



Articulo 3°.--- Cémputo de Plazos. Los plazos de dias establecidos en esta resolucidn
seran de dias habiles en jornada laboral, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados,
domingos y festivos, entendiéndose que un plazo de dia habil culmina al término de la
jornada laboral de los funcionarios publicos.

TiTULO 1I

PARRAFO 1°
DE LAS MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 4°.--- Modalidades de Participacion Ciudadana. Los mecanismos de
participacion ciudadana constituyen procesos de corresponsabilidad social entre la
ciudadania y los 6rganos del Estado. Estos se encuentran conformados por un nimero
variable de etapas que presentan objetivos, requisitos de participacién, procedimientos de
frabajo y periodicidad de funcionamiento definidos previamente. Tienen por finalidad
fortalecer y mejorar la gestién publica, contribuyendo asi al mas eficiente funcionamiento
del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA) en el cumplimiento de sus politicas, planes, programas y acciones. Son
mecanismos de participacién ciudadana los siguientes:

a) Acceso a Informacién Relevante.,

b) Cuentas Publicas Participativas.

¢) Consultas Ciudadanas.

d) Consejo de la Sociedad Civil.

e) Audiencias Plblicas.

f) Cabildos Ciudadanos.

g) Otros mecanismos de Participacion Ciudadana considerados en el Instructivo
Presidencial N°007/2014.

Las referidas modalidades deberan considerar los avances de las tecnologfas de la
informacién, de manera que siempre se favorecera aquel procedimiento que permita
constatar un hecho y agilice la gestién publica. Asimismo, en la utilizacién de estas
modalidades la autoridad debera velar tanto por el correcto tratamiento de los datos
personales en virtud de la Ley N° 19.628, sobre Proteccidn de la Vida Privada, como por la
igualdad de oportunidades e inclusién social de las personas con discapacidad,
contemplada en la Ley N° 20.422; de los pueblos originarios, conforme a la Ley 19.253,
Convenio 162 de la OIT y demas legislacion vinculante. Lo anterior, sin perjuicio de otras
normas vigentes.

Articulo 6°.--- Integracién con Ministerio del Interior y Seguridad Pblica. El Desarrollo
de los mecanismos de participacion ciudadana se realizan en coordinacién periddica con la
Subsecretaria del Interior, respetando la debida autonomia de Servicio.

PARRAFO 2°
DEL ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 6°-- Acceso a la Informacién Relevante. El Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) pondrd en
conocimiento pablico informacién relevante acerca de sus planes, politicas, programas,
acciones y presupuestos, en los términos dispuestos en la leyes 20.500 de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica y en la ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica,
asegurando asi, que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible. Los canales de
difusion seran todos aquellos que el SENDA haya dispuesto, entre los cuales se encuentran
los siguientes:

a) Sitio web del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA). www.senda.gob.cl -

b) Medios Presenciales de Relacion Directa.

c) Medios Audiovisuales y Fisicos como Boletines o periédicos electrénicos, cartillas o
folletos impresos.



d) Oficinas de [nformacion, Reclamos y Sugerencias
e) Carta de Compromisos

f) Fonodrogas 1412,

g)Otros canales que se consideren pertinentes.

PARRAFO 3¢
DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 7°.--- Cuenta Publica Participativa. Las Cuentas Puablicas Participativas son
espacios de dialogo abierto entre [a autoridad publica y fos representantes de la sociedad
civil y la ciudadania en general, que permiten a la autoridad pablica rendir cuenta anual de
la gestién de politicas publicas, y a los ciudadanos ejercer control social sobre la
administracién plbiica.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA) realizara anualmente un proceso de Cuenta Publica Participativa, con el objetivo
de informar a la ciudadania sobre la gestion realizada y recoger opiniones, comentarios,
inquietudes y sugerencias sobre la misma, promoviendo el control ciudadano y la
corresponsabilidad social.

Con el objeto de realizarlas de forma desconcentrada territorialmente, el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) ejercera
este mecanismo de forma conjunta con las Secretarias Regionales Ministeriales. Para ello
debera coordinarse con la Unidad de Participacion Ciudadana del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica con el objeto de facilitar la informacién requerida.

Articulo 8°.--- Contenidos. El proceso de rendicidn de cuentas se iniciard con la
elaboracion de un documento base denominado “Informe de Cuenta Publica”, el cual sera
confeccionado a partir del Balance de Gestién Integral (BGI). El Informe contendra de
manera didactica, fa informacién mas relevante acerca de los compromisos y el desempeiio
de la gestién del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA). El Consejo de la Sociedad Civil debera pronunciarse sobre este
Informe, el cual debera incluir al menos, los siguientes contenidos:

* Politicas, planes y programas desarrollados.

* Presupuestos de conformidad a lo asignado sobre oferta pablica.

* Medidas tendientes al fortalecimiento de la Sociedad Civil,

* Fomento de Medios de Comunicacion Social, Regionales, Provinciales y Comunales.

« Acciones que visibilicen las variables de género y promuevan el respeto a la diversidad y
[a no discriminacidn arbitraria en los servicios publicos.

» Comentarios consignados por el Consejo de la Sociedad Civil.

Todo lo anterior sin perjuicio de los demas contenidos que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), dentro de sus
facultades, considere pertinente comunicar a la ciudadania. Dentro de los contenidos
formales minimos definidos anteriormente debera precisarse el estado de avance en el
periodo rendido y el modo en que se planifica implementar en el inmediatamente posterior.

Articulo 9°.--- De la opinion de los Consejos de la Sociedad Civil. Antes de difundir este
informe, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol (SENDA) consultara la opinidn al Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil,
consignando su opinién en la versién final del texto de la Cuenta.

Si se solicitara la opinién a los Consejos de la Sociedad Civil a nivel regional, se debe
considerar que se debe contar con informacidn y datos regionales en la cuenta publica.
Este documento se difundira ampliamente para lo cual debera encontrarse disponible en
los medios de difusidn electrénicos yfo impresos que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) disponga.



Articulo 10°.- Ejecuciéon Presencial. El Servicio Nacional para la Prevencién ¥
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) podra realizar la Ejecucién
Presencial del proceso de Cuenta Publica Participativa de la siguiente forma.

El Director de Servicio convocara con anticipacién a la fecha que se fije para la realizacién
de la rendicién de cuentas nacional a actores de la sociedad civil que estén vinculados al
ambito de la prevencion, tratamiento y rehabilitacién en el consumo de alcohol y otras
drogas, proporcionandoles las materias a tratar en la jornada. El desarrollo desconcentrado
de la ejecucién presencial se realizara a través del mecanismo sefalado en el articulo 8°.
Este proceso debe finalizar a mas tardar 30 dias antes del plazo estipulado para la cuenta
presidencial. En el evento, se expondran de manera clara y precisa los contenidos referidos
en el articulo 8°.

Articulo 11°.---Ejecucidn Virtual. Los ciudadanos podran participar a través de la web del
servicio, donde el “Informe de Cuenta Publica” debera estar publicado antes del inicio de Ia
Ejecucién Presencial. En ese espacio se podran emitir opiniones y comentarios sobre el
Informe en cuestidn.

Articulo 12°.--- Cierre y respuesta. Luego de sistematizar todas las observaciones,
opiniones y comentarios recogidos en las Ejecuciones Presenciales y Virtuales, se publicara
una respuesta sistematizada respecto de los planteamientos mas importantes que se hayan
detectado en el proceso de Cuenta Plblica. Esta respuesta deberd estar a disposicién de
la ciudadania en un plazo no superior a 45 dias hébiles.

Articulo 13°.--- Difusion y Registro. Todo el proceso de Cuenta Publica Participativa
debera ser ampliamente difundido a través de los medios que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol {SENDA) estime
conveniente. Asimismo, debera procurarse la existencia de un Registro que cuente con toda
la informacién pertinente a los procesos llevados a cabo a lo largo de la historia del Servicio.
En la medida de que se cuente con los recursos respectivos, se transmitird la cuenta publica
a través de streaming.

PARRAFO 4°
DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS

Articulo 14°.--- Consultas Ciudadanas y sus materias. Con el objetivo de mejorar las
politicas piblicas que desarrolla, el Servicio Nacionai para la Prevencién y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA} pondra en conocimiento, de oficio o a peticidn
de parte, las materias de interés ciudadano en las que se requiera conocer la opinién de las
personas. Este proceso debe realizarse siempre manteniendo los criterios de
representatividad, diversidad y pluralismo.

Articulo 15°.--- Consultas Ciudadanas a peticion de parte. El Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) debera realizar
durante los dltimos meses de cada afio un proceso de recoleccién de solicitudes de temas
para la realizacién de Consultas Ciudadanas durante el afio siguiente. La autoridad
determinara cuales teméticas se llevaran a consulta e informara esta decisién a las
personas interesadas y a la ciudadania en general, a través del sitio web institucional.
Segun la materia a tratar y los fines de Ia consulta, este Servicio podra determinar que la
consuita ciudadana se realice de forma anénima.

Articulo 16°.-— Consultas Ciudadanas de oficio. Las materias a consultar de oficio por
parte de! Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA) seran definidas durante el primer trimestre de cada afo o segin la
necesidad del Servicio mediante un documento que se publicara en el sitio web institucional.
En él se informara del proceso a realizar, la metodologfa aplicable y la minuta de posicién
que contendra los fundamentos de la materia en consulta, los antecedentes técnicos y los
principios programaticos que la sustentan, ademas de describir 10s resuliados esperados y



las principales acciones consignadas respecto de politicas, planes y programas que se
sometan a consideracion de la ciudadania.

Articulo 17°.--- Implementacién. Para la implementacién de las consultas ciudadanas el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA) se ha definido los siguientes momentos de trabajo:

* Presentacion de las Minuta de Posicion.

+ Consulta y deliberacion de la ciudadania.

* Respuesta publica de la autoridad.

Articulo 18°--- Modalidades. Las consultas de ciudadanas deberan ser realizadas por
alguno de los siguientes mecanismos:

+ Dialogos Participativos.

» Consultas Ciudadanas Virtuales

* Ambas modalidades simultaneamente.

Articulo 19°.-- Dialogos Participativos. Son procesos de dialogo entre la autoridad
gubernamental y representantes de |la sociedad civil respecto de diversos temas de politica
publica, con el fin de promover la participacion e incidencia ciudadana en los asuntos
gubernamentales. Es una metodologia de trabajo que permite participar en cualquier
momento del ciclo de las politicas publicas, incluyendo el disefno, implementacion y
evaluacion de éstas.

Articulo 20°.---Publicacion de la Minuta de Posicién. El Dialogo Participativo se inicia
con la publicacién de la Minuta de Posicién. Este es el documento que contiene el
planteamiento de la autoridad publica y debe incluir al menos los siguientes elementos:

* Marco de la consulta ciudadana: Corresponde a aquellos datos necesarios para participar
en la convocatoria, incluyendo fecha, lugar y metodologia de discusion. Se deben
establecer los compromisos de la autoridad en materia de tiempos y mecanismos de
respuesta a los planteamientos de los participantes.

* Fundamentos de la materia en consuita: Corresponden a los antecedentes técnicos y los
principios programaticos que sustentan la voluntad de la autoridad de someter a discusion
una determinada politica publica {o necesidad de ella en el caso de obedecer a un proceso
de disefio).

* Resultados esperados: Se deben explicitar claramente las principales acciones
comprometidas una vez finalizado el proceso.

Articulo 21°.--- Realizacion del Encuentro de Dialogo Participativo. El Encuentro de
Dialogo Participativo se realizara en la fecha planteada en la Minuta de Posicion y
contemplara al menos las siguientes etapas:

« Acreditacion y Presentacion: se procedera a la individualizacién de los participantes y la
inauguracidn del evento

+ Desarrollo Tematico: la autoridad expondra la Minuta de Posicion y se dara paso a un
trabajo en talleres.

* Plenario de cierre.

Articulo 22°.--- Redaccion del Informe del Dialogo Participativo. El Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) procedera
a la elaboracion de un informe que dé cuenta del proceso. Este debera incluir las
presentaciones realizadas, los acuerdos y desacuerdos propios del Encuentro y los
compromisos asumidos por el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

Articulo 23°.--- Publicacion. E| Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) tendra 45 dias desde la realizacién del encuentro
de dialogo participativo para publicar el informe de la totalidad del proceso.



Articulo 24°.--- Consultas Ciudadanas Virtuales: Son espacios de encuentro virtual entre
la ciudadania y el la autoridad pablica que permiten recoger opiniones, observaciones y
propuestas sobre temas especfficos de politica plblica. El Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) publicard una
Minuta de Posicién en la plataforma virtual que contendrd la tematica sometida a
consideracién de la ciudadania y el plazo que estard disponible para la recepcion de
planteamientos. Finalizado el proceso de consuita el Servicio Nacional para la Prevencién
y Rehabiiitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) publicaré de los resultados y
compromisos asumidos por el érgano pablico en un plazo no superior a 45 dias.

Articulo 25°--- Ejecucién de las Consultas Ciudadanas Virtuales. El proceso sera
similar al existente para los Didlogos Participativos, iniciandose con la publicacién de una
Minuta de Posicién para posteriormente realizarse por algin medio virtual, finalizando con
la publicacién de los resultados y compromisos asumidos por el Servicio.

Para los efectos de los plazos de realizacién de esta modalidad, éstos serdn los mismos
exigidos para los Didlogos Participativos.

PARRAFO 5°
DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 26°.-— Consejo de la Sociedad Civil. El Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) contara con Consejos de la
Sociedad Civil de caracter nacional y de cardcter regional.

Ei Director Nacional del Servicio podra convocar un Consejo de la Sociedad Civil de caracter
Nacional, para tratar cualquier tema que estime conveniente y que sea de competencia del
Servicio. De todas formas, debera informar a los Consejos de la Sociedad Civil Regionales,
en el que caso que estos se encontrasen conformados.

Los Directores Regionales del Servicio, por su parte, deberan convocar a Consejos de la
Sociedad Civil de caracter regional para tratar temas de competencia de SENDA de alcance
regional y a los cuales debera convocar a integrantes de asociaciones con presencia en la
respectiva region,

Los Consejos de la Sociedad Civil seran consultivos, los cuales se conformaran de manera
diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro
relacionadas con las politicas, planes y programas ejecutados por el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

Los Consejos tendran como objetivo participar con su opinién en los procesos de toma de
decisién sobre las politicas, los planes, los programa y el presupuesto del Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

Articulo 27°.--- Autonomia. Los Consejos serd auténomo respecto del Servicio Nacional
para fa Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), el cual
estard obligado a velar por el reconocimiento de la representatividad diversa ¥ plural de las
organizaciones de la sociedad civil del sector, ‘sin exclusiones arbitrarias, fomentando el
equilibrio de género y las diferentes corrientes de opinién que en é! existan. El Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)
facilitara, segin su disponibilidad, las condiciones administrativas y materiales para
asegurar el funcionamiento regular del consejo.

Articulo 28°.--- Integracién y funcionamiento. Los Consejos estaran integrados por 9
consejeros que participaran con plenos derechos. Asimismo, participaran de él un
Secretario Ejecutivo y un Secretario de Actas, ambos designados por el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), que
tendran sélo derecho a voz. _

Los Consejeros definiran si eligen a un Presidente del Consejo de la Sociedad Civil entre
s5us miembros.



Los Consejeros de la Sociedad Civil duraran en sus cargos 2 afnos y de preferencia se
promovera que las elecciones de los Consejos de la Sociedad Civil se realicen en todas las
regiones de forma simultanea.

Los Consejeros podran presentarse para ser reelectos.

Articulo 29°.--- Régimen Interno. E! Consejo de Sociedad Civil regira su funcionarmiento
interno por medio de un Reglamento, que debera ser dictado mediante una Resolucién
Exenta por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol (SENDA). Este Reglamento establecera:

* Forma de eleccién de los Consejeros.

» Composicidon del Consejo.

* Funcionamiento de! Consejo.

Articulo 30°.--- Relevancia y Visibilidad de los Consejeros. Los Consejeros de la
Sociedad Civil seran asimilados, solo para los efectos del protocolo del Servicio, como
autoridades, de estimarse pertinente. Se incluikd su nombre, cargo, organizacién y
fotografia en la pagina web institucional, convocandoselos formalmente para todas las
actividades publicas de relevancia que realice el Servicio, de considerarse procedente.

Articulo 31°.--- Articulacion periédica con los SENDA Previene. El Servicio se
compromete a propender a promover una relacién arménica y de colaboracién entre los
Consejos de Ia Sociedad Civil y las intervenciones locales realizadas a través de la iniciativa
SENDA Previene en la Comunidad.

Articulo 32°.--- Promocion de [a formacion de las y los dirigentes. El Servicio se
compromete a promover, siempre que-ello sea posible, la formacidn continua y el
involucramiento de los dirigentes sociales e integrantes de los Consegjos de la Sociedad
Civil en las teméaticas de prevencion, tratamiento, rehabilitacion e integracién social, asi
como de las tematicas de participacion ciudadana.

PARRAFO 6°
DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Articulo 33°.---- Definicidn y Forima de Solicitud de Audiencia Publica. La Audiencia
Pdblica es un mecanismo por medio del cual las personas presentan al Director Nacional o
Director Regional las materias de interés en las tematicas del Servicio.

Las Audiencias Pulblicas requieren ser solicitadas por al menos 500 ciudadanos o 25
organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro, mediante requerimiento firmado
dirigido al Director Nacional segin las indicaciones del Punto 6°, letra a) del Instructivo
Presidencial N°007/2014. También podra ser solicitado por la mayoria simple del Consejo
de la Sociedad Civil Regional en el caso de Audiencia al Director Regional o por mayoria
de los Consejos de la Sociedad Civil Regionales, en el case de Audiencia al Director
Nacional.

Articulo 34°.---- Formalidad de la Solicitud. El requerimiento de los ciudadanos para ser
recibidos en audiencia publica, deberd presentarse por.escrito y, no obstante a ser
formalizado, debera contener a lo menos: :

a} Individualizacion (nombre completo, Rut, nimero de teiéfoncif'y correo electr-:’_)hjc;o Si
lo tuvieren) de las personas requirentes, acompanado de listado defirmas;

b} Indicacién de la materia sometida a conocimiento y fundamentos de la misma, la que
deberd ser atingente al dmbito del Servicio Nacional para.la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA); :

¢) Indicacién de las personas, ne mas de ¢inco (5), que representaran a los requirentes
en {a audiencia publica.



Articulo 35°.--- Verificacion Cumplimiento Requisitos Formales. El requerimiento se
presentara ante la Divisién Territorial, la que certificar4 el cumplimiento de los requisitos
establecidos por el presente texto y por el Instructivo Presidencial N°007/2014.

Recibida una solicitud, la Divisién Territorial la remitird a Gabinete, con copia a cada una de
las Divisiones del Servicio, acomparfiada de un'informe respecto del cumplimiento de los
requisitos mencionados en el parrafo precedente. La solicitud sera analizada en la sesién
siguiente del Comité Directivo.

Articulo 36°.--- Funcionamiento de una Audiencia Publica en el Servicio. Gabinete
fijara el dia, hora y lugar en el que se realizara la audiencia pablica v fijara el o los temas a
tratar, lo que sera comunicado por fa Divisién Territorial a los representantes .de los
requirentes y se pondra en conocimiento de la comunidad mediante avisos colocados en la
Direccion Nacional y en la pagina web del Servicio. '

Las audiencias publicas seran presididas por el Director Nagcional o por quien lo subrogue.
En las Audiencias Publicas se trataran solo los temas contenidos en la convocatoria.

El Jefe de Auditoria Interna participara como ministro de fe y actuard de secretario de la
audiencia, levantando acta resumida de lo tratado en ella.

Articulo 37°.--- Devoluciéon y Respuesta a la Comunidad. Cuando se trate de
propuestas, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA) debera decidir si las acepta o deniega parcial o integramente,
adoptando las medidas que estime conducentes para mejor resolver, como solicitar
informes, estudios u otras iniciativas, debiendo.pronunciarse por escrito via Oficio dentro
de los 30 dias siguientes a la realizacién de la audiencia.

ARTIGULO SEGUNDO: Publiguese en el sitio web de este
Servicio Piblico la presente Resolucién Exenta para efectos de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 7°, letra j) de la Ley N° 20.285.

ARTICULO TRANSITORIO: El articulo 28 de la normativa
aprobada por el presente acto administrativo comenzara a regir junto con la préxima
eleccién de los miembros de los Consejeros de la Sociedad Civil correspondientes al
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

ANTONIO LEIVA RABAEL

DIRECTOR NACIONAL (S)

ICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y
REHABILITACION DEL CONSUMO

DE DROGAS Y ALCOHOL
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