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Aprueba Convenio de Prestacidn de servicios, entre el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, y Sociedad de
Profesionales de Salud Integral Ltda., para la compra de
meses planes de tratamiento para nifios, nifas y/o
adolescentes con consumo problematico de drogas vy
alcohol (PAI)

RESOLUCION EXENTA N° 1179

SANTIAGO, 28 DE DICIEMBRE DE 2017

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado, fue
fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley
N° 21053, Ley de Presupuestos del sector publico
correspondiente al afio 2018; en la Ley N° 19.886 de bases
sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios; en el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que establecié el reglamento de la ley
individualizada precedentemente y sus modificaciones; en la
Ley N° 20.502 que crea el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas vy
Alcohol; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2-20.502, de
2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; en la
Resolucion Exenta N° 982 de 15 de septiembre de 2017, y
en la Resolucion Exenta N° 1138 de 15 de diciembre de 2017,
ambas del Servicio MNacional para la Prevencién vy
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol; en la
Resolucién N° 1,600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, y en el Decreto Exento N° 1680, de 26 de julio de
2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica vy;
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3.- Divisién de Administracidn y Finanzas (Unidad de Presupuesto, Area de Finanzas, Unidad de Compras y Contrataciones,

Unidad de gestién de planes de tratamiento)
4.- Jefa Division Programatica
5.- Area de Tratamiento

6.- Sociedad de Profesionales de Salud Integral Ltda., (Direccion: calle 21 de mayo N°631, Quillota, V Regién)

7.- Unidad de Gestién Documental
5-10158/17



CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en materia de
prevencién del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de
alcohol, y de tratamiento, rehabilitacidn y reinsercion social de las personas afectadas por dichos
estupefacientes y sustancias psicotropicas y, en especial, de la elaboracién de una Estrategia
Nacional de Drogas y Alcohol.

2. Que, para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en la Ley
N° 20.502, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, se encuentra facultado para celebrar contratos con entidades publicas o privadas
destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar a nifios, nifias y adolescentes con consumo
problematico de drogas y alcohol (PAl).

3. Que, dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°® 19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidén de Servicios y su
reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol licito
publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-47-LQ17, la
contratacion de la linea de servicio N° 5, cuyas bases administrativas y técnicas de propuesta
plblica fueron aprobadas mediante Resolucién Exenta N° 982 de 15 de septiembre de 2017, de
este Servicio.

4, Que, en el referido proceso de licitacion, mediante Resolucién Exenta N° 1138 de 15 de
diciembre de 2017, de este Servicio, se adjudicd la propuesta publica a Sociedad de
Profesionales de Salud Integral Ltda, para la compra de meses de planes de tratamiento,
correspondiente a la linea de servicio N° 5.

5. Que, en razon de lo anterior, con fecha 27 de diciembre de 2017, las partes suscribieron
un contrato de prestacion de servicios, el cual requiere para su perfeccionamiento ser
sancionado por la expedicién del correspondiente acto administrativo.

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el contrato de
Prestacién de Servicios, suscrito con fecha 27 de diciembre de 2017, entre el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y Sociedad de
Profesionales de Salud Integral Ltda, para la compra de meses planes de tratamiento para
nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol (PAI).

ARTICULO SEGUNDO: El gasto total que irrogara al
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol el dar
cumplimiento al contrato que se aprueba en virtud del presente acto administrativo, asciende al
monto total de $220.499.280-, impuestos incluidos, el que se pagard en los termlnos y
condiciones establecidos en la clausula cuarta del referido contrato. :

Con todo, el gasto que irrogara para el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el convenio de
prestacion de servicios que se aprueba por la presente Resolucion, ascendera durante el afio
2018 a la cantidad de $146.999.520.-

El gasto antes indicado se financiard con cargo a los recursos
consultados en la partida 05.09.01.24.03.001 del Presupuesto para el afic 2018.

Se deja expresa constancia que la cantidad de meses de
planes que se contrataran durante el afio 2019, queda sujeta a la disponibilidad presupuestaria
que establezca la Ley de Presupuestos para el sector piiblico correspondiente al ano 2019.

ARTICULO TERCERO: El texto del confrato que se
aprueba por la presente Resolucion Exenta es el siguiente:




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA LA
PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL, SENDA Y
SOCIEDAD PROFESIONALES SALUD INTEGRAL LIMITADA PARA LA COMPRA DE MESES
DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CON CONSUMO
PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 27 de diciembre de 2017, entre el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante
indistintamente “e! Servicio” o “SENDA”, RUT N°® 61.980.170-9, representado por don Antonio
Leiva Rabael, Director Nacional (s}, ambos domiciliados en Agustinas n® 1235, piso 2°, comuna y
ciudad de Santiago, por una parte, y Sociedad de Profesionales de Salud Integral Ltda., en
adetante también la “Entidad”, RUT N° 76.002.601-8, representada por dofia Rosa Abarca Flores
y por don Steffano Campodonico Moreno, ambos con domicilio en calle 21 de mayo N°631,
Quillota, V Region, de paso en esta, por la ofra, se celebra el siguiente contrato:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, es el
organismo encargado de la ejecucion de las politicas en materia de prevencién del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingestiébn abusiva de alcohol y de fratamiento,
rehabilitacién y reinsercidon social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicofrépicas y, en especial, de la elaboracién de una Estrategia Nacional de Drogas y
Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en ia Ley N° 20.502, el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, se
encuentra facultado para celebrar convenios con entidades publicas o privadas destinados a
otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccién y el alcoholismo.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se licitd
publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-47-LQ17, la
contratacion del servicio objeto del presente contrato, cuyas bases de propuesta publica fueron
aprobadas mediante Resolucion Exenta N° 982 de 15 de septiembre de 2017, del Servicio
Nagcional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

En el referido proceso de licitacién, mediante Resolucién Exenta N° 1138 de 15 de diciembre de
2017 de este Servicio, se adjudicé la propuesta publica a Sociedad de Profesionales de Salud
Integral Ltda

En virtud de lo anteriormente expuesto, el Servicio Nacional para [a Prevencién y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, ha resuelto contratar con la Entidad la compra de
meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de
drogas y alcohol.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en coniratar los meses de planes de
tratamiento que se sefialan en la clausula tercera del presente contrato y, en este sentido, la
Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento alli sefialadas y el
Servicio, a su vez, a pagar por ello,

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se obliga a
ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos que a continuacién se
indican:

1.- Las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Publica para contratar la compra de meses
de planes de tratamiento para nifos, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de drogas
y alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, SENDA aprobadas mediante la mediante Resolucién Exenta N° 982 de 15 de septiembre
de 2017, de este Servicio.



2.- La Propuesta Técnica presentada por “La Entidad”, para contratar la compra de meses de
planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de drogas y
alcohol, presentadas para la linea de servicio.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta plblica correspondiente
al ID N° 662237-47-LQ17

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONTRATO Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El presente contrato, debera ser aprobado a través del correspondiente acto administrativo y
comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacién de dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto los nimeros 1.6 y 7.6 de las bases de
licitacién, por razones de buen servicio, se podra comenzar a prestar el servicio desde la
celebracion del presente contrato, y con anterioridad a la total tramitacion del mismo.

El plazo de ejecucion del servicio se extenderd desde la fecha de celebracion del presente
contrato y hasta el 30 de junio de 2019. Durante este periodo, ia entidad debera realizar la
actividad correspondiente segun se indica en la siguiente clausula.

TERCERQO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADQS

Por este acfo la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de tratamiento, que se
sefialan a continuacién;

ANEXD
de aahidades comprometldas anuales
{en meses de plancs y pasog}
At | Ls Regidn Prestador Establedmiento PAILA PRIA mwﬂ::’":"m"
2018 5 Coquimbe Soclednd de Profeslonales de Salud PAl PROSAIN 240 o 3 146,999,520
Integral Lidfa
2015 5 Coquimbo | Secledad de Profeslonales de Salud PAI PROSAIN 120 ¢ s 73.499.760
Integral Ltda
TOTALZ018| 240 o 4 146.999.520
foraL20s| 120 o 3 73.499.760
TOTAL CONVENID 160 a 5 220499280

CUARTO: DEL PRECIO
El monto total del contrato para el periodo 2018-2019 ascendera a la cantidad de $220.499.280.-

Las partes dejan constancia que los precios de cada unidad de mes de plan de tratamiento, son
los siguientes:

Plan Ambulatorio Intensivo
Infantoadolescente

PAI-IA

$612.498.-

El precio anteriormente indicado podréa ser reajustado en diciembre de 2017 y en diciembre del
2018 y comenzara a regir en el mes de enero de 2018 y en enero del 2019 respectivamente. La
cuantia de dicho reajuste sera fijada en la época indicada previamente, teniendo como factores
referenciales el reajuste que experimente el indice de Precios al Consumidor de los Gltimos doce
meses Y la disponibilidad presupuestaria de acuerdo a la Ley de Presupuesto del Sector Piblico
del afio correspondiente. Los reajustes seran notificados a la Entidad una vez totalmente
tramitado el acto administrativo que los aprueba. '

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
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de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada unidad de mes de plan de tratamiento, estaran
sujetos a lo que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector Publico para el respectivo afio,
reservandose este Servicio la facultad de ajustar el nimero de meses de planes adjudicados
mediante resolucién fundada.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad de compra del presente contrato es un mes de plan de tratamiento. Un mes de plan de
tratamiento corresponde a un mes en que una persona con consumo problemético de alcohol y/u
otras drogas, participa de un plan de tratamiento y rehabilitacién que contempla un conjunto de
intervenciones y prestaciones recomendadas, asociadas al cumplimiento de los objetivos
terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso terapéutico en gque se encuentra.

Estas son las siguientes:

- Consulta médica

- Consulta psiquiatrica

- Consulta de salud mental {individual y familiar)

- Intervencién psicosocial de grupo

- Consulta psicolégica

- Psicoterapia individual

- Psicoterapia de grupo

- Psicodiagnéstico {incluye aplicacion de test psicolégicos, cuando corresponda)
- Visita domiciliaria.

Un mes de plan tratamiento considera ademas [a realizacion de los examenes de laboratorio que
se requieran y la entrega de medicamentos, cuando corresponda.

Las prestaciones antes sefaladas, deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema de
Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la Ficha Clinica. Ambos registros deben
ser exactamente coincidentes y permanecer actualizados.

Considerando que la Ficha Clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de la
persona y su proceso de tratamiento, debe registrarse, ademas de lo mencionado, toda aquella
informacion que sea sefialada en la normativa vigente pertinente.

Se debera proporcionar a los usuarios/as, todas las intervenciones que se requieran de acuerdo
a las necesidades del nifio, nifia y/o adolescente, resguardando que las mismas se desarrollen
con la calidad adecuada para alcanzar los objetivos terapéuticos acordados. Lo anterior, sin
exigir al usuario y/o su familia alguin tipo de pago por las atenciones otorgadas, medicamentos o
examenes que le sean indicados.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquidtricas 0 de cualquier otra indole ¢ bien se
requiera la realizacién de prestaciones no cubiertas en estas bases, la persona en tratamiento
debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Sistema Nacional de
Servicios de Salud, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva ficha clinica o,
en su defecto, ser frasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la persona o su
familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite esta opcién. Para
todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol no cubrira ni financiara atenciones o prestaciones que no estén expresamente
senaladas en este convenio.

Se debe considerar, ademas, en la ejecucion de los planes de tratamiento, ios recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado al nimero de planes contratados, con
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procesos que faciliten la capacitacién y cuidado de éste, asi como instalaciones adecuadas,
mantencion éstas y equipamiento suficiente.

Modalidad de planes de tratamiento contratados:

El tratamiento sera otorgado en este Programa a través de la modalidad:

-Pian Ambulatorio Intensivo Infantoadolescente (PAI I1A)

Este plan consiste en un programa terapéutico de caracter resolutivo, de moderada a alta
intensidad y complejidad, que se realiza de manera ambulatoria, orientado al logro de objetivos
terapéuticos y dirigido a nifios, nifias y/o adolescentes, que presentan consumo problematico de
alcohol y/u ofras drogas, con compromiso biopsicosocial moderado a severo, con o Sin
comorbilidad psiquiatrica, la que -de existir- esta compensada

Esta alternativa de tratamiento debe ser cercana, oportuna y adecuada a las necesidades de
cada persona, por lo que debe trabajar en terreno, donde habitan y se desenvuelven los
usuarios.

La duracion del proceso terapéutico, para alcanzar los objetivos y metas propuestas, es variable.
En base a la experiencia, se estima una duracion de alrededor de 8 meses, cuando el perfil es
de menor complejidad, y de hasta 24 meses en los casos mas complejos. No obstante, lo
anterior, estos plazos son aproximados, pues no existen tiempo exactos, lo anterior para evitar
que la intervencién se transforme en una meta a lograr en si misma y deje de lado las
necesidades de las personas. Por ello, es muy relevante que, cada 3 meses, se evalie el
proceso terapéutico de cada usuario o usuaria, de manera de corregir la intervencion si no se
han alcanzado los logros esperados, o evaluar la mantencion de ellos.

Adicionalmente, el tiempo en que un nifio, nifia o adolescente demora en establecer un vinculo
de confianza con un equipo terapéutico, que pueda llevar a producir un vinculo terapéutico, es
variable, por lo que el rango de duracion del tratamiento no puede establecerse a priori.

Debera ademas considerar:

En la elaboracion del plan de tratamiento individual (PT!) se deben considerar las necesidades,
recursos, etapa evolutiva en que se encuentra, género, contexto cultural y social, etc., ademas
de las actividades y rutinas que realizan, de manera que éstas sean complementarias y un
apoyo al tratamiento.

Las intervenciones deben considerar el trabajo terapéutico con los familiares y/o adultos
significativos de los usuarios/as, considerandolo un factor clave en el proceso de integracion de
éstos.

Para asegurar la consecucion de los logros terapéuticos y en virtud del PTI, la intervencion
terapéutica debe considerar intervenciones en terreno y en el contexto del nifio, nifia o
adolescente, incluyendo a su familia y/u otros significativos.

El tipo de intervenciones y su frecuencia, incluidas en un mes de tratamiento, se desarrollan de
manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento y rehabilitacion.

Esta modalidad debe integrarse a la red o redes socio sanitarias correspondientes, de manera
de permitir a la persona recibir todas las intervenciones que requiera y asi mismo evitar la sobre
intervencidon o duplicidad de acciones. Es relevante en este sentido, la coordinacion y
articulaciéon en una misma red con ofros programas de tratamiento del consumo de drogas, asi
como respecto de otras instancias locales que enriquezcan el proceso de desarrollo integral y la
integracion social de los nifios, niflas y/o adolescentes en intervencion.
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Es relevante destacar que, mientras mayor sea el compromiso biopsicosocial del nifio, nifia o

adolescente, mayor trabajo en red y coordinacion con otras instituciones, que pueden o no estar
ya trabajando con ellos (residencias protegidas, equipos especializados o delegados SENAME,
entre otros), de manera de contribuir a [a solucion de aguellos otros problemas que presentan los
usuarios y de los que un programa de tratamiento por consumo problematico de sustancias no
puede hacerse responsable. Es decir, el equipo terapéutico proveerad una intervencion de
tratamiento integral, que sera complementaria e integrada a la que realiza el equipo o red
psicosocial.
Para la ejecucién de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacién de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo, apuntando a
la gestion complementaria de acciones y estrategias de aito impacto, dependiendo de la etapa
en gue se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello, determinara la intensidad y frecuencia
de las intervenciones por parte de cada uno de los equipos.

SEXTO: CONTENIDO TECNICO - CLINICO

1. Prestaciones

La Entidad debera ejecutar los meses de planes de tratamiento y rehabilitacién contratados de
acuerdo a la distribucién que se indica en el presente contrato.

La Entidad proporcionara a los beneficiarios, todas y cualquiera de las prestaciones que inciuye
los planes de tratamiento adjudicados, sin exigir al usuario algtn tipo de pago por las atenciones
que le seran otorgadas.

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de plan de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento y
rehabilitacion, con el propdsito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuentran sefialadas en las bases de licitacion, y son las siguientes:

- consulta médica

- consulta psiguiatrica

- consulta de salud mental {(individual y familiar)

- intervencién psicosocial de grupo

- consulta psicolégica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagndstico (incluye aplicacion de test si corresponde)
- visita domiciliaria

LLas prestaciones antes senaladas deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema de
Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las cuales deben ser
exactamente ceincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacidn de examenes de laboratorio que se requieran y la entrega de
medicamentos si corresponde.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiguiatricas o de cualguier otra indole o bien se
requiera la realizacidn de prestaciones no cubiertas en el presente contrato la persona en
tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Servicio de
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Salud respectivo, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva ficha clinica o, en
su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la persona o su
familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite esta opcién. Para
todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol no cubrird ni financiara atenciones o prestaciones que no estén expresamente
sefialadas en el presente contrato.

Considerando que Ia ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de una
persona y de su proceso de atencién, debe registrarse, ademas de lo anterior, toda aquella

informacién que sea sefialada en la normativa vigente.

2. Ficha Clinica

La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene como
finalidad la integracion de ia informacion necesaria para el proceso terapéutico de cada persona
usuaria, considerando el registro de la historia clinica y de todo el proceso de atencién. La ficha
clinica de cada persona en tratamiento debe contener toda aquella informacion sefialada en esta
y otras normativas vigentes, asi como:

- Identificacién actualizada del paciente: nombre completo, nimero y tipo de documento de
identificacién: cédula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfonos de contacto y/o correo electrdnico, ocupacion, representante legal o apoderado para
fines de su atencion de salud y sistema de salud al que pertenece.

- Numero identificador de la ficha, fecha de su creacién, nombre o denominacién completa del
prestador respectivo, indicando cédula de identificacion nacional o rol dnico tributario, segun
corresponda.

- Antecedentes vinculados a la derivacién, si corresponde (entidad que deriva, profesional
derivante, motivos de la derivacion, entre otros).

- Diagnéstico Integral que considera diagnéstico de frastorno por consumo de sustancias, que
incluye categorias diagnésticas y patron de consumo, trastornos comérbidos, anamnesis,
evaluacion del estado de salud mental y fisica, desarrcllo psicoemocional, situacién familiar y/o
de ofros significativos, grupo de pares, necesidades de integracién, dimensién motivacional,
entre otros aspectos relevantes, que son analizados e integrados de manera comprensiva.

- Plan de Tratamiento Individualizado, su evaluacion y actualizaciones de manera periédica (con
un plazo no superior a tres meses).

- Examenes médicos, procedimientos, prescripcién y control de medicamentos.

- Registro cronolégico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas: diagnéstico integral,
consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagndsticos y terapéuticos,
resultados de examenes realizados, interconsultas y derivaciones, epicrisis y cualquier otra
informacion clinica. Si se agregan documentos, cada uno de ellos debera llevar el nimero de la
ficha.

- Decisiones adoptadas por el paciente o respecto de su atencién, tales como consentimientos
informados, rechazos de fratamientos, solicitud de alta voluntaria, altas administrativas vy
requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, étnicas o culturales, si corresponde.

- Consentimiento Informado (ClI).

- “Contrato terapéutico”.



- Otras autorizaciones que se requieran en el proceso, por ejemplo, respecto del tratamiento de
informacién sensible, de acuerdo a la Ley 19.628.

- Se deben incluir los informes de derivacidon a ofro programa, informes a tribunales u oftras
instituciones e Informe de Egreso, segun corresponda.

3. Egquipo de Tratamiento v Organizacion Técnica

Se debe considerar ademas en la ejecucion de los planes de fratamiento los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado.

Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en las propuestas técnicas,
deberan cumplir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA, con el nimero de
horas indicadas inicialmente, y debera sujetarse estrictamente de acuerdo a los numeros 9.4 y
9.7 de las hases de licitacion.

Se deja expresa constancia que conforme al ndmero 9.8 de las bases de licitacién, las
actividades de supervisién estaran orientadas, entre otras funciones, a velar por el cumplimiento
de lo indicado en el parrafo anterior.

Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de la poblacién atendida en este Programa, la
entidad debe contar con un equipo técnico profesional en condiciones de realizar una
intervencion especializada y adecuada a las necesidades de las personas usuarias. La seleccidn
del recurso humano debe considerar, entre ofras variables, la formaciéon y experiencia en
tratamiento por consumo problematico de alcohol y otras drogas y en intervencion con nifios,
nifias y/o adolescentes (considerando variable del desarrollo).

La contratista debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados tengan la
formacién, especializaciéon y perfil idéneo para trabajar con la poblaciéon destinataria, en la
modalidad que corresponda.

En consideracion del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resultados del
tratamiento, se espera que la contratista promueva practicas laborales vinculadas a tipo de
contrato, remuneraciones, capacitaciones, entre otras, que favorezcan [a estabilidad vy
mantencién del recurso humano especializado disponible.

Se considera ademas necesaria la implementacién de un programa de autocuidado, que dé
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asi como también, la
planificaciéon y ejecucion de un programa de formacién que integre procesos de actualizacién
técnica y desarrollo de competencias en los equipos.

La contratista debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la
fragmentacion de la intervencion, a través de la incorporacion de profesionales de las distintas
disciplinas y la mantencién de instancias de reunién clinica que permitan la discusién y analisis
de casos y la transferencia de enfoques y conocimientos entre los distintos integrantes,
fortaleciendo la accién conjunta de manera coherente. El equipo ademas debe contar con una
organizacion interna operativa, que permita una adecuada delimitacion de funciones,
favoreciendo la planificacién conjunta y el abordaje integrado de los casos.

El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo éstos como instrumentos que
definen de manera clara y operativa los procedimientos, reglas y actuar frente a situaciones
especificas. Los protocolos incluyen la definicion de la tematica a procedimentar, los criterios de
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definicién, asi como claramente las secuencias de las acciones, los responsables, etc. Se
incluyen entre otros: Protocolo de Rescate, Protocolo de Manejo de Crisis y/o
Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida, Protocolo para el Manejo de
VIH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vulneracion de Derechos, de Derivacion a Unidad
de Hospitalizacién de Cuidados Intensivos en Psiquiatria (Ex Unidad de Corta Estadia), de
Complementariedad, de Catastrofes, Manejo de Enfermedades Infecto Contagiosas (por
ejemplo, TBC) u otros necesarios para el centro y equipo. Se sugiere la revision y/o adscripcion
personalizada de protocolos, normas y procedimientos disponibles, por ejemplo, en MINSAL,
SENAME, ONEMI u ofros.

4 Sistemas de Evaluacién y Monitoreo

La contratista debe contribuir a la promocién de una cuitura de evaluacién y mejora continua de
la calidad de los servicios, resguardando la participacién del equipo profesional en instancias de
capacitacion y asesoria, de manera de integrar metodologias de evaluacion de procesos y
resultados terapéuticos al trabajo del equipo. En ese marco, se sitla el Sistema de Monitoreo de
Resultados, mecanismo de recoleccion y analisis de la informacion proveniente del Sistema de
Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), que los equipos profesionales deben instalar,
conocer y utilizar de manera periddica, con la finalidad de obtener indicadores de resultados que
apoyen la toma de decisiones orientadas a la mejora continua de la calidad.

El equipo de tratamiento, debera realizar un monitorec de sus resultados terapéuticos, que
incluye variables tales como tiempos de espera, retencion, tipo de egreso, logro terapéutico, y
una propuesta de mejoramiento y/o mantencién de indicadores, en formato establecido por
SENDA, que sera entregado por las respectivas Direcciones Regionales. El oferente debera
velar que cada centro correspondiente a la o las lineas contratadas, remita la Ficha de Monitoreo
de Resultados a la respectiva oficina regional de Senda, en los siguientes plazos:

- 30 de Julio de 2018, que dé cuenta de la informacion del periodo 1 de enero { o desde
la fecha de celebracién del contrato si fuese posterior) al 30 de junio de 2018.

- 20 de enero de 2019, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero al 20 de
diciembre de 2018.

5. Condiciones de infraestructura e implementacion

Asi como las rutinas, |as relaciones y €l vinculo establecido entre los nifios, nifias y adolescentes
y sus familias con el equipo de tratamiento forman parte del proceso de intervencion, también la
infraestructura debe ser entendida en el mismo sentido. Por tanto, el inmueble donde se
ejecutara el programa debe contar con instalaciones adecuadas, la mantencién de éstas y con el
equipamiento suficiente y de acuerdo a la modalidad de atencién que ejecuta.

En consecuencia, €| centro de tratamiento deberd contar con, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

a) instalaciones sanitarias en buen estado de conservacion y de operacion.

b) Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias.

c) Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de primeros
auxilios.

d) Calefaccidn/ventilacion segura para usuarios y equipo.

e) Dormitorios con equipamiento con condiciones adecuadas para la estadia de los

usuarios en el caso de los programas residenciales (cldéset y veladores).
fiCocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas.
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Q) Muros, pisos y cielos en buen estado de conservacion y mantencion.

h} Libre de deficiencias en la infraestructura que representen posibles riesgos para
usuarios y/o equipo.

i) Senaléticas de seguridad.
j}Espacios al aire libre en buen estado de mantencién y con condiciones de seguridad.

k) Lugar de almacenamiento de las fichas clinicas que asegure un acceso oportuno, su
conservacién y confidencialidad.

6.- Coordinacion_intersectorial

Para cumplir con la integralidad y la flexibilidad que requiere la intervencién en el tratamiento del
consumo problematico de alcohol y otras drogas, las entidades prestadoras deberan ser
participes de la red de centros de tratamiento de la jurisdiccién del Servicio de Salud
correspondiente, estar participando de manera activa en reuniones formales de red de alcohol y
drogas y/o de salud mental u otras andlogas, estar en coordinacion con la red de salud general,
segun el funcionamiento del sistema de derivacion y contra derivacién correspondiente, con el
proposito de facilitar la atencién y resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso a
oportunidades de apoyo a la integracién social y la continuidad de la atencién y cuidados en
salud de las personas usuarias.

Asi mismo, deberan formar parte de las redes vinculadas a la infancia y adolescencia, esto es,
con organismos colaboradores de SENAME (de proteccidn y justicia juvenil), centros de
administracion directa de SENAME, equipos de terapia muitisistémica, equipos del Programa 24
horas, entre otros.

Para la ejecucién de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacién de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo, apuntando a la
gestiéon complementaria de acciones y estrategias de alto impacto, dependiendo de la etapa en
que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello determinara la intensidad y frecuencia de las
intervenciones por parte de cada uno de los equipos. Lo anterior se hace a partir del diagnédstico
y elaboracién del plan individual de tratamiento integral e integrado que se consfruira y ejecutara
promoviendo la participacion activa del usuario o usuaria y su familia, conjugando las
necesidades de intervencion detectadas por los equipos y evitando la sobre intervencion.

7.- Gestién de Calidad

Otro aspecto central en el desarrollo de los programas de tratamiento es la Gestién de Calidad
cuyo objetivo central es desarrollar progresivamente una cultura de la calidad en los equipos de
atencién, a través de herramientas especificas que permitan revisar la propia practica,
identificando los nudos criticos y las fortalezas en el funcionamiento y gestion del programa de
tratamiento contratado. Se debe relevar la importancia de la calidad y la gestion de la calidad en
los procesos de intervencién en el ambito de la salud, lo que implica acoger un mandato de
caracter ético. La intervencidn sanitaria realizada por el equipo de tratamiento demanda que éste
reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad como respecto de sus recursos y potencialidades
y exige la busqueda de una atencion de excelencia: “la salud es una de las condiciones mas
importantes de la vida humana y un componente fundamental de las posibilidades humanas que
tenemos motivos para valorar’l. La intervencién centrada en las personas no puede hacerse sin
mediar [a reflexién critica de la organizacién respecto de qué es lo bueno, lo justo y cudles son
las estrategias, metodologias y acciones especificas para su consecucion.

! Sen, Amartya, ¢ Por qué Equidad en Salud?, Revista Panamericana de Salud Pablica, Vol. 11 N° 5-6, Washington,
Junio 2006,
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La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre otras: accesibilidad,
oportunidad, derechos de las personas usuarias, calidad técnica o competencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccién usuaria, seguridad, comodidad/confort, por las
cuales debera velar el prestador.

En este sentido, la gestién de calidad en salud ha sido definida como un conjunto de acciones
sistematizadas y continGas destinadas a prevenir y/o resolver oportunamente, problemas o
situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio posible o que incrementen riesgos de los
usuarios2. Dentro de estas acciones, se enfatizan la evaluacién, monitoreo, disefio, desarrollo y
cambio organizacional, como herramientas de los equipos para el mejor cumplimiento de su
mision y objetivos.

La gestién entonces, permite incrementar la eficiencia y la calidad de las prestaciones otorgadas
en el centro o programa de tratamiento; disminuir la variabilidad de la practica clinica; mejorar la
efectividad y la eficiencia en la toma de decisiones; usar los recursos en servicios con valor
demostrado para la mejora de salud de las personas e incorporar a los profesionales en la
gestién de los recursos utilizados en su propia practica para mejorar la efectividad de las
decisiones; entre otros.

Un sistema de gestion de calidad debe ser concebido en el marco del desarrolio de procesos de
mejora continua3, que se refiere al hecho de que nada puede considerarse como algo terminado
o mejorado en forma definitiva. Siempre se esta en un proceso de cambio, de desarrollo y con
posibilidades de mejorar; en busca permanente de la excelencia del servicio y [os procesos que
lo sustentan. Estos procesos no son estaticos, sino mas bien son dinamicos, en constante
evolucién. Y este criterio se aplica tanto a las personas, como a las organizaciones y sus
actividades.

La Gestion de Calidad impacta, por tanto, en aspectos tan diversos como:

Gestion general dei programa (programa terapéutico, organizacion de la atencion, sistemas de
registro clinicos, fiujograma de atencion, procedimientos de referencia y contrareferencia, entre
otros).

Integracion de enfoques pertinentes a las necesidades de la poblacién atendida.

Estrategias y técnicas de intervencién individuales, familiares, grupales.

Estrategias de apoyo a la integracién social.

Trabajo en equipo interdisciplinario.

Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, de equipo e institucional.
Estrategias de trabajo en red, complementariedad e integracion de la intervencién.

Conceptos y estrategias de intervenciones especializadas para poblacién con vulneracion de
derechos.

Integracién de la perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su ejercicio.
Satisfaccién usuaria.

Aquellos elementos de gestién del programa que inciden en la intervencion: infraestructura,
conformacion del equipo, protocolos y procedimientos, registro y analisis de datos, entre otros.

Otros.

Asi mismo, se debe incorporar el conjunto de normas éticas o morales que rigen la conducta
profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las personas y la
especial proteccién de las poblaciones mas vulnerables.

z Manual para el proceso de evaluacion de la calidad de atencion en salud mental. Minsal (2007).
hitp:/Mmww. conductitlan.net/psicologia_organizacionallla_mejora_continua.pdf
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La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular la relacion entre las
personas usuarias y los equipos de salud. En esta linea se incluyen, entre otras, las siguientes
leyes y sus reglamentos: Ley 20.084 (Ley de Responsabilidad Penal Adolescente), Ley 20.584
(Ley de Deberes y Derechos de las Personas en Relacién con Acciones Vinculadas a su
Atencion en Salud), Ley 18.628 (sobre la Proteccién de la Vida Privada), Ley 20.422 (sobre
Ilgualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad), Ley 20.608
(sobre Medidas Contra la Discriminacién), Convencién Internacional de los Derechos de Nifios,
Nifas y Adolescentes y otros; todo esto sumado a los cddigos deontologicos particulares
definidos desde disciplinas biopsicosociales, que definen un marco general de accién para los
diversos actores que se vinculan en el espacio de la intervencion en salud.

El contratista debe prestar especial atencién a las siguientes situaciones, las que, a la luz del
desarrollo de la dimensidén ética y las normativas legales, constituyen conductas o acciones
éticamente cuestionables y legalmente punibles algunas de ellas, en tanto riesgo o abierta
vulneracién de los principios que sustentan los Derechos Humanos, tales como:

Discriminacion de personas por condicién de género, juridica, etnia, problemas de salud,
econémicos u otros,

Establecimiento de transacciones comerciales entre integrantes del equipo y personas usuarias
del programa de tratamiento y rehabilitacion.

Establecimiento de relaciones que impliguen abuso de poder y/o que desvirtde la relacién
terapéutica entre integrantes del equipo y usuarios.

Practicas que vulneren la dignidad de las personas.

Uso de informacién confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para fines
distintos, sin el consentimiento ibre, voluntario € informado de la persona usuaria.

Utilizacion de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,
manipulacién o coaccién con la finalidad de obtener el consentimiento de la persona usuaria.

En el marco de la gestion de la calidad de los programas de tratamiento de alcohol y otras
drogas, SENDA ha incorporado la asesoria, que se entenderd como un proceso continuo de
acompanamiento al equipo fratante, que consiste en brindar orientacién y apoyo mediante la
sugerencia y/o la entrega de informacién relevante y atingente al tratamiento y los procesos
asociados a éste. Es un proceso que fomenta la capacidad reflexiva de los equipos respecto a
su practica de manera participativa, facilitando la deteccién de problemas, asi como el
acompanamiento en la resolucion de éstos, el reconocimiento y reforzamiento de actividades
bien ejecutadas y la propuesta de soluciones correctoras atingentes, cuando corresponda, a fin
de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la atencién brindada a las personas
usuarias, de acuerdo a sus necesidades y recursos.

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

A) Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o totalmente a un tercero las
obligaciones que emanan del presente contrato.

B) Se deja expresa constancia que la entidad, respecto de los profesionales o técnicos que
participen en el otorgamiento de los servicios que se contratan, y cuyas funciones involucren una
relacidn directa y habitual con menores de edad, debera dar estricto cumplimiento a las
disposiciones de la Ley 20.584, que crea inhabilidades para condenados por delitos contra
menores y establece registro de dichas inhabilidades, en especial lo dispuesto en su articulo 2,
que introduce modificaciones al Decreto Ley N° 645, de 1925, sobre el Registro General de
Condenas.

Las partes dejan constancia que la entidad presentd declaracion jurada en la cual declara que la
entidad ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad del
Registro Civil e Identificacion de Chile, a todos los trabajadores sefialados en la propuesta

13



técnica presentada, y que no se encuentran inhabilitados para trabajar con menores de edad.

C) En consideracién al servicio requerido y definido en este contrato, la entidad debera
contar, al dia de inicio de la ejecucion de los servicios, con la implementacion y equipamiento
adecuado del centro de tratamiento que permita la entrega del servicio, asi como con ia totalidad
del recurso humano indicado en la propuesta técnica.

Para lo anterior, SENDA podra, desde la suscripcion del presente contrato, visitar el centro de
tratamiento para velar por el cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.

OCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracion a la especificidad del tratamiento para nifios, nifias y adolescentes, el SENDA
ha establecido un trabajo de coordinacion intersectorial con Ministerio de Salud, SENAME,
Ministerio de Justicia, entre otros, dirigido a facilitar el trabajo articulado.

Para facilitar lo anterior, SENDA podra celebrar convenios con los mencionados 6rganos del
Estado, para facilitar procesos de coordinacién, asesoria, transferencia de competencias,
evaluacién, supervision, monitoreo, asi como también, el desarrollo de protocolos y otros
documentos que sirvan de orientacion a los diferentes intervinientes involucrados en la
intervencién con los nifios, nifias y adolescentes. Estos convenios y los documentos que de
éstos emanen, no podran desnaturalizar los servicios contratados

NOVENO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

La Entidad debera, dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes, y durante la toda
vigencia del presente contrato, presentar a SENDA informe con el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la
Direccion dei Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto y estado de
cumplimiento.

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 15 dias habiles faculta al Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabifitacion del Consumo de Drogas y Alcohol para la
aplicacion de multas u otras sanciones que procedan segin el nimero 10 de las bases de
licitacion.

En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores, debera acreditar que la totalidad de las
obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias siguientes, contados
desde el vencimiento del plazo de entrega del certificado sefialado precedentemente,
presentando ante el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol el comprobante de pago respectivo.

En ningln caso el cumplimiento de esta obligacién implicara subcontratacion en los términos del
articulo 183 A y siguientes del Codigo del Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES

1.-Placa identificadora

La entidad debera instalar en dependencias del Centro respectivo una placa identificadora que
sociabilice la circunstancia de que en él se prestan planes de tratamiento con el financiamiento
del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol y del
Gobierno de Chile, el que sera entregado a {a entidad.

La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al disefio propuesto y visado por la
Unidad de Imagen de! Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el que se hara llegar por la
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contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Sera necesario, ademas, que los soportes graficos, publicitarios y de difusion de cualquier clase
de Centro de tratamiento, que se relacione con los servicios contratados, grafiquen -de igual
forma- el rol y apoyo de SENDA, mediante la inclusion de su logo institucional y, cuando
corresponda, la frase “Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo técnico vy
financiamiento de SENDA, Gobierno de Chile”. De igual forma, de corresponder a medios de
difusion radiales y/o audiovisuales, debera senalarse en el guion el rol y apoyo de SENDA.

Todo formato de logos e imagenes seran entregadas por la contraparte técnica a la entidad, y
deberan cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestion de reclamos

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos y
Deberes de las Personas en Atencion de Salud, la entidad debera contar con un sistema de
registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por [os usuarios.

Como complemento de lo anterior, la entidad debera, ademas de lo indicado en el parrafo
anterior, instalar junto al libro de reclamos correspondiente, un cartel indicando los medios de
contacto con las instifuciones vinculadas a su tratamiento.

El mencionado cartel, se elaborara por SENDA, el que se hara llegar mediante la Direccion
Regional correspondiente a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Nacional para la Prevencidén y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcahol.

3.- Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por la entidad,
particularmente respecto al nimero de horas semanales ofrecidas por [os distintos profesionales
o técnicos, la entidad, durante la ejecucion de los servicios debera llevar un registro de ellas.

E! instrumento o mecanismo elegido por la entidad, debera corresponder a un acto de registro
formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne el nimero de horas semanales, y su
correspondiente verificador, pudiendo ser electrénico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

La entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N° 20.584, sobre
Derechos y Deberes de las Personas en Atencién de Salud, deberan colocar y mantener en un
lugar publico y visible, una carta de derechos y deberes de las personas en relacién con la
atencién de salud, cuyo contenido serd estd determinado mediante resolucién del Ministro de
Salud.

5.- Deber de informacion

Si durante la ejecucién del presente contrato la entidad sufre cambios, como por ejemplo
cambios en el nombre o la razén social, representante legal, direccion de funcionamiento;
renovacion o modificaciones en la Resolucién sanitaria, o cualquier otro dato o hecho relevante
para la ejecucion del servicio, debera informar a SENDA de la ocurrencia de ese hecho, dentro
de los 20 dias habiles de acaecido el hecho. El incumplimiento se abordara conforme a la letra
h) del N°2 de las bases de licitacidn, en relacién a la clausula décimo octava del presente
contrato.

DECIMO PRIMERO: PAGO

SENDA pagara al prestador los meses de planes de tratamiento y rehabilitacién por mes de plan
de tratamiento y rehabilitacion efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de la descripcién realizada en las bases de licitacion y en este contrato, respecto a
los servicios requeridos, se entendera por mes de plan de tratamiento y rehabilitacion valido para

I5



pago, cuando se cumpla con el registro mensual en el Sistema de Gestién de Tratamiento
(SISTRAT) de las prestaciones mencionadas en el N° 1.1 de las bases de licitacion, en relacion
a la clausula quinta del presente contrato.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracién a las complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacién respecto de la
efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacion, teniendo en consideracion,
entre otros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de las personas
usuarias.

En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitara la entidad, mediante oficie®, informacion
sobre la ejecucién de meses de planes de tratamiento determinados, indicando el codige de
usuario, y el mes o meses de que tratare.

La entidad dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para entregar la informacién solicitada, acompafando las justificaciones que acrediten la
efectiva realizacion del mes de plan de tratamiento pagado.

Si la entidad responde fuera de plazo, o la informacién remitida no es idénea para acreditar |a
efectiva realizacién de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA cuente con
antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado no
fue efectivamente prestado, la entidad reintegrara el monto pagado por SENDA, dentro del plazo
maximo de 30 dias habiles contados desde la notificacién del acto administrativo que asi lo
dispone o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicién presentado.

No obstante, si la entidad no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facultado para
deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda efectuar, o
hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de confrato, lo que debera informar al
prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad
debera entregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde
la notificacién del oficio que informa el cobro al prestador.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas sefialadas en la
clausula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para elfto.

El pago a la entidad de las prestaciones confratadas se realizara mensualmente y se hard
efectivo sélo una vez que SENDA, a través de la Direccidn Nacional o Regional, segun
corresponda, haya recibido la respectiva factura y su documentacién de respaldo, por el monto
exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro de los tres
primeros dias corridos del mes siguiente.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol o SENDA, RUT N° 61.980.170-9, direccién
calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago o en la forma que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara
facturas que no se encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucién de la misma, reclamando en contra del contenido de
la factura dentro del plazo establecido en la Ley N°® 19.983.

El respectivo depésito o transferencia se realizara directamente a la cuenta corriente bancaria (u
ofra cuenta a la vista) que senale el prestador, si éste asi lo ha solicitado o, en su defecto, se
emitira un cheque nominativo a nombre del prestador, el que debera ser retirado en Agustinas N°
1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se procedera al retiro del
cheque en la Direccidn Regional de Senda que corresponda, si asi se solicita.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
previa visacién de la factura correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.

“Homolguese la forma de notificacion, a lo indicado en el nimero 2, de la clausula décime octava de este contrato
respecto al procedimiento de aplicacion de multas
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Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, pagara mensualmente el monto de los meses de planes de tratamiento que
efectivamente fueron realizados por cada entidad por linea de Servicio, considerando el tope
maximo mensual sefialado en la clausula tercera del presente contrato, este Servicio Pdblico
realizara cada cuatro meses un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes de
tratamiento contratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA, pagara a la entidad los meses de planes de tratamiento que
hubiere efectivamente realizado en el correspondiente periodo por sobre los maximos
mensuales, pero bajo el maximo acumulado al periodo de ajuste correspondiente. Con todo,
SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los anteriormente
sefalados.

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados
en los ultimos dos arios, los primeros estados de pago producto del presente contrato deberan
ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de
las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse [a mitad del periodo de ejecucion original
del presente contrato, con un maximo de seis meses.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
exigira que la entidad proceda a dichos pagos y presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de Ia obligacion en el plazo previsio en el parrafo anterior. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del mismo dara derecho a dar por terminado el
presente contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la cual éste no podra participar.

Adicionalmente, la entidad debera, durante la ejecucion del contrato, informar el monto y estado
de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante certificados emitidos por la Direccidén del Trabajo ¢ cualquier medio
idéneo que garantice la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las mismas.

Finalmente, los pagos sdélo podran hacerse efectivos una vez que se encuenire totalmente
framitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato y contra enfrega por parte de la
entidad de las facturas correspondiente, y la demas documentacion correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional
contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Publico para los afios correspondientes.

DECIMO SEGUNDQ: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervision del Programa, asi como también para el
analisis técnico de la informacion, estara a disposicion de la entidad el Sistema de Informacion y
Gestion de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estable, que estara a
disposicién de la entidad para el registro de la informacién requerida.

A un maximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignaran una clave de
acceso al sistema, las cuales deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha clave,
sera el responsable de la informacion registrada en el sistema.

En caso que alguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus
funciones en forma definitiva, la entidad debera informar a Senda y solicitar [a desactivacién de
la clave de acceso.

Para lo anterior, la entidad debera informar, al Encargado de Tratamiento de la Direccidn
Regional correspondiente, mediante correo electrénico y dentro de un plazo de 5 dias habiles
desde ocurrido el hecho, lo siguiente:

a Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
b. Nombre de huevo Profesional con clave a sistema
C. Rut de nuevo Profesional con clave a sistema
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d. Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

La entidad se obliga a ingresar los datos correspondientes en la Fichas existentes en el Sistema
de Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas que sean incorporadas durante
el periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro oportuno de la informacién, dado
que estas Fichas tienen como objetivo contar con una informacién completa y homogénea de las
atenciones otorgadas a las personas beneficiarias del Programa y su diagnéstico clinico, el cual
se efectuara dentro de los tres primeros meses en tratamiento.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por la entidad,
diariamente y hasta el dltimo dia del mes en que se otorgue efectivamente la prestacion del
servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a aquel en que
se ejecutaron las atenciones, dia que se considerara de cierre de sistema.

Con todo, las prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados durante los
meses de diciembre de 2017 y diciembre de 2018 deberan registrarse en el Sistema de
Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de 2017 y 20 de
diciembre de 2018 respectivamente, considerados dias de cierre del sistema en esos meses
especificos. Sin perjuicio de lo anterior, las entidades deberan continuar ejecutando hasta el 31
de diciembre del respectivo aho, las prestaciones requeridas conforme a las necesidades de las
personas tratadas.

En el evento de cualquier dificultad en el ingreso de la informacién que no puede ser resuelto a
nivel de programa de tratamiento durante e! mes de registro correspondiente, ya sea estos
errores del sistema o errores de usuario, se deberd reportar a SENDA Regional via correo
electronico, hasta el Ultimo dia habil antes del cierre del sistema.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, la entidad debera proporcionar al
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol toda la
informacién que éste le requiera, estando facultado para efectuar visitas al centro de tratamiento,
debiendo darsele las facilidades de! caso de acuerdo a lo sefialado en los nimeros anteriores.
Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el debido respeto a lo dispuesto en la Ley N°
19.628 v la Ley 20.584, sobre proteccion de [a vida privada, y en cualquier otra norma legal que
regule el caracter secreto o reservado de la informacién.

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeto de velar
por la correcta ejecucién de los servicios contratados- podra realizar modificaciones al sistema
de registro de prestaciones, las que deberan ser informadas a las entidades ejecutoras para su
correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacién.

DECIMO TERCERQ: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO

La entidad, conforme a [o establecido en este contrato, debera contar con el equipo profesional,
técnico y no profesional indicado en la propuesta técnica, durante todo el desarrollo del
programa.

La entidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del presente contrato la
continuidad de las condiciones del equipo profesional, técnico y no profesional propuesto,
considerando: la mantencion de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la
muitidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico del
programa de tratamiento.

a) Vacancia definitiva

Si por cualgquier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente algun integrante del equipo
profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centro de tratamiento®, la entidad
debera informar a Senda de la vacancia del cargo.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccion
Regional correspondiente, mediante comreo electrénico, completando el formulario

% 8in perjuicio de las obligaciones reglamentarias, particularmente [o dispuesto en el Decreto N° 4 del afio 2009, del
Ministerio de Salud.
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b)

oo D

correspondiente, y dentro de un plazo de § dias habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente:
(Anexo N° 7 de las bases de licitacion)

Cargo

Titulo académico, cuando corresponda

Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
Numero de horas

Fecha de Cese de funciones

Mecanismo de suplencia® hasta la autorizacién

e a0 oW

Posteriormente, la entidad debera informar al encargado de tratamiento de fa Direccion Regional
mediante comeo electrénico y dentro de 20 dias habiles de ocurrida la vacancia, el nuevo
profesional o técnico que asumira el cargo vacante. Para estos efectos, deberad completar el
formulario correspondiente (Anexo 8 de las bases de licitacidn) y adjuntar Curriculum Vitae,
Certificado de ftitulo y certificado emitido por el Registro Civil respecto del Registro de personas
con prohibicidén para trabajar con menores de edad. Sélo en caso de psiquiatra se exigira
ademas el cerfificado de especializacién.

En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccién Regional de SENDA, evaluara los
reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y podra autorizarlos siempre
que estos cumplan con las condiciones del equipo indicado en la propuesta técnica,
considerando: horas profesionales y técnicas, 1a multidisciplinariedad y [a experiencia del recurso
humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

De no autorizar el cambio de profesional, o en caso de requerir mayores antecedentes, Senda
comunicara al prestador de esta decision, indicando el plazo con que contara el centro de
tratamiento para complementar los antecedentes ¢ proponer a un nuevo profesicnal o técnico,

En caso de no cumplir la entidad con el nuevo plazo, © cumpliendo con la presentacién del
nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los
antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de Contratos de la
Division Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la clausula décimo octava del presente
contrato.

Vacancia temporal

Si algun integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
centro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un plazo igual o superior
a 30 dias, la entidad deberd informar a SENDA este hecho.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar mediante correo electrénico, dirigido a la Direccion
Regional correspondiente, la siguiente informacién:

Cargo
Titulo académico
Nombre del Profesional o técnico
NUmero de horas
Fecha de ausencias
Mecanismo de suplencia

Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad deberd abordarlo
conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelacién suficiente, que
permita el reemplazo de la profesional, técnico o no profesional a partir de la fecha estimada de
inicio de la licencia prenatal.

El Mecanismo_de suplencia debe comprenderse como la forma en que el centro de tratamiento mitigara el impacto
técnico a los usuarios, estableciendo el medio por el cual se ejecutaran las tareas del profesional o técnico ausente,
tales como: distribucidn de tareas entre miembros del equipo, reemplazante temporal, atenciones particulares,
entre olras.
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Con todo, la vacancia temporal o definitiva debera corresponder a una situaciéon de excepcion en
la ejecucién de los servicios. En consecuencia, si por su nimero o recurrencia la vacancia
afectare el desarrollo de los planes de tratamiento en términos tales que se incumpla el contrato,
sera abordado conforme a las sanciones de la clausula décimo octava del presente contrato.

DECIMO CUARTO: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
podra realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante visifas sin previo aviso a
los centros ejecutores de programas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de
asegurar la calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones generales
podra este Servicio realizar supervisiones técnicas, financieras, administrativa o de cualquier
tipo.

Supervision de cumplimiento de contratos

Esta supervisién tendra como objetivo cautelar la adecuada ejecucion de los servicios
contratados, cautelando un correcto manejo o utilizacién de los recursos entregados, a fin de
proveer a los beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supervisién y control se efectuara con la periodicidad determinada por el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, sin perjuicio de
lo cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, a los centros ejecutores en
convenio.

Asesoria, Supervision y Evaluaciéon Técnica

E] Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
asesorara, supervisara y evaluara en forma periddica el funcionamiento y operacion de los
servicios contratados.

Lo sefialado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervisién y fiscalizacion
que le competen al Ministerio de Salud en su roi de autoridad sanitaria y gestores de red, a
través de las respectivas SEREMIS y los Servicios de Salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y datos
que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitaciéon del Consumo
de Drogas y Alcohol, para su evaluacién, asesoria y supervision. La programacion de estas
visitas sera acordada entre los responsables de la asesoria y evaluacién de los equipos, y los
equipos de las entidades prestadoras, indicandose quiénes asistiran a las reuniones técnicas y
los objetivos de [as distintas visitas programadas. Sin perjuicio de 1o anterior, se podran realizar
visitas, no programadas, sin aviso previo.

Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del tratamiento otorgado por las entidades,
SENDA podra comunicarse directamente con los usuarios de los planes de tratamiento,
considerando lo dispuesto en la Ley N°19.628, la Ley N°20.584, y en cualquier otra norma que
regule el caracter secreto de la informacién.

SENDA, a objeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, podra
realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o introducir otras
mejoras o adecuaciones tecnolégicas que permitan cautelar la adecuada ejecucion de los
programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras o adecuaciones seran informadas a
las entidades ejecutoras, las que deberan implementarlas de forma adecuada, veraz, eficiente y
oportuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcidon del presente contrato, el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren realizar
modificaciones al contrato suscrito, se evaluara y propondra la eventual modificacién del mismo,
la que, en ningln caso, podra exceder el 30% del precio originalmente pactado.
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Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios contratados.

Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran, mediante el
correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacion relativa a cambio del personal del Centro de
Tratamiento, el que debera ser abordado conforme clausula décimo tercera del presente
contrato.

DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES

El Servicic Nacional para la Prevencidén y Rehabilitacidén del Consumo de Drogas y Alcohol,
evaluara el nivel de ejecucién de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan.

Los periodos en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucién de los meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, serd en los meses de enero y julic de 2018, y enero de
2019.

Si como resultado de estas evaluaciones de nivel de ejecucién, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido la entidad con realizar el 100% del nimero de meses de planes de
tratamiento respectivos, definido en cada linea de servicio contratada, durante el periodo
evaluado, se podra modificar el contrato suscrito con [a Entidad en el plan y Ia linea de servicio
afectada, en términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados, y consecuentemente, el monto del mismo contrato, sin que ello implique
la aplicacién de multas contempladas en el presente contrato.

La disminucién mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados y
SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucidén se mantendra durante el periodo que
resta del afo en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacion, la Entidad a la referida fecha presentare una
gjecucién superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de fratamiento respectivos de
cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, en el periodo de evaluacién, el
SENDA, podra modificar en el plan y la linea de servicio afectada del convenio suscrito con la
Entidad y aumentar el nimero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales contratados
correspondiente al afio en curso, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En estos casos se
debera complementar o entregar una garantia de fiel cumplimiento por el aumento de planes.

La oportunidad de la reasignacién y el periodo de evaluacién se realizaran segun el cuadro que a
continuacion se detalla;

Reasignacién Periodo a evaluar
JULIO 2018 Enero — junio de 2018
ENERO 2019 Julio — diciembre 2018

Con todo, y por razones fundadas, el Servicio podra extender la reasignacion por todo el periodo
de vigencia del convenio.

Reasignaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
excepcional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos al sefialado precedentemente,
el porcentaje de ejecucion esperado al periodo evaluado, de [os meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, utilizando los mismos
criterios antes sefialados, para el aumento o disminucion de los meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada.

Sin perjuicio de o anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes de
tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucion del presente contrato estara sujeta a lo
que establezca la ley de presupuesto para el sector publico correspondiente a dichos anos,
reservandose este Servicic la facultad de requerir modificaciones a los convenios suscritos con
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las entidades.

Con todo, estos aumentos en meses de planes de tratamiento no podran extenderse a planes no
incluidos originalmente en las lineas de servicio que se hayan contratado con la Entidad.

DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como también
las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y multas, PROSAIN LTDA,
ha entregado a este servicio, una garantia consistente en Boleta de Garantia, emitido por Banco
Santander , identificada con el N° 2566, de fecha 21 de diciembre de 2017, por el monto de
$13.230.000.-, monto superior al 5% del valor total del contrato, tomada a favor del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas y Alcohol, para
garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente confrato, asi{ como también las
obligaciones laborales y previsionales de con sus trabajadores y multas.

DECIMO OCTAVQ: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en las bases
de licitacion, u otro instrumento vinculante para la ejecucion del servicio contratado, el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol podra sancionar
a la entidad, en los términos que a continuacién se indican:

. Amonestaciones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza a la entidad, en virtud de la
cual se le representa un hecho refido con la fiel ejecucion del contrato, y donde se le insta a la
enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de una sancién mayor en el evento
de reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho susceptible de ser amonestado.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol podra
amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes hechos:

a) Dar cumplimiento tardio, con un méaximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de los plazos,
a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del
Personal Profesional Ofertado”.

b) Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos no
supere el 25% del numero total de registros, y que de aquella falta de congruencia no derive un
pago injustificado en beneficio de la Entidad.

¢) Falta de coincidencia entre la informacién registrada en el Sistema informético SISTRAT, y los
datos del usuario, particularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento

Procedimiento de aplicacion de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de amonestaciones por este Servicio,
SENDA le comunicara a la entidad mediante oficio los hechos que originan la amonestacién,
solicitando ademas, informar respecto de las medidas correctivas de la infraccion que se
representa,

Las notificaciones que se efectiien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida al domicilio del representante legal, comenzando a contarse
los plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.
También podra realizarse la notificacion mediante correo electrénico dirigido a la casilla de
correo electrénico indicada por la entidad en su propuesta técnica, comenzando a contarse el
plazo desde el tercer dia desde el envio.

La entidad tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los antecedentes
y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito © fuerza mayor 0 que demuestren
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g)

fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan la amonestacion,
o que desvirtlen los antecedentes analizados por el SENDA.

Con todo, si la entidad no presentare sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditados los hechos constitutivos de amonestacidn y se procedera a dictar el correspondiente
acto administrativo que asi lo declare.

En el oficio de amonestacion, SENDA podra requerir ademas informacion de la entidad en torno
a una o mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacion. Dicha informacion debera ser
dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficio de amonestacion, mediante oficio
dirigido al jefe{a) de Division Programatica, en el mismo plazo dispuesto para evacuar los
descargos al oficio de amonestacion.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacion que ia entidad deba proporcionar,
SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas, para lo cual la entidad
dispondra de un plazo perentorio de cinco dias habiles. Con todo, la reiteracién en el
incumplimiento de entrega de la informacion requerida dara lugar a la infraccién sefialada en la
letra e) del numero, 2 de la clausula décimo octava del presente contrato.

2. Multas
El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol podra
aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta, aplicables en los
siguientes casos:

Incumplimientos menoes graves

No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en clausula novena del presente contrato, el
certificado emitido por la Direccidn del Trabajo, o cualquier medio idéneo que garantice la
veracidad del monto vy el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
que le corresponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del contrato: 0.5
Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles, momenio desde
el cual, ademas de la multa ya aplicada, debera abordarse conforme la letra d} del numeral 3, de
la clausula décimo octava del presente instrumento.

Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT vy en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos
sea superior al 25% del nimero total de registros, v que de ella no derive un page injustificado
en beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol advierta la infraccion.

Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo ordinario, a las
obligaciones contenidas en la clausula décimo tercera del presente contrato, sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”. 5 Unidades de Fomento por cada vez que se
verifique esta circunstancia.

No comunicar a SENDA las medificaciones en el Recurso Humano, ¢ habiéndeolas comunicado,
estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo a lo establecido en la
clausula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del Personal Profesional
Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta circunstancia.

No dar cumplimiento a la entrega de informacién solicitada por SENDA en el marco de un
procedimiento de amonestacion: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en la entrega de la informacion.

Haber incurrido dos 0 mas veces, durante la ejecucidén del contrato, en [a misma conducta de las
establecidas como objeto de amonestacién: 10 Unidades de Fomento por cada vez que se
verifique esta circunstancia.

Incumplimientos_graves

Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el convenio: 10
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Unidades de Fomento por cada ocasidon en que el Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada ocasién que el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol verifique
la infraccion.

Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive un cobro injustificado
a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos que a continuacién se sefialan:

I.  En caso de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad debera
reintegrar el total del monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrira el
cobro de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

Il.  En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la
Entidad sufrira el cobro de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

Practicas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso terapéutico. 20 Unidades de
Fomento por cada ocasién que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccién.

Con todo, el monto méximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% del monto total
del contrato. En caso de llegar al monto antes indicado, SENDA podra poner término anticipado
al contrato, de acuerdo a la letra j), del nimero 3 de la clausula décimo octava del presente
contrato

Procedimiento de aplicacion de multas

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion de multas por este Servicio, el jefe(a)
de la Division Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio, los hechos
que originan la multa y su monto.

Las notificaciones que se efectilen a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir del
tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcohol, acompafiando todos los antecedentes y pruebas que
acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren fehacientemente
gue no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas ¢ que desvirtuen los
antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas la o las
faltas imputadas y procedera la aplicacion de la o las multas que correspondan, dictandose la
pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera el monto de |la multa, en pesos
chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacion del respectivo acto
administrativo.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para lo cual se deberd considerar el valor de la Unidad de Fomento
correspondiente a la fecha del Oficic que comunica los hechos que originan multa.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
habiles, contados desde la recepcién de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o
acogiéndolos, total o parcialmente, dictAndose la pertinente resolucién por parte del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se
establecera el monto de la muita, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de

24



b)

c)

d)

la dictacién del respectivo acto administrativo. De lo resuelto, se notificara a la entidad por carta
certificada.

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de reposicién
ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde la notificacién
de la resolucion que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias habiles, contados
desde la recepcion del recurso, para resolver si [o acoge total o parciaimente. Si la entidad no
presenta recurso de reposicion dentro del plazo indicado, la multa quedara firme.

La entidad podra pagar la multa voluntariamente en un plaze de 30 dias corridos desde
notificada la resolucién. No obstante, si el proveedor no paga directamente la muita, SENDA
estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera informar al prestader mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra infegrar
el monfo de la infraccidn sin esperar la terminacién del procedimiento administrativo. En este
caso, el monto de la U.F. serd calculado al dia en gque se realiza el pago, y sera un
reconocimiento tacito de la multa.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar una nueva
de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde [a notificacién del oficio
que informa el cobro al prestador. La no presentacién de la nueva garantia, sera causal de
término anticipado del contrato.

La aplicaciéon de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término anticipado al contrato si
se configuran las causales previstas en el nimero 10.3 de las bases de licitacién en relacién al
namero 3 de la clausula décimo octava del presente contrato.

Término Anticipado del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas y Alcohol
podra poner témino al contrato, por acto administrativo fundado, en el evento que acaeciere
alguna de las siguientes circunstancias:

Revocacion o ausencia de la autorizacién sanitaria de la entidad, cuando corresponda.

Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por la entidad,
por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportune otorgamiento de los meses de planes de
tratamiento convenidos, en términos tales que el beneficiario del plan de tratamiento de que se
trate, no reciba el tratamiento convenido, o que interfieran gravemente en el desarrollo del
proceso terapéutico.

Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolufos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales frabajadores ¢ con trabajadores contratados
en los dos ultimos dos afios y no dio cumplimiento a la obligacién de imputar los primeros
estados pagos producto de este contrato al pago de esas obligaciones o no acreditd dicho pago
en la oportunidad establecida en el presente contrato.

No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por ia Direccién del
Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto y el estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al prestador con
sus trabajadores durante la ejecucién del contrato, de acuerdo al nimero 9.3 de las bases de
licitacion.

Haberse aplicado 2 o mas multas, en razén de la letra i} del nimero 2 de la clausula décimo
octava del presente contrato.

Efectuar cobros improcedentes a uno ¢ mas usuarios financiados por el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consume de Drogas y Alcohol.
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No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segun corresponda.

Si a la entidad le hubieren aplicado tres muitas por incumplimientos graves, o cuatro multas por
incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de la ejecucion del contrato.

No presentar a SENDA la autorizacién sanitaria pendiente - sin restricciones de edad respecto
de los servicios requeridos —cuando corresponda, segln lo indicado parrafo final de |a letra a) del
namero 5.2 de las bases de licitacién

En el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales al 30% del monto
total del contrato, segtin lo establecido en el nimero 2 de la clausula décimo octava del presente
contrato.

Falta de veracidad de la informacion presentada por la entidad durante el proceso de licitacion
en particular, aquella que fue especialmente considerada en la evaluacion de la propuesta.

Si se dictare respecto de la entidad, resolucion de liquidacién en un Procedimiento Concursal de
Liquidacién y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir €l pago de las prestaciones contratadas

Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.
Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.
Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o de autoridad
que hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacion de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion del término anticipado por este
Servicio, el Jefe(a) de la Division Programatica de SENDA le comunicara al contratista, mediante
oficio, los hechos que originan el término anticipado parcial o total del contrato.

Las notificaciones que se efectlien al contratista en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir del
tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

El contratista dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompanando todos los antecedentes y
pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor © que demuestren
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan el término
anticipado o que desvirtlen los antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas la o
las faltas imputadas y procedera al término anticipado total o parcial, dictandose la pertinente
resolucion por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol.

Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
habiles, contados desde la recepcion de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o
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acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

En las dos situaciones previstas anteriormente, el contratista podra presentar recurso de
reposicidon ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion que se recurre, gquien dispondra por su parte de diez dias habiles,
contados desde la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge fotal o parcialmente. Si el
contratista no presenta recurso de reposicién dentro del plazo indicado, la sancion quedara
firme.

En caso de verificarse alguna de las causales sefaladas, el Servicio Nacional para la Prevencidn
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podrd, ademas, solicitar judicialmente la
indemnizacion de perjuicios gue corresponda, de conformidad a las reglas generales del derecho
comun.

En todos aquelios casos en que el término anticipado de contrato se disponga por causa
imputable al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién det Consumo de
Drogas y Alcohol hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquellos casos en que el termino. anticipado del convenio se produzca por alguna
de la causal prevista en las letras a) y b), el Jefe Superior del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, antes de dictar y notificar el acto
administrativo que disponga el termino anticipado del contrato, podra - atendida |la gravedad de
las circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucion, que el contratista suspenda los
servicios que se encuentra otorgando, caso en que este Servicio Nacional solo debera pagar por
los servicios que efectivamente se hayan alcanzado a prestar hasta esa fecha.

El contratista, cuyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones
adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta la fecha decretada de
término del mismo, ademas de realizar la derivacién asistida, de cada caso, al centro de
tratamiento que continuara la atencién, acompanando un Informe actualizado que dé cuenta del
diagndstico, plan de intervencién, estado de avance de los objetivos terapéuticos, esquema
farmacologico, si corresponde, y de todos aquellos datos relevantes para el éxito de la
continuidad del proceso terapéutico.

En el caso de que se produzca la suspension de los servicios ordenada por el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en el marco de lo
indicado en este nimero de las bases de licitacién, la obligacion dispuesta en el parrafo anterior
debera realizarse desde la fecha de la indicada suspensién.

Respecto del registro de las prestaciones, el confratista cuyo contrato se termine
anticipadamente debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas usuarias, como
alta terapéutica o derivacién a otro centro, con o sin convenio segun corresponda.

DECIMO NOVENO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de dofia Rosa Andrea Abarca Flores y de don Steffano Nicola Campodonico
Moreno para actuar en representacién de Sociedad de Profesionales de Salud integral Limitada,
consta en Escritura Publica de fecha 9 de julio de 2010, otorgada ante [a Notario Publico, dofia
Lidia Maria Chahuan Issa.

La representacién con la que comparece don Antonio Leiva Rabael, como Director Nacional (s)
del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
consta en el Decreto N° 1680, de 26 de julio de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.
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VIGESIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccién de los tribunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.

VIGESIMO PRIMERO: COPIAS

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en
poder de la Entidad, y uno en poder del Servicio.

Firman: Rosa Andrea Abarca Flores, y dofia Steffano Nicola Campodonico Moreno,
Representantes Legales de Sociedad de Profesionales de Salud Integral Limitada y Antonio
Leiva Rabael, Director Nacional Subrogante, Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL

—

ANTONIO LEIVA RABAEL

: DIRECTOR NACIONAL (S) .

ACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL, SENDA
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SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL

(05-09-01)

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 4

FECHA 28-12-2017

De acuerdo con la ley N° 21.053, del afio 2018 y mediante el documento, certifico que existe
disponibilidad presupuestaria para el rubro de gasto que se indica, con ello se podra financiar el
compromisa a tramitar en el presente documento adjunto.

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA

Resolucién Exenta

Resolucidn Exenta

TIPO
N° 1179
Aprueba convenio de Prestacién de
servicios, entre el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacidn
del Consumo de Drogas y Alcohol,
Senda, y Sociedad de Profesionales
DETALLE de Salud Integral Ltda., para la
comprar de meses de planes de
tratamiento para nifios, nifias y/o
adolescentes con consumo
problematico de drogas y alcohol
(PAI).
REFRENDACION
IMPUTACION
PRESUPUESTARIA 24.03.001
Tipo de Financiamiento APORTE FISCAL
Presupuesto Vigente 43,752.221.000
Comprometido 0
Presente Documento 146.999.520

Salde Disponible
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CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA
LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL,
SENDA Y SOCIEDAD PROFESIONALES SALUD INTEGRAL LIMITADA PARA LA
COMPRA DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA NINOS, NINAS Y/O
ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 27 de diclembre de 2017, entre el Servicio Nacional para 1a
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante
indistintamente "e! Servicto” o “SENDA", RUT N° 61.980.170-8, representado por don
Antonio Leiva Rabael, Director Nacional (s}, ambos domiciliados en Agustinas n°® 1235, piso
2°, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y Sociedad de Profesionales de Salud
Integral Ltda,, en adelante también la "Enfidad", RUT N°® 76.002.601-8, representada por
dofia Rosa Abarca Flores y por don Steffano Campodonico Moreno, ambos con domicliio en
calle 21 de mayo N°631, Quillota, V Regién, de paso en ésta, por {a otra, se celebra e
siguienie conirato:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

Ei Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Gonsumo de Drogas y Alcohol, es
el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en materia de prevencion del consumo
de estupefacientes, sustancias psicotrdpicas e ingestién abusiva de alcohol y de tratamiento,
rehabilitacion y reinsercidn social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotropicas y, en especial, de la elaboracion de una Estrategia Nacional de
Drogas y Alcohal.

Para estos efectos y para cumplir con los objetives y funciones sefialadas en la Ley N° 20.502,
el Servicio Nacional para 1a Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohal, se
encuenira facultado para celebrar convenios con entidades piblicas ¢ privadas destinados a
otorgar tratamiento y rehabilitar & personas afectadas por la drogadiccidn vy el alcoholisma.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en |a Ley N° 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se licité
publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-47-LQ17, la
contratacion del servicio objeto del presente contrato, cuyas bases de propuesta piblica fueron
aprecbadas mediante Resolucién Exenta N® 982 de 15 de soptiembre de 2017, del Servicio
Nacional para [a Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

En el referido proceso de licitacion, mediante Resolucion Exenta N° 1138 de 15 de diciembre
de 2017 de este Servicio, se adjudicé la propuesta publica a Sociedad de Profesionales de
Salud Integral Ltda

En virtud de lo anteriormente expuesto, el Servicic Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion det Consumo de Drogas y Alcohal, SENDA, ha resuelto contratar con la Entidad
la compra de meses de planes de tratamiento para niiios, nifias y/o adolescentes con consumo
problematico de drogas y alcohal.



Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de planes de
tratamiento que se sefalan en [a cldusula tercera del presente contrato y, en este sentido, la
Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento alli sefialadas
y el Servicio, a su vez, a pagar por ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se obliga a
ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos que a conlinuacién
se indican:

1.~ Las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Plblica para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para nines, ninas y/o adolescentes con consuma problematico
de drogas y alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas vy Alcohol, SENDA aprobadas mediante la mediante Resolucion Exenta N° 982 de
15 de septiembre de 2017, de este Servicio.

2.- La Propuesta Técnica presentada por "La Entidad”, para contretar la compra de meses de
planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de drogas
y alcohol, presentadas para la linea de servicio.

3.- las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta plblica
correspondiente al ID N° §62237-47-LQ17

SEGUNDD: DE LA APROBAGION DEL. CONTRATO Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El presente contrato, deberd ser aprobado a través del comespondiente acto administrativo y
comenzara a regir a corttar de [a fecha de lotal tramitacion de dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto los nimeros 1.6 y 7.6 de las bases
de licitacidn, por razones de buen servicio, se podra comenzar a praestar el servicio desde la
celebracion del presente contrato, ¥ con anterioridad a la total ramitacion del mismo.

El plazo de ejecucidn del servicio se extendera desde la fecha de celebracion del presente
contrato y hasta el 30 de junio de 2019. Durante este perioda, la entidad debera realizar la
actividad correspandiente segln se indica en la siguiente clausuia.

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS

Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de tratamiento, que se
sefialan a conlinuacion:

ANDD
o act el dache s compromethdas wuales
fen mess de places y praos)
Ao | L3 Regidn Prasumbor Estabbudmbente FAITA FRIA mu;::;““"
win | s Coquimba h'“”“’lr"":"'m“ desalud PR PROSNN 240 a 3 146.959570
1 | s Coquimba 5""“‘““1?“""'2“':'“ desalud PN PROSAH 120 o $ 72.499.760
Totatama| 240 o s 145,939520
toraLzass| a0 3 s 73,499,760
TOTAL CONVENID 350 0 $ 210439280
CUARTO: DEL PRECIO

El monto total del contrato para el pericdo 2018-2019 ascendera a la cantidad de
$220.499.280.-



Las partes dejan constancia que los precios de cada unidad de mes de plan de tratamiente,
son los siguientes:

Pian Ambulatorio Intensivo
Infantoadolescente

PAI-IA

$612.498.-

El precio anteriotmente indicado podra ser reajustado en diciembre de 2017 y en diciembre
del 2018 y comenzard a regir en €l mes de enero de 2018 y en enero del 2019
respectivamente. La cuantia de dicho reajuste sera fijada en la época indicada previamente,
teniendo como factores referenciales el reajuste que experimente el Indice de Precios al
Consumidor de los Gitimos doce meses y la disponibilidad presupuestaria de acuerde a la
Ley de Presupuesto del Sector Plblico del afio correspondiente. Los reajustes seran
notificados a la Entidad una vez totalmente tramitado el acto administrative que los aprueba.

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para [a Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada unidad de mes de plan de
tratamiento, estaran sujetos a lo que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector Piblico
para el respectivo ario, reservandose este Servicio la facultad de ajustar el nimero de meses
de planes adjudicados mediante resolucién fundada.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad de compra del presente contrato es un mes de plan de tratamiento. Un mes de
plan de tratamiento comesponde a un Mes en que una persona con consumo problematico
de alcohol y/u otras drogas, participa de un plan de tratamiento y rehabilitacién que
contempla un conjunto de intervenciones y prestaciones recomendadas, asociadas al
cumplimiento de los objelivos terapeuticos del mismo, de acuerdo al proceso terapéutico
en que se encuentra,

Estas son las siguientes:

~ Consulta médica

- Consuita psiquidtrica

- Consulta de salud mental {individual y familiar)

- Intervencion psicosocial de grupo

- Consulta psicoldgica

- Psicoterapia individual

- Psicoterapia de grupo

- Psicediagndstico (incluye aplicacion de test psicolégicos, cuando corresponda)
- Visita domiciliaria.

Un mes de plan tratamiento considera ademas la realizacidon de los exdmenes de
laboratorio que se requieran y la entrega de medicamentos, cuando corresponda.



Las prestaciones antes sefialadas, deben encontrarse debidamente registradas en el
Sistema de Informacion y Gestion de Tratamiento {SISTRAT) y en la Ficha Clinica. Ambos
registros deben ser exactamente coincidentes y permanecer actualizados.

Considerando que la Ficha Clinica es el documento en ef cual se registra [a historia clinica
de la persona y su proceso de tratamiento, debe registrarse, ademds de lo mencionado,
tods aquella informacion que sea sefialada en la normativa vigente perlinente,

Se debera proporcionar a los usuaros/as, todas las intervenciones que se requieran de
acuerdo a las necesidades del nifio, nifia y/o adolescente, resguardando que las mismas
se desarrollen con la calidad adecuada para alcanzar los objetivos terapéuticos acordados.
Lo antarior, sin exigir al usuano yfo su familia algin tipo de pago por las atenciones
otorgadas, medicamentos o examenes que le sean indicados.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole o bien
se requiera la realizacion de prestaciones no cubiertas en estas bases, la persona en
fratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Sistemna
Nacional de Servicios de Salud, deblendo caonstar copia de dicho documento en la
respectiva ficha clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado,
siempre y cuando la persona o su familia opte por esta altemativa debiendo firmar un
documento que explicite esta opcidn. Para todos los efectos, ¢l Serviclo Nacional para ja
Prevencién y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrird ni financiara
atenciones o prastaciones gue no estén expresamente sefialadas en esie convenio.

Se debe considerar, ademas, en la ejecucidn de los planes de tratamiento, los recursos que
permitan contar con un equipo de fratamiento adecuado al ndmero de planes contratados,
con procesos que faciliten la capacitacion y cuidado de éste, asi como instalaciones
adecuadas, mantencion éstas y equipamiento suficiente.

Modalidad de planes de tratamiento contratados:

El tratamiento sera otorgado en este Programa a través de 1a modalidad:

-Plan Ambulatorio Intensivo Infantoadolescente (PAL 1A)

Este plan consiste en un programa terapéutico de cardcter resolutivo, de moderada a alta
intensidad y complejidad, que se realiza de manera ambulatoria, orientado al logro de
objetivos terapéuticos y dirgido a nifios, nifias y/o adolescentes, que presentan consumo
problemalico de alcohol y/u ofras drogas, con compromiso biopsicesocial moderado a
severo, con o sin comorbilidad psiquialrica, |a que -de existir- estd compansada

Esta altemnativa de tratamiento debe ser cercana, oportuna y adecuada a fas necesidades
de cada persona, por o que debe trabajar en tetreno, donde habitan y se desenvuelven los
usuarios.

La duracion del proceso {erapéutico, para alcanzar los objetivos y metas propuestas, es
variable. En base a la experiencia, se estima una duracion de alrededor de 8 meses, cuando
el perfil es de menor complejfidad, y de hasta 24 meses en los casos mas complejos. No



obstante, o anterior, estos plazos son aproximados, pues no existen tiempo exaclos, lo
anterior para evitar que la intervencién se transfonme en una meta a lagrar en sl misma y
deje de lado las necesidades de las personas. Por ello, es muy relevante que, cada 3
meses, se evalie el proceso terapéutico de cada usuario o usuaria, de manera de comregir
la intervencion si no se han alcanzado los logros esperados, o evaluar la mantencion de
ellos.

Adicionalmente, el tiempo en que un nifio, nifia 0 adolescente demora en establecer un
vinculo de confianza con un equipo terapéutico, que pueda llevar a producir un vinculo
terapéutico, es variable, por o que el rango de duracion del tratamiento no puede
establecerse a priori.

Debera ademas considerar;

s En la elaboracién del plan de tratamiento individual (PT!) se deben considerar las
necesidades, recursos, etapa evolutiva en que se encuentra, género, contexto
culturat v social, etc., ademas de las actividades y rutinas que realizan, de manera
que éstas sean complementarias y un apoyo al tratamiento,

= Las intervenciones deben considerar el trabajo terapéutico con los familiares y/o
adultos significativos de |os usuarios/as, considerdndolo un factor clave en el
proceso de integracién de éstos.

+ Para asegurar la consecucion de los fagros terapéuticos y en virtud del PTH, la
intervencion terapéutica debe considerar intervenciones en terreno y en el contexto
del nino, nifa o adolescente, incluyendo a su familia y/u otros significativos.

» El tipo de intervenciones y su frecuencia, incluidas en un mes de lratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en |a medida que se avanza en el proceso de
fratamiento y rehabilitacion,

+ Esta modalidad debe integrarse a la red o redes socio sanitarias carrespondiantes,
de manera de permitir a la persona recibir todas las intervenciones que requiera y
asi mismo evitar la sobre intervencion o duplicidad de acciones. Es relevante en
este sentido, la coordinacion y articulaciéon en una misma red con otros programas
de tratamienio del consumo de drogas, asi como respecto de otras instancias
locales que enriquezcan el proceso de desarrollo integral y la integracion social de
los nifios, nifias y/o adalescentes en intervencion.

Es relevante destacar que, mientras mayor sea el compromiso biopsicosocial del nifio, nifia
o adolescente, mayor trabajo en red y coordinacion con otras instituciones, que pueden o
no estar ya frabgjando con elos (residencias protegidas, equipos especializados o
delegados SENAME, entre otros), de manera de contribuir a la solucién de aqueflos otros
problemas que presentan los usuarios y de los que un programa de tratamiento por
consumo problematico de sustanicias no puede hacerse responsable. Es decir, el equipo



terapéutico proveerd una intervencion de tratamiento integral, que seréd complementaria e
integrada a la que realiza el equipo o red psicosocial.

Para la ejecucidn de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacion de roles enlre los dislintos equipos que puedan estar intefviniendo,
apuntando a la gestién complementaria de acciones y estrategias de alto impacto,
dependiendo de la etapa en gque se encuentre el nifio, nifia y/fo adolescente. Elilo,
determinara la intensidad y frecuencia de las inlervenciones por parte de cada uno de los
equipos.

SEXTO: CONTENIDO TECNICO - CLiNICO

1. Prestaciones

La Entidad debera ejecutar los meses de planes de tratamiento y rehabilitacidn cohtratades
de acuerdo a la distribucion que se indica en el presente conlrato.

La Entidad proporcicnara a los beneficiarios, todas y cualquiera de las prestaciones que
inciuye los planes de fratamiento adjudicados, sin exigir al usuario algan tipo de pago por las
atenciones que |e seran ctorgadas,

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de plan de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento
y rehabilitacion, con el propadsito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las
caracterfslicas y necesidades de las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuenfran seialadas en las bases de licitacidn, y son las
siguientes:

- consulta médica

- consulta psiquiatrica

- consulta de salud mental (individual y familiar)

- intervencion psicosocial de grupo

- consulta psicoldgica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagnastico {incluye aplicacidn de test si corresponde)
- visita domiciliaria

Las prestacionas antes sefialadas deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema
de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, 1as cuales deben
ser exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas [a realizacion de examenes de laboratorio que se requieran y la entrega
de medicamentos si corresponde.



En el caso de existir complicaciones médicas, psiquidtricas o de cualquier otra indole o bien
se requiera [a realizacion de prestaciones no cubiertas en el presente contrato Ia persona en
tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Servicio de
Salud respectivo, debiendo constar copia de dicho documento en [a respecliva ficha clinica
0, en su defecto, ser lrasladada a un cenlro asistencial privade, siempre y cuando la persona
o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite esta opcion.
Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol no cubrird ni financiard atenciones o prestaciones que no estén
expresamente sefialadas en el presente contrato.

Considerando que laficha dlinica es el documento en e] cual se registra ia historia clinica de
una persona y de su proceso de atencion, debe registrarse, ademds de [o anterior, toda
aquelta informacién que sea sefialada en la normativa vigente.

2. Ficha Clinica

La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene como
finalidad la integracién de la informacién necesaria para el proceso terapéutico de cada
persona usuaria, considerando el registro de la historia clinica y de todo el proceso de
atencién. La ficha clinica de cada persona en tratamiento debe contener toda aguelia
informacidn sefialada en esta y otras nommativas vigentes, asl como:

Identificacion actualizada del paciente: nombre completo, nimero vy tipo de documento de
identificacion: cédula de identidad, pasaporte, u olro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfonos de contacto y/o correo electronico, ocupacion, representante fegal o apoderado
para fines de su atencion de salud y sistema de salud al que pettenece.

Nimero identificador de la ficha, facha de su creacion, hombre o denominacidn completa del
prestador respectivo, indicendo cédula de identificacidn nacional o rol Unico tributario, segun
corresponda.

Antecedentes vinculados a la derivacidn, si corresponde (entidad gue deriva, profesional
derivante, motivos de 1a derivacion, entre otros),

Diagndstico Integral que considera diagndstico de trastomo por consumo de sustancias, que
incluye categorias diagnésticas y patron de consumo, trastomos comdérbidos, anamnesis,
evaluacidn del estado de salud mental y flsica, desamollo psicoemocional, situacion familiar
ylo de otros significativos, grupo de pares, necesidades de integracidn, dimension
motivacional, entre otros aspectos relevantes, que son analizados e integrados de manera
comprensiva.

Plan de Tratamiento Individualizado, su evaluacidn y actualizaciones de manera pericdica
{(con un plazo no superior a tres meses).

Examenes médicos, procedimientos, prescripcion ¥ control de medicamentos.



Registro cronoldgico y fechado de todas las atenciones de saflud recibidas: diagndslico
integral, consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagndsticos y
terapéuticos, resultados de examenes realizados, interconsultas y derivaciones, epicrisis y
cualquier otra informacion clinica. Si se agregan documentos, cada uno de ellos debera llevar
el numero de Ja ficha.

Decisiones adoptadas por el paciente o respecto de su atencion, tales como consentimientos
informados, rechazos de tratamientas, solicitud de alta voluntaria, altas administrativas y
requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, étnicas o culturales, si corresponde.

Consentimiento Informado (Cl).

“Contrato terapéutico”,

Ctras autorizaciones que se requieran en el proceso, por ejemplo, respecto del iratamiento
de informacién sensible, de acuerdo a la Ley 19.628,

Se deben inciuir los informes de derivacién a otro programa, informes a tribunales u ofras
instifuciones e Informe de Egreso, Segln corresponda.

3. Equipo de Tratamiento y Organizacion Técnica

Se debe considerar ademas en 12 ejecuclon de los planes de tratamlento {os recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado.

Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en las propuestas técnicas,
deberan cumplir, exclusivamente respecto de [os beneficiarios de SENDA, con el numerc de
horas indicadas inicialmente, y deberd sujetarse estrictamente de acuerdo a los nimeros 9.4
¥ 9.7 de las bases de licitacidn.

Se deja expresa constancia que conforme al nimero 9.8 de las bases de licitacion, las
actividades de supervision estaran orientadas, entre otras funciones, a velar par ei
cumplimiento de lo indicado en el pamafo anterior.

Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de la poblacidn atendida en este Programa,
la entidad deba contar con un equipo técnico profesional en candiciones de realizar una
intervencian especializada y adecuada a las necesidades de las personas usuarfas. La
seleccién del recurso humano debe considerar, entre otras varables, la formacion y
experiencia en tratamiento por consumo problemdtico de alcohol y otras drogas y en
intervencién con nifios, nifias y/o adolescentes (considerando variable del desamollo).

La contratista debe cautelar y garantizar qué los recursos humanos contratados tengan la
formaci6n, especializacién y perfil idéneo para trabajar con la poblacién destinataria, en la
modalidad que corresponda.

En consideracién del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resuftados del
tratamiento, se espera que la contratista promueva practicas laborales vinculadas a tipo de



conlrato, remuneraciones, capacitaciones, entre otras, que favorezcan la estabilidad y
mantencion del recurso humanao especializado disponible.

Se considera ademas necesaria la implementacion de un programa de autocuidado, que dé
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asj como también, la
planificacion y ejecucion de un programa de formacion que integra procesos de actualizacion
técnica y desamollo de competencias en los equipos.

La contratista debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la
fragmentacion de [a intervencidn, a través de la incorporacion de profesionales de las
distintas disciplinas y la mantencion de instancias de reunion clinica que permitan la discusion
y andlisis de casos y la transferencia de enfoques y conocimientos entre los distintos
integrantes, fortaleciendo la accidn conjunta de manera coherente, El equipo ademas debe
conlar con una organizacion interna operativa, que permita una adecuada delimitacién de
funciones, favoreciendo la planificacion conjunta y el abordaje integrado de los casos.

El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo éstos como instrumentos que
definen de manera clara y operativa los procedimientos, reglas y actuar frente a situaciones
especificas. Los protocolos incluyen la definicidn de la tematica a procedimentar, los criterios
de definicidn, asi como claramente las secuencias de las acciones, los responsables, etc. Se
incluyen entre olros: Protocolo de Rescate, Protocolo de Manejoe de Crisis yio
Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida, Protocolo para el Manejo
de VIH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vulneracién de Derechos, de Derivacidn a
Unidad de Hospitalizacién de Cuidados Intensivos en Psiquialria {Ex Unidad de Corta
Estadia), de Complementariedad, de Catastrofes, Manejo de Enfermedades Infecto
Contagiosas {por ejemplo, TBC) u otros necesarios para el centro y equipo. Se sugiere la
revision yfo adscripcién personalizada de profocolos, normas y procedimientos disponibles,
por ejemplo, en MINSAL, SENAME, ONEMI u otros.

4 Sistemas de Evaluacién y Monitoreo

La contratista debe conlribuir a |a promocion de una cultura de evaluacién y mejora continua
de la calidad de Ios servicios, resguardando [a parlicipacion del equipo profesional en
instancias de capacilacion y asesoria, de manera de integrar metodologfas de evaluacion de
procesos y resultados terapéuticos al trabajo del equipo. En ese marco, se sitia el Sistema
de Monitoreo de Resultados, mecanismo de recoleccién y analisis de la informacion
proveniente de! Sistema de Informacidn y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), que los
equipos profesionales deben instalar, conocer y utilizar de manera periodica, con la finalidad
de obtener indicadores de resultados que apoyen la toma de decisiones orientadas a la
mejora continua de la calidad.

El equipe de tratamiento, debera realizar un monitoreo de sus resultados terapéuticos, que
inciuye variables tales como tiempos de espera, retencién, tipo de egreso, logro terapéutico,
y una propuesta de mejoramiento y/o mantencidn de indicadores, en formato establecido
por SENDA, que sera enlregado por las respectivas Direcciones Regionales, E] oferente
debera velar que cada centro correspondiente a la o ias lineas conlratadas, remila la Ficha



de Monitoreo de Resultados a la respecliva oficina regional de Senda, en los siguientes
plazos:

- 30 de Julio de 2018, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero { o
desde [a fecha de celebracién del conlrato si fuese posterior) al 30 de junio de 2018.

- 20 de enero de 2018, que dé cuenta de la informacién del periode 1 de enero al 20
de diciembre de 2018,

5, Condiciones de infraestructura e implementacién

Asi como las rutinas, las relaciones y el vinculo establecido enlre los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias con el equipo de tratamiento forman parte de! proceso de
intervencidn, también la infraestructura debe ser entendida en el mismo sentido. Por tanto,
el inmueble donde se ejecutard el programa debe contar con instalaciones adecuadas, [a
mantencién de éstas y con el equipamiento suficiente y de acuerdo a la modalidad de
atencion que ejecuta.

En consecuencia, el centro de tralamiento deberd contar con, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

a) Instalaciones sanitarias en buen estado de conservacién y de operacidn.

b) Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias.

c} Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de
primeros auxilios.

d) Calefaccion/ventilacion segura para usuarios y equipo.

e) Dormitorios con equipamiento con condigiones adecuadas para la estadia de los

usuarios en el caso de los programas residenciales (cldset y veladores).
f)Cocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas.
g) Muros, pisos v cielos en buen estado de conservacion y mantencion.

h) Libre de deficiencias en la infraestructura que representen posibles riesgos para
usuarios y/o equipo.

i)Senaléticas de seguridad.
j)Espacios al aire libre en buen estado de mantencién y con condiciones de segundad.

k) Lugar de almacenamiento de las fichas clihicas que asegure un acceso oportuno,
su conservacion y confidencialidad.

6.- Coordinacion intersectorial

Para cumplir con laintegralidad y !a flexibilidad que requiere la intervencion en el tratamiento
del consumo problemético de alcohol y otras drogas, kas enlidades prestadoras deberan ser
participes de [a red de centros de tratamiento de la jurisdiccion del Servicio de Salud
correspondiente, estar participando de manera activa en reuniones formales de red de
alcohol y drogas y/o de salud mental u otras anélogas, estar en coordinacion con la red de
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salud general, segin el funcionamiento del sistema de derivacién y contra dervacién
correspondiente, con el propdsito de facilitar la atencién y resolutividad de problemas de
salud asociados, el acceso a oportunidades de apoyo a la integracidn social y la continuidad
de la atencidn y cuidados en salud de las personas usuarias.

Asimismo, deberan formar parle de las redes vinculadas a la infancia y adolescencia, esto
es, con organismos colaboradores de SENAME (de proteccion y justicia juvenil), centros de
administracion directa de SENAME, equipos de terapia multisistémica, equipos del
Programa 24 horas, entre otros.

Para la ejecucion de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacion de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo, apuntando
a la gestién complementaria de acciones y eslrategias de alto impacto, dependiendo de la
etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Elle determinara la intensidad y
frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los equipos. Lo anterior se hace a
partir del diagnéstico y elaboracion del plan individual de tratamiento integral e integrado que
se construird y ejecutard promoviendo fa participacion activa del usuario o usuaria y su
familia, conjugando las necesidades de intervencién detectadas por los equipos y evitando
la sobre intervencion.

7.- Gestion de Calidad

Otro aspecto central en el desarrolio de los programas de tratamiento es la Gestion de
Calidad cuyo objetivo central es desarrollar progresivamente una cultura de la calidad en los
equipos de atencién, a través de herramientas especificas que permitan revisar la propia
practica, identificando los nudos criticos y las forlalezas en el funcionamiento y gestion del
programa de tratamiento contratado. Se debe relevar la imporiancia de la calidad y la gestion
de la calidad en los procesos de intervencion en el ambito de la salud, lo que implica acoger
un mandato de caracter ético. La intervencian sanitaria realizada por el equipo de tratamiento
demanda que éste reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad como respecto de sus
recursos y polencialidades y exige la blsqueda de una atencidn de excelencia: “[a salud es
una de las condiciones mas imporlantes de [a vida humana y un compenente fundamental
de las posibilidades humanas que tenemos motivos para valorar™,. La intervencidn centrada
en las persanas ho puede hacerse sin mediar la reflexidn critica de [a organizacion respecto
de qué es lo bueno, lo justo y cudles son las estrategias, metodologias y acciones especificas
para su consecucion.

La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre otras: accesibilidad,
oportunidad, derechos de las persanas usuarias, calidad técnica o competencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccién usuaria, seguridad, comodidad/confort, por
las cuales debera velar el prestador.

En este sentido, la gestién de calidad en salud ha sido definida como un conjunto de acciones
sisternatizadas y continias destinadas a prevenir y/o resolver oporlunamente, problemas o
situaciones que impidan otorgar e} mayor beneficio posible o que incrementen riesgos de los

1 Sen, Amartya, ¢ Por qué Equidad en Salud?, Revista Panamericana de Salud Poblica, Vol. 11 N* 5-6,
Washington, Junio 2006,
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usuarios.. Dentro de estas acciones, se enfatizan |a evaluacion, monitoreo, disefio, desarrollo
y cambio organizacional, como herramientas de los equipos para el mejor cumplimiento de
su misidn y obietivos.

La gestién entonces, permite incrementar la eficiencia v la calidad de las prestaciones
otorgadas en el centro o pragrama de tratamiento; disminuir 1a variabilidad de la préactica
clinica; mejorar la efectividad y la eficiencia en la toma de decisiones; usar los recursos en
servicios con valor demostrado para la mejora de salud de las personas e incorporar a los
profesionales en la gestion de los recursas ulilizados en su propia préactica para mejorar ia
efectividad de las decisiones; entre otros.

Un sistema de gestidn de calidad debe ser concebido en ef marco del desarrollo de procesos
de mejora continua, que se refiere al hecho de que nada puede considerarse como algo
terminado o mejorado en forma definitiva. Siempre se estd en un proceso de cambio, de
desarrollo y con posibilidades de mejorar; en busca permanente de la excelencia del servicio
y los procesos que lo sustentan. Estos procesos no son estiticos, sino mas bien son
dinamicos, en constante evolucion. Y este criterio se aplica tanto a las personas, como a las
organizaciones y sus actividades.

La Gestién de Calidad impacta, por tanto, en aspectos tan diversos como:

- Gestion general del programa {programa terapéutico, organizacion de la atencion, sistemas
de registro clinicos, flujograma de atencion, procedimientos de referencia y contrareferencia,
entre otros).

- Integracién de enfoques pertinentes a las necesidades de 1a poblacién atendida.

- Estrategias y técnicas de intervencion individuales, familiares, grupales.

- Estrategias de apoyo a [a integracién social.

- Trabajo en equipo interdisciplinario.

- Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, da equipo e institucional.
- Estrategias de trabajo en red, complementariedad & integracidn de |a intervencion,

- Conceptos vy estrategias de intervenciones especializadas para poblacién con vulneracian
de derechos.

- Integracion de la perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su gjercicio.
- Satisfaccion usuaria.

- Aquellos elementos de gestidn del programa que inciden en la intervencion: infraestructura,
conformacion del equipo, protocolos y procedimientos, registro y andlisis de datos, entre
otros.

- Otros,

2 pManual para el proceso deo evaluacion de la calidad de alencidn en salud mental. Minsal {2007).
* htip:fhsrerer.conductilan nevpsicologia_orgenizacionalila_mejora_continua.pdf
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Asi mismo, se debe incorporar el conjunto de normas éticas o morales que rigen [a conducia
profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las personas y la
especial proteccion de las poblaciones mas vulnerables.

La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular la relacién entre las
personas usuarias y los equipos de salud. En esla linea se incluyen, entre olras, las
siguientes leyes y sus reglamentos: Ley 20.084 (Ley de Responsabilidad Penal Adolescente),
Ley 20.584 (Ley de Deberes y Derechos de las Personas en Relacion con Acciones
Vinculadas a su Atencion en Salud), Ley 19.628 (sobre la Proteccién de la Vida Privada), Ley
20.422 (sobre lgualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad),
Ley 20.609 (sobre Medidas Contra [a Discriminacion), Convencin internaciorial de los
Derechos de Mifos, Nifias y Adolescentes y otros; todo esto sumado a los codigos
deontoldgicos particulares definidos desde disciplinas biopsicosociales, que definen un
marco general de accién para los diversos actores que se vinculan en el espacio de la
intervencidn en salud.

E! contratista debe prestar especial atencion a fas siguientes situaciones, 1as que, a la Juz del
desarrollo de la dimension é&tica y las normativas legales, constituyen conductas o acciones
éticamente cuestionables y legalmente punibles algunas de ellas, en tanto riesgo o abierta
vulneracion de los principios que sustentan los Derechos Humanos, tales comao:

Discriminacién de personas por condicion de género, juridica, etnia, problemas de salud,
econdmicos u ofros,

Establecimiento de transacciones comerclales entre integranies del equipo y personas
usuarias del programa de tratamiento y rehabilitacion.

Establecimiento de relaciones que impliquen abuso de poder y/o que desvirtlie la relacién
terapéutica entre integrantes del equipo y usuarios.

Practicas que vulneren la dignidad de las personas,

Uso de infermacidn confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para fines
distintos, sin el consentimiento Ebre, voluntario e informado de la persona usuaria.

Utilizacion de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,
manipulacion o coaccién con la finalidad de obtener ef consentimiento de la persona usuaria.

En el marco de Ia gestion de la calidad de los programas de tratamiento de alcohal y otras
drogas, SENDA ha incarporado [a asesoria, que se entendera como un proceso continuo de
acomparfiamiento al equipo tratante, que consiste en brindar orientacidn y apoyo mediante la
sugerencia y/o la entrega de informacion relevante y atingente al iratamiento y los procesos
asociados a éste. Es un proceso que fomenta la capacidad reflexiva de [os equipos respecto
a su practica de manera participativa, facilitando la deteccion de problemas, asi como el
acompafiamiento en la reselucian de éstos, el reconacimiento y refarzamiento de actividades
bien ejecutadas y 1a propuesta de sofucicnes comecioras atingentes, cuando cofresponda, a
fin de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de fa atencién brindada a las persanas
usuarias, de acuerde a sus necesidades y recursos.

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION
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A) Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o totalmente a un tercero
las obligaciones que emanan del presente conlrata.

B) Se deja expresa constancia que [a entidad, respecto de los profesionales o técnicos
que participen en el otorgamiento de los servicios que se contralan, y cuyas funciones
involucren una relacion directa y habitual con menores de edad, debera dar estricto
cumplimiento a las disposiciones de la Ley 20.594, que crea inhabilidades para condenados
por delitos contra menores y establece registro de dichas inhabilidades, en especial fo
dispuesto en su articulo 2, que introduce modilicaciones at Decreto Ley N° 645, de 1925, sobre
el Ragisiro General de Condenas,

Las partes dejan conslancia que la entidad presentd declaracion jurada en la cual declara que
la entidad ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad del
Registro Civil e [dentificacion de Chile, a todos los trabajadores sefialados en la propuesta
técnica presentada, y que no se encueniran inhabifitados para trabajar con menores de edad.

C) En consideracion a) servicio requerido y definido en este conirato, 1a entidad debera
contar, al dfa de inicio de la ejecucion de los servicios, con la implementacion y
equipamiento adecuado del centro de tratamiento que permita la entrega del servicio, asi como
con la totalidad det recurso humano indicado en la propuesta técnica.

Para lo anterior, SENDA podra, desde la suscripcion del presente contrato, visitar el centro de
tratamiento para velar por el cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.

OCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracion a la especificidad del tratamiento para nifios, nifias y adolescentes, el
SENDA ha eslablecido un {rabajo de coardinacion intersectorial con Ministerio de Salud,
SENAME, Ministerio de Justicia, entre otros, dirigido a facilitar el trabajo articulado.

Para facilitar lo anterior, SENDA podra celebrar convenios con 1os mencionados érganos del
Estado, para facilitar procesos de coordinacion, asesoria, transferencia de competencias,
evaluacion, supervisitn, monitoreo, asi como también, e] desamollo de protocolos y otros
documentos gque sirvan de orientacion a los diferentes intervinientes involucrados en la
intervencién con los nifios, nifias y adolescentas, Estos convenios y los documentos que de
éstos emanen, no podran desnaturalizar los servicios contratados

NOVENOQO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

La Entidad debera, dentro de los primeros 15 dias hdbiles de cada mes, y durante la toda
vigencia del presente contrato, presentar a SENDA informe con el monto y estado de
cumplimiento de fas obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido
par la Direccion del Trabajo o cualquier medio idoneo que garantice la veracidad del monto
y estado de cumplimiento.

La falta de entrega de dicho cerlificado dentra del plazo de 15 dias habiles faculta al Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabifitacidén del Consumo de Drogas y Afcohot para la
aplicacion de multas u otras sanciones que procedan segun el nimero 10 de las bases de
licitacidan.
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En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizacicnes de
segurdad social con sus actuales trabajadores, deberd acreditar que la totalidad de las
obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias siguientes, contadas
desde ef vencimiento del plazo de entrega del cerlificado sefialade precedentemente,
presentando ante el Servicio Nacional para 1a Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol el comprobante de pago respeciivo.

En ning(n caso el cumplimiento de esta obligacién implicard subcontratacién en los términos
del articulo 183 A y siguientes del Cddigo del Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES
1.-Placa identificadora

La entidad debera instalar en dependencias del Centro respectivo una placa identificadora que
sociabilice la circunstancia de que en &l se prestan planes de tratamiento con el financiamiento
del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y
del Gobierno de Chile, el que sera entregado a la entidad.

La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al disefo propuesto y visado por
la Unidad de Imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el que se hara llegar por
1a contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcoho.

Sera necesario, ademas, que las soportes graficos, publicitarios y de difusién de cualquier
clase de Centro de tratamiento, que se relacione con los servicios contratados, grafiquen -de
igual forma- el rol y apoyo de SENDA, mediante la inclusidn de su lego institucional y, cuando
corresponda, la frase “Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo técnico y
financiamiento de SENDA, Gobiemo de Chile”. De igual forma, de comesponder a redios de
difusion radiales y/o audiovisuales, debera sefialarse en el guion el rol y apoyo de SENDA.

Todo formato de logos e imagenes serdn entregadas por la contraparte téchica a la entidad, ¥
deberan cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestion de reclarmos

En cumptimiento de lo establecido en el articulo 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos ¥
Deberes de las Personas en Atencién de Salud, la entidad debera contar con un sistema de
registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por [os usuarios.

Como complemento de lo anterior, la entidad deberd, ademas de lo indicado en el pamafo
anterior, instalar junto al libro de reclamos comespondiente, un cartel indicando los medios de
contacto con las instituciones vinculadas a su tratamiento,

El mencionado cantel, se elaborara por SENDA, el que se hard ilegar mediante la Direccitn
Regional cormespondienie a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

3.- Verificador de cumptirmiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por la entidad,
particularmente respeclo al nimero de horas semanales ofrecidas por los distintos
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profesionales o técnicos, la entidad, durante la ejecucién de los servicios deberi Hevar un
registro de ellas.

El instrumenio o mecanismo elegido por la entidad, debera coresponder a un acto de registro
formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne el nimero de horas semanales, y su
correspondiente verificador, pudiendo ser electrénico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

La entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N° 20.584, sobre
Derechos y Deberes de las Personas en Atencidén de Salud, deberan colocar y mantener en
un lugar publico y visible, una carta de derechos y deberes de las personas en relacion con la
atencién de salud, cuyo contenido serd esta determinado mediante resolucion del Ministro de
Salud,

5.- Deber de Informacién

Si durante fa ejecucion del presente conlrato la enlidad sufre cambios, como por ejemplo
cambios en e! nombre o la razén social, representante legal, direccion de funcionamiento;
renovacidn o modificaciones en la Resolucién sanitaria, o cualquier otro dato o hecho retevante
pare la ejecucion del servicio, debera informar a SENDA de la ocurrencia de ese hecho, dentro
de los 20 dias hahiles de acaecido el hecho, El incumplimiento se abordara conforme a la
letra h) de] N°2 de las bases de licitacion, en relacidn a [a clausula décimo octava del presente
contrato.

DECIMO PRIMERO: PAGO

SENDA pagara al prestador los meses de planes de tratamiento y rehabilitacién por mes de
plan de tratamiento y rehabilitacion efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de [a descripcion realizada en las bases de licitacidn y en este contrato, respecto
a los servicios requeridos, se entenderd por mes de plan de tratamiento y rehabilitacion valido
para pago, cuando se cumpla con el registro mensual en el Sistemna de Gestion de Tratamiento
(SISTRAT) de las prestaciones mencionadas en el N° 1.1 de las bases de licitacién, en
relacion a la clausula quinta del presente contrato,

Con todo, excepcionalmente, y en consideracion a las complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacion respecto de la
efecliva realizacién de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacion, teniendo en
consideracion, entre otros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de
las personas usuarias.

En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitara la entidad, mediante oficio?, informacian
sobre [a ejecucibn de meses de planes de tratamiento determinados, indicando el cadigo de
usuaria, y el mes o meses de que tratare.

La entidad dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para entregar la informacion solicitada, acompafiando las justificaciones que acrediten
la efectiva realizacion del mes de plan de tratamiento pagado.

Si la entidad responde fuera de plazo, © la informacion remitida no es idénea para acreditar la
efectiva realizacién de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA cuente con

“Homaldguese la forma de notificaclén, a fo indicado en e nlmero 2, de la cléusula décimo oclava de este
contrato respecto al procedimiento de aplicacidn de muitas
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antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado
no fue efectivamente prestado, la entidad reintegrara el monto pagado por SENDA, dentro del
plazo maximo de 30 dias hébiles contados desde la notificacién del acto adminisirativo que
asf [o dispone o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicitn presentado.

No obstante, i la entidad no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facultado
para deducir el monto, a su arbilio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda
efectuar, o hacer efectiva la garantfa de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera
informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento, la entidad debera entregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dias hsbiles
siguientes, contados desde la notificacion del oficio que informa el cobro al prestador,

Tado lo anterior es sin perjuicio de las causales de témino anticipado y multas sefialadas en
la clausula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello.

El pago a la entidad de las prestaciones contratadas se realizar4 mensualmente y se hara
efeclivo sdlo una vez que SENDA, a través de la Direccién Nacional o Regional, segin
catresponda, haya recibido [a respectiva factura y su documentacidn de respaldo, por el monto
exaclo de los meses de planes de ratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro de los
tres primeros dfas corridos del mes siguiente.

Las factluras deberén ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol o SENDA, RUT N° 61.980.170-9, direccién
calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago o en la forma que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal no pagara
facturas que no sa encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucion de la misma, reclamando en contra del contenido
de [a factura dentro del plazo establecido en la Ley N® 19,983,

El respectivo deposito o transferencia se realizara directamente a la cuenta comiente bancaria
(u otra cuenta a la vista) que sefiale el preslador, si éste asi lo ha solicitado o, en su defecto,
se emilird un cheque nominalivo a nombre de! prestador, el que debera ser relirado en
Agustinas N° 1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se procedera al
retiro del cheque en la Direccidn Regional de Senda que corresponda, si asi se solicita,

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion def Consumo de Drogas y Alcohol,
previa visacion de la factura correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Setvicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, pagara mensualmente el monto de los meses de planes de fratamiento que
efectivamente fueron realizados por cada entidad por linea de Servicio, consideranda el tape
maximo mensual sefialado en la cldusula tercera del presente contrato, este Servicio Piblico
realizara cada cuatro meses un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes de
tratamiento coniratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagard a la entidad [os meses de planes de
fratamiento que hubiere efectivamente realizado en el comespondiente perfodo por sobre los
maximos mensuales, pero bajo el maximo acumulado al periodo de ajuste correspondiente.
Con todo, SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los
anteriormenta senalados,

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de remuneraciones

o cofizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en [os Jltimos dos afos, los primeros estados de pago producte del presente
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contrato deberdn ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liguidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucicn original del presente contrato, con un maximo de seis meses.

El Senvicio Nacional para fa Prevencion y Rehabifitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
exigira que la entidad proceda a dichos pagos y presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de |a obligacidn en el plazo previsto en el parrafo anterior. El
incumplimiento de estas obligaciones por parle del mismo dara derecho a dar por teminada
el presente contrato, pudiendo llamarse a una nueva licltacién en la cual éste no podra
participar.

Adicionalmente, la entidad deberd, durante la ejecucion del contrato, informar el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con
sus trabajadores, mediante certificados emitidos por la Direccién del Trabajo o cualquier medio
idonea gue garantice [a veracidad de diche monto y el estado de cumplimiento de las mismas.

Finalmente, los pagos solo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato y contra entrega por parte
de la entidad de las facturas correspondiente, y la demas documentacién corespondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio Nagional
contemple la Ley de Presupuestos para e] Sector Piblico para los afios correspondientes.

DECIMO SEGUNDO: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
{SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervision del Pragrama, asi como también para
el analisis técnico de la informacién, estarda a disposicion de la entidad el Sistema de
Informacidn y Gestidn de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estable,
que estara a disposicidn de la entidad para el registro de la informacion requerida.

A un maximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignarédn una clave de
acceso al sistema, las cuales deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha
clave, sera el responsable de la infonmacién registrada en el sistema.

En caso que algunc o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus
funciones en forma definitiva, ia entidad debera infarmar a Senda y solicitar la desactivacién
de la clave de acceso.

Para lo anterior, la entidad debera informar, af Encargado de Tratamiento de la Direccion
Regional correspondiente, mediante correo electrdnico y dentro de un plazo de & dias habiles
desde ocurrido el hecho, lo siguiente:

Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesionel con cleve a sistema

Mail persenal de nuevo Profesional con clave a sistema

goowp

La entidad se obliga a ingresar los datos comespondienfes en la Fichas existentes en el
Sistema de Ipformacién y Gestidn de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas que sean
incorporadas durante el periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro oportuno
de 1a informacidn, dado que estas Fichas tienen como abjetive conlar con una informacion
completa y homogénea de las atenciones otorgadas a las personas beneficiarias del Programa
y su diagndslico clinico, el cual se efectuara dentro de los tres primeros meses en tratamiento.

Los datos comrespondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por la entidad,
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diariamente y hasta el dltimo dia del mes en que se otorgue efectivamente la prestacién del
Servicio, con un plazo méximo de ingreso hasta el primer dia de! mes sigutente a aquel en que
se ejecutaron las atenciones, dia que se considerara de cierre de sistema,

Con todo, las prestaciones correspondientes a los planes da tratamiento ejecutados durante
los meses de diciembre de 2017 y diciembre de 2018 deberan registrarse en el Sistema de
Informacidn y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de 2017 y20
de diciembre de 2018 respectivamente, considerados dias de cierre del sistema an esos
meses especificos. Sin peruicio de lo anterior, las entidades deberin continuar ejecutando
hasta et 31 de diciembre del respectivo afio, las prestaciones requeridas conforme a ias
nacesidades de las personas tratadas.

En el evento de cualquier dificuliad en el ingreso de la informacion que no puede ser resuelto
a nivel de programa de tratamiento durante el mes de registro correspondiente, ya sea estos
errores del sistema o errores de usuario, se debera reportar a SENDA Regional via comeo
electrénico, hasta el Gltimo dia habil antes del cierre def sistema.

Ademads, para supervisar el correcto cumplimiento de! conlrato, la entidad debera proporciohar
al Servicio Nacional para la Prevencian y Rehabifitacién def Consumo de Drogas y Alcohol
toda la informacidn que éste le requiera, estando facultado para efectuar visitas al centro de
tratamiento, debiendo darsele las facilidades del casa de acuerdo a 1o sefialado en los nimeros
anteriores. Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el debido respeto a lo dispuesto
en la Ley N° 19.628 y la Ley 20.584, sobre proteccion de la vida privada, y en cualquier otra
horma legal que regule el caracter secrelo o reservado de la informacion.

3in perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a abjeto de velar
por la carrecta ejecucion de los servicios conlratados- podré realizar modificaciones al sistema
de regislro de prestaciones, las que deberan ser informadas a las entidades ejecutaras para
su correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacion.

DECIMO TERCERO: DISPONIBILIDAD DEL. PERSONAL OFERTADO

La entidad, conforme a lo establecido en este contrato, debera contar con el equipo
profesional, técnico y na profesional indicada en la propuesta técnica, durante todo el
desarrollo del programa, '

La entidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del presente contrato Ia
conlinuidad de las condiciones del equipo profesional, técnico ¥ no profesional propuesto,
considerando: la mantencion de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la
multidisciplinariedad y la experiencia de! recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico
del programa de tratamiento.

a) Vacancia definitiva

St par cualquier motive, dejare de prestar servicios definitivamente alg(in integrante d_el equipo
profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centra de tratamienta®, ia
entidad debera informar a Senda de la vacancia del carga.

Para lo anterior, la entidad deberd comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccion
Regional correspondiente, mediante comeo electrénico, completando el formulario
correspondiente, y dentro de un plazo de 5 dias habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente:
(Anexo N° 7 de las bases de licitacién)

S Sin perjulcio de las obligaclones reglamentarias, particutarmente lo dispuesto en el Decreto N° 4 del afio
2009, del Ministerio de Salud.
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Cargo

Titulo académico, cuando corresponda

Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
Numero de horas

Fecha de Cese de funciones

f. Mecanismo de suplencia® hasta la autorizacion

popom®

Posteriormente, Ia entidad debera informar al encargade de tratamiento de la Direccién
Regional mediante comreo electronico y dentro de 20 dias habiles de ocurrida la vacancia, el
nuevo profesional o técnico que asumira el cargo vacante. Para estos efectos, debera
completar el formulario correspondiente {Anexo 8 de las bases de licitacion) y adjuntar
Cumiculum Vitae, Certificado de titulo y cerlificado emilido por el Registro Civil respecto del
Registro de personas con prohibicidn para trabajar con menores de edad. Sélo en caso de
psiquialra se exigira ademas el certificado de especiakizacion,

En un plazo no superior a 20 dfas comidos, la Direccion Regional de SENDA, evaluara los
reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y podrd autorizarlos siempre
que estos cumpian con las condicionas del equipo indicade en la propuesta técnica,
considerando: horas profesionalas y técnicas, la multidisciplinariedad y la expariencia del
recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

De no autorizar el cambio de profesionai, o en caso de requerir mayores antecedentes, Senda
comunicard al prestador de esta decisidn, indicando el plazo con que contard el centro de
tratamiento para complementar [os antecedentes o proponer a un nuevo profesional o técnico.

En caso de no cumplir la entidad con el nuevo plaza, o cumpliendo con la presentacion del
nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los
antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de Conlratos de la
Division Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la clausula décimo octava del presente
contrato.

b) Vacancia temporal

Si algiin integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
cenlro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un plazo igual o
superior a 30 dias, 1a entidad debera informar a SENDA este hecho.

Para lo anterior, |a entidad debera comunicar mediante comreo elecirénico, dirgido a la
Direccidn Regional corespondienta, Ja siguiente informacion:

Cargo
Titulo académico
Nombre del Profesional o técnico
Numero de horas
Fecha de ausencias
Mecanismo de suplencia

~poapop

SE| Mecanismo de suplencia debe comprendersa como la forma en que el centro de atamiento mitigara ef
impaclo técnico a los usuaries, estableciendo el medio por el cual se ejecutaran las tareas del profesional o
técnico ausente, tales comoe: distribucién de tareas entre miembros del equipo, reemplazante temporal,
atenciones particulares, entre ofras.
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Si la vacancia temparal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera abordario
conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelacidn suficiente, que
permita el reemplazo de la profesional, técnico o no profesional a parlir de la fecha estimada
de Inicio de la licencia prenatal.

Con todo, la vacancia temporal o definitiva debera corespander a una situacién de excepcion
en |a ejecucion de los servicios. En consecuencia, si por sU nimero o recurrencia fa vacancia
afectare el desarrollo de los planes de tratamiento en términos tales que se incumpla el
conlrato, sera abordado conforme a las sanciones de la cldusula décimo octava detl presente
conlrato.

DECIMQ CUARTO: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
podra realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo aviso
a los centros ejecutores de programas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de
asegurar la calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones generales
podra este Servicio realizar supervisiones técnicas, financieras, administrativa o de cualquier
tipo.

Supervisién de eumplimiento de contratos

Esta supervision tendra como objetivo cautelar {a adecuada ejecucidn de Jos servicios
contratados, caulelando un correcte manejo o utilizacidn de los recursos entregados, a fin de
proveer a {os beneficiarios de os programas de fratamiento un servicio de calidad,

La mencionada supervision y conlrol se efectuara con la periodicidad determinada por el
Servicio Naclional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, sin
perjuicio de lo cual, podran igualmente realizarse visitas exiraordinarias, a los centras
ejecutares en convenio,

Asesoria, Supervisién y Evaluacién Técnica

El Servicio Nacional para [a Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcchal,
asesorarg, supervisara y evaluara en forma periadica el funcionamiento y operacion de los
servicios contratados.

Lo sefialado precedentemente es sin perjuicio de 1as facullades de supervisién y fiscalizacion
que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, a
través de las respectivas SEREMIS y los Servicios de Salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y datos
que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacian del
Consumo de Drogas y Aleohol, para su evaluacién, asesoria y supervisidn. La programacién
de estas visitas sera acordada entre los responsables de [a asesoria y evaluacion de los
equipos, v los equipos de las entidades prestadoras, indicandose quiénes asistiran a las
reuniones técnicas y los objetivos de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo
anterior, se podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previo.

Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimienfo del tratamiento otorgado por las
entidades, SENDA podrd comunicarse directamente con los usuarios de los planes de
tratamiento, considerando lo dispuesto en la Ley N*19,628, la Ley N°20.584, y en cualquier
otra norma que regule el caracter secreto de la informacion.

SENDA, a objeto de velar por el comecto funcionamiento de los servicips contratados, podra
realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o infraducir otras
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mejoras o adecuaciones tecnoldgicas que permitan cautelar la adecuada ejecucidn de los
programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras o adecuaciones serdn informadas a
las entidades ejecutoras, las que deberdn implementarlas de forma adecuada, veraz, eficiente
y oportuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con poslerioridad a |la suscripcidn del presente contrato, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren realizar
modificaciones al contrato suscrito, se eveluard y propondra la eventual modificacién del
mismo, [a que, en ningln caso, podra exceder el 30% del precio originalmente pactado.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podré desnaturalizer los servicios contratados.

Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran, mediante
el corespondiente acto administrativo totalmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacidn relativa a cambio del personal del Centro de
Tratamiento, el que debera ser abordado conforme clausula décimo tercera del presente
contrato.

DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal,
evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de lratamiento respectivos de cada plan.

Los periodos en gque el Servicio evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, sera en los meses de enero vy julio de 2018, ¥ enero de
2019,

Si como resultado de estas evaluaciones de nivel de ejecucidn, ¥ por razones que ho le son
imputables, no ha cumplido la entidad con realizar el 100% del nimero de meses de planes
de tratamiento respectivos, definido en cada linea de servicio contratada, durante el periodo
evaluado, se podra modificar el contrato suscrito con |la Entidad en el plan y la linea de servicio
afeclada, en términos de disminuir [a canlidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados, y consecuentemente, el montc del mismo contrato, sin que ello
implique la aplicacion de muitas contempladas en el presente contrato.

La disminucién mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados y
SENDA podra asumir que el parcentaje de no ejecucion se mantendra durante el periodo que
resta del afio en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacidn, la Entidad a la referide fecha presentare una
gjecucidn superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de tratamiento respectivos
de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, en el periodo de evaluacién, el
SENDA, podra modificar en ef plan y la linea de servicio afectada del convenio suscrito con la
Enlidad y aumentar el nimero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales
contratados comrespondiente al afio en curso, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En
estos casos se debera complementar o entregar una garantia de fiel cumplimiento por el
aumento de planes.

La oportunidad de la reasignacidn y el periodo de evaluacién se realizaran segin el cuadro
gue a continuacion se detalla:
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Reasignacitn Periodo a evaluar
JULIO 2018 Enero - junio de 2018
ENERO 2019 Julio — diciembre 2018

Con todo, v por razones fundadas, el Servicio podréd extender la reasignacidn por todo el
periodo de vigencia del convenio.

Reasignaciones exXtraordinaras

E! Servicio Nacional para 1a Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
excapcional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos al sefialado
precedentemente, el parcentaje de gjecucién esperado al periodo evaluado, de los meses de
planes de fratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de sarvicio contratada,
utilizando los mismos criterios antes senalados, para el aumanto o disminucién de los meses
de planes de fratamiento respectives de cada plan, definido en cada linea de servicio
coniratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes de
tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucidn del presente confrato estara sujeta a
lo que establezca la ley de presupuesto para el sector plblico correspondiente a dichos afios,
reservandose este Servicio la facultad de requerir modificaciones a los convenios suscritos
con las entidades.

Con todo, estos aumentos en meses de planes de fratamiento no podran extenderse a planes
no incluidos originalmente en las lineas de servicio que se hayan contratado con ja Entidad.

DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNS CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimienio de las obligaciones del presente contrato, asi como
también las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadeores y multas,
PROSAIN LTDA, ha entregado a este servicio, una garantia consistente en Boleta de Garantfa,
emitido por Banco Santander , identificada con el N°® 2566, de fecha 21 de diciembre de 2017,
por el monte de $13,230.000.-, monlo superior al 5% del valor total del contrato, tomada a
favor del Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién para el Consumo de Progas y
Alcohol, para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi
como también las obligaciones laborales y previsionales de con sus trabajadores y multas.

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en las bases
de licitacidn, u ofro instrumento vinculante para la ejecucién del servicio contratado, el Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol padra
sancionar a la entidad, en los témminos gue a conlinuacidn se indican:

1. Amonestacjones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza a la entidad, en virtud de la
cual se le representa un hecho refiido con ia fiel ejecucion del contrato, y donde se le insta a
2 enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de una sancion mayor en el
evento de reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho susceptible de ser
amonestado.
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El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes
hechaos:

a) Dar cumplimiento tardio, con un maximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de los
plazos, a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”,

b) Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sisterna informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos
no supere el 25% del nimero total de registros, y que de aquelia falta de congruencia no derive
un pago injustificado en beneficio de Ia Entidad.

¢) Falta de coincidencia entre la informacion registrada en el Sistema informalico SISTRAT, y
los datos del usuario, parlicularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento

Procedimiento de aplicacion de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacidon de amonestaciones por este
Servicio, SENDA le comunicara a la entidad mediante oficio fos hechos que originan la
amonestacidn, solicitando ademas, informar respecto de las medidas correctivas de ia
infraccion que se representa.

Las notificaciones que se efectlen a [a entidad en virtud de este procedimiento, se realizardn
mediante carta certificada dirigida al domicilio del representante legal, comenzando a contarse
los plazos a partir del tercer dfa después de recibida en la oficina de correos que corresponda.
También podra realizarse la notificacion mediante correo electrdnico dirigide a la casilla de
correo electrénico indicada por la entidad en su propuesta técnica, comenzando a contarse el
plazo desde el tercer dia desde el anvio.

La entidad tendra un plazo de 10 dfas habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que
demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan la
amonestacion, o que desvirtlien los antecedentes analizados por el SENDA.

Con todo, si la entidad no presentare sus descargos en el plazo sefalado, se tendran por
acreditados los hechos conslitulivos de amonestacion y se procedera a dictar el
correspondiente acto administrativo que asi lo declare,

En el oficio de amonestacién, SENDA podra requerir ademas informacidn de la entidad en
tomo a una o mas cuestiones gue se ventilen en dicha comunicacién. Dicha informacién
debera ser dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficio de amonestacion,
mediante oficio dirigido al jefe(a) de Division Programdtica, en el misme plazo dispueste para
evacuar los descargos al oficio de amonestacion.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacion que |a entidad deba proporeionar,
SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas, para lo cual [a entidad
dispondrd de un plazo perentorio de cinco dias habiles. Con todo, la reiteracién en el
incumplimiento de entrega de la informacion requerida dara lugar a la infraccién sefalada en
la letra e) del ndmero, 2 de 1a cldusula décimo octava def presente contrato,
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2. Multas

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consurmno de Drogas y Alcohal
podra aplicar muitas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta,
aplicables en los siguientes casos:

Incumplimientos menos graves

a) No entregiar a SENDA, deniro del plazo establecido en clausula novena del presente
conlrato, el cerlificado emitido por la Direccidn del Trabajo, o cualquier medio idéneo que
garanlice la veracidad del monto y el estado de cumplimiento de las obligaciones [aborales y
previsionalas que le comesponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del
contrato: 0.5 Unidades de Fomento por dia habil de alraso, con un tope de 45 dias habiles,
momento desde el cual, ademas de [a multa ya aplicada, debera abordarse conforme la letra
d} del numeral 3, de la cldusula décimo octava del presente instrumento.

b} Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempra que la diferencia entre ambos
instrumentos sea superior al 25% del nimero total de registros, ¥ que de ella no derive un pago
Injustificado en beneflclo de [a Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el Serviclo
Nacional para [a Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Droges y Alcohol advierta [a
infraccion.,

c) Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo
ordinario, a las obligaciones contenidas en la clausula décimo tercera del presente contrato,
sobre "Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado™. 5 Unidades de Fomente por cada
vez que se verifigue esta circunstancia.

d) No comunicar a SENDA las modificaciones en ! Recurso Humanp, o habiéndeolas
comunicado, estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerde a lo
establecido en la cldusula décimo tercera del presente contrato sobre "Disponibilidad dei
Personal Profesional Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por ¢ada vez que se verifique esta
circunstancia.

e) No dar cumplimiento a la entrega de informacidn solicitada por SENDA en el marco
de un procedimiento de amonestacion: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique
esta circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en la entrega de la
informacion. -

fiHaber incurrido dos 0 mas veces, durante la ejecucidn del conlrato, en la misma conducta

de las establecidas como objeto de amonestacion: 10 Unidades de Fomento por cada vez que
se verifique esta circunstancia.
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Incumplimientos graves

g) Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el
convenio: 10 Unidades de Fomento por cada ocasion en que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

h} Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada
ocasién que el Servicio Nacional para Ia Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol verifique la infraccidn,

i)Falta de congruencia entre la canlidad de prestaciones registradas en ef sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive un cobro
injuslificado a SENDA en heneficio de la Entidad, en los témminos que a continuacion se
senalan:

1. En caso de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad debera
reintegrar el total del monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrira el cobro de
una mukta equivalente al 30% del total de dicho monto.

. En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, Ia Entidad
sufrira el cobro de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

)Practicas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso terapéutico. 20 Unidades
de Fomento por cada ocasidn que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

Con todo, el monto maximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% del monto total
del conlrato. En caso de Hegar al monto antes indicado, SENDA podra poner término
anlicipado al contrato, de acuerdo a 1a letra j), del nlimero 3 de la cléusula décimo octava del
presente cantrato

Procedimiento de aplicacidn de mulias

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacidn de multas por este Servicio, el jefe(a)
da la Division Programalica de SENDA [e comunicara a la entidad, mediante oficio, los hechos
que originan [a multa y su monto.

Las notificaciones que se efectien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carla certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir
del tercer dfa después de recibida en la oficina de correos que comesponda.

La entidad dispondra de cinco dfas habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para efecluar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, acompafiando todos los antecedentes y
pruebas gue acrediten la existencia de un casec fortuito o fuerza mayor o que demuestren
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas o
gue desvirtien los antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacidn del Consunto de Drogas y Alcohal,

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo senalado, se tendrén por acreditadas la o
las faltas imputadas y procedera la aplicacién de la o las multas que correspondan, dictandose
la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del
Consunto de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera el monto de la multa, en pesas
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chilenos, de acuerda al valor de la UF de la fecha de la dictacién del respectiva acto
administrativo.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para lo cual se debera considerar el valor de la Unidad de Fomento
comrespondiente a la fecha del Oficio que comunica los hechos que originan multa.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion def Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
habiles, contados desde la recepcidn de los descargos, para resolver, sea rechazandalos o
acogiéndolos, total o parcialmente, dicténdose la pertinente resolucion por parte del Servicio
Nacional para la Prevencidan y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol, vy en la que
se establecera el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de 1a UF de [a
fecha de la dictacién del respectivo acto administrativo. De lo resuelto, se notificara a la entidad
por carta certificada.

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de
repasicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificacion de la resolucidn que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
habiles, contados desde la recepcian del recurso, para resolver si lo acoge total o parcialmente.
Si 1a entidad no presenta recurso de reposicion denfro del plaze indicado, la multa quedara
firme.

La entidad podré pagar la muita voluntariamente en un plazo de 30 dias comidos desde
notificada la resolucidn, No obstante, st el proveedor no paga directamente la multa, SENDA
estard facuitado para deducida, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplintiento de contrato, o que debera informar al prestador mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra
integrar el monto de 1a infraccién sin esperar la terminacion del procedimiento administrativo.
En este caso, el monto de la U.F. sera calculado at dia en que se realiza el pago, y serd un
reconocimiento tacito de la multa.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, ia entidad deberd entregar una
nueve de gerantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde Ia nolificacion
de! oficio que informa el cobre al prestador. La no presentacion de la nueva garantia, serd
causal de término anticipado del contrato.,

La aplicacion de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la Prevencién
y Rehabilitacién del Consumo de Dragas y Alcohol pueda poner término anticipado al contrato
si se configuran las causales previstas en el nimero 10.3 de las bases de licitacion en relacidn
al nimero 3 de la clausula décimo octava del presente contrato.

3. Termino Anticipado del contrato

El Servicio Nacicnal para la Prevencion y Rehabilitacidn para el Consume de Drogas y Alcohol
podra poner término al contrato, por acto administrativo fundado, en el evento que acaeciere
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Revocacidn o ausencia de la autorizacion sanitaria de la entidad, cuando
comresponda.
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b) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por
la entidad, por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el aportuno oforgamiento de los meses
de planes de tratamiento convenidos, en términos tales que el beneficiario del plan de
tratamiento de que se trate, no reciba el fratamiento convenido, o que interfieran gravemente
en el desarollo de! proceso terapéutico.

c) Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad soclal con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dos Gitimos dos afos y no dio cumplimiento a la obligacién de
imputar los primeros estados pagos producto de este contrato al pago de esas obligaciones o
no acredito dicho pago en la oporiunidad establecida en el presente contrato.

d) Mo entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la
Direccién del Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto y el
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al
prestador can sus trabajadores durante la ejecucién del contrato, de acuerdo al niimero 9.3 de
las bases de licitacién.

e) Haberse aplicado 2 0 mas multas, en razon de |a letra i) del nimero 2 de la cldusula
décimo octava del presente contrato.

f) Efectuar cobros improcedentes a uno o mas usuarios financiados por el Servicio
Nacional para [a Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

g) No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segun
corresponda.
h) Si a [a entidad le hubieren aplicado tres multas por incumplimientos graves, o cuatro

multas por incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de la ejecucién
del confrato.

i)No presentar a SENDA la autorizacion sanitaria pendiente - sin restricciones de edad
respecto de los servicios requartdos —cuando corresponda, seglin lo indicado parrafo final de
ja letra a) def nimero 5.2 de las bases de licitacidn

En el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales al 30% del
monto total del contrato, sequn lo establecido en el ndmero 2 de la clausula décimo oclava
del presente contrato.

k) Falta de veracidad de la informacion presentada por la entidad durante el proceso de
licitacién en particular, aquella que fue especialmente considerada en la evaluacidn de la
propuesta.

I) Sisedictare respecto de la entidad, resolucidn de liquidacidn en un Procedimiento Concursal
de Liguidacion y Renegociacion, o si éste cayere en estado de noteria insolvencia, a menos
que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

m) Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrr el pago de las prestaciones
contratadas
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m Por resciliacidon o mutuo acuerdo de las partes.

o} Si la entidad se Iratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.
p} Por exigirlo el interés ptiblico o la seguridad nacionali.
q} Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o de

autoridad que hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacién de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion del término anticipado por este
Servicio, el Jefe{a) de la Divisidn Programética de SENDA le comunicara al contratista,
mediante oficio, los hechos que originan el término anticipado parcial o total del contrato.

Las nofificaciones que se efectlen al contratista en vifud de este procedimiento, se
realizaran medianie carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los
plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de carreos que corresponda.

El contratista dispondra de diez dfas habiles contados desde que se le haya notiticado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso forluito o fuerza mayer o
que demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que
originan el téming anticipado o que desvirtlen los antecedentes analizados por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion def Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendrén por acreditadas
la o las faltas imputadas y procedera al término anticipado total o parcial, dictandose la
pertinente resolucion por parte del Senvicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcchol.

Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de
diez dfas habiles, contados desde la recepcion de los descargos, para resolver, sea
rechazdndolos o acogiéndolos, total o parcialmente, dictdndose la pertinente resolucién por
parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Adcohol,

En las dos situaciones previstas anterformente, el contratista podra presentar recurso de
reposicién ante el Jefe Superor del Servicio, denfro de los cinco dias hdbiles contados desde
la notificacion de la resclucion que se recurmre, quien dispondra por su parte de diez dies
hdbiles, contados desde la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge total o
parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de reposicién dentro del plazo indicado,
la sancian quedard firme, '
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En caso de verificarse alguna de las causales sefialadas, el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra, ademas, solicitar
judicialmente la indemnizacién de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas
generales del derecho comin.

En todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga por causa
imputable al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se produzca por
alguna de la causal prevista en las letras a) y b}, el Jefe Superior del Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, antes de dictar y notificar
el acto administrativo que disponga el termino anticipado del contrato, podra - atendida la
gravedad de las circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucién, que el contratista
suspenda [os servicios que se encuentra otorgando, caso en que este Servicio Nacional solo
debera pagar por los senvicios que efectivamente se hayan alcanzado a prestar hasta esa
fecha.

El contratista, cuyo contrato termine anticipadamente, deberéd realizar las prestaciones
adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta la fecha decretada de
término del mismo, ademas de realizar la derivacion asistida, de cada caso, al centro de
tratamiento que continuara la atencién, acompafiando un Informe actualizado que dé cuenta
del diagnoéstico, plan de intervencién, estado de avance de los objefivos terapéuticos,
esquema farmacolégico, si corresponde, y de todos aquellos datos relevantes para el éxito
de la continuidad del proceso terapéutico.

En el caso de que se produzea la suspension de los servicios ordenada por el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, en el marco
de lo indicado en este nlimero de las bases de [licitacion, la obligacion dispuesta en el parrafo
anterior debera realizarse desde la fecha de la indicada suspension.

Respecto del registro de las prestaciones, el contratista cuyo contrato se termine
anticipadamente debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas usuarias,
como alta terapéutica o derivacion a otro centro, con o sin convenio segun corresponda.
DECIMO NOVENO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de dofia Rosa Andrea Abarca Flores y de don Steffano Nicola Campodonico
Moreno para actuar en representacion de Sociedad de Profesionales de Salud Integral
Limitada, consta en Escritura Plblica de fecha 9 de julio de 2010, otorgada ante la Notario
Piblico, dofia Lidia Maria Chahuan Issa.

La representacién con [a que comparece don Antonio Leiva Rabael, como Director Nacional
(s) del Servicio Nacional para la Prevernicion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcoho),
consta en el Decreto N°Exento 1680, de 26 de julio de 2017, de! Ministerio del Interior vy
Seguridad Publica.

VIGESIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.
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VIGESIMO PRIMERQ: COPIAS

El presente contrato se fitna en dos ejemplares de idéntico tenor v fecha, quedando uno en
poder de [a Entidad, y uno en poder del Servicio.

S -
ROSA ANDREAWBARCA M CAMPODONICO MORENO
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

SOCIEDAD DE PROFESIONALES DE SOCIEDAD DE PROFESIONALES DE SALUD
SALUD INTEGRAL LTDA. INTEGRAL LTDA.

g DIRECTOR—%;“

$ —ANTONIO LEIVA RABAEL
3, NACIONAL # OPIRECTOR NAGIONAL (S)

-
SER CIﬁ}_{%ACIONAL g&f /A PREVENGION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE

a%})%_" SENDA Ce\\\' ROGAS Y ALCOHOL, SENDA

YBLICADE
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ANEXOS

_Gobierne de Chlla

ANEXON° 4B

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE DEUDAS
LABORALES Y PREVISIONALES CON SUS TRABAJADORES

En Santiago de Chile, a 24 de Diueuubil de 20} | don/dofa
DO DA FANA  [loaks - , cédula nacional

de identidad N°_12. 000- 3% -2 representante legal. de
oUEnsD Dot voUAll <calup vwIEHAL UTog. . Pro@ua

_, RU.T 26 .00t _60 - Sviene en declarar bajo juramento, que tanto el (la) que

suscribe como la persona juridica a la que represenia:

No registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad

social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ditimos

dos afios, en los términas del inciso 2° del articulo 4°, de la Ley N° 19.886, de

NAbesrce
N2 bo© 355-

pdomico Moo

Cédula Naciond! de identidad N°.... 10055 94— ) .

"4
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ANEXOS

. ~SENDR.. e
Minkteria del Interkor
y Sepuridad Publeca

_Goblerno de Chite

ANEXO N° 4B

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE DEUDAS
LABORALES Y PREVISIONALES CON SUS TRABAJADORES

En Santiago de Chile, a 24 de Midewl  de 201} . don/dofia
(20w AUDAUS  Broack LIOS . , cédula nacional
de identidad N° 42.000.385~1 -, representante legal. de
SOUERD PADLetgmales <plD wTubnal (Tpr.  Prahid
LRUTHL O ()= viene en declarar bajo juramento, que tanto el {la) que
suscribe como la persona juridica a la gque representa:

No registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos
dos anos, en los térmi del inciso 2° del articulo 4°, de Ia Ley N°® 19.886, de

Firha

Eoo (\b@vce.m‘%mb
Nz 6002551




& Direccién del
ot Trabajo

°. | 2000/ 2017 /681428

Gobicrno de Chile

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y
PREVISIONALES

La Direcclén del Trabalo, CERTIFICA que, respecto de la empresa sallcitante que se individualiza a continvacidn, se
raglstran, en las bases Informdticas de la Direccién del Trabaje, los antecedantes que se detallan en el presente:

1.~ INDIVIDUALIZACION DE LA EMPRESA SOLICITANTE:

RUT RAZON SOCIHAL f NOMERE
76002601 -8 SOCIEDAD DE PROFESIONALES SALUD INTEGRAL LIMITADA
RUT REP. LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
12600355 .2 ROSA ANDREA ABARCA FLORES
DOMICILIO

avda. 21 de mayo 6310

REGION COMUNA TELEFONO
05 QUILLOTA {33} 332313445
CORREC ELECTRONICO

PROSAIN.CONTABILIDAD@GMAIL.COM

CODIGD DE ACTIVIDAD ECONGMICA (GAE)
ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS

2.- ANTEGEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES DEL SOLICITANTE:

{Disponibles en Sistemna informatico de la Direccidn del Trabajo y Boletin de Infractores a la Legislacion
Laboral y Previsional,)

MULTAS EJECUTORIADAS - NO INGLUIDAS EN BOLETIN DE INFRACTORES

| N° MULTA I N UM, I UNIDAD MONETARIA lINSPECCION ESTADO J

~ NO REGISTRA -~

DEUDA PREVISIONAL {BOLETIN DE INFRACTORES)

r MOTIVO | INSTITUCION | MONTO EN UTM MONTO EN §

-- NO REGISTRA -~

RESOLUCIONES DE MULTA (BOLETIN DE INFRACTORES)

N* RESOLUCION | TIPO DE MULTA MONTOENS

- NO REGISTRA -

Pégine 1de 2




3,- PLAZO Y AMBITO DE VIGENCIA:

-El presente CertHlcado tendra vigencia hasta el 04/01/2018 , =lendo valldo en todo el temitorio naclonal.

GABRIEL ISMAEL RAMIREZ ZUNIGA
SUB JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION
DIRECCION NACIONAL

EL SIGUIENTE ES EL FOLIO PARA VERIFICAR LA VALIDEZ DEL CERTIFICADD EN EL SITIO WEB DE LA DIRECCION DEL
TRABA.O, EN http:/ftramltes.dLgob.cltramitesenfinealVerlficadorTramltes/VerificadorTramitas.aspx {INGRESAR EL FOLIO
EN EL RECUADRO "Verlficador de Trimltes®, Y SELECCIONAR EL TRAMITE "Antecedentss Laborales y Previsionales”)

1
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Distribucion
Interesado
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ANEXOS

SENDA
MEusLarka gl Lateies

Gobiemo de Chile

ANEXO 9

DECLARACION JURADA SIMPLE
INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

La persona que suscribe, en su calidad de representatte legal de la entidad
denominada S2UERA0 oL nouale AWDIUTEEWL TRE conformidad con
lo establecido en la ley N° 20.594 que crea inhabilidades para condenados por
delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas inhabilidades,
declara bajo juramenio que la entidad que representa ha revisado en el registro
de Inhabilidades para trabajar con menores de edad de! Registro Civil e
identificacion de Chile, a todos los trabajadores sefalados en la propuesta técnica
presentada para esta licitacion pablica y que estos no se encuentran inhabilitados
para trabajar con menores de edad.

En <2\mmwwm ) de 2017

(Ciudad), (Fecha)

#irma

Nombre: 21 L1 T Poctel i Co . [MONAAG - vy /&\gjcyu_aﬂw

Cédula Nacional de Identidad N°:.. 10 0SS G 44~

Wlons,




ANEXOS

SENDA
Winisterio det Interiar

Gabierno de Chile

ANEXO 9

DECLARACION JURADA SIMPLE
INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

La persona que suscribe, en su calidad de representante legal de la entidad
denominada SOUZDAD DAL uatas AWD [(resmt (s conformidad con
lo establecido en la ley N° 20.594 que crea inhabilidades para condenados por
delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas inhabilidades,
declara bajo juramento que la entidad que representa ha revisado en el registro
de Inhabilidades para trabajar con menores de edad del Registro Civil e
Identificacion de Chile, a todos los trabajadores sefalados en la propuestia técnica
presentada para esta licitacion publica y que estos no se encuentran inhabilitados
para trabajar con menores de edad.

am A ) de 2017
(Ciudad), (Fecha)

VEA
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ANEXOS

~SENDMAL.
Minivtacin del Interior
¥ Seturidad Pibticn

_Goblemo de Chils_

ANEXON°5B

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE INHABILIDADES
PARA CONTRATAR

En Santiago de Chile, a 2/4__ de _QiUOMAANE  de 2013, donidofia
LOSE  pUDNMA  Afany  (ONLS - . cédula nacional
de identidad N° [2.000 38.-2, representante legal de
SOUDAD  PrOLLOOAlel caWD \UTeens' L. pr0@WM

_. RUT M. 00L- K0 -3.viene en declarar bajo juramento, que tanto el (la) que
suscribe como !a persona juridica a la que representa:

1. No estar afecto a ninguna de las inhabilidades indicadas en el articulo 4°
inciso sexto, de la Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios.

2. La entidad que represento no ha sido condenada a alguna de las penas
establecidas en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393 que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado
de Actwos Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho, que le

i ©s o contratos con organismos del Estado.

ede VS

Firma Tz @00’35—3 -L

QJ—)-@ \39090"
Nombre:. 21 H—O ug...Co .t.u.P.OdO W Monelio.

..............................

Cédula Nacional de Identidad N°:. M2 055944 -3 .

=il

L'GA

P,



ANEXOS

- ~SENDA-. e
Mlnbsteria del Interkr
¥ Sequridad Pablica

Goterno de Chtle

ANEXON°5B

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE INHABILIDADES
PARA CONTRATAR

En Santiago de Chile, a 2/ de U tML de LOVF | donldofia
g Auwa  AesPney LuonkS - . cédula nacional

de identidad N° 42,000, 355-2  representante legal de
SO E0AD  proLestouavts <alud (uleenel [Ty pro@uu

L RUT 6. 09160\ igne en declarar bajo juramento, que tanto el (la) que
suscribe como la persona juridica a la que representa:

1. No estar afecto a ninguna de las inhabilidades indicadas en el articulo 4°
inciso sexto, de la Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suminisiro y Prestacion de Servicios.

2. La entidad que represento no ha sido condenada a alguna de las penas
establecidas en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393 que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado
de Activos, FinarCiamiento de! Terrorismo y Delitos de Cohecho, que le
impida celepfar actos o contratos con organismos del Estado.

crawo (oupogouy
40.0s5 944Y-+

Cédula Nacional de Identidad N®......ccovvvvvrceenien e
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SQLUCIONEXENTA N" =

SERENA 33 JUL Zﬂﬂ

- L,q

"l_.«'.zo vwnm Errs

VISTOS

CONSIDERANDO

.

"ﬁ.l’hu_mv.".h‘_ =

r_v . . .

1 EI Ordmano N° 323!2017 mgresado en’ [‘a Secretaria Reglonal Mlmstenal de-'i'_

K

: :"',Pagi-fn'a 1 -"dé- -"s. Co

o Lo dlspuesto ‘en el DFiL N" 725!68 ' sus modlt" camones
- 'postenores sobre Cédigo Sanltano D.L:N® 2763!19?9 que crea. los: Semcms de ‘Salud: W
© " otfos, mpdificada por ‘Ley 19.937/2004; D:S:-N° 594/1999" Reglamento Sobre. Condlcmnes_"-.- R
.. -Sanitarias y* Amblentales Bésicas - én los: Lugares e Trabajo Decreto . N*1.36/2004 - que. ... T
~ aprueba el Reglamento Orgamco Del: Mlnlsteno de $alud D.S. N°4/2009 Reglamento ‘de-
. Centros-~de" Tratamiento  y 'Rehabilitacién. -de Personas con. Consums Perjudicial 0 - ..
- DependencuaaAIcohol yfo Drogas;- Norma técmca=N° 5/2006 sobre Tratamtento Integral dé -

" Adolescente “infractores de-‘Ley.con. Consumo ‘Prolliematico de . ‘Alcohol-Drogas . ‘otros™ - "+ .-
- .. Trastornos: de. Salud ‘Meéntal; Res.. N?:.1600 del-20; 8 de [a Contralorfa Generai de a T
Con ‘-Repubhca y DS N" 53[201‘5 del M:msteno de Salud - _

'+ Salud de Ja Regidn de Coquumbo por- don Rosa-Abarca . Flores,-Representante = - .

" Legal del establecimiento. terapéutico denor“unado PROSAIN Ltda , dirigido a-don - -
Ministerial -de ‘Salud: de la Region de -~ . \:

o ria para-el funcionamiento.del Centro~ .- T
Ui de T ratamlento Ambuiatorlo Intensivo | parg nifies v nifias_ yfo adolescentescon . . - .

. Rosendo Yariez Lofta, Secretario Regiona
Coquimbo, sollcltando !a autorrzacaén sanit:

""consumo problematzco dé " alcohol ;y . otrags drogas adjuntado para ello carta -

o ‘sohmtud yfi f cha de’ autonzacmn samtana

2 El Ordlnarlo N" 326!2017 mgresado en Ila Secretarla Reglonal Mlmsterlal de

e Salud dé Ja Regién de" Coqmmbo el.diag20/06/2017, por dofia Rosa, Abarca

- " - Flores, Representante - Legal “del - esta emmrento terapeutlco denom:nado_- e
':.,-__PROSA!N Ltda.,. dlngldo a-don .Rosendg Yénez Lorca -Secretario:. Regional-

-"_;Mlmsterlal de -Salud' de ' la Reg:én -de. Coqunmbo adjuntado nuevamente._."
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oA acta de mspecc:én de fecha 30!06!201? que senala que el- establecum1ento
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' _ 3 3. 'El acta de mspeccmn de fecha 29!06!2017. a,'phcada al establecimlento terapeutlco_' S

terapéut[co ‘ha superado’ las’ obsetvacionds ‘encontradas en el acta anterlor- g o
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LiMITADA - .
“SOCIEDAD DE PROFESIONALES SALUD iNTEGRAL 5

gMITADA" e llm

“PROSAIN LTDA’ : : Ce———

&%&%&%&%&%&%&%&%&%&%&%&%&%&%&%&%&%&%

En Quillota, Reptiblica de Chile, a catorce de Noviembre dpl ano
dos 'mil siete, ante mi, JULIO ABUYERES JADUE, Abogado,
Notario Publico titular de ia Primera Notaria de Quillota, con
oficio en calle Pudeto nimero trescientos noventa y :ocho,
‘comparecen: dofia ROSA ANDREA ABARCA FLORES, chilena,
hcasada y sepa'rad.'.-; totalmente de bienes, psicdloga, domiciliada
en Parcela nimeroc Uno, Romeral, Hijuelag, de paéo en ésta,
con cé&dula nacional de idenfidad nimero doce millones
seiscientos mil trescientos cincuenta y cinco guién dos; y dofna
MARIA TERESA MONARDEZ CARVAJAL, chilena, casada y
separada fofaimente de bienes, contador auditor, dom'icilie_lda en
avenida Veintiuno de Mayo nimere seiscientos treinta y uno, -
Quillota, con cédula nacional de identidad nimero doce millonss
ciento treinta y tres mil frescientos cincuenta y cincogguién
cuatro, las comparecientes mayores de edad quienes me
-acreditaron sus identidad con sus respectivas cédulas que dejo
‘anotadas al final de esta escritura y exponen: PRIMERO: Por el
presente instrumento vienen'en constituir una sociedad de
responsabilidad limitada que se regira por las disposiciones de
ta Ley namero tres mil novecientos dieciocho de fecha catorce
de Marzo de mii ‘novecientos veintitrés y sus modificaciones
postericres, tenié_ndo ademas presente las disposiCionés del
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“Limite d ' Mayo IN°6§31 comuna‘dg Qunllota por la
pual sohcita Autonzaclon de Funcionamlent_o de Bothwn-en Centro de Tratam:enta yf

~

{ "-,; TENIENDO PRESENTE..]as d:spos:clonesdet Cédlgo ;
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2 DEJASE ESTABLECIDO que el-bothl.un dlspondra de [os productos farmaceut[cos necesanos L
de acuerdo a !a actlwdades desarrolladas por el estabtec;m:ento segﬂn Iastado que se’ deta!!a _' ol

'ACIDO VALPROICO 200y500mg L L Comprimides s | T e
" | ALPRAZOLAM D5mg- - T T Comprimides ]
| ARIPIPRAZOL 10mg - ool L b Ccomprimidos’ s o s
;| BUPROPION 150y300mg o LR s Comprimidos - o . S0 T
.| CARBONATO DE'LITIO 500r!1.9 o T T - Gomprimidos, T - o | |
- |CAOPRAMZOmg - 7 1 Compimides,,
S0 - i LCLONAZEPAMOSy2mg - . T T | L Comprmidos
(- ' | CLORPROMAZINA2SMg.. ' ~i . - ", . - . Comptimidds .~
SRR ', .'cl-_OTsA'-zEPAM-S-y1omg_-.--.-, Lo o s L Comprimidos’ s
o+ UTDIAZEPAM1OmMg oo o Comprimidos T -
foe 0D | DICEOFENACO somco somg | Gomprmidos | .. . .
S 'ESCITALOPRAM 10mg- T U Comprmides | et
FLUOXETINA20mg: - : ...~ .. - . | . Comprimidos . .
FALOPERIDOL Tyomg "~~~ o | . . Comprimidos .
R . [ 1BUPROFENO-200, 400y600mg o s o] v Comprimidoste s - _
LAMOTRlGlNAZSy'IOOmg el e e T Comprimidoss .t e D
s o - | LORAZEPAM 10mg- -3 s e Y Comprimidos ' ' '
BN ':MELATQN]NA-,Smg-“.-.-'-'.-.‘.,t_;_"f.-r S o Ty U Comprifnidos
.| oLANzZARINAMOmg - o L - L Comprimidos t
Ry PROPRANOLOL40mMg.. "~ .~ 5 "o [~ 0 " - Comprimidos - -
N o7 T QUETHAPINA 25y 100mgt . .- 0. - . | "< . Compnmidos. "
Ly  '.-"-_'RI§I§ERIDON.AO.-1m9_ T L s Comprimidos 7
- | SERTRALINA 50y 100mg. LTS o T T Camprmides T YT - < S
- | VENLAFAXINA'S7,5,50,75y150mg = .« .>|* . "= Gomprimides ' {0 ol i

g - .

o . L _\._.___- \ .

3 El encargado del bothum sera don Crastlan Mauncm Maturana ana RUN 16 400 637 9:'

profesaon Psmoiogo en horarlo de Iunes a. wemes de 09: 00" a 18: 00 horas y en su ausenma o
, ".-sera subrogado por dona Susan Kathenne Gonzalez Escobar RUN 1 3 436 41 0 8.. profeswn'_‘ S
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conforme a; Ias actlwdades que desarrolla L e :
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éégigo Civil y del Codigo de Comercio queiveraan sobre la
ﬁlatena, en todo lo que se consignhan en los estatitos siguientes.
SEGUNDO: RAZON SOCIAL: El nombre ;g razén sera
SOCIEDAD DE PROFESIONALES SALUD INTEGRAL
LIMITADA., pudiendo operar para todos ios efectos legales,
incluse en banco o entidades financieras, bajo- ¢! nombre de
“PROSAIN LTDA"'- TERCERO: DOMICILIO: La sociedad
tendra su domicilio en la ciudad de Quilleta, Quinta Regién, sin
perjuicio de- las sucursales o agencias que pudieran.
establecerse en el pais 0 en el extranjero. CUARTO: OBJETO:
El objeto de la sociedad sera el de propender, motivar, incentivar
y estimuiar et bienestar de! ser humano en forma Integrai,
pudiendo prestar asesorias técnicas o cientificas, tratamiento,
evaluacién, capacitacién, investigacién e implementacion de
procedimientoé y proyectos individuales o colectivos, para toda
persona natural o juridica, piblica o privadias, nacionales o
extranjeras y todo otro negocio o actividad que se relacione
directa o indirectamente con los fines antes descritos, mas toda
otra actividad que los socios de comun acuefdo determinen.-
QUINTO: ADMINISTRACION: La administracién de la sociedad,
el - uso de la razén social y la representacién judicial y
extrajudicial de la misma correspondera -a ambos socios,
quienes actuando conjuniamente y anteponiendo a sus fimnas
ia razon social la representaran con las mas amplias facultades
amte cualquier persona, autoridad o instituciéin civil, publica,
bancaria, de fomento, de crédito o financiera, pudiendo obiigaria
en foda clase de actos y contratos, y sin que la enumeracion
siguients sea restrictiva o taxativa, sino meramente ilustrativa,
podra; a) Comprar, ceder, vender, transferir y permutar a
cualquier titulo y dar y recibir en hipotsca, prénda corriente o




mercado de capitales.- En general, celebrar todo tipd de contrato
o acto, aceptar donaciones, asignaciones, iegados, etcétera; b}

Dar y tomar en-amendamisnto, comodato, sea o no precario,
usufructo, mutuo ¢ cualquier otro tfiulo, toda clase de bienes
muebles e inmuébles. corporales . incorporales; ¢) Celebrar
contratos de trabajo en general, confeccion de obras mah;ariales
e inmateriales, de prestacién de- servicio, de ﬂetamen__to, de
cuenta corriente comercial, de transporte, de distribucion y de
subdistribucién, de agencias y/o representacion, de seguro, de
.sociedad civil, comercial, cooperativas, co!ectiva? de
responsabilidad limitada y anonima, de leasing, de'-féctoring, de
consumo y de cuaiquiera otra clase; representar a la sociedad
ante aquellas de 'que formase parte pudiendo modificarlas,
terminarias y liquidarlas; d) Contratar toda clase de Opera&iones
de crédito, especidmente, con Bancos e Instituéiones
financieras, Banco del Estado de Chile, Corporacién de
Fomento de la Produccién u ofres instituciones de crédito,
nacionales o extranjeras, bajo cualquier modalidad y en especial
a las que se refieré !a Ley nimero dieciocho mil diez, esto s,
credito bajo la forma de apertura de lineas de créditos,
préstamos o mutubs, préstamos con letras o avances contra
aceptacién o contra vaiores, descuentos, créditos o avances en
cuenta carriente. Estos créditos pueden otorgarse o concederse,
con ‘o sin ‘garantia , en moneda nacional o extranjera,
reajustables o no; . €) Celebrar contratos de mutuo y dar y tomar
dinero con o sin intereses y-reajustes, sea en forma de mutuo,
cuenta comiente " comercial o bancaria o no, sobreli:;iros.

A
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préstamos con létras, descuentos, avances contra aceptacion,
“suscripcion, adquisicion, venta o cesién de pagarés, debentures
y cualquier otro fitulo o valor negociables eﬁ ‘el mercado de
capitales; f) Celebrar contratos de cuentas curi‘-iéntes-bancarias,
girar, endosar, depositar, revalidar, cobrar y': ‘hacer protestar
cheques, aceptar, .reaceptar, prorogar, girar, af:a!ar, depositar,
cobrar y protestar lefras de cambio, pagarés y demas.
documentos mercantiles sin excepcion, girar y sobregirar en fa
cuenta comiente; retirar talonarios de cheques, aceptar e
impugnar saldos semestrales; g) Cobrar y percibir cuanto se
adeude o adeudase a la sociedad, oiorgar recibos,
cancelaciones vy finiquitos; retirar depdsitos a la Qista, a plazos 0
sujetos a otras modalidades- contratar y hacer uso de cajas de
seguridad; retirar y endosar documentos de embarque, efectuar
todas las operaciones propias de comercio exterior y cambios
internacionales, obligar a la sociedad como fiadora y codeudora
solidaria, convenir clausulas penales a favor é'en contra de la
sociedad, aceptar toda clase de cauciones réaies o0 penales Y
toda clase de garantias en beneficio de la sociedad o hacer que
esta los conatituya; pactar.prohibiciones de gravar o enajenar,
ejercitar o renunciar sus acciones como de: nufidad, rescisién,
resolucién, eviceion, etcétera y aceptar la renyngia de derechos ]
y acciones; h) Modificar; resolver, rescindir y poner término a los
contratos celebrados por la sociedad, exigir rendiciones de
cuentas, aprobarlas u objetarias y, en general, ejercitar y
renunciar todos los derechos y acciones que’ competan a la
sociedad; i) Representar judicial y extrajudicialmente a la
sociedad ante toda clase de personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, incluyendo especialmente a los organismos
del trabajo, Servicio de Impuestos Internos, Banco Central de




" Chile, entidades f-nancnaras en general, Serviclo se Adua‘ 9%_1.0""‘_

Tesoreria, Empresas de Correos y Telex, toda ctase de
Tribunales, sean ordinario o especiales, pudiendo ﬁn!nar Y
otorgar todos los instrumentos necesarios que dicha actuacién

"demande, también respecto de Bancos comerciales en general

y Banco de! Estado de Chile, firmar registros de importacion y
conocimientos de embarque, tramitar pélizas de embarque o
transbordo, extender, endosar o fitnar conocimientos,
manifiestos, recibos, pases libres, guias de transito, pabarés
ordenes de entrega de aduana o intercambio de meruaderias 0
productos y, en’ general ejecutar toda clase de operacuones
aduaneras, j} Autocontratar, pudiendo en con_secuenma comprar
para si aquelios bienes que la sociedad ordene vender y \%ender
de lo suyo a la sociedad, en los términos previstos én los
articulos dos mil cuarenta y cuatro del Cadige Civif y dosclentos

‘setenta y uno del Cédigo de Comercio; asimismo prestar su

dinero a la sociedad, todo ello de conformidad a o establecido
en ei articulo dos mit cienfo cuarenta y cinco dei éédigo Civil,
pudiendo, en general, celebrar vélidamente consigo rj1ismo
todos aquellos actos, contratos o convencionss cuya ejecucion
le haya encomendade la sociedad; k) Conferir p6deres
especiales y generales, con todas o algunas de ias facuitades
enunciadas- pudiendo reasumir en cualquier momento; {) ;En el
orden judicial el socio representard a la sociedad con todas y
cada una de las facultades sefialadas en ambos incisos de!
articulo séptimo _del Cédigo .de Procedimiento- Civit,é ante

cualquier tribunal; sea este ordinario, especial, arbitral,

administrativo o de cualquier clase, asf intervenga la sociedad
como demandante, como demandada o tercero de cualciuiera
especie, pudiendo ejercitar toda clase de acciones, sean|ellas




34 ,
ordinarias, ejecutivas, especiales de jurisdiccion no contenciosa
o de cuaiquier otra naturaleza, pudiendo desié;irse en primera

A !

instancia de la accion entablada, contestar demandas, aceptar -

de la demanda contrana, renunciar los recursbs o los términos
legales, diferir el juramento decisorio 0 aceptar su delegacion,
fransigir, comprometer, otorgar a los arbitros  facultades
arbitradoras, prorrogar jurisdiccién, intervenir.en gestiones de
conciliacion o avenimiento, cobrar y perclbj:: m) Confenr
mandsatos generales o especiales, judiciales ¢ extrajudiciaies y
revocarios; délegar en todo o en parte las facultades que se
consignan precedentements en-terceras personas, y reasumirlo
en cualquier momento.- SEXTO: CAPITAL SOCIAL.- E! capital
de ia sociedad sera la cantidad de UN MILLON DE PESQOS,
que los socios suseriben y pagan de la siguiente forma: a) dofia
ROSA ANDREA ABARCA FILLORES la canfidad de Quinientos
mil pesos que en este acto ingresa a la caja social; b) dofia
MARIA TERESA MONARDEZ CARVAJAL la cantided de
Quinientos mil pesos que en este acto ingresa a la caja social.-
SEPTIMO: RESPONSABILIDAD: Los socios limitan su
responsabilidad hasta el monto de sus respectives aportes.-
OGCTAVO: REPARTO DE UTILIDADES Y PERDIDAS: las

utidades y pérdidas se distribuirdn’ entre los socios en

proporcién a sus respectivos aportes, esto es, un cincuenta por
ciento para cada uno de los socios.- NOVENO: PLAZO. La
sociedad comenzara a regir a contar de la fecha de la presente

escritura y tendré una duracion de tres afios, renovables tacita y .

sucesivamente por perfodos iguales de tres. afios, salvo que
cualquiera de los socios manifestase su voluntad de ponerie
término por medio de escritura publica suscrita al efecto, con
seis mases de anticipacién, a lo menos, al' término de cada




O INCAPACIDAD DE LOS SOCIOS. La socledad no se
disolvera en caso de muerte, insolvencia, quiebra o incapacidad

provenients de cualquiera de los socios, eventos en los cuales
continuard con fos .herederos-o representantes del . 80CIO0
‘fallecido, fallido o incapacitado y los socios restantss, careciendo
los primeros de toda ingerencia en la administracién social y
reduciendo sus derechos a esto respecio en ja compaiiia a los
que correspondan a un socio comanditario.- En todocaso,
dichos herederos, acreedores 0 sucesores deberdn hacerse
representar por un mandatario (nico y comin que deberan
designar dentro dé los sesenta dias siguientes de producida la
muerte, quiebra o incapacidad, y a faita de esta designacién, ella
podra efectuara el arbitro arbitrador que mas adelari,te se
designa a pedido de cualquier de Ios socios.~ Este mandatario
asi. designado estard excluido de la administracién de la
‘sociedad.~ UNDECIMO.- DISOLUCION: La sociedad se
disolvera -de acuerdo a causas legales y por Ios{modofs que
determina el Cédigo Civit en los articulo dos mit noventa y ocho
al dos mil ciento quince.- DUODECIMO: LIQUIDACION: Disueita.
la sociedad la liquidacién de ella sera practicada de comdn
acuerdo por los socios sobre la base de adjudicarse ios aclivos y
pasivo::s en forma proporcional a los respectivos haberes.- En
caso de desacuerdp, ella se hara por el .arbitro arb‘rtradcér qUe
mas  adelante jse designa.- DECIMO TERCERO:
DESIGNACION DE ARBITRO: Cualquiera dificultad o conflicto
que se produzea a causa. 0 como .consecuencia del
otorgamiento del presente contrato, ya sea en cuanto ‘a su
aplicacion, interpretac_ién; cumplimiento, inwmplimiento,i serd




resuelta cada vez por un érbitro arbitrador, designado por fa
Justicia ordinaria a peticién de- cualquiera de;- fos socios, en
cuanto al procedimiento y al fallo y sin ulten‘o‘r recurso, salvo el
de queja ante la Excelentisima Corte Suprén_'la de Justicia.-
DECIMO CUARTO: BALANCE: La sociedad practicard balance
e inventario al dia 31 de Diciembre de cada afio.- DECIMO
QUINTO: Para todos los efectos legales que emanen del
presente contrato de sociedad las partes fijan domicilio especial
en la ciudad de Quillota.- DECGIMO SEXTO Se faculta al .
portador de copia autorizada de la. presente escritura para
requerir fas inscripciones, subinscripciones y;anotaclones que
* procedan en el Registro de Comercio competente y, en general,
para efectuar cualquier ofra gestion tendiente a legalizar esta
sociedad. La Separaci6n tofal de bienes de las comparecientes
se acredita con los siguientes documentos: Separacion total de
bienes de dofia ROSA ANDREA ABARCA FLORES. Servicio de
Registro Civil e dentificacion Chile. N°191.711.977. Certificado
de Matrimonio.- Circunscripcion: Hijuelas. N° de inscripcion 52.-
afo: 1999.- Nombre del marido: Steffano Nicola Campodonico
Moreno. :Nombre de la mujer: Rosa Andreas Abarca Flores.
Fecha celebracién: 22 de Octubre 1999 a las 19:30 Horas, En el .
acto del matrimonio los confrayentes' pactaronseparacién total
de bienes.- Fecha emision: 28 Junio 2007. 09:30 Valor $590.
Firma ilegibie: Aida Bahamondes Vega. Un timbre del Servicio
de Registro Civil Region.- Separacion fofal dé ‘bienes de dofa
MARIA TERESA MONARDEZ GARVAJAL. Semcro de Registro
Civii e Identificacion Chile. N°191.711.976." ‘ Certificado de
Matrimonio.- Circunscripcién: Quillota. N° de;_ inscripeidn 172.-
afio: 1997.~ Nombre de! marido: Mauricio Javier Montenegro
Morgado. Nombre de la mujer: Maria Terese Mpnardez Carvagjal
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Fecha celebracitn: 16 de mayo 1997 a las 09:05 Horas, E}w
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acto del matrimonio los contrayentes pactaron separacion total
de bienes.- Facha emisién: 28 Junio 2007. 09:29 Valor $590.
Firma ilegible: Aida Bahamondes Vega. Un timbre del Servicio
de Registro Civil Regién.- Se deja constancia que la redaccién
de la respectiva minuta corespondié al abogado don Jorge
Montero Uniarte y la faccign de su malriz a la funcionaria de este
oficio dofia Cecilia Madariaga Saboya.- En comprobante y

.previa lectura firman las comparecientes.- Doy fe.-

Aﬁl— - ) R ¢

ROSA ANDREA ABARCA FLORES g |DOLETA i1 3305
{2.bc0.355-2 ' | FECHA:

MARIA TERESA MONARDEZ CARVAJAL
(133,355 -4

La presenta copla &8

L
15 NQV 2007 '

JULIO ABUYERES J
NOTARIO PUBLICO QUILLOTA
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DARIO OFICTAL DE LA REMUBLICA DE CHILE
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EXTRACTO

En Quillota, 8 14 Noviembre de 2007, por escritura pubiica ante mi, -

JULIO ABUYERES JADUE, Notario Pablico Titular de Ja Primera Notaria
de Quillota, ROSA ANDREA ABARCA FLORES, psicdloge, domiciliade en
Parcela N°1, Romeral, Hijuslas, y MARIA TERESA MONARDEZ
CARVAJAL, contador auditor, domicilisda 21 de Ma.yo N°831 Quillota, han

constituido  sociedad responsabilidad  limitada *SOCIEDAD

PROFESIONALES SALUD INTEGRAL LIMITADA" O ‘PROSAIN LTDA"
cuyo objeto serd &f de propender, motivar, incentivar y estimular ei
bienestar dal ser humano en forma infegral, pudiendo prestar asesorias
técnicas o cientificas, tratamiento, evaluacldn, capacitacion, investigacién e
implementacion de procedimientos y proyecios individuales o colectivos,
para toda pamona natural o jurfdica, plbilca o privadas, nacionales o
axtranjeras y todo olro negodio v actividad que se relacione directa o
indirectamente con los fines antes descritos, mas toda ofra actividad que
los socios de comiin acuerdo detarminen.- Capital $1.000.000, que socios
aportan siguiente forma; a) ROSA:ANDREA ABARCA FLORES, $500.000
que en este acto ingresa a I caje social, b) MARIA TERESA MONARDEZ

CARVAJAL la cantidad de $500.000.- que en este acto ingresa a [a. caja.
social.- Log socios limitan su responsabilidad hasta el monto dg,{g;l,ls

respactivos aportes.- Administrecién ambos socios quienes representardn a
sociedad con amplias facultadas estipuladas en escritura social. Domicilio,

Quillota y plazo 3 afios renovables igual periodo.- Quillota, 14 Noviembre
2007 .-
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REPERTORIQ N? 23 AF-200. ~ )
CONSTITUCION DE SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD R
LIMITADA

“SOCIEDAD DE PROFESIONALES SALUD INTEGRAL
o L
o

“PROSAIN LTDA™ )

8Y%8% 8% &Y% BI68 %868 Vo8 Y688 %RY 8 %H& %S %E YoB %
En Quillota, Reptblica de Chile, a catorce de Noviembre de afio
dos mil siete, ante mi, JULIO ABUYERES JADUE, Abegado,
Notario Pablico titular de la Primera Notaria de Quillota, con
oficio en calle Pudeto nimero trescientos noventa y ocho,
comparecen: dofda ROSA ANDREA ABARCA FLORES, chilena,
casada y; separada totalmente de bienes, psicloga, domiciliada
en Parcela nimero Uno, Romeral, Hijuelas, de paso en ésta,
con cédula nacional de identidad nimero doce millones
seisciontos mil tresclentos cincuenta y cinco guién dos; y doiia
MARIA TERESA MONARDEZ CARVAJAL, chilena, casada y
separada totalmente de bienes, contador auditor, domiciliada en
avenida Veintiuno de Mayo ndmero seiscientos treinta y uno,
Quillota, con cédula nacional de identidad nimero doce millones
ciento treinta vy tres mil trescientos cihcuenta y ¢cinco guidn
cuatro, las comparecientes mayores de edad quienes me
acreditaron sus identidad con sus respectivas cédulas que dejo
anotadas al final de esta esaritura y exponen: PRIMERO: Por el
presente instrumento vienen en constituir una sociedad de
responsabilidad limitada que se regira por las disposiciones de
la Ley ndmero tras mil novetientos dieciocho de fecha catorce
de Marzo de mil novecientos veintitrés y sus modificaciones
poaten'ofas. teniendo ademds presente !as. disposiciones del




Cédigo Civil y del Cédigo de Comercio que versan sobre la
materia, en todo {0 que se consignan en los estatutos siguientes.
SEGUNDO: RAZON SOCIAL: El nombre o razbn sera
SOCIEDAD DE PROFESIONALES SALUD IN'fEGRAL
LIMITADA., pudiendo operar para todos ios efectos legales,
incluso en banco o entidades financieras, bajo el nombre de
“PROSAIN LTDA".- TERCERO: DOMICILIO: La sociedad
tendré su domidllio en la ciudad de Quillota, Quinta Regidn, sin
perjuicio de las sucursales' o agencias que pudieran
establecerse en el pals 0 en el extranjero. CUARTO: OBJETO:
Ef objeto de la sociedad sera el de propender, motivar, incentivar
y estimular el bienestar del ser humano en forma integrai,
pudiendo prestar asesorfas técnicas o clentificas, tratamiento,
evaluacion, capacitacion, investigacién e implementacién de
procedimientoé. y proyectos individuales o colectivos, para toda
persona natural o juridica, pulblica o privadas, nacionales o
extranjeras y todo otro negocio o actividad que se relacione
ditecta o indirectaments con los fines antes descrites, més toda
otra actividad que los socios de comiin acuerdo determinen.-
QUINTO: ADMINISTRACION: La administracitn de a sociedad,
el uso de la razdbn social y la representacién judicial y
exirajudicial de la misma comesponderd a ambos 50Ci0S,
quienes actuando conjuntamente y anteponiendo a sus fimas
la razén social la representarén con las mas amplias facuitades
ente cualquier persona, autoridad o institucion civil, publica,
bancaﬁa, de fomento, de crédito o financiera, pudiendo obligaria
en toda clase de actos y contratos, y sin que la enumeracion
siguiente sea restrictiva o taxativa, sino meramente ilustrativa,
podrd; a) Comprar, ceder, vender, transferir y permutar a
cualquier titulo y dar y recibir en hipoteca, prenda coriente o
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mcorporales, incluyendo acciones, bonos, debentures, Paganés y e

toda clase de valores mobiliarios y titulos que se transen en el
mercado de capitales.- En general, celebrar tedo tipo de contrato
o acto, aceptar donaciones, asignaciones, legados, etcétera; b)
Dar y tomar en arrendamiento, comodato, sea o no precario,
usufructo, mutuo o cuaiquier otro titulo, toda clase de bienes
muebles e inmuebies, corporales e incorporales; ¢) Celebrar
contratos de trabajo en general, confeccién de obras materiales
& inmateriales, de prestacién de servicio, de fletamento, de
cuenta corriente comercial, de transports, -de distribucién y de
subdistribucién, de agenclas y/o representacién, de seguro, de
sociedad civil, comercial, cooperativas, colectiva, de
responsabilidad limitada y anénima, de leasing, de factoring, de
consumo y de cualquiera ofra clase; representar a ia sociedad
ante aquellas de que. formase parte pudiendo modificarias,
terminanas y liquidadas; d) Contratar toda clase de operaciones
de crédito, especiaimente, con Bancos e Instituciones
financieras, Banco del Estado de Chile, Corporacién de
Fomento de la Produccion u otras instituciones de crédito,
nacionales o extranjeras, bajo cualquier modalidad y en especial
a las que se refiers la Ley nimero dieciocho mil diez, esto es,
crédito bajo la forma de apertura de lineas de créditos,
préstamos o mutuos, préstamos con letras o avances contra
aceptacidn o contra valores, descuentos, créditos o avances en
cuenta coriente. Estos créditos pueden otorgarse o concéderse,
con 0 sin garantia , en moneda nacional o extranjera,
reajustables o no; e) Celebrar contratos de mutuo y dar y tomar
dinero con o sin infereses y reajustas, sea en forma de mutuo,
cuenta corente comercial o bancaria o no, sobregiros,




préstamos con letras, descuentos, avances contra aceptacion,
suscripcion, adquisicion, venta o cesién de pagarés, debentures
y cualquier otro titulo o valor negociables en el mercado de
capitales; f) Celebrar contratos de cuentas com'entes-béncan‘as,
girar, endosar, depositar, revalidar, cobrar y hacer protestar
cheques, aceptar, reaceptar, prorrogar, girar, avalar, depositar,
cobrar y protestar letras de cambio, pagarés y demas
documentos mercantiles sin excepcion, girar y sobregirer en la
cuenta comiente; relirar talonarios de cheques, aceptar e
impugnar saldos sernestrales; g) Cobrar y percibir cuanto se
adeude o adeudase a la sociedad, oforgar recibos,
cancelaciones y finiquitos; refirar depésitos a la vista, a plazos o
sujetos a ofras modalidades contratar y hacer uso de cajas de
seguridad; retirar y endosar documentos de embarque, efectuar
todas las operaciones propias de comercio exterior y carnbios
intemacionales, obligar a la sociedad como fiadora y codeudora
solidaria, convenir clusulas penales a favor 0 en contra de la
sociedad, aceptar toda clase de cauciones reales o penales y
toda clase de garantias en beneficio de la sociedad o hacer que
esta los constituya; pactar prohibiciones de gravar o enajenar,
gjercitar o renunciar sus acciones como de nulidad, rescision,
resolucion, eviccién, etcétera y aceptar la renuncia de derechos
y acciones; h) Modificar, resolver, rescindir y poner término a los
contratos celebrados por la sociedad, exigir rendiciones de
cuentas, aprobaﬂas u objetardas y, en general, ejercitar y
renunciar todos los derechos y acciones que competan a la
sociedad: i) Representar judicial y extrajudiciaimente a ia
sociedad ante toda clase de personas naturales o juridicas,
puiblicas o privadas, incluyendo especialmente a ios organismos
del trabajo, Servicio de Impuestos Internos, Banco Central de
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Tesoreria, Empresas de Comeos y Telex, toda clase de
Tribunales, sean ordinario o0 especiales, pudiendo firmar y
otorgar todos los instrumentos necesarios que dicha actuacién
demande, también respecto de Bancos comerciales en generai
y Banco del Estado de Chile, firmar registros de importacion y
conocimientos de embarque, tramitar pélizas de embarque o
transbordo, extender, endosar o firmar conocimientos,
manifiestos, recibos, pases libres, gulas de transito, pagarés,
Srdenes de entrega de aduana o intercambio de mercaderias o
productos y, en general ejecutar toda clase de operaciones
aduaneras, j) Autocontratar, pudiendo en consecuencia comprar
para si aquellos bienes que ia sociedad ordene vender y vender
de lo suyo a la socledad, en los términos previstos en los
articulos dos mil cuarenta y cuatro de! Cédigo Civil y doscientos
satenta y uno del Cédigo de Comercio; asimismo prestar su
dinero a la sociedad, todo elio de conformidad a lo establecido
en el artfculo dos mil clento cuarenta y cinco del Cddigo Civil,
pudiendo, en general, celebrar vélidamente consigo mismo
todos aguelios actos, contratos o convenciones cuya ejecucion
le haya encomendado la sociedad; k) Conferir poderes
especiales y generales, con todas o algunas de las facultades
enunciadas pudiendo reasumir en cuaiquier 'momento; l) En ef
orden judicial el socio representard a la sociedad con todas y
cada una de las facultades sefialadas en ambos incisos del
articulo séptimo del Cédigo de Procedimiento Civil, ante
cualquier tribunal sea este ordinario, especial, arbitral,
administrativo o de cualquier clase, asi intervenga la sociedad
como demandante, como demandada o fercero de cualquiera
espacie, pudiendo ejercitar toda clase de acciones, sean ellas
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ordinarias, ejecutivas, especiales de jurisdiccién no contenciosa
o de cualquier otra naturaleza, pudiendo desistirse en primera
instancia de ia accién entablada, contestar demandas, aceptar
de ]a damanda contraria, renunciar los recursos o los terminos
legales, diferir el juramento decisorio o aceptar su delegacion,
transigir, comprometer, otorgar a los drbitros facultades
arbitradoras, prorrogar jurisdiccién, intervenir en gestiones de
conciliacién o avenimiento, cobrar y percibii'; m) Conferir
mandatos generales o especiales, judiciales o extrajudiciales y
revocarios; delegar en todo o en parte las facultades que se
consignan precedentemente en {erceras personas, y reasumirlo
en cualquier momento.- SEXTO: CAPITAL SOCIAL.- El capital
de la sociedad seré la cantidad de UN MILLON DE PESOS,
que los socios suscriben y pagan de la siguiente forma: a) dofia
ROSA ANDREA ABARCA FLORES la cantidad de Quinientos
mil pesos que en este acto ingresa a la caja social; b) dofla
MARIA TERESA MONARDEZ CARVAJAL la cantidad de
Quinientos mil pesos que en este acto ingresa a ia caja social.~
SEPTIMO: RESPONSABILIDAD: Los socios limitan su
responsabilidad hasta el monto de sus respectivos -aportes.-
OCTAVO: REPARTO DE UTILIDADES Y PERDIDAS: las
utilidades y pérdidas se distribuiréan entre los socios en
proporcién a sus respectivos aportes, esto es, un cincuenta por
ciento para cada -uno de los socios.- NOVENO: PLAZO. La
sociedad comenzara a regir a contar de !a fecha de la presente
escritura y tendré una duracion de tres afios, renovables tacita y
sucesivamente por periodos iguales de tres afios, salvo que
cualquiera de los socios manifestase su voluntad de ponerte
término por medio de escritura piblica suscrita al efecto, con
seis meses de anticipacién, a lo menos, a! témino de cada
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periodo, de lo cual se dejerd constancia al margen _égmoip*
inscrjpcién social.- DECIMO: FALLECIMIENTO, INSOLVENCIA™=*
O INCAPACIDAD DE LOS SOCIOS. La sociedad no se
disolverd en caso de muerte, insolvencia, quiebra o incapacidad
proveniente de cualquiera de los socios, eventos en. ios cuales
continuara con los herederos o representantes del socio
fallecido, fallido o incapacitado y los socios restantes, careciendo
los primeros de toda ingerencia en la administracién social y
reduciendo sus derechos a este respecto en ia compafiia a Ios
que correspondan a un socio comanditario.~- En todo caso!,
dichos herederos, acreedores o .sucesores deberan hacerse
representar por un mandatario unico y comin que deberéﬁ
designar dentro de los sesenta dias siguientes de producida Ié
muerte, quiebra o incapacidad, y a falta de esta designacion, ella
podra efectuaria el ambitro arbittador que més adelante se
designa a pedido de cualquier de los socios.- Este mandatario
asi designado estard excluido de la edministracién de la
sociedad.- UNDECIMO.- DISOLUCION: La sociedad se
disolvera de acuerdo a causas legales y por los modos qué
determina el Cédigo Civil en los articulo dos mil noventa y ocho
al dos mil ciento quince.- DUODECIMO: LIQUIDACION: Disuefta
la sociedad la liquidacién de ella serd practicada de comuin
acuerdo por ios socios sobre la base de adjudicarse los activos y
pasivos en forma proporcional a los respectivos haberes.- En
caso de desacuerdo, eila se hard por el arbitro. arbitrador que
mas  adelants se designa- DECIMO TERCERO:
DESIGNACION DE ARBITRO: Cualquiera dificultad. o conﬂictd
que se produzca a causa © como consecuencia dei
otorgamiento del presente contrato, ya sea en cuanto a su
aplicacion, interpretacién, cumplimiento, incumplimiento, ser
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resuelta cada vez por un arbitro arbitrador, designado por la

. Justicia ordinaria a peticibn de cualquiera de los socios, en

cuanto al procedimiento y al fallo y sin ulterior recurso, saivo el
de queja ante la Excelentisima Corte Suprema de Justicia.-
DECIMO CUARTO: BALANCE: La sociedad practicara balance
e inventario al dia 31 de Diciembre .de cada afio.- DECIMO
QUINTO: Para todos los efectos legales que emanen del
presente contrato de sociedad las partes fijan domicilio especial
en la ciudad de Quillota- DECIMO SEXTO: Se facuita al
portador de copia autorizada de la presente escritura para
requerir fas inscripciones, subinscripciones 'y anotaciones que
procedan en el Registro de Comercio competente y, en general,
para efectuar cualquier otra gestién tendiente a legalizar esta
sociedad. L.a Separacion total de bienes de las comparecientes
se acredita con los siguientes documentos: Separacién total de
bienes de dofia ROSA ANDREA ABARCA FLORES. Servicio de
Registro Civil e Identificacién Chile. N°191.711.977. Certificado
de Matrimonio.- Circunscripcion: Hijuelas. N° de inscripcién 52.-
afio: 1999.- Nombre del marido: Steffano Nicola Campodonico
Moreno. ‘Nombre de la mujer: Rosa Andrea Abarca Flores.
Fecha celebracién: 22 de Octubre 1999 a las 19:30 Horas, En el
acto de! matrimonio los contrayentes pactaron separacién total
de bienes.- Fecha emision: 28 Junio 2007. 09:30 Valor $590.
Fimna ilegible: Aida Bahamondes Vega. Un timbre del Servicio
de Registro Civil Regién.- Separacion total de bienes de dofia
MARIA TERESA MONARDEZ CARVAJAL. Servicio de Registro
Civii e Identificacion Chile. N°191.711.976. Certificado de
Matrimonio.- Circunscripcién: Quillota. N° de inscripcién 172.-
afio: 1997.- Nombre del marido: Mauricio Javier Montenegro
Morgado. Nombre de la mujer. Maria Teresa Monardez Carvajal
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Fecha celebracién: 16 de mayo 1997 a las 09:05 Horas, E’lulam_o«?‘
acto del matrimonio los contrayentss pactaron separacion total
de bienes.- Fecha emisién: 28 Junio 2007. 09:29 Valor $590.
Firma ilegible: Aida Bahamondes Vega. Un timbre del Servicio
de Registro Civil Regién.- Se deja constancia que la redaccién
de la respectiva minuta comespondié al abogado don Jorge
Montero Uniarte y la faccion de su mafiz a la funcionaria de este
oficio dofia Cecilia Madaraga Saboya.- En comprobante y

previa lectura firman las comparecientes.- Doy fe.-
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258.- doscientos cincusnta y ocho

RICARDO NAVARRO BELTRAN
CONSERVADOR DE QUILLQTA
PUDETO 207
QUILLOTA - CHILE
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2:‘,;?15}:1,35 " [ante mi, - Julio- Abuyeres : Jadue, - Notajio
;-'rj‘:ﬁ;’rm : mqq: Titular- de. Ta; Frimera: Notarfa de
LMITADA " Quillota,  Rosa: - Andrea- Abarca, FIofes,
psicdloga, domicifiada. en- Parcela N° 1,
Romeral,. . Hijuelas, -y~ -Maria- - Teresa
Monardez : - Carvajat,: -contader .~ -audior;
'~ domiciliada: 27. de-Mayo- N°..631.-Quiliota,
| han - constituide scciedad respansabilidad
limitada -*SQCIEDAD. PROFES!ONALES
| SALUD. | INTEGRAL: ¢ . LIMITADA?
Wcuyo@bjgtq serg -al ede
propsnder, motivar; -incantivar-y. estimular
el bienestar del ser humano en forma
integral, - pudiendo prestar asesorias
técnicas o cientificas, tratamiento,
evaluacion, capacitacién, investigacion e
implementacién de procedimientos vy
proyectos individuales o colectivos, para
toda persona natural juridica, publica o
privadas, nacionales o extranjeras y todo
otro negocio o actividad que se relacione
directa’ o indirectamente con _los fines
antes descritos, mas toda otra] actividad
que los SOCIQS de ' comin acuerdo
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determinen” - Capital: $1.000.000;, que

; " e T ”"’-‘l T Torma: .a) Roﬁa
‘ ~ Andrea Abarca Flores,-$500:000~ que en

aste acto ingresa a‘la ¢aja social; by Maria

: Téresa Monardez Carvajal;, 1a- cantidad de
; $500:000.- que én este aclo ingresa a la

-; caja’ :-social.” Los- .socios - limitan ° su
responsabilidad :hasta’ el monto de sus

i respectivos aportes:-Admiinistracion-ambos
y socios quienes represehtardn'a sociedad
| con ‘amplias facultades. estipuladas en
, escritura sociali: Domicilio; Quillota, 'y plazo
) 3:afios. renovables -igual periodo, Quillota,
; 14 -noviembre 2007. -Hay -firma-y. timbre

ts notarial;. Copia.del extracto .se archiva al -
| final del preseinte Registro bajo ef N° 198,

Requnﬁ,la-—mente mscnpclén )ié
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EXTRACTO

&

En Quillota, a 14 Noviembre de 2007, por escritura pablica ante mi,
JULIO ABUYERES JADUE, Netario Pdblico Titular de la Primera Notaria
de Quillota, ROSA ANDREA ABARCA FLORES, psictloga, domiciliada en
Parcela N°1, Romeral, Hijuelas, y MARIA TERESA MONARDEZ
CARVAJAL, contador auditor, domiciliada 21 de Mayo N°631 Quillota, han
constituldo  socieded  responsabilided  limitada  *SOCIEDAD
PROFESIONALES SALUD INTEGRAL LIMITADA® O "PROSAIN LTDA”
cuyo objelo serd el de propender, motivar, incentivar y estimular el
bienestar dei ser humano en forma integral, pudiendo prestar asesorias
técnicas o cientificas, tratamiento, evaluacion, capacitacién, investigacion e
implermentacién de procedimientos y proyecios individuales ¢ colectivos,
para ioda persona natural o juridica, piblica o privadas, nacionales o
extranjeras y todo ofro negocio o actividad que se relaclone directa o
indirectamente con los fines antes descritos, mas tode otra aclividad que
los socios de comin acuerdo determinen.- Capitai §1.000.000, que sodios
aportan siguiente forma: a) ROSA ANDREA ABARCA FLORES, $500.000

. DU
que en sste acto ingresa  Ia caja sociel; £) MARIA TERESA MONARDEZ /5, .
CARVAJAL la cantidad de $500.000.- que en este aclo ingresa a la csla (& |0E21 110
social- Los socios limitan su responsabilidad hasta sl monto de sus "'.;, g g‘ig’
respectivos aportes.- Administracidn ambos socies quienes representarén a ‘ @&O a ¥0
sociedad con amplias facultades estipuladas en ascritura socigl. Domicilio, o I Q“
Quillota y plazo 3 afios renovables igual periodo.- Quifiota, 14 Noviembre Lo u =
: o
2007 .- gé ¥
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REPERTORIO N° 1411-2010, - Cuarto Bimeftre 10.'%

MODIFICACION DE SOCIEDAD DE PiROFESIONﬁT.Gé‘é’ AR
INTEGRAL LIMI'i'ADA

e Wi

PROSAIN LTDA. E o
En La Calera, Republica de Chile, a nu:aye de Julio del afo dos mil
diez, ante mi LIDIA MARIA CHAHUAN ISSA, Abogado, Notario
pablico Titular de Jas comunas de La Calera, Nogales e Hijuelas, con

domicilio en calle Diego Lillo nimero tre':_scientos freinta y zuno, de ‘.
esta ciudad, comparecen, dofa ROSA ANDREA ABARCA
FLORES, casada y separada totalmente de bienes, psicologa,
domiciliada en Parcela Uno, Romeral, ‘Hijuelas, cédula naci;)nal de

identidad numero déce millones seiscientos mil trescientos c_incuenta :
y cinco guidn dos, dofia MARIA TERESA'MONARDEZ CAR\i/AJAL‘
casada y separada totalmente de _;bienes, contador .auditor,
domiciliada en Avenida Veintiuno de Mlayo, ndmero mil noventa y
nueve casa seiscientos once, Quillota, cédula nacional de identidad
nﬂmerﬁ doce millones ciento treinta y tres miil trescientos cincuenta y
cinco guién cuatro y don STEFFANO NICOLA CAMPODON!CO

MORENO, empresario, casado y separado totalmente de bienes,

domiciliado en José Joaauira: érez nimero seiscientos treinta y

v Neotario <




cua}[o. La Calera, todos chilenos, mayores de edad, quienes me '
acréditaron sus identidades con las cédulas anotadas, y exponen:-
PRIMERO: Dofia Rosa Andrea Abarca Flores y dofia Maria Teresa
Monardez Carvajal por escritura publica de fecha catorce de
Noviembre del afio dos mil siete, otorgada ante el Notario Pdblico
Titutar de la Primera Notaria de Quiliota, don Julio Abuyeres Jadue,
constituyeron una sociedad comercial de responsabilidad Iimitgda
cuya razon social fue “ SOCIEDAD DE PROFESIONALES SALUD
INTEGRAL LIMITADA", nombre de fantasia PROSAIN LTDA.” la
que fue insciita a fojas 258, bajo el N° 213 en el Registro de
Comercio del afo 2007 del 'Conservador de Bienes Raices y
Comercio de Quillota. El extracto de la escritura de constitucion fue
publicado en el Diario Oficial de fecha 22 de Noviembre de 2007,
edicion N° 38.918.- SEGUNDO: Las socias indicadas en la clausula
precedente tlenen una participacién social de cincuenta por ciento
cada una y ambas conjuntamente tienen la representacion legal de
la sociedad.- TERCERQ: Por este acto las socios ya individualizadas
vienen en modificar la composicién de la sociedad de la siguiente
manera: la socia dofia Maria Teresa Monardez Carvajal se refira de
la sociedad vendiendo sﬁs derechos sociales ascendentes al 50 %
a don Steffano Nicola Campodonico Moreno quien los compra Y

adquiere para si, ingresando a la Sociedad de profesionales Salud
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integral Limitada en su lugar.- CUARTO El precio cesﬂS de
derechos es la suma de quince mﬂlones de pes uﬁ@ rivde

la sugmente manera; A) con la suma de $ 5.000. 0&0 oy
en dinero efectivo en este acto, declarando dofia garia Teresa
Monardez Carvajal recibirlos a su entefa conformidad, y b) el saldo
ascendente a $ 10.000.000 con diez cr}‘e.‘ques de la cuenta corriente
numero 06-68750-4 del Banco Santanc?eir cuyo titular es bomercial
Campodénico E.LR.L. correlativos desde el nimero 0001698 al
0001707, todos enendiaos nominativa‘rﬁente a nombre de MARIA
TERESA MONARDEZ CARVAJAL, céh fecha 15 de Agosto 2010,
15 Septiembre de 2010, 15 de Octubre de 2010, 15 de Noviembre de
2010, 15 de Diciembre de 2010, 15 de Enero 2011, 15 de Febrero
de 2011, 15 de Marzo de 2011, 15 de Abril de 2011 y 15 de Mayo de
2011, documentos estos due quedaﬁ- en la custodia de la Sra.
Notario que autoriza la presente escritura para ser entregédos enlas .
fechas mencionadas.- QUINTO: Declaran los otorgantes que a paﬁir
de esta fecha ia socia saliente dc;ﬁa Maria Teresa Monardez
Carvajal deja de participar en la féociedad PROSAIN LTDA,,
renunciando expfesamente a gjercer. gualquiera accion que pueda
emanar ya sea del contrato de sociedad original, de su giro o

funcionamiento, ast como de este contrato y en general de la

soc&edad a que pertenecw;i momento SEXTO: De esta




manera quedan como Unicos socios dofia Rosa Andrea Abarca
Fl.or;s y don Steffano Niccla Campodénico Moreno, con un
cincuenta por ciento de os derechos sociales cada uno de ellos.-
SEPTIMO: Se modifica la sociedad en cuanto a la administracién vy
representacion legal de la misma de la siguiente manera: La
administracion y el uso de la razon social corresponderd ambos
socios dofia Rosa Andrea Abarca Flores y don Steffano Nicola
Campodonico Moreno quienes actuando separada e
indistintamente, la representaran aﬁteponiendo la razon social a su
nombre o a su firma con las mas amplias facultades sefaladas en
la clausula quinta de la escritura de constitucion.- OCTAVO: Todo o
demas del pacto social queda integra y plenamente vigente.-
NOVENO: Se faculta al portador de copia autorizada de la presente
escritura para requerir y firmar las inscripciones, subinscripciones y
anotaciones que sean necesarias ante el Conservador de Comercio.
INSERCIONES: Separacion total de bienes de doria ROSA ANDREA
ABARCA FLORES, y de don Steffano Nicola Campodénico. Servicio
de Registro Civil e |dentificacicr. de Chile N°191.711.977. Certificado
de matrimonjo.- Circunscripcion de Hijuelas. N° de inscripcion 52.-
ano 1999.- Nombre de! marndo: Steffano Nicola Campodénico
.Moreno. Nor'nbre de la mujer: Rosa Andrea Abarca Flores. Fecha de

celebracion: 22 de octubre 1999 a las 19:30 horas. En el acto del
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Ay matrimonio los contrayentes pactaron :s_eparacic'm total de bienes.-

Fecha de emisién: 28 de jL;nio de 2007.Firma ilegible: Aida |
Bahamondes Vega, un Timbre dei Sel-'vi.cio de Registro Civil Region
Valparaiso.- Separacion de bienes de c:lé)ﬁa Maria Teresa Monardez
Carvajal. Servicio de Registro Civil ‘e Identificacion Chile N°
264.429.643. Certificado de matrimon.io.— Circunscripcién: Quiliota.
N° inscripcion 172.— ano 1997.- Nombr:;_e" del marido: Mauricio Javier
Montehegro Morgado. Nombre de ia mujer: Maria Teresa Monardez
Carvajal. Fecha de celebracién: 16 de Mayo 1997 a las 09':'95 horas.
En el acto del matrimonio los contrayeni;es pactaron separa'cion total
de bienes.- Fecha emisién: 9 Julio 2010. Firma ilegible:. Carolina
Cofre Olivares. Hay timbre del Servicio de Registro Civil Regién
Valparaiso. Contrato redactado por la abogado dofia Giselle Tapia

Romo v rola en el Repertorio gon el numero uxN MIL CUATROCIENTOS

ONCE.— DOY FE.-
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e EXTRACTO Coe
LIDIA CHAHUAN {SSA, tlotario Titular La Calera, Nogales e Hijuelas, Diego Lillo
331, La Calera certifica pur escrithra hoy ante mi Rosa Andrea Abarca Flores,
psicbloga: y Marfa Teresa Monairde'z Carvajal, contador auditor madificaron
*SOCIEDAD DE PROEESIONALES SALUD - INTEGRAL LIMITADA", ©
"PROSAIN LTDA." insciita fojas! 258 N° 213 Registro Comercio afio 2007
Conservador Comercio Quillota, Maria Teresa Monardez Carvajal se retira de fa

socie"dédf-'yendiendo,:derechos s‘-lociales 50% a: Steffano Nicola Campodonico
Moréfio, quien ingresa a sociedad. Precio $15.000.000.- pagados’ siguiente
forma:’, $5.000.000 coniade er {este - acdty; y; saldo. 10 cuotas sucesivas
$1.000.000" a contar 15 Agos’_.,tct 2010, -Administracion y uso razén social
correspondera a Rosa Andrea Ab'frca"Flc'Jres«'y;a-Steﬁano Nicola Campodonico
Moreno separada € indistintame’gite..‘ En lo noymedifigado rige escritura de
constitucion. La Calera a 00 de Jufio de 20148 % ‘ : :
ofarip ¢ %
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