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S5-90/18

Aprueba modificacion de estructura organica del
Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
y fija el texto de su estructura organica.

RESOLUCION EXENTA N° 12
SANTIAGO, 5 DE ENERO DE 2018
VISTOS:

Lo dispuesio en el D.F.L. N° 1/19.653 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. de 200C. que fija
el texto refundido. ceordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575. Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado: en el Decrefo con
Fuerza de Lley N° 29 de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundide. coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18834 sobre Estatuto
Administrativo: en la Ley N° 20502 que ciea el
Ministeric del Interior y Seguridad Publica y el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol: en el Decreto con
Fuerza de Ley N~ 2-20.502. de 2011. del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, que Fija Plania de
Personal del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol: en la
Ley N° 20.285, de 2008. sobre acceso a la informacion
publica: en el decreto N°1.880 de 26 de julic de 2017.
del Ministerio de! Interior y Seguridad Publica: las
resoluciones exentas N°924, 1.208 y 1.574 de 2014 vy
1.824 y 2.394 de 2015. todas del Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacién de! Consumo de Drogas
y Alcohol; 1.600 de 2008, de Contraloria General de la
Republica. y

CONSIDERANDO:

1.- Que. la Ley N° 20.502 cred el Servicio Nacional para
fa Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol. SENDA. como un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica vy
patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica por intermedio dei Ministerio
del interior y Seguridad Publica.

2 - Que este Servicio se encuentra sujsto a fas normas
del Sistema de Alta Direccidn Pubiica establecido en la
Ley N° 19.882. Por su parte, el personal de planta y a
contrata esta afecio a la ley N® 18.834. sobre Estatuio
Administrativo:  al  régimen de remuneraciones
contemplado en el decreto ley N° 249 de 1974 y su
legisltacion complementaria. y al decreto ley N 3.500.
de 1980. que establece un nuevo sistema de pensiones.



3.- Que. el Decreto con Fuerza de Ley N° 2/20.502, de 2011, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, fijo la planta de personal del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, estableciéndose en el Articulo
Primero, letra A, la existencia de un Director Nacional. 4 Jefes de Division, 15 Directores

Regionales y 3 Jefes de Departamento.

4.- Que, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 31, inciso segundo, de! D.F.L. N° 1/19.653
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2000, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado. a los jefes de servicio les corresponde dirigir, organizar y
administrar el correspondiente servicio, controlarlo y velar por ef cumplimiento de sus objetivos;
responder de su gestion, y desempefiar las demas funciones que la ley les asigne.

5 - Que, la superioridad de este Servicio puede establecer al interior de éste las unidades que
estime necesarias para su correcto funcionamiento, siempre que ellas correspondan a un nivel
inferior a las contempladas en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2-20.502, de 2011, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica. que Fija Planta de Personal del Servicio Nacional para la
Prevenciéon y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

6.- Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley de Transparencia de la Funcion
Pulblica y Acceso a la informacion de fa Administracion del Estado, aprobado por el articulo
primero de la Ley N° 20.285, de 2008, los drgancs de la Administracion del Estado sefalados en
el articulo 2° de ia referida ley deberan mantener a disposicion permanente del publico, a través
de sus sitios electrénico. una serie de antecedentes que la misma norma enumera, entre los que
se encuentra: a) su estructura organica y b) las facultades, funciones y atribuciones de cada uno
de sus unidades u 6rganos internos.

7.- Que, mediante Resolucidn Exenta N° 924 de 7 de marze de 2014, de este Servicio. se
aprobé la estructura organica y funciones del Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacian del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA,; y que dicha estructura fue modificada
por las Resoluciones Exentas N°1.208 y N°1.574 de 2014, y 1.824 y 2.394 de 2015, todas de
este origen. de la manera que ahi se indica.

8.- Que las autcridades y jefaturas, dentrc del ambito de su competencia y en {os niveles que
correspondan, deben ejercer un control jerarquico permanente del funciocnamiento de los
organtsmos y de la actuacion del personal de su dependencia. Este control se extiende tanto a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad
y oportunidad de las actuaciones.

9.- Que. en el marco de lo gque se viene exponiendo, esta Superioridad del Servicio ha
constatado que con el devenir del tiempo, para atender de mejor manerza las tareas que se han
presentado, todo ello respaldadc debidamente por instrucciones de la jefatura superior, existen
reparticicnes internas que han cambiado de dependencia y se ha debido asumir nuevas
funciones por ¢rganos que antes no existian. Por ello. corresponde a esta Jefatura de Servicio,
sancionar dicho estado de cesas a fin de formalizarlo. Ademas, procede que la estructura interna
sea modificada con el fin de que responda mejor a su misién y objetivos, asi come a los
principics de responsabilidad, eficiencia y eficacia en el gjercicio de la funcion publica, porlo que
venge en dictar la siguiente. al mismo tiempo que fijar el textoc refundido, coordinado vy
sistematizado de su estructura organica; .

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Créense, las Areas de
Coordinacion Juridica y de Cumplimiento de Contratos, a partir de las funciones que hasta ahora
realizaron las Unidades de Coordinacidn Juridica y de Cumplimiento de Contratos,
respectivamente, bajo la dependencia de la Division Juridica; el Area de Desarrollo Territorial,
bajo la dependencia de la Divisién Territorial, el Area de Prevencién del Consumo Problematico
de Alcohol. bajo la dependencia de la Division Programatica, y; el Area de Auditoria interna y el
Area de Estudios. a partir de las funciones que realizaban los Departamentos de Auditoria



interna y de Estudios, respectivamente. y la Unidad Interinstitucional, todas ellas dependiente del
Gabinete de |la Direccion Nacional.

ARTICULO SEGUNDO: en lo no modificado por el
articulo primero precedente, estese a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 924 de 7 de
marzo de 2014. de este Servicio, en la que se aprobd la esiructura organica y funciones del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.
SENDA. y las modificaciones que a ella se le introdujeron por las Resoluciones Exentas N°1.208
y N°1.574 de 2014, y 1.824 y 2.394 de 2015, todas de este origen, de la manera que ahi se
indica.

ARTICULO TERCERO: Sanciénase. de acuerde a lo

dispuesto en los articulos antericres, la siguiente estructura organica del Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA:

TITULO PRIMERO

Del Servicio, su Director Nacional y sus Directores Regionales

Articulo 1°.- El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabititacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, en adelante también ‘el Servicio” 6 "SENDA”", es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a fa
supervigilancia del Presidente de la Republica por intermedio dei Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

El Servicio esta sujeto a las normas del Sistema de Alta Direccion Publica establecido
en ia ley N° 19.882.

Su personal de planta y a conirata estara afecto a la ley N° 18.834, sobre estatuto
administrativo; al régimen de remuneraciones contemplado en el decreto iey n° 249, de
1974, y su legislacidon complementaria, y al decreto ley n® 3.500, de 1980. que
establece un nuevo sistema de pensiones.

Este Servicio tiene por objeto la ejecucion de ias politicas en materia de prevencion del
consumo de estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingestién abusiva de alcohol, y
de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por dichos
estupefacientes y sustancias psicotrépicas y, en especial. en la elaboracion de una
estrategia nacional de drogas y alcohol.

En cumplimiento de dicho objeto corresponde al Servicio ejercer ias siguientes
funciones sefialadas en el Articulo 18 de la Ley N° 20.502:

‘a) Ejecutar las politicas y programas propics de su objeto.

by Colaborar con el Ministro del Interior y Seguridad Publica, y con el Subsecretario
de Prevencion del Delito, en el ambito de sus atribuciones, en la elaboracion de
politicas en materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias
psicotropicas e ingestién abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacion y
reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes vy
sustancias psicotrépicas, cuando estas conductas constituyan un factor de riesgo
para la comision de delitos.

c) Impuisar y apoyar, técnica y financieramente, programas, proyectos y actividades
de Ministerios o Servicios Publicos destinados a la prevencion del consumo de
drogas y alcohol, asi como al tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de
las personas afectadas por la drogadiccion y el alcoholisimo, y ejecutarlos. en su
caso.

ard



d)

K)

Elaborar una estrategia nacional de prevencion del consumo de drogas y alcohol,
coordinar su impiementacion, y dar apoyo técnico a las acciones que las
entidades de la Administracion del Estado emprendan en el marco de su
ejecucion.

Administrar el fondo establecido por el articulo 46 de la ley N° 20.000.

Vincularse con organismos nacionales que se ocupen de temas propios de su
competencia, y celebrar con ellos acuerdos y convenicos para realizar proyectos
de interés comun. Con el mismo propdsito podra también, previa autorizacion del
Ministerio del Interior y Seguridad Pdublica, relacionarse con organismos
infernacionates.

Elaborar, aprocbar y desarrollar programas de capacitacion y difusion, crientados
a la prevencién del consumo de drogas y alcohol, y estimular la participacion
ciudadana en estas materias.

Certificar, de acuerdo a criterios técnicos, los proyectos cuyo financiamiento
provenga de donacicnes destinadas a los objetivos sefalados en la letra anterior.

Mantener una base de datos actualizada y publica que contenga informacion
sobre los objetivos, metas comprometidas, entidades beneficiadas, presupuestos
y acciones realizadas durante la ejecucién y evaluacidn de los planes y
programas del Servicio, y recopilar, sistematizar y analizar los antecedentes
relevantes sobre el fenomeno de tas drogas y el alcohol.

Celebrar acuerdos 0 convenios con instituciones publicas o privadas, inciuyendo
las municipalidades, que digan relacidn directa con la ejecucién de las politicas,
planes y programas de prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como el
tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por la
drogadiccion y el alcoholismo.

Desempefar las restantes funciones y ejercer las demas atribuciones que le
encomiende la ley.

Articulo 2°.- La estructura organica y funcional del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, estara constituida por:

1.- Direccién Nacional

2.- Direcciones Regionales

3.- Division de Administracion y Finanzas
4 - Division Juridica

5.- Division Programatica

6.- Divisidon Territorial

Ademas, existiran a! interior del Servicio las siguientes unidades funcionales, que
corresponden a un nivel inferior a las Divisiones y Departamentos ya sefialados:

|. En la Direccion Nacional:

a) Gabinete

b} {\rea de Planificacion y Contrel de Gestion
c) Area de Comunicaciones

d) Area de Auditoria

e) Area de Estudios

f) Unidad de Coordinaciaon interinstitucionat



II. En la Division de Administracion y Finanzas
a) Area de Gestion de las Personas.
i. Servicio de Bienestar.
b) Area de Gestion Interna.
Dependeran del Area de Gestion Interna las siguientes Unidades:
i.  Unidad de Compras y Conirataciones
i, Unidad de Tecnologias de la Informacidn y Telecomunicaciones

.  Unidad de Gestion de Planes de Tratamiento
iv. Unidad de Gestion Documental

c) Area de Finanzas
Dependeran del Area de Finanzas las siguientes Unidades:

i. Unidad de Tesoreria
ii.  Unidad de Contabilidad
iii.  Unidad de Presupuesto

IIl. En ia Division Juridica

a) Area de Cumplimiento de Contratos.
b} Area de Coordinacién Juridica.
¢) Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias.

IV. En la Divisidon Programatica

a) Area de Tratamiento

b) Area de Prevencion

c) Area de Integracion Social

d) Area de Formacion de Capital Humano

e) Area de Prevencion de Consumo Abusivo de Alcchol

V. En la Division Territorial
a) Area de Gestion Territorial

b) Area de Desarrollo Territorial
c) Area de Contacto Ciudadano

Articulo 3°.- La direccién superior y administracion del Servicio correspondera al
Director(a) Nacicnal quien sera el Jefe de Servicio y tendra su representacion judicial y
extrajudicial. Le corresponde dirigir, organizar y administrar el Servicio Nacicnal para la
Prevencion y Rehabilitacion def Consumo de Drogas y Alcohol, controlarlo y velar por el
cumplimiento de sus objetivos; responder de su gestion. y desempenar las demas

funciones gue la ley le asigne.

El cargo de Director Nacional del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol es proveide de conformidad al Sistema de Alta

Direccién Publica, segun lo previsto en la Ley N° 19.882.

Articulo 4°.- E| Director Nacional tiene las siguientes funciones y atribuciones:



a) Velar por el cumplimiento de las normas aplicables al Servicio y adoptar las
medidas necesarias para asegurar su normal funcionamiento.

b} Nombrar y contratar personal, poner término a sus servicios y aplicar las medidas
disciplinarias que correspondan, de acuerdo con las normas estatutarias que los
rijan.

c) Aceptar las donaciones, herencias y legados que se hagan al Servicio, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 20 de la ley 20.502.

d) Ejecutar los actos y celebrar las convenciones necesarias para el cumplimiento de
las funciones que competen al Servicio de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 12 de
la ley 20.502.

e) Otorgar o denegar la certificacion técnica a las donaciones que financien proyectos
o programas destinados a la prevencion o rehabilitacion de adicciones de alcohol o
drogas de acuerdo a lo establecido en ta ley 19.885.

fy Celebrar con personas naturales o juridicas, pulblicas o privadas, convenios
especiales para la ejecucion de estudios, investigaciones o programas, que tengan
por objeto el mejor cumplimiento o {a difusion de tas funciones del Servicio.

g) Pronunciarse sobre las destinaciones de instrumentos, objetos y efectos a que se
refiere el articulo 40 de la ley 20.000.

h) Integrar el Consejo Nacional de Seguridad Publica Interior a que se refiere el
articulo 6° de la ley 20.502.

i) Convocar a propuestas publicas o privadas, aceptarlas o rechazarlas.

}) Proponer anualmente, dentro de los plazos y de acuerdo con fa normativa general
aplicable al sector publico, el Presupuesto de Entradas y Gastos del Servicio.

k) Dictar las resoluciones generales y particulares necesarias para el gjercicio de sus
atribuciones.

[) Delegar en uno o mas de los directivos, facultades y atribuciones sobre materias
especificas.

m) Ejercer las demas funciones que la ley le encomienda y que corresponden a su
calidad de Jefe de Servicio.

Articulo 5°.- Existira un Director Regional en cada una de las regiones del pais.

Los Directores Regionales son las autoridades méaximas del Servicio deniro de la
region, los cargos son proveidos de conformidad al Sistema de Aita Direccién Publica y
dependen directamente del Director Nacional.

A los Directores Regionales correspondera la direccidén de ias tareas conducentes a
velar por el cumplimiento de los objetivos y las funciones propias del Servicio indicadas
en el articulo 19 de la ley 20.502, la ejecucion presupuestaria de la correspondiente
Direccion Regional y todas las demas funciones que les encomienden distintos cuerpos
legales.

Corresponde especialmente a los Directores Regionales:
a) Proponer al Director Nacional las politicas y metas a nivel regional.

b) integrar el Consejo Regional de Seguridad Publica Interior correspondiente a su
region, de acuerdo a lo establecido en el articulo 16 de la fey 20.502.

{



¢) Planificar, coordinar, ejecutar, supervisar y evaiuar a nivel regional, los programas
de prevencién, tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social y otros programas
relacionados con la problematica de la droga y el alcohol que hayan sido disefiados
a nivel nacional, debiendo para elio, realizar las adecuaciones pertinentes a las
realidades de su region.

d) Promover el desarrollo de diagndsticos sobre consumo de drogas y alcohol, vy
planes de accion coherentes con la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol en la
region.

e) Ejercer ias demas funciones que la ley les encomiende y las que le delegue el
Director Nacional dentro del ambitc de sus competencias.

TITULQO SEGUNDO

De la Division de Administraciéon y Finanzas

Articulo 6°.- Existirda una Division de Administracidn y Finanzas a quien le
correspondera apoyar la gestion institucional, tanto a nivel nacionat como regional, y el
cumplimiento de las metas establecidas por el Servicio, a traves de la eficiente
administracion de los recursos financieros, humancs y tecnolodgicos con gue cuente el
mismo, Debera coordinar y monitorear la formulacion y ejecucion de! presupuesto.

Esta Division estara conformada por el Area de Gestion Interna. con sus respectivas
unidades, el Area de Gestidn de las Personas y el Area de Finanzas, con sus
respectivas unidades.

Las principales funcicnes de esta Division seran las siguientes:

a) Gestionar. a través del Area de Gestién de las Personas, los recursos humanos
del Servicio.
b} Gestionar la funcion financiera del Servicio a través de una eficiente gestion

presupuestaria, de contabilidad y tesoreria.
c) Administrar la funcion de archivos y cficina de partes.

d) Gestionar la implementacion, funcionamienio, desarroiloc y mantencion del
soporte de tecnologico e infermatico del Servicio.

e) Gestionar la funcion de compras y contrataciones, debiendo coordinar ios
procesos de adquisicion de bienes, servicios y suministros a traves de llamados a
licitacion publica acorde a la normativa vigente. Asimismo. le correspondera la
administracion general de los inmuebles y dependencias del Servicio,

f) Supervisar y coordinar la gestion administrativa y financiera de las Direcciones
Regionales.
a} Realizar procesos administrativos para el control y registro de movimientos

inherentes a la Cuenta Corriente Fiscal Subsidiaria. receptora de fondos transferidos
por la Tesoreria General de fa Republica, destinados al financiamiento del presupuesto
anual aprobado para el Servicio.

h) Ejercer las demas funciones que determine el Jefe Supericr del Servicio.



Parrafo 1°
Area de Gestion Interna

Articulo 7°.- El Area de Gestién Interna formara parte de la Divisién de Administracion
y Finanzas, y le corresponden especialmente ejercer las siguientes tareas y funciones:

1. Planificar, organizar, dirigir y controlar las funciones, procesos, trabajos vy
actividades de las siguientes unidades funcionales de su dependencia: a) Unidad de
Compras y Contrataciones, b) Unidad de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones; c¢) Unidad de Gestidn de Planes de Tratamiento y d} Unidad de
Gestiéon Documental.

2. Satisfacer las necesidades de la institucion en los ambitos de compras y
contrataciones, tecnologia e informatica y oficina de partes.

3. Coordinar con las distintas Divisiones, Direcciones Regionaies, Departamentos.
Areas y / o unidades de la institucion los proyectos que tengan por objeto mejorar los
procesos de gestidn interna del Servicio, velando por el cumplimento de plazos y metas,
asegurando un setrvicio de excelencia y calidad.

4. Coordinar y supervisar los procesos de planificacion y ejecucion del Plan anual
de Compras y las adquisiciones institucionales.

5. Coordinar, planificar, supervisar la adecuada ejecucion y cumplimiento de los
distintos proyectos informaticos que permanentemente desarrolla la Unidad de
Tecnologia e Informatica.

6. Coordinar, planificar y supervisar el desarrollo de la gestion de archivos
ejecutado por la Unidad de Gestion Documental al interior de la institucion.

7. Supervisar y gestionar el correcto almacenamiento de informaciéon y bienes
muebles en ta institucion.

8. Proponer manuales de procesos de frabajo para las unidades de su
dependencia, establecer indicadores de gestion y proponer las metas respectivas.

Articulo 8°.- Corresponde a la Unidad de Compras y Contrataciones:

1.- Proponer y gestionar el plan anua!l de compras, con seguimientos mensuales que
permitan detectar e informar desviaciones.

2.- Supervisar y gestionar el sistema de compras y contrataciones, autorizando
publicacion de procesos en el sistema de compras publicas, a nivel nacional.

3.- Supervisar, realizar seguimiento y procurar las condiciones para que los usuarios del
portal de la Direccion de Compras Publicas (www.mercadopublico.cl 0 el que lo
reemplace) cumplan con ios requisitos del referido portal, para su uso y manejo en las
compras que realiza el servicio.

4.- Supervisar las compras necesarias para proveer a las diversas unidades del Servicio
de los insumos necesarios para su adecuado funcionamiento, gestionando la solicitud
de materiales. revisando los formularios, preparando y despachando los pedidos.

5.- Supervisar, controlar y mantener actualizades los inventarics de bienes muebles.

G.- Supervisar y gestionar la adecuada mantencién de las oficinas de a institucién.



7.- Evaluar grado de economia y eficiencia de utilizacion de recursos materiales de la
institucion.

8.- Analizar alternativas y realizar propuestas en lo relativo a procesos de
abastecimiento del Servicio.

9.- Colaborar en la formulacicn presupuestaria, definiende requerimientos para |la
proyeccion de gastos del afio siguiente.

10.- Elaborar informes de gestién para jefaturas con propuestas de mejoras de planes.

lineamientos y programas de la unidad, de acuerdo a lineamientos de la institucidn.

Articulo 9°.- Corresponde a la Unidad de Tecnologias de la Informacion vy
Telecomunicaciones:

1. Controlar el adecuado funcionamiento de los servicios informaticos. a nivel de
software, hardware y redes en el ambito nacional.

2. Desarrollar, implementar y generar politicas y acciones del sistema de seguridad
de la informacion en el Servicio.

3. Velar por el resguardo de la informacién, implementando la politica de seguridad
de la informacién en la institucion.

4. Desarrollar nuevos proyectos tecnolédgicos y programas web en coordinacion con
distintas areas, que faciliten el cumplimiento de los objetivos estratégicos del SENDA.

5. Mantener y renovar equipos computacionales en el nivel central y en las
Direcciones Regionales.

8. Supervisar, ejecutar y controlar la entrega de soporte informatico a ias distintas
areas del SENDA.

7. Asegurar un adecuado funcionamiento del portal web y la intranet institucional.
de acuerdo a las orientaciones del gobierno.

8. Evaluar, planificar y ejecutar los distintos requerimientos informaticos que son
solicitados al area.

9. Gestionar las compras de equipamiento Informatico y programas con las

unidades solicitantes.
Articulo 10°.- Corresponde a la Unidad de Gestion de Planes de Tratamiento:

1. Solicitar, recepcionar. revisar segun registros SISTRAT y derivar las facturas de las
entidades publicas y privadas gue hayan suscrito convenios con SENDA, para la
compra de planes de tratamiento, segun los procedimientos establecidos. Del mismo
modo, debera controlar y registrar las facturas asociadas a convenios suscritos por
SENDA, para la entrega de planes de tratamiento, y generar informes relaciopados con
el proceso de facturacion y pago.

2. Coordinar y apoyar la realizacién de las supervisiones administrativa financieras a los
centros de tratamiento en convenio, en coordinacidn con los Jefes Regionales de
Administracion y Finanzas, sistematizando y consolidando la informacion referida a
dichas supervisiones.

3. Participar en el registro de asignacién y distribucién de planes de tratamiento en
SISTRAT. .

4. Mantener las cuentas de acceso a SISTRAT. tanto para usuarios de entidades en
convenio, como a usuarios internos SENDA.

5, Asesorar, cuando corresponda, a los centros de tratamiento en convenio respecto del
registro de usuarios, pre-facturacion mensual, facturas de ajuste, entre otros.
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6. Apoyar la confeccion de informacion referida a la asignacidon de planes de
tratamiento, de acuerdo a los requerimientos de otras Divisiones ¢ unidades funcionales
de SENDA,

7. Colaborar en el procesc de mejora continua det SISTRAT, realizando requerimientos
0 entregando observaciones que permitan mejorar su usabilidad al interior de la
institucion.

Articulo 11°.- Correspende a la Unidad de Gestion Documental

1. Administrar, modernizar, implementar y mejorar el sistema integrado de gestion
documental {SIDQC).

2. Disefiar, implementar y controlar el procedimiento de disiribucidon de archivos
fisicos y electrénicos de documentos de la Institucion.

3. Despachar la correspondencia y tramitar los documentos oficiales del SENDA.

4. Coordinar la tramitacién de documentacion de las distintas areas del SENDA,
principaimente Division Juridica, Area de Gestidn de las Personas y Gabinete.

5. Almacenar los actos administrativos del Departamentic de Recursos Humanos,
de acuerdo a la certificacion SIAPER.

. Revisar la documentacion, fechas y firmas de resoiuciones, convenios y numerar
de acuerdo al procedimiento.

7. Recepcionar y registrar el ingreso de documentos, facturas, sobres, cartas vy
paquetes dirigidos a la institucion.

8. Administrar los archivos pasivos del Servicio, con el fin de verificar la
disponibilidad de la documentacidbn en la organizacidon y asegurar una Optima
conservacion {implementacion de la Ley 20.285)

9. Proponer mejoras a los procedimientos de gestion documental, tales como firma
y documentos electronicos.

10. Asesorar a las Direcciones Regionales del SENDA en los procesos vinculados a
la oficina de partes.

Articulo 12: Existira, bajo la dependencia directa del Area de Gestiéon Interna, una
unidad funcional denominada Unidad de Servicios Generales a la que le correspondera
gjercer especialmente las siguientes funciones:

1.- Ejercer la supervision, control y mantencion del inventario de bienes muebles.

2.- Controlar y administrar los bienes del Servicio, conociendo su ubicacidon vy
condicicnes.

3.- Realizar solicitudes de adquisicion de bienes y servicios con cargo al presupuesto de
la Divisidon de Administracién y Finanzas.

4 .- Supervisar y controlar los contratos de prestacion de servicios que correspondan a
su Unidad.

5.- Realizar las gestiones necesarias para mantener éptimamente los vehiculos fiscales
a nivel central.
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B.- Asesorar a las unidades de administracion y finanzas de la Direccicnes Regionales
de SENDA en la mantencion de sus respectivos vehiculos.

7 .- Gestionar el suministro y carga de combustible para ei uso de vehiculos fiscales.
8.- Gestionar la maniencion de las oficinas del Servicio.

9.- Gestionar el traslado fisico y reparacion de fos bienes muebles de las dependencias
del Servicio, de acuerdo a las instrucciones de las autoridades y jefaturas.

10.- Gestionar el despacho de materiales ¢ insumos a las Direcciones Regionales del
Servicio.

11.- Gesticnar el arrendamientc de inmuebles para ¢l normal funcionamientc del
Servicio a nivel Nacional.”

Parrafo 2°
Del Area de Gestion de las Persconas
Articulo 13°.- Al Area de Gestién de las Personas le correspondera:

a) Disefar procesos de seleccion, formacion y desarrollo del recurso humano dei
servicio, que apoyen su desempefio y faciliten la integracion de las personas en la
institucion, mediante una efectiva comunicacion intema y sobre la base de un enfoque
de calidad y de competencias.

b) Administrar la formalizacion de los beneficios estatutarios y procesar el pago de
las remuneraciones tanto para el personal de planta, a contrata y a honorarios, sobre la
base de un enfoque de calidad y correcta aplicacion de la normativa vigente.

C) Coordinar la generacién de una politica de recursos humanos.

d) Velar por la legalidad de los procesos internos en materia de personal y por Ia
correcta actualizacion, sistematizacion, archive y resguardo de la informacion
procesada en el Area.

e) Elaborar y tramitar los procesos adminisirativos de nombramientos, contratos,
ascensos, renuncias, término de contratos. entre otros, del personal del SENDA.

f) Implementar y realizar mejoras al proceso de evaluacion del desempenfio,
realizado anualmente.

q) Disefar, desarrollar e implementar acciones que permitan cumplir con la ley
16.744 sobre prevencion de accidentes y enfermedades profesionales. generando una
cultura preventiva con climas laborales favorables para ello.

h) Implementar y evaluar en forma permanente e! programa de Induccion
institucional, para facilitar Ia integracién del nuevo personal de SENDA.

) Realizar los procesos de seleccion de la institucion, velando por ia transparencia
y objetividad en éstos.

1) Coordinar y representar a la institucion en el comité de seleccion de los cargos
afectos al sistema de alta direccién publica.



k) Supervisar, implementar y evaluar la capacitacién otorgada al personal del
SENDA, que les permita optimizar su desempefno, cumpliendo con la estrategia
nacional de drogas vy alcohol.

1) Proponer, analizar y evaluar cursos de accién o politicas en el marco de gestién
de las personas.

m) Dirigir, planificar e implementar acciones orientadas a establecer las
comunicaciones internas en forma permanente, generando estrategias de comunicacion
efectivas e innovadoras para todos aquellos contenides e informacidon de interés para el
perscnal del SENDA.,

n) Realizar informes de personal, solicitados por agentes internos y externos a la
institucion.

n) Asesocrar al Jefe Supericr del Servicio y a la Jefatura de Divisién de Administracion y
Finanzas en la adopcion de decisiones vinculadas con la gestion de personas.

0} Actuar como contraparte técnica ante organismos externos, tales como Direccién
Nacicnal del Servicio Civil, Secretaria General de Gobierno, Contraloria General de la
Republica y Direccién de Presupuestos en materias de personal.

o} implementar el cumplimiento de indicadores de gestion y compromisos de
auditoria correspondientes al Area.

Dejese expresa constancia que mediante Decreto Exento N° 33, de 22 de marzo de
2012, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, se aprobd el Reglamento del
Servicio de Bienestar del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol. Eil Servicio de Bienestar se regira por lo dispuesto en el
arficulo 134 de la Ley 11.764, et articulo 24 de la Ley 16.395, la Ley 17.538; el Decreto
Supremo N° 28, de 1994, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y el Decreto
Exento N° 33, ya citado.

Parrafo 3°
Area de Finanzas

Articulo 14°.- Corresponde especialmente al Area de Finanzas ejercer las siguientes
tareas y funciones:

1.- Planificar, organizar, dirigir y controlar las funciones, trabajos y actividades de las
siguientes unidades funcionales de su dependencia: a) Unidad de Tesoreria, b) Unidad
de Contabilidad y ¢) Unidad de Presupuesto.

2.- Planificar, dirigir y controlar la gestion financiera, contable, presupuestaria y de
tesoreria del Servicio.

3.- Elaborar y propeoner a las autoridades el presupuesio anual de la institucion, de
acuerdo a la informacion levantada y sistematizada con las Divisiones, Departamentos,
Direcciones Regionales, areas y unidades del Servicio.

4 .- Velar por la correcta ejecucion del presupuesto aprobado por ley para el Servicio.

5.- Realizar seguimiento mensual del presupuesto ejecutado de los fondos asignado a
cada Division, Departamento, Direcciones Regionales, areas y unidades del Servicio del

Servicio,

B.- Supervisar la correcta contabilizacion de los actos administrativos correspondientes.
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7 - Supervisar, revisar y controlar los pagos a las entidades publicas y privadas que
hayan suscrito convenios con SENDA, para la compra de planes de tratamiento, segun
tos procedimientos establecidos, a fraves del SIGFE.

8.- Supervisar. revisar y controlar los pagos por bienes y servicios, a través del SIGFE.

9.- Supervisar, revisar y controlar las transferencias corrientes de recursos, a traves dei
SIGFE.

10.- Controlar la ejecucion presupuestaria de gastos menores.

11.- Autorizar fos pagos y servicios de acuerdo a la dispenibilidad presupuestaria y fa
normativa vigente.

12.- Entregar la disponibilidad presupuestaria de los compromisos que pretende adquirir
la institucion, para la elaboracion de!l acto administrativo respectivo.

13.- Supervisar y controlar la disponibilidad para el pago de remuneraciones del
personal de planta, a contrata y contratado bajo la modalidad de honorarios.

14.- Supervisar y gestionar el pago de remuperaciones con las unidades de
Contabilidad y Tesoreria, asegurando e! pago oportuno de impuestos y rentas legales.

15.- Coordinar con la Direccién de Presupuestos, Contraloria General de la Republica vy
otras instituciones del estado. tematicas vinculadas con ef area.

16.-Coordinar con las areas técnicas del nivel central y de las Direcciones Regionales
de este Servicio, la entrega de reportes, para controlar la ejecucion presupuestaria y dar
respuestas a las diferentes demandas del servicio.

17.- Asesorar técnica y financieramente a los jefes de division del Servicio en los
avances de la gjecucidn presupuesiaria.

18.-, Supervisar y ejecutar los procesos de custodia de garantias.
19.- Supervisar la correcta operacion de las cuentas corrientes bancarias.

20.- Velar por la adecuada y oportuna ejecucion de ias conciliaciones bancarias.

Articulo 15°.- Correspondera a ia Unidad de Tesoreria:

1. Registrar los ingresos principales via aporte fiscal. via devcluciones de
proyectos, via ley 20.000, via reintegro por parie de los funcionarios en la cuenta
corriente bancaria de la institucion, o cualquier ofra via.

2. Realizar seguimiento permanente de los movimientos e ingresos a la cuenta
corriente bancaria instituctonal det aporte fiscal.

3. Gestionar las obligaciones de pago a las respeciivas entidades con las que
SENDA celebre contratos o convenios, recepcionandc vy revisando documentacion de
respaldo para generar ef documento de pago.

4. Gestionar el pago de remuneraciones del personal de planta, a contrata vy
contratado bajo la modalidad de honorarios, viaticos nacionales y al extranjero.
obligaciones tributarias y descuentos legales del SENDA a nivel nacional.

5. Gestionar el pago de bienes y servicios de las oficinas del nivel central y de las
Direcciones Regionales de SENDA.
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6. Mantener una comunicacion oportuna con los proveedores y clientes estratégicos
del SENDA respecto a la gestion de sus pagos.

7. Supervisar la custodia de valores; pélizas y boleta de garantias.

8. Mantener fondos fijos en efectivo para las gestiones necesarias que permitan un
adecuado funcionamiento de la institucion.

9. Gestionar ia documentacion necesaria para la firma de documentos de pago y

revisar permanentemente la documentacion financiera en el Servicio de Impuestos
Internos

Articulo 16°.- Correspondera a la Unidad de Contabilidad:

1. Supervisar, ejecutar y controlar el cierre de los periodos contables mensuales y
anuales.

2. Qrdenar y controlar las transacciones financieras de la instifucion.

3. Revisar y analizar las cuentas contables y carteras de ta institucién.

4. Supervisar, revisar y controlar las cuadraturas por proyecto, a traves del SIGFE,

planillas y sistemas existentes para tales efectos.

5. Instruir a las Direcciones Regionales sobre la correcta contabilizacion de las
operaciones contables realizadas en las referidas Direcciones.

G. Realizar informes financieros mensuales para enviar a Coniraloria General de ia
Republica.
7. Apoyar la generacidon de informes financieros para los agentes exiernos

{Contraloria General de la Republica, Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno, Direccién de Presupuestos, etc.)

8. Controlar y revisar las rendiciones de cuenta de las instituciones a quienes se
transfieren recursos.

9. Consolidar mensualmente la informacidn financiera de la institucion.
10.  Revisar la orden de pago de facturas, con los antecedentes de respaldo.

11. Revisar documentos de respaldo para generar el pago de las diversas
obligaciones det SENDA, con la firma final.

Articulo 17°.- Correspondera a la Unidad de Presupuesto:

1. Analizar partidas, cuentas, imputaciones y disponibilidades presupuestarias de
los informes contables y presupuestarios de la institucion.

2. Elaborar informes y reportes de ejecucion presupuestaria mensual y anual para
usuarios internos y externos del SENDA (Direccién de Presupuestos, Ministerio
de Hacienda, Ministerio de! Interior y Seguridad Publica, Coniraloria General de
La Republica, etc.).

3. Colaborar en el cterre contable y presupuestario de cada afo.



4. Proporcionar periddicamente informacion detallada sobre presupuesto asignado
y ejecucion presupuestaria de las distinfas areas y ambitos. para la toma de
decisiones de las jefaturas de ja institucion.

5. Colaborar en la confeccion, coordinacién y entrega de informacion del proyecto
de presupuestc de SENDA de cada ario, y apoyar el proceso modificaciones
presupuestarias que se soliciten.

6. Analizar, registrar y controlar presupuestariamente los requerimientos de gastos
de las distintas areas del nivel central de la institucién.

7. Analizar, registrar y controlar la imputacion y disponibilidades presupuestarias de
los distintos requerimientos de pago de facturas, transferencias de recursos vy
pagos de fondo gastos menores.

8. Analizar, registrar y controlar la imputacion y disponibilidades presupuestarias del
gasto en remuneraciones, obligaciones previsionales y tributarias de SENDA.

9. Determinar disponibilidad presupuestaria y emitir certificados para las
contrataciones que realiza la institucion (personal. bienes y servicios, programas
y proyectos, etc.)

TiTULO 1Y
De la Division Juridica

Articulo 18°.- Existira una Division Juridica a la que le corresponderan las funciones de
asesoria juridica y de fiscalia.

En la funcion de asesoria juridica estara encargada de asesorar al Director Nacional en
todas aquellas materias legales relacionadas con el funcionamiento de la institucion y
con la toma de decisiones, resguardando que estas se hagan en estricto apego al
ordenamiento juridico vigente.

En ejercicio de esta funcion le corresponderd, ademas, asesorar juridicamente a los
Directores Regionales y a los demas cargos directivos det Servicio.

En la funcién de fiscalia estara encargada de elaborar y controlar la legalidad de los
actos administrativos emanados del Servicio, asi como de las alianzas estrategicas que
el Servicio establezca. Le correspondera tambien el contro! de juridicidad de los actos
administrativos dictados en procesos disciplinarios.

De esta Division dependeran directamente el Area de Cumplimiento de Contratos, el
Area de Coordinacion Juridica y la Oficina de informaciones Reclamos y Sugerencias.

Articulo 19: Existira un Area de Cumplimiento de Contratos que le correspondera
gjercer las funciones de supervision general de los contratos y convenios suscritos por
este Servicio, preferentemente de aquellos instrumentos celebrados para la compra de
meses de planes de tratamiento, en sus diversas modalidades, y para la
implementacién de programas y proyectos de tratamiento y rehabilitacion de las
personas afectadas por el consumo de sustancias, debiendo especiaimente coordinar e
implementar los procedimientos administrativos de aplicacion de multa y/o termino
anticipado de tales contratos o convenios.

Articulo 20: Existira un Area denominada “Area de Coordinacion Juridica” encargada
preferentemente de asesorar al Jefe de la Division Juridica en el control previo de



legalidad de los convenios, coniratos y actos administrativos que le sean
encomendados por el jefe de la Divisidn Juridica y ejercer las demas funciones que
sean asignadas por dicha jefatura, especialmente aquellas referentes a la compra de
meses de planes de tratamiento y rehabilitacion, en sus diversas modalidades, vy a la
transferencias de recursos para la implementaciéon de programas o proyectos de
tratamiento y rehabilitacion de las personas afectadas por el consumo de sustancias.

Articulo 21: Lo dispuesto en los articulos anterior, es sin perjuicio de las funciones que
correspondan ejercer a las demas dependencias del Servicio, en el ambito de sus
competencias, en orden a velar estrictamente por el cumplimiento de las disposiciones
de los respectivos Contratos o Convenios, especialmente en sus aspectos técnicos y
financieros.

Articulo 22: Existira bajo la dependencia de esta Division, la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias {O.1.R.S} a la que se refiere el Decreto N° 880, de 1990, del
Ministerio del Interior, actual Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Sin perjuicio de
las funciones que le correspondan de acuerdo a lo dispuesto en dicho cuerpo
normativo, esta oficina se encargara también de ¢olaborar con el Jefe de la Divisién en
gestionar y tramitar las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacién publica,
que se encuentran reguladas en et Titulo IV de la ley N°20.285, sobre Acceso a la
Informacién Publica, y; en colaborar con el Jefe de la Divisidn en asesorar al Servicio en
la interpretacion y aplicacion de la ley 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que
Representen Intereses Particulares ante las Autoridades y Funcionarios, de su
reglamento y de las instrucciones que se impartan sobre la materia, por las autoridades
competentes.

Asimismo, esta Oficina sera la encargada de administrar el Sistema integral de
informacién y Atencion Ciudadana

Articulo 23°.- En el marco de estas funciones corresponde especialmente a la Division
Juridica:

1. Asesorar en la elaboracion de convenios, contratos, bases administrativas,
resoluciones adjudicatorias y, en generat los actos adminisirativos dictados por el
Director Nacional, de acuerdo al ordenamiento juridico.

2. Tramitar y realizar seguimiento a los documentos enviados para la firma desde la
Division Juridica.

3. Asesorar a las distintas Direcciones Regionales, Departamentos, Divisiones vy
areas o unidades funcionales de SENDA en materias legales propias de su
funcionamiento.

4. Asesorar al Servicio en materias de transparencia activa y derecho a acceso a la
informacion,
5. Asesorar a las distintas Direcciones Regionales, Departamentos, Divisiones,

Areas y unidades funcionales de SENDA en el disefio, planificacién y preparacién de
concuwisos, licitaciones publicas y privadas, y procedimientos de contratacién directa.

6. Asesorar al Departamento de Recursos Humanos en materias de personal.

7. Revisar y negociar clausutas de Convenios elaborados por otras instituciones
que se relacionan con el servicio, de acuerdo a los cuerpos legales respectivos.

8. Realizar modificaciones de actos o convenios, de acuerdo a {a solicitud de las
distintas Direcciones Regionales, Departamentos, Divisiones y unidades funcionales de
SENDA



9, Responder consultas especificas en materia fegal, que realicen las Direccicnes
Regionales. en iemas de su competencia.

10. Capacitar en temas juridicos a funcionarios y personal del Servicio.

11.  Ejecutar otras labores que le encomiende el Jefe Superior del Servicio.

TITULO WV

De la Division Programatica

Articulo 24°.- Existira una Divisién Programatica a la gque le correspondera disefar,
implementar y evaluar politicas y programas en materia de drogas y alcohol dentro del
ambito de competencias de! Servicio. Para estos efectos, debera considerar las
condicionantes ambientales, los factores de riesgo y los determinantes sociales del
consumo de drogas y alcohol mediante una gestidén participativa con el intersector.

Asimismo, el ambito de estas funciones, le corresponde asesorar y fortalecer la labor de
las Direcciones Regionales y ejercer las demas funciones que determine el Jefe
Superior del Servicio

Para el cumplimiento de sus funciones, esta Division estara conformada por las Areas
de Tratamiento, de Prevencién, de Prevencion del Consumo Problematico de Alcohol,
de Integracion Social y de Formacion de Capital Humano.

Parrafo 1°
Area de Tratamiento
Articulo 25.°- El Area Tratamiento tiene como tarea principal disefiar, implementar y
monitorear programas y proyectos que tengan por objeto asegurar el acceso equitativo
y la atencion oportuna, integral y de calidad, al tratamiento de la poblacion con consumo
problematico de drogas y alcohotl.

Correspondera especialmente al Area de Tratamiento:

1.- Supervisar técnicamente, dar lineamientos y otorgar apoyo a los equipos de
tratamiento de las Direcciones Regionales del SENDA,

2. Definir, planificar y evaluar las acciones relacionadas con la estrategia para
mejorar el acceso y calidad de atencidn de las personas con consumo problematico de
drogas y alcohcl en Chile.

3. Impulsar el desarrollo de los programas de tratamiento existentes del area y
generar nuevos programas, de acuerdo a la realidad nacional.

4. Gestionar la red de tratamiento, a nivel nacional, para asegurar la atencién
oportuna y de calidad a los usuarios del SENDA,

5. Asesorar a la instifucion en materias vinculadas al tratamientc y rehabilitacion,
6. Supervisar y controlar el funcionamiento y la calidad de atencién brindada por los

centros de tratamiento vinculados con SENDA en virtud de Convenios o Contratos
suscritos por este Servicio y la entidad respectiva.



7. Elaborar anuaimente el proyecto de presupuesto para cubrir oferta de
tratamiento, con equidad y oportunidad, en todas las regiones del pais.

8. Analizar permanentemente la informacién y reportes de los centros de
tratamiento, a traves del SISTRAT

9. Generar accicnes que permitan consclidar la red de atencicn de tratamiento
SENDA, a nivel nacional, para la mejora coentinua de la calidad de atencién de los
programas de tratamiento.

10. Promover la oferta de ceniros de tratamiento y asignar presupuesto acorde a las
necesidades de las distintas regiones del pais.

11.  Supervisar y moenitorear la ejecucion presupuestaria de las transferencias de
recursos realizadas por SENDA a los centros de tratamiento vinculados con SENDA en
virtud de Convenics o Contratos suscritos por este Servicio y la entidad respectiva.

12 Supervisar y monitorear ef estado de cumplimiento de las coberturas
comprometidas en los distintos programas y proyectos del Area de Tratamiento.

13.  Desarrollar activamente el trabajo con el intersector, en especial con ei Ministerio
de Salud, Ministerio de Justicia, Ministerioc de Desarrcllo Social, Servicio Nacional de
Menocres, Gendarmeria de Chile y promover nuevas relaciones con otras instituciones
publicas.

14. Mantener una relacion fluida con otras areas técnicas del SENDA, entregando
conocimientos y avances realizados por el Area de Tratamiento para lograr ia
recuperacion de los usuarios del SENDA.

15. Dar respuesta a las distintas demandas que surgen del contexto nacional,
centros de tratamiento y areas de tratamiento de las Direcciones Regicnales del
SENDA.

16.  Supervisar y monitorear el cumplimiento de las metas de la institucion
comprometidas para el Area de Tratamiento, asi como apoyar el cumplimiento de metas
comprometidas por SENDA.

Parrafo 2°
Area de Prevencion

Articulo 26°.- El Area de Prevencion tiene como tarea principal disefiar y monitorear
pregramas preventivos del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e
ingestion abusiva de alcohol, basados en evidencia cientifica, que promuevan el
desarrollo integral de las personas, sus familias y la comunidad anticipandose a la
aparicion de estas conductas de riesgo, fortaleciendo  factores protectores vy
disminuyendo los factores de riesgo asociadas a elias.

Correspondera especialmente al Area de Prevencion:

1. Disenar, implementar y evaluar politicas publicas y programas en prevencién de
alcohol y/o drogas en Chile.

2. Adaptar al contexto nacional programas en prevencidén de alcohol y/o drogas,
validados cientificamente para generar politicas publicas en materia de prevencién en
alcohol y/o drogas en Chile.

3. Mantener actualizada y acorde a las necesidades contextuales la politica publica
en materia de prevencion de alcohol y drogas.



4, Asesorar y orientar técnicamente a las regiones y comunas en materia de
prevencién de alcohol y drogas, en forma periddica.

5. Coordinar capacitaciones efectivas, a nivel nacional para los ejecutores de los
programas de prevencion de alcohol y drogas.

6. Supervisar y monitorear constantemente la ejecucidon presupuestaria de los
programas de prevencion de alcohol y drogas que se implementan en las comunas.

7. Revisar, retroalimentar y gestionar el envio de los reportes de las comunas en
materias de ejecucion y evaluacion de programas de prevencion de alcohol y drogas.

8. Mantener una relacién fluida con otras organizaciones vinculadas a la prevencion
de alcohol y drogas, para intercambiar experiencias exitosas y evaluar su factibilidad de
aplicacion a nivel nacional.

9. Mantener una relacién fluida con otras areas del SENDA, entregando
conocimientos y avances realizados por el area de prevencién a nivel nacional.

Parrafo 3°

Area de Integracion Social

Articulo 27°- El Area de Integracién Social tiene como principal tarea disefiar y
monitorear programas y proyectos que tengan por objeto reparar las dimensiones
afectadas de la vida en sociedad de las personas que han presentado consumo
problematico de drogas y alcohol asi como generar los mecanismos, redes y un
discurso publico que facilite la integracion plena de estas personas en la sociedad.

Correspondera especialmente al Area de Integracion Social:

1. Disefiar, implementar y evaluar un Modelo de Integracién Social para usuarios de
tratamiento, el marco del Convenio entre SENDA y el Ministerio de Salud para el
Programa de Apoyo a Planes de Tratamiento y Rehabilitacion de personas con
problemas derivados del consumo de drogas y alcohol.

2, Generar dispositivos en la comunidad para la implementacion del Modelo de
Integracion Social a nivel regional y comunal.

3. Disefiar documentos, materiales y orientaciones técnicas para implementar el
Modelo de Integracion Social a nivel regional y comunal.

4. Supervisar técnicamente a proveedores de estudios del Area de integracion
social, realizando seguimiento continuo a los productos entregados, acorde a las
necesidades detectadas.

5. Articular a los distintos actores y vincularse con ellos para generar redes
colaborativas en funcién del usuario.

6. Participar en mesas de ftrabajo intersectorial con otras instituciones vy
organizaciones civiles, a nivel nacional, regional y comunal.

7. Revision sistematica de bibliografia y experiencias vinculadas a la tematica de
integracién social en el ambito de drogas y alcohol.

8. Monitorear peridédicamente el cumplimiento de las metas regionales y comunales,
vinculadas al area.
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Parrafo 4°

Area de Formacién de Capital Humano

Articulo 28°.- El Area de Formacién de Capital Humano tiene como principal tarea
disefiar y monitorear programas y proyectos que tengan por objeto estimular la
formacion de profesionales y técnicos vinculados a la prevenciéon y recuperacién del
consumo problematico de drogas y alcchol, con el fin de asegurar la enfrega de
servicios oportunos y de calidad.

Correspondera especiaimente al Area de Formacién de Capital Humano:

1. Administrar eficientemente los recursos financieros destinados para formacién de
capital humano, para los equipos que se desempefian en los programas implementados
por SENDA en conjunto con otras entidades puablicas o privadas.

2. Apovar la deteccion de necesidades de formacién y perfeccionamiento de los
equipos de profesionales que se desempefan en los programas implementados por
SENDA en conjunto con otras entidades publicas o privadas; y disefar anualmente el
programa de capacitacién a ejecutar.

3. Coordinar la correcta ejecucion de las actividades de capacitacién, participar en
la confeccién de los términos de referencia para su contrataciéon, y monitorear la
evaluacion de los cursos de capacitacion, mediante la aplicacién de encuestas de
satisfaccién.

4, Relacionarse con universidades, centros de formacién técnica y otras entidades
vinculadas, para incorporar tematicas drogas y alcohol en los programas y mallas
curriculares de diversas carreras y estudios de especializacion.

5. Colaborar en el desarrollo de estudios de especializacién o postitulos con
distintos niveles de profundidad en universidades, centros de formacién y ofras
entidades vinculadas.

Parrafo 4°
Area de Prevencién del Consumo Abusivo de Alcohol

Articulo 29.- El Area de Prevencion del Consumo Abusivo de Alcohol tiene como tarea
principal coordinar a nivel programatico y administrativo la ejecucion de los programas
preventivos del consumo e ingestion abusiva de alcohol.

Correspondera especialmente al Area de Prevencion del Consumo Abusivo de Alcohol:

1. Promover y liderar las instancias internas e intersectoriales de trabajo para
articular y desarrollar acciones coordinadas para abordar el fenémeno del consumo de
riesgo de alcohol.

2. Definir lineamientos técnicos y operativos referenciales para el disefio y ejecucién
de iniciativas, proyectos, y/o programas orientados a abordar integramente el fenomeno
del consumo de riesgo de alcohol.

3. Disefar y ejecutar estrategias, programas, planes y/o iniciativas, para abordar el
consumo de alcohol de riesgo.

4. Preparar, desarrollar, investigar, recopilar y entregar informacién de interés
publico en relacién al consumo de alcohol, produccién y externalidades.

5. Participar activamente en las instancias de cooperacién internacional para
promover €l logro de los objetivos regionales en la disminucién del consumo abusivo de
alcohol



6. Integrar dentro del disefio de las iniciativas las caracteristicas del fenomeno de
alcohol: interculturalidad, género, capacidades distintas, territorialidad, condicién
urbana-rural y nivel socio econdmico.

7. Diserar, Coordinar e implementar junto al intersector, sistemas de informacion
valida y actualizada en relacioén al consumo de alcohol y los efectos socio sanitarios.
8. Promover el desarrollo local de iniciativas de alcohol, tomando en cuenta las

caracteristicas territoriales del fenémeno.

TITULO V

De la Division Territorial

Articulo 30°.- A la Divisién Territorial le correspondera implementar las politicas,
programas y proyectos del Servicio, en concordancia con la Estrategia Nacional de
Drogas y Alcohol y conducir y promover el proceso de insercion territorial de los
contenidos de la misma.

A su vez, esta Division sera la encargada de establecer un puente de comunicacién
entre la ciudadania y SENDA.

La Divisidon Territorial serd la encargada de asesorar al Director Nacional en la
administracion del Fondo Especial establecido por el articulo 46 de la ley N° 20.000, y
debera ejercer también las demas funciones que determine el Jefe Superior del
Servicio.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Division Territorial estara conformada por el
Area de Gestion Territorial, el Area de Desarrollo Territorial y el Area de Contacto
Ciudadano.

Parrafo 1°
Area de Gestion Territorial

Articulo 31°.- Al Area de Gestidn Teritorial, que estara a cargo de un Jefe de
Departamento de tercer nivel jerarquico le correspondera apoyar a la Division
Programatica en el disefio de la implementacion de las politicas, programas y proyectos
del Servicio, realizando |a adaptacion territorial de la oferta programatica desde el punto
de vista de [a efectividad y eficiencia.

Asimismo, sera la encargada de apoyar la elaboracion e implementacion de politicas y
programas para el desarrollo local, entregando herramientas a los municipios y
entidades territoriales para la definicion de sus planes locales de drogas y aicohol.

Le corresponde también apoyar la planificaciéon y control de gestién a nivel regional y
comunal fortaleciendo el abordaje intersectorial de las tematicas y potenciando una
fuerte insercion y visibilidad territorial de la institucién.

Parrafo 2°
Area de Desarrollo Territorial
Articulo 32°.- Al Area le correspondera desarrollar las estrategias para la aplicabilidad
de las politicas, programas y proyectos a través de recursos teécnicos, metodologicos y

conceptuales que permitan mejorar la calidad y pertinencia territorial de las
intervenciones realizadas por SENDA en las comunas, considerando los contextos
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locales, las particularidades territoriales y la diversidad, tanto de su poblacién como de
sus problematicas.

Sus principales funciones seran:

a) Generar herramientas metodologicas, para el despliegue terriforial de Ilas
politicas, programas y proyectos en coherencia con la Estrategia Nacional sobre Alcohol
y otras drogas en los territorios, atendiendo a sus particularidades locales.

b) Le correspondera ademas, impulsar los procesos de modelamiento programatico
que faciliten la construccidon de planes locales de drogas y alcohol, e incidan en el
fortalecimiento de equipos regionales y comunales.

C) Disenar e implementar estrategias de acompanamiento técnico al nivel Regional
y Comunal, especialmente las relacionadas con la elaboracién de caracterizaciones
comunales.

d) Colaborar en el desarrollo de herramientas para la gestion multi-escalar de la
recoleccion, actualizacidén y utilizacidn de datos territoriales.

e) También, le correspondera dar cumplimiento a los mecanismos de la Ley N°
20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestiéon publica, cuya norma
general se fundamenta en los mecanismos de participacion que tal ley establece, asi
como también impulsar aquellas medidas que sean necesarias con tal de dar
cumplimiento a instrumentos juridicos normativos complementarios, tales como
instructivos presidenciales y acuerdos internacionales suscritos por el Estado chileno.
En este contexto, corresponderd al Area de Desarrollo generar estrategias de
acompafiamiento regional para estos fines.

Articulo 33.- El Area Contacto Ciudadano sera la encargada de establecer un puente
de comunicacién entre la ciudadania y el Servicio, a través del disefio, implementacion
y gestion de plataformas de entrega de informacion, apoyo y difusion del conocimiento
en materia relativa al consumo de drogas y alcohol, las consecuencias asociadas a tal
conducta y la oferta programatica especifica.

TiTULO SEXTO

De las Direcciones Regionales
Articulo 34°.- En cada Direccidn Regional existiran las siguientes unidades funcionales:

1.- Unidad Regional de Administracién y Finanzas, que estara a cargo de un(a) Jefe(a)
Regional de Administracién y Finanzas.

El objetivo de esta unidad es apoyar la gestién financiera, contable, administrativa y
logistica que permita el normal, eficiente y oportuno desarrollo de las actividades de la
Direccién Regional del SENDA. Entre sus funciones se contemplan:

a) Efectuar seguimiento y control de los proyectos, programas y acciones financiadas
por SENDA que se ejecuten en la regioén por otras organizaciones, manteniendo los
respaldos actualizados de cada uno de ellos.

b} Elaborar informes de rendicion de gastos de los proyectos, programas y acciones
que se implementen a nivel regional.

¢) Implementar sistemas de control para ejecutar correctamente el presupuesto regional
asignado a la Direccion Regional.

d) Realizar distintas actividades para cumplir con los procesos administrativos y
logisticos necesarios para el correcto funcionamiento de la Direccién Regional, tales
como requerimientos de compras, gestién de pagos de caracter regional, administracion
de bienes y cajas chicas.



e) Elaboracion de informes financieros contables que den cuenta del gasto ejecutado
por la Direccion Regional.

f) Gestionar el recurso humano en la regién, tales como tramitacion interna de licencias
médicas, remuneraciones, evaluacién del desempefio entre otros.

g) Colaborar en la correcta gestion documental que se recibe y emana desde la
Direccion Regional, en coordinacién con su jefatura.

h) Actualizar los bienes ingresados y dados de baja de la Direccién Regional, para
mantener actualizado el inventario de bienes, de acuerdo a ia normativa vigente.

2.- Unidad Regional de Tratamiento e Integracion Social.

a) Asesorar al Director Regional en todas aquellas materias e instancias relativas a los
temas de tratamiento, rehabilitacion e integracion social.

b) Gestionar administrativa, técnica y politicamente la implementacion de la oferta de
tratamiento e Integracion social para personas con consumo problematico de drogas y
alcohol que asegure la oportunidad, el acceso, la calidad y equidad en tratamiento y
rehabilitacion.

¢) Gestionar redes colaborativas con los centros de tratamiento de la region, otorgando
asesoria técnica en materias de su competencia.

d) Coordinar y generar redes colaborativas con instituciones publicas y privadas para
facilitar el cumplimiento de los programas.

e} Monitorear permanentemente el buen funcionamiento de los centros de tratamiento
de la regidn, en relacion a la calidad de atencién y al cumplimiento de los procesos
terapéuticos proporcionados a los usuarios.

f) Realizar difusion de los programas de tratamiento vigentes a otras instituciones
vinculadas a la red, como escuelas, Carabineros de Chile, centros de salud, entre otros.
g) Monitorear y realizar seguimiento periédico a la cobertura de planes, ejecucion
presupuestaria, egresos y calidad e impacto de las intervenciones, con apoyo del
sistema informatico SISTRAT.

h) Gestionar, coordinar y reportar el cumplimiento de metas regionales y nacionales en
el ambito del tratamiento y la integracion social, contenidas en la planificacion anual.

i) Atender en forma directa la demanda espontanea que consulta en el SENDA,
entregando contencion, orientacion y derivando de acuerdo a la necesidad del usuario,
realizando seguimientos periédicos a los usuarios derivados.

j) Capacitar y dar orientaciones técnicas a los equipos del Programa Senda Previene en
la comunidad, en tematicas de tratamiento, integracién social y otros temas atingentes.
k) Coordinar e informar permanentemente a los asesores del nivel nacional de avances
y oportunidades de mejora en el ambito del tratamiento y la integracion social.

[) Sensibilizar a los actores locales sobre las necesidades de integracion social de las
personas con consumo problematico de drogas, promoviendo un discurso publico que
mejore la imagen social de las personas con consumo problematico de sustancias.

m) Promover, analizar y optimizar procesos de calidad, en la atencion a usuarios de los
centros de tratamiento en convenio con la institucion.

3.- Unidad Regional de Prevencion

a) Asesorar técnicamente al Director Regional y al Programa Senda Previene en la
comunidad, en la implementacion de los programas de prevencion, asi como también
adaptar estos a las realidades regionales.

b} Planificar la ejecucién de los programas de prevencién en la region facilitando el
traspaso de informacién y crientaciones, velando por la entrega eficiente y pertinente
desde la regién a las comunas y al nivel nacional

¢) Vincularse con el equipo de trabajo del Programa Senda Previene en la comunidad y
otros programas de prevencion implementados en virtud de Convenios suscritos entre
SENDA y las Municipalidades de la respectiva regidén, de acuerdo a la planificacién
anual para asegurar el cumplimiento de metas y objetivos estrategicos del SENDA.

d) Monitorear y realizar seguimiento periddico a las actividades y acciones realizadas
por el Programa SENDA Previene en la comunidad y otros programas de prevencion
implementados en virtud de Convenios suscritos entre SENDA y las Municipalidades de



la respectiva region, a través del SISPREV y de reuniones periddicas con los
encargados de ambitos de los Previene.

e) Colaborar en la organizacion de acciones para promover la prevencion en las
comunas, tales como capacitaciones, ferias, campanas, debates, entre otros.

T} Registrar informacién de las acciones y actividades realizadas en el SISPREV,
manteniendo actualizada la informacién en relacion a la implementacion regional de
programas.

g) Establecer redes colaborativas con autoridades y encargados de programas
vinculados al quehacer del area.

h) Elaborar informes trimestrales de los avances en la planificacion del Programa Senda
Previene en la comunidad, con informacion cuantitativa del cumplimiento de metas y
aspectos cualitativos observados en las visitas a terreno.

i) Asesorar técnicamente y capacitar a equipos de trabajo a nivel regional y comunal de
los programas Senda Previene en la comunidad y otros programas de prevencion
implementados en virtud de Convenios suscritos entre SENDA y las Municipalidades de
la respectiva regién, en los ambitos de prevencion y territorial, procurando asegurar la
calidad en la implementacion de la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol a nivel
regional.

]) Conducir y gestionar la implementacién de programas, proyectos y acciones
impulsados por SENDA en materias prevencién del consumo de drogas y alcohol a
nivel regional.

k) Coordinar y generar redes colaborativas con instituciones publicas y privadas para
facilitar el cumplimiento de los programas de prevencién

[ Monitorear permanentemente el cumplimiento del plan anual, velando por la calidad y
oportunidad de las acciones ejecutadas por los previene de la regién.

m) Coordinar intersectorialmente mesas de trabajo técnicas que faciliten fa prevencién
de drogas y alcohol en la regién.

n} Monitorear y realizar seguimiento periédico a las actividades y acciones realizadas en
el marco del Programa Senda Previene en la comunidad, a través del SISPREV y de
reuniones periédicas con los Coordinadores de dichos programas.

A) Implementar y monitorear el cumplimiento de los proyectos ejecutados en las
respectivas comunas.

o) Colaborar en los procesos de seleccidn de los equipos que componen los previene.
p) Mantener permanentemente informado al Director Regional de la acciones en
materias de los ambitos de prevencion realizadas.

q) Gestionar, coordinar y reportar el cumplimiento de metas regionales y nacionales,
contenidas en la planificaciéon anual.

4.- Unidad Regional Territorial

a) Liderar, coordinar y supervisar al equipo de agentes territoriales.

b} Monitorear y realizar seguimiento a las solicitudes emanadas desde el nivel central a
las Direcciones Regionales y su implementacion en el territorio local.

c) Coordinar la relacion entre las areas técnicas de la Direccion Regional y las
comunas, para facilitar la comunicacién y el cumplimiento de acciones y metas
comunales.

d) Coordinar con otras instituciones vinculadas a la tematica de drogas y aicohol
(trabajo intersectorial), acciones y actividades para facilitar el cumplimiento de los
objetivos y metas del SENDA, en su implementacién en el territorio.

e) Coordinarse con las Direcciones de Desarrollo Comunitario (DIDECQO), de las
distintas comunas donde se ejecuta el Programa Senda Previene en la comunidad y
otros programas de prevencion implementados en virtud de Convenios suscritos entre
SENDA y las Municipalidades de la respectiva region.

T} Realizar seguimiento a las actividades y acciones locales realizadas en la comuna
para la implementacién de la estrategia nacional de drogas y alcohol.

g} Asesorar al Programa Senda Previene en ia comunidad en el trabajo intersectorial,
para el cumpiimiento de la Estrategia Nacional de drogas y aicohol.

h} Realizar seguimiento a la ejecucién presupuestaria del Programa Senda previene en
ta comunidad y otros programas comunales, en conjunto la Unidad Regional de
Administracién y Finanzas.



i) Coordinar la realizacion de las etapas del proceso de seleccion del recurso humano
que se desempefia en los programas implementados por SENDA, tales como
reclutamiento, revision curricular, entrevistas, eic.

0} Asesorar la elaboracion del diagnéstico en las comunas, y recepcionarlo para fa
generacion del diagnéstico regional.

k) Monitorear periddicamente el cumplimiento de plazos de los informes trimestrales de
gestion y la evaluacion semestral de los Coordinadores Comunales.

l) Elaborar plan de asesoria anual para visitas de asesores a los equipos comunales,
orientado al cumplimiento de objetivos y metas.

m) Elaborar el plan regional anual del area de gestion territorial.

n) Ejercer las funciones de Oficina de Informacidn, Reclamos y Sugerencias (O.1.R.S), a
la que se refiere el Decreto N° 680, de 1990, del Ministerio del Interior, actual Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, en coordinacion con el Area de Contacto Ciudadano.

5) Unidad Regional de Comunicaciones

a) Realizar la gestion de prensa a nivel regional para la entrega de informacién
permanente y oportuna a los medios de comunicacibn masivos y al portal web
institucional.

b) Difundir en la regién la oferta programatica del Servicio en materia de prevencion y
tratamiento del consumo de drogas y alcohol.

c) Implementar en la Direccién Regional canales 0 medios de comunicacion internos
formales y efectivos, que faciliten el desarrollo, la coordinacion y el cumplimiento formal
de tareas que beneficien a la institucion y que reduzcan la aparicion de canales
informales de comunicacién interna. Promover una cultura institucional que fomente el
sentido de pertenencia en los funcionarios de la organizaciéon, adoptando y
apropiandose de los valores institucionales.

TIiTULO SEPTIMO

Del Area de Auditoria Interna

Articulo 35°.- Corresponde al Area de Auditoria Interna prestar asesoria técnica
especializada en materias de auditoria interna, gestion y control interno al Director
Nacional del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, encontrandose bajo la dependencia directa del Jefe de Gabinete.

La misién del Area de Auditoria Interna sera otorgar apoyo al Director Nacional de
SENDA, mediante una estrategia preventiva, propeniendo como producto de su accion,
politicas, planes, programas y medidas de control para el fortalecimiento de la gestion
institucional y el resguardo de los recursos gue les han sido asignados.

El Jefe del Area de Auditoria Interna, para el ejercicio de sus funciones, dependera
directa y exciusivamente del Director Nacional de este Servicio.

El Area de Auditoria Interna no ejecutara funciones de linea, de representacion, labores
sumariales o cualguier otra, que afecte su objetividad, independencia y eficiencia.

Las actividades realizadas por el Area de Auditoria Intertna se basaran siempre en
analisis de riesgos de la organizacion.

El Area de Auditoria Interna debera otorgar permanente y oportuno aseguramiento al
proceso de Gestion de Riesgos de la Institucion, segun las directrices entregadas por el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.
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El Jefe del Area de Auditoria Interna debera coordinarse directamente con el Auditor
Ministerial del Ministerio de Interior y Seguridad Publica y con el Consejo de Auditoria
Interna de Gobierno.

Para la ejecucion de sus funciones y la consecucion de sus objetivos, el ambito de
accion del Area de Auditoria Interna comprende la totalidad de la organizacién. Las
jefaturas y funcionarios de todo el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol deberan prestar la colaboracién necesaria, cuando
les sea solicitada por el Departamento de Auditoria interna.

Articulo 36°.- Seran funciones del Area de Auditoria Interna las siguientes:

1.- Evaluar en forma permanente el Sistema de Control Interno institucional, efectuando
las recomendaciones para su mejoramiento.

2.- Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia con que se utilizan los recursos
humanos, financieros y materiales del Servicio.

3.- Promover la adopcion de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de
la organizacién.

4.- Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacién, su confiabilidad y
oportunidad.

5.- Promover la coherencia de las politicas y actividades del Area de Auditoria Interna
del Servicio, con aquellas emanadas de la Autoridad Presidencial, las orientaciones
dadas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, y respecto de la accién
de otros organismos del Estado.

6.- Elaborar y proponer al (la) Director (a) Nacional de este Servicio, para su
aprobacién, el Plan Anual de Auditoria de la Institucion.

/.- Elaborar informes especiales destinados al (a la) Director (a) Nacional de este
Servicio en los que se alerte sobre anomalias graves o posibles infracciones legales
que requieran urgente accidn o rectificacion.

8.- Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de los
informes de auditoria, aprobadas por el (la) Director (a) Nacional de este Servicio

9.- Participar obligatoriamente en el Comité de Auditoria Ministerial a través del Jefe de
dicho Departamento ¢ su encargado.

10.- Asegurar la implementacion de los compromisos de seguimiento frente a los
hallazgos y recomendaciones de auditoria.

11.- Responder a las instrucciones especificas que sobre la materia ha impartido S.E. el
(la) Presidente (a) de la RepuUblica a la Administracion y las especificaciones y
orientaciones técnicas emanadas del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
para el fortalecimiento de las estructuras de Auditoria Interna.

12.- Establecer una cultura de mejora continua y productividad, en todos los procesos
de la Auditoria Interna.

13.- Otorgar permanente y oportuno aseguramiento al proceso de gestién de riesgos de
la Institucion, segun las directrices entregadas por el Consejo de Auditoria.

14.- Propiciar y promover programas de prevencion y de probidad administrativa.

15.- Realizar las auditorias especiales de acuerdo a los requerimientos formulados por
el (la) Director (a) Nacional de este Servicio



Articulo 37°.- Déjese expresa constancia que el Estatuto del Area de Auditoria Interna
de SENDA se encuenira aprobado mediante Resoluciéon Exenta N° 349, de 3 de febrero
de 2014, de este Servicio.

TiTULO OCTAVO

Del Gabinete del Director Nacional

Articulo 38°.- El Gabinete del Director Nacional estara a cargo de un Jefe de Gabinete
que tendra a su cargo las Areas de Planificacién y Control de Gestion, Comunicaciones,
Auditoria, Estudios y Coordinaciéon Interinstitucional, ademas de las siguientes
funciones:

a) Gestionar la agenda y el protocolo de las acciones que involucren al Director
Nacional del Servicio y cuidar el adecuado cumplimiento del mismo;

b) Revisar, visar y preparar, diariamente, la documentacion para la firma del Director
Nacional;

c) Asesorar a la Direccién Nacional en ambitos comunicacionales, estratégicos,
econdmicos, y politicos;

d) Coordinar las relaciones internacionales que el Servicio pueda desarrollar, siempre
dentro del ambito de sus competencias;

e) Dar el soporte adecuado y asegurar el control de metas y compromisos
institucionales;

f) Controlar y asegurar el cumplimiento de compromisos institucionales y liderar el
proceso de planificacion de la institucion;

g) Explorar y desarrollar nuevas iniciativas y acciones a ser incorporadas en la
Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

h) Transmitir, por orden del Director Nacional, instrucciones a las unidades del Servicio;

i) Realizar las demads funciones y tareas que el Director Nacional le encomiende,
especialmente la de coordinar y supervisar al equipo de asesores del Gabinete.

Articulo 39°.- Existird un Area de Planificacion y Control de Gestion, a la que le
corresponde planificar, supervisar y controlar la gestion de los procesos vinculados a la
Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol y a los programas ejecutados por el servicio,
disefiando e implementando instrumentos de medicién que permitan responder a las
distintas demandas internas y de otras instituciones del estado.

Sus funciones principales seran:
1.- Disefiar e implementar el proceso de planificacion institucional.
2.- Disefiar instrumentos de definiciones estratégicas de la institucion.

3.- Monitorear y controlar la gestion de [as distintas areas de la institucion, a través del
seguimiento de informacion con los dispositivos elaborados por el Area.

4.- Articular y centralizar los medios de verificacidon de la gestion realizada por la
institucion.

5.- Supervisar e implementar las acciones para el cumplimienio de la ley de
fransparencia en el servicio.

6.- Otorgar orientaciones y asesorias a la Divisién Territorial para un correcto
seguimiento y monitoreo de las metas a cumplir en las direcciones regionales.

7.- Colaborar en la formulacion del proyecto presupuestario, en coordinacién con el
Area de finanzas
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8.- Otorgar asistencia técnica en temas de planificacién, control y monitoreo a distintas
areas de la institucion.

9.- Apoyar en la coordinacién del Comité de Riesgo, coordinar la generacion de la
matriz de riesgo institucional y hacer seguimiento a la ejecucién del plan de tratamiento
de riesgo.

10.- Gestionar el cumplimiento de la ley N° 20.285 en lo relativo a la transparencia
activa.

Articulo 40°.- Existird un Area de Comunicaciones a la que le corresponde asesorar al
Director Nacional en la elaboracién e implementacién de una politica comunicacional
para la institucion que sea coherente con el cumplimiento de la Estrategia Nacional de
Drogas y Alcohol.

Sus principales funciones son:

a) Entregar y facilitar a la ciudadania el acceso a informacion sobre riesgos y efectos de
las drogas y aicohol, con el fin de prevenir su consumo, a través de material de difusién
masiva de tipo grafico o audiovisual.

b) Realizar ia gestién de prensa para la entrega de informacion permanente y oportuna
a los medios de comunicaciéon masivos y al portal web institucional.

¢} Realizar campafias masivas y especificas sobre riesgos y efectos de las drogas y
cOmo prevenir su consumo.

d) Difundir la oferta programatica del Servicio en materia de prevencién del consumo de
drogas y alcohol en los &mbitos escolar, familiar, laboral y comunitario, con el fin que las
personas puedan acceder a ellos.

e) Difundir la oferta programatica del Servicio en el ambito del tratamiento, rehabilitacién
y reinsercidn de personas con consumo problematico de drogas y alcohol, con el
proposito de facilitar el acceso de éstas a |la atencién que sea necesaria.

f) Implementar canales o medios de comunicacion internos formales y efectivos, que
faciliten el desarrollo, la coordinacién y el cumplimiento formal de tareas que beneficien
a la institucion y que reduzcan la aparicién de canales informales de comunicacion
interna.

g) Fomentar el uso de los medios de comunicacién internos existentes, involucrando al
personal activamente en el disefio y contenidos de cada uno de ellos.

h) Promover una cultura institucional que fomente el sentido de pertenencia en los
funcionarios de la organizacién, adoptando y apropiandose de los valores
institucionales.

i) Coordinar al equipo-de prensa de las Direcciones Regionales.

Articulo 41°.- Existira un Area de Estudios, al que le correspondera reunir y anaiizar
informacion tendiente a comprender y dimensionar el fenémeno del consumo de drogas
y alcohol desde una perspectiva cientifica y objetiva, asi como evaluar estrategias,
programas y planes de intervencion orientados a prevenir o disminuir el consumo de
sustancias estupefacientes o sicotropicas, especiaimente los disefiados e
implementados por el Servicio.

Correspondera especialmente al Area de Estudios:



1. Elaborar y revisar protocolos técnicos de los estudios que realiza el
Departamento.

2. Disefiar, ejecutar y analizar los diversos estudios que realiza el Departamento,
para cubrir la demanda de las otras Divisiones del SENDA.

3. Generar, revisar, monitorear, analizar e interpretar los estudios, encuestas y
evaluaciones que le corresponde realizar.

4 Elaborar informes, boletines y minutas que den cuenta de los resultados de los
estudios.
5. Coordinar estudios con otros Departamentos, Divisiones, Direcciones

Regionales. Areas o unidades funcionales del SENDA.

B. Confeccionar, en conjunto con los otros Departamentos, Divisiones o unidades
funcionales de SENDA, los términos de referencia para la contratacion del trabajo en
terreno de levantamiento de la informacion de los estudios solicitados.

7.- Coordinar y supervisar el Observatorio de Drogas, instancia dedicada a la
permanente generacion y recopilacion de informacion de los mdltiples aspectos
relacionados con las drogas. El Observatorio busca dispone de informacidén oportuna,
valida, comparable y confiable sobre distintos aspectos del fenémeno de las drogas y
contar con un sistema nacional estandarizado de informacioén. Su  propdsito es
ofrecer un mecanismo permanente de consulta y aporte a la investigacion cientifica que
colaboren en la construccion de conocimientos acerca del fenémeno de las drogas y
que aporten al desarrollo de politicas plblicas.

Articulo 42°.- Existira una Unidad de Coordinacion Interinstitucional, a la que le
correspondera:;

a) Coordinar las actividades internacionales del Director Nacional y del Servicio.

b) Asesorar al Director Nacional y al Jefe de Gabinete en materia de contenidos vy
las cuestiones técnicas y comunicacionales de mayor relevancia estratégica
institucional.

¢} Asesorar al Director Nacional en todos los asuntos técnicos relativos a la
Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

L -

ANTONIO LEIVA RABAEL
DIRECTOR NACIONAL (S) _
IONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION
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