SENDA
Ministerio del tnterar
y Seguridad Piblica

Gobierno de Chile

/’-l~ \\
mec@f
» %
;z'-fg? Oficlal de Pades %.%i
a [.—4
(5 ozmm 2 53|
[ TALMENTE f v
\ﬁ TTRANITADO a\\““\ Wl
&"%‘%’5 x\' , Ml
C / / RPH /R

DISTRIBUCION:

1. Jefa de Divisidn Programatica
2.Area de Tratamiento

3. Jefe Divisidn de Administracion y Finanzas
4. Jefe Area de Tratamiento

5. Unidad de Compras y Contrataciones

€. Division Juridica
7_Unidad de gestion de planes de fratamiento
8. Area de Finanzas
9. Direccion Regional SENDA, Region de Coquimbo

10. Iglesia Evangélica Reformada en Chile, (Koenning 1532, Valdivia)
11. Unidad de Gestién Documental
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Autoriza Trato Directo y aprueba contrato de
Prestacién de Servicios entre el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA y la Iglesia Evangélica
Reformada en Chile para la compra de meses de
planes de tratamiento para personas con consumo
problematico de drogas y alcohol

RESOLUCION EXENTA N° 141
SANTIAGO, 22 DE FEBRERO DE 2018

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado cuyo texto refundido, coordinade vy
sistematizado, fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia; en [a Ley N° 21.053, Ley de Presupuestos
para el sector publico para el afio 2018; en la Ley N°
19.886 de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacibn de servicios; en el Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
establecié el reglamenioc de la ley individualizada
precedentemente y sus modificaciones; en la Ley N°
20.502 que crea el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 2-20.502, de 2011, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica; en la Resolucion
Exenta N° 1035, de fecha 11 de octubre de 2017, de
SENDA; en la Resolucion Exenta N° 1137, de 15 de
diciembre de 2017, de SENDA; en la Resolucién N° 1.600
de 2008, de la Contraloria General de [a Republica, ; v lo
dispuesto en los articulos 79 y 80 del D.F.L. 29, de 2005,
del Ministerio de Hacienda, que Fija Texto Refundido,
Coordinado v Sistematizado de La Ley N° 18.834,
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CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevenciéon y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en
materia de prevencién del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e
ingestién abusiva de alcohal, y de tratamiento, rehabilitacién y reinsercion social de las
personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas y, en especial,
de |a elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

2.- Que, para tales efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en
el articulo 19 letra j de la Ley N° 20.502, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra facultado para celebrar
contratos con entidades publicas o privadas destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar
a personas afectadas por el consumo de drogas estupefacientes o sicotrépicas y alcohol.

3.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol licité publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, bajo el 1D
N°662237-48-LQ17, la compra de meses de planes de tratamiento para personas con
consumo problemético de drogas y alcohol, cuyas bases administrativas y técnicas fueron
aprobadas mediante la Resoluciéon Exenta N° 1035, de fecha 11 de octubre de 2017, de
este Servicio.

4.- Que, en el referido proceso de licitacién, mediante la Resolucién Exenta N° 1137, de
15 de diciembre de 2017, de este Servicio, se declararon desiertas determinadas lineas,
entre ellas la linea de servicios N° 28. Con todo, siendo indispensable para este Servicio
cubrir las necesidades de tratamiento correspondiente a la referida linea de servicio, se ha
resuelto contratar con Iglesia Evangélica Reformada en Chile - mediante el
procedimiento de contratacién directa- la compra de meses de planes de tratamiento para
personas con consumo problematico de drogas y aicohol.

5.- Que, en virtud de lo anterior y en el marco fijado por la Ley N° 20.502, el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas y Alcohol, y
lglesia Evangélica Reformada en Chile, han acordado celebrar un contraio de
prestacion de servicios para la compra de meses de planes de tratamiento para personas
con consumo problematico de drogas y alcohol., respecto a la linea de servicio N° 93, por
configurarse la causal prevista en el articulo 8°, letra g), de la Ley N° 19.886, y.en el
articulo 10, N° 7, letra I), de su Reglamento.

6.- Que, por tanto se procede a la expedicién del correspondiente acto administrativo
que lo sancicne, vengo en dictar la siguiente,

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Autoricese la contratacién directa y apruébese el contrato de
prestacion de servicios, celebrado con fecha 25 de enero de 2018, entre el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y la
Iglesia Evangélica Reformada en Chile, RUT: 65.144.217-6, para la compra de meses
de planes de tratamiento para personas con consumo problematico de drogas y alcohol.

ARTICULO SEGUNDO: El gasto total que irrogara para el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el contrato de
prestacion de servicios que se aprueba por la presente Resolucién, ascendera a la
canfidad de $104.644.956.-



El gasto antes indicado se financiara con cargo a los recursos consultados en la partida
05-09-01-24-03-001 del Presupuesto del afic 2018.

ARTICULO TERCERO: El pago de los servicios que SENDA realizara a Iglesia
Evangélica Reformada en Chile, en virtud del contrato que se aprueba por la presente
Resolucion Exenta, se efectuara una vez que el presente acto administrativo se encuentre
totalmente tramitado.

ARTICULO CUARTO: El texto del contrato que se aprueba por la presente Resolucién,
es del tenor siguiente:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS - POR TRATO DIRECTO - ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS
Y ALCOHOL,

SENDA
Y
IGLESIA EVANGELICA REFORMADA EN CHILE,

PARA LA COMPRA DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA PERSONAS CON CONSUMO
PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL,

PARA EL ANO 2018

En Santiago de Chile, a 25 de enero de 2018, entre el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante indistintamente “El
Servicio” o “SENDA", RUT N° 61.980.170-9, representado por su Director Nacional (s) don
Antonio Leiva Rabael, ambos domiciliados en Agustinas N° 1235, piso 2, comuna y ciudad
de Santiago, por una parte, y lglesia Evangélica Reformada en Chile, en adelante “La
Entidad”, representada por Antonio Martinez Guajardo, ambos domiciliados en Koenning
1532, Valdivia, por la otra, se ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal,
es el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en materia de prevencién del
consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol y de
tratamiento, rehabilitacién y reinsercién social de [as personas afectadas por dichos
estupefacientes y sustancias psicotrépicas y, en especial, de la elaboracién de una
Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefaladas en la Ley N°
20.502, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, se encuentra facultado para celebrar convenios con entidades publicas o privadas
destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccién y el
alcoholismo.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su
reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
se licité publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-48-LQ17,
la contratacion del servicio objeto del presente convenio.

En el referido proceso de licitacién, mediante la Resolucion Exenta N°1137, de 15 de
diciembre de 2017, de este Servicio, se declard desierta [a licitacion. Con todo, siendo
indispensable para SENDA, cubrir las necesidades de tratamiento correspondiente a la
referida linea de servicio, se ha resuelto contratar con la entidad- mediante el procedimiento
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de contratacion directa- la compra de meses de planes de tratamiento para personas con
consumo problematico de drogas y alcohol.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de planes de
tratamiento que se sefialan en la clausula tercera del presente contrato y, en este sentido,
la Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento alli
sefialadas y el Servicio, a su vez, a pagar por ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se obliga
a ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos que a
continuacion se indican:

1- En lo pertinente, las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Publica para
contratar la compra de meses de planes de tratamiento para personas con consumo
problematico de drogas y alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del' Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA aprobadas mediante la
Resolucion Exenta N° 1035, de 11 de octubre de 2017, de SENDA; en adelante
indistintamente “bases administrativas y técnicas”.

2.- La nueva Propuesta Técnica presentada por “La Entidad”, para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para personas con consumo problematico de drogas y
alcohol, presentada.

3.~ Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta publica
correspondiente al ID N°662237-48-LQ17

4.- En la Resolucion Exenta N°1137, de 15 de diciembre de 2017, de este Servicio que
declara inadmisibles ofertas y desiertas lineas de servicios correspondientes al 1D N°
662237-48-LQ17

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONVENIO Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El presente convenio, debera ser aprobado a través del correspondiente acto administrativo
y comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacion de dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto en el nimero 7.6 de las Bases
Administrativas y Técnicas, por razones de buen servicio, se podra comenzar a prestar el
servicio desde la fecha de suscripcion de este contrato, y con anterioridad a la total
tramitacién del mismo.

El plazo de ejecucion del servicio se extendera desde la fecha de suscripcidn de este
contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017. Durante este periodo, la entidad debera, a
través de el (los) establecimiento(s) de su dependencia, realizar la actividad correspondiente
a la linea de servicio, por tipo de plan y por establecimiento, segun se indica en la siguiente
clausula.

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS

Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de tratamiento, que
se sefialan a continuacion:

ANBXO
de acthidades comp "
{en meses de planes y pesos)

Perledo

Raglén

Prestador

Mesesde Planes

Centro

PG-PAI

PG-PR

M-PAI

TOTAL Pi puest
Anuals

2018

Coquimbe

Iglesta Evangélica
Refarmada en
Chile

Centro de Tratamienlo Ayelén

156

§ 104.644.956

TOTAL CONVENKD

156

5104.644.956

CUARTO: DEL PRECIO




El monto total del convenio ascendera a la suma de $104.644.956.-

Las partes dejan constancia que el precio mensual por cada unidad de mes de plan de
tratamiento, es el siguiente:

PRECIOS POR UNIDAD DE MES DE PLAN DE
TRATAMIENTO

Plan Residencial Poblacién especifica Mujeres adultas

PRM

$670.801

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad del objeto del contrato es un mes de plan de tratamiento, y sin perjuicio de las
especificaciones técnicas descritas en el documento denominado “Orientaciones Técnhicas
de los Planes de Tratamiento y Rehabilitacion para Personas con Problemas Derivados del
Consumo de Drogas y Alcohol y sus anexos”, un mes de plan de tratamiento corresponde a
un mes en que una persona con problemas de consumo de sustancias ilicitas participa de un
Plan de Tratamiento y Rehabilitacion que contempla un conjunto intervenciones vy
prestaciones recomendables asociadas al cumplimiento de los objetivos terapéuticos del
mismo, de acuerdo al proceso terapeutico en que se encuentra.

E! tipo de intervenciones y prestaciones y su frecuencia incluidas en un mes de tratamiento,
se desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
tratamiento y rehabilitacion, con el proposito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo
a las caracteristicas y necesidades de las personas usuarias, siendo las prestaciones las
siguientes

- conhsuita médica

- consulfa psiquiatrica

- consulta de salud mental (individual y familiar)

- intervencién psicosocial de grupo

- consulta psicologica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagnostico (incluye aplicacion de test psicologicos si corresponde)

- visita domiciliaria

- Consultoria de salud mental’

Las prestaciones antes sefialadas deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema
de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) vy en la ficha clinica, las cuales deben
ser exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacién de examenes de laboratorio que se requieran vy la entrega
de medicamentos, si corresponde.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra [a historia clinica de
una persona y de su proceso de atencion medica, debe registrarse, ademas de lo anterior,
toda aquella informacién que sea sefialada en la normativa vigente.

Se debe considerar ademas en la ejecucion de los planes de tratamiento los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado al nimero de planes contratados,
con procesos que faciliten la capacitacién de éste, asi como instalaciones adecuadas y
mantencion de éstas y equipamiento suficiente.

Se deja expresa constancia que el servicio contrato contempla también el acceso a
tratamiento de ios siguientes beneficiarios:

! Esta prestacién considerada para los equipos de atencldn primania de salud.



a) Personas que han infringido la ley bajo supervision judicial, comprendidas dentro del
programa de Tribunales de Tratamiento de Drogas, y que presentan consumo problematico
de sustancias, y respecto de las cuales se ha decretado su ingreso a un programa de
tratamiento, mediante la resolucién judicial que aprueba la suspensién condicional del
procedimiento. El tratamiento de estas personas se otorga a través de planes preferenciales,
no exclusivos, en centros de tratamiento publico y privados. Con todo, la preferencia de
estos usuarios deriva de la orden judicial respectiva.

b) Personas que han sido condenadas a las penas de libertad vigilada o libertad vigitada
intensiva, como penas sustitutivas a la privacion de libertad, que presenten un consumo
problemético de drogas o alcohol y, respecto de los cuales, el tribunal les haya impuesto la
obligacion de asistir a programas de tratamiento de rehabilitacion en dichas sustancias, de
acuerdo al articulo 17 bis de la Ley N° 20.603, que modifica la ley N°18.216. El tratamiento
de estas personas podra brindarse en modalidad ambulatoria o mediante su internacién en
ceniros especializados, quedando sujeto el cumplimiento de esta condicién al control
periodico del tribunal, mediante audiencias de seguimiento e informes elaborados por el
delegado de Gendarmeria de Chile, encargado de efectuar el control de la condena. Ei
tratamiento de estas personas se otorga a través de planes preferenciales, no exclusivos, en
centros de tratamiento publicos y privados. Con todo, se deja constancia que la preferencia
de estos usuarios deriva de la orden judicial respectiva.

Modalidad de planes de tratamiento requeridos

Plan de Tratamiento Residencial Especifico para Mujeres Adultas (PR-PM)

Este plan esta compuesto por el conjunfo de intervenciones y prestaciones que se detallaron
precedentemente, se realizan en un régimen de internacion de 24 horas, en modalidad de
residencial, para obtener el logro de los objetivos terapéuticos, destinado a mujeres aduitas
con diagndstico de consumo perjudicial o dependencia a sustancias psicoactivas con y sin
hijos, embarazadas o no, con compromiso biopsicosocial severo (muitiples fratamientos
previos, consumo y/o trafico en miembros de la familia, sin red de apoyo familiar y social, con
trastorno psiquiatrico severo compensado, percepcion disminuida o ausente de autoeficacia).

Este plan permite que las mujeres que tienen hijas/fos menores de 5 afios puedan ingresar
con ellos a tratamiento. Se desarrolla en un régimen de permanencia en el Centro de
Tratamiento durante las 24 horas motivo por el cual ademas de brindar el conjunto de
intervenciones y prestaciones que se detallaron precedentemente, que son recomendables
para el logro de los objetivos terapéuticos, se deben cubrir necesidades de alimentacién,
higiene, alojamiento y abrigo, tanto para la usuaria como para sus hijas/os asi como contar
con equipamiento y espacios adecuados para la permanencia de los nifios/nifias, por
ejemplo, cunas, colchonetas, tina para la ducha, mudadores, SEDILE, sala de juegos y
personal especializado para su cuidado.

La duracion del Plan debe siempre considerar, las necesidades de intervencion de las
personas, cuyos objetivos deben ser plasmados en un Plan Individual de Tratamiento. No
obstante, un panel de expertos sugiere que una duracién aproximada de este plan es entre
3 y 12 meses, con permanencia de 7 dias, en una jornada terapéutica de 5 a 7 horas cada
dia, y una concentracion de intervenciones diarias no menor a & (incorpora permisos fines de
semana u otros similares).

Para todos los planes anteriores, con el fin de cumplir con la integralidad y la flexibilidad que
requiere la intervencién en el tratamiento del consumo problematico de sustancias, el
programa de tratamiento debera ser participe de la red de centros de tratamiento de la
jurisdiccion del Servicio de Salud, estar participando de manera activa en reuniones formales
de red de alcohol y drogas, de salud mental, u otras analogas o similares, estar en
coordinacién con la red de Salud General, segun el funcionamiento del sistema de derivacion
y contra derivacidn correspondiente, con el proposito de facilitar la atencién y resolutividad
de problemas de salud asociados, el acceso a oportunidades de apoyo a la integracion social



y la continuidad en un red continua de atencién y cuidados en salud de las personas
usuarias de los programas de fratamiento.

Los equipos de tratamiento deben tener en cuenta, desde la evaluacién clinica, que dada la
variada complejidad de los procesos de intervencion en las personas usuarias, ésfas
pueden ser derivados en virtud de su complejidad en distintos momentos a distintas
modalidades de tratamiento. Por lo anterior se debe velar por que el equipo que recepciona
la derivacion cuente con todos los antecedentes necesarios para dar continuidad a la
atencion, siempre resguardando los procesos establecidos en los distintos marcos
normativos.

Por lo anterior, la intervencion requiere de una coordinacioén interna del equipo, que permita
un efectivo trabajo interdisciplinario que no fragmente la intervencion, sino que permita la
integracién de los aspectos que el equipo técnico evallia como esenciales en la intervencion.

El equipo ademas debe contar con una organizacion interna operativa, con mecanismos de
evaluacion y autocuidado, fortalecer la accion conjunta de manera coherente y establecer
mecanismos y estrategias de coordinacién con equipos yfo profesionales externos o
instancias de la red.

Para mantener la sistematizacién del trabajo en equipo, se requiere contar con instancias
tecnicas de participacion (reuniones de equipo, andlisis de caso etc.), en sus distintas areas
(técnica, administrativa y directiva) favoreciendo la planificacién y la evaluacién permanente
de la labor realizada.

Sin perjuicio de lo expuesto, en la ejecucidn de los planes de tratamiento y rehabilitacion
sefialados, debera darse cumplimiento ademas de las normas técnicas y administrativas
dictadas por el Ministerio de Salud y a las disposiciones establecidas conjuntamente por el
Ministerio de Salud y el SENDA sobre la materia, las que se detallan en el documento
“Orientaciones Técnicas de los Planes de Tratamiento y Rehabilitacién para Personas con
Problemas derivados del Consumo de Drogas y alcohol”, documento anexo a las bases de
licitacion.

SEXTO: CONTENIDO TECNICO — CLINICO

1 Prestaciones

La entidad debera ejecutar [os meses de planes de fratamiento y rehabilitacion contratados
de acuerdo a la distribucion que se indigue en el contrato.

La entidad proporcionara a los beneficiarios, fodas y cualquiera de las prestaciones que
incluye el plan de tratamiento contratado, sin exigir al usuario algin tipo de pago por las
atenciones que le seran otorgadas.

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de tratamiento, se desarrollan
de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento y
rehabilitacion, con el propésito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuentran sefialadas en los documentos de Orientaciones
Técnicas, y son las siguientes:

- consulta médica

- consulta psiquiatrica

- consulta de salud mental {individual y familiar)

- intervencion psicosocial de grupo

- consuita psicolégica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagnostico (incluye aplicacion de test si corresponde}
- visita domiciliaria



- Consultoria de salud mental?

Las prestaciones antes sefialadas deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema
de Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clfnica, las cuales deben
ser exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas Ia realizacién de examenes de laboratorio que se requieran y la entrega
de medicamentos si corresponde.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualguier otra indole o bien
se requiera la realizacion de prestaciones no cubiertas en este contrato, la persona en
fratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Servicio de
Salud respectivo, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva ficha clinica
o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando [a persona
o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite esta opcion.
Para todos los efectos, el Servicio Nacional para |la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol no cubrira ni financiara atenciones o prestaciones que no esten
expresamente sefialadas en este contrato.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de
una persona y de su proceso de atenciéon médica, debe registrarse, ademas de lo anterior,
toda aquella informacién que sea sefialada en la normativa vigente.

2 Ficha Clinica

La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene como
finalidad la integracién de la informacion necesaria para el proceso ferapéutico de cada
persona usuaria, considerando el registro de la historia clinica y de todo el proceso de
atencién. La ficha clinica de cada persona en tratamiento debe contener foda aquella
informacién sefialada en ésta y otras normativas vigentes, asi como:

ldentificacion actualizada del paciente: nombre completo, nimero y tipo de documento de
identificacién: cédula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfonos de contacto y/o correc electronico, ocupacién, representante legal o apoderado
para fines de su atencién de salud y sistema de salud al que pertenece.

Numero identificador de |a ficha, fecha de su creacién, nombre o denominacion completa del
prestador respectivo, indicando cédula de identificacién nacional o rol anico tributario, segun
corresponda.

Antecedentes vinculados a la derivacién, si corresponde {entidad que deriva, profesional
derivante, motivos de la derivacion, entre otros)

Diagnéstico Integral que considera diagndstico de Trastorno por consumo de sustancias, que
incluye categorias diagndsticas y patrén de consumo, trastornos comérbidos, anamnesis,
evaluacion del estado de salud mental y fisica, desarrollo psicoemocional, situacién familiar
y/o de oftros significativos, grupo de pares, necesidades de integracidn, dimensién
motivacional, variable delito, entre ofros aspectos relevantes, que son analizados e
integrados de manera comprensiva.

El Plan de Tratamiento Individualizado su evaluacion y actualizacién de manera periédica y
con un plazo no superior a tres meses. Este corresponde a un plan de tratamiento
estructurado, interdisciplinario, orientado segun las necesidades del individuo en tratamiento,
que detalla [os pasos esenciales del tratamiento y que describe el curso esperado del éste.
Es el registro del proceso del tratamiento e implica la traduccion de las necesidades, las
fortalezas y los riesgos identificados en un documento escrito que responde a la fase
de la trayectoria de la persona usuaria en €| proceso de recuperacion, confemplando

2 Esta prestacion considerada para los equipos de atencidn primaria de salud.



metas y objetivos. Debe ser breve y de comprension facil para todos los involucrados vy
consensuado por estos (profesionales y personas usuarias). El Plan debe contener las metas
del tratamiento y los comportamientos a ser alcanzados, las metas en algunos, ¢ en
todos los dominios objetivos, indicar las intervenciones planificadas y el profesional
responsable de la implementacion de las intervenciones e identificar el plan para fomentar
la adherencia de las personas que fienen dificultad de adherencia al tratamiento?.

Examenes meédicos, procedimientos, prescripcion y control de medicamentos.

Registro cronologico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas: diagnéstico
integral, consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagnésticos vy
terapeuticos, resultados de examenes realizados, interconsultas y derivaciones, epicrisis y
cualquier otra informacion clinica. Si se agregan documentos, cada uno de ellos debera
llevar el niumero de la ficha.

Decisiones adoptadas por la persona usuaria o respecto de su atencion, tales como
consentimientos informados, rechazos de tratamientos, solicitud de alta voluntaria, altas
administrativas y requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, étnicas ©
culturales, en su caso.

Consentimiento Informado (Cl) Este se comprende como el proceso dialégico entre la
persona usuaria y el terapeuta, dialogo que se desarrolla de forma permanente durante todo
el proceso de tratamiento. Implica, por lo tanto, ademés de la firma de un documento de
autorizacion respecto de la intervencion y otros, la inclusién de otros documentos de
Consentimiento que sefialen la voluntad para consentir procedimientos especificos u otros
durante el proceso de tratamiento. EI Cl debe cumplir con los siguientes criterios:
informacion adecuada y pertinente a la decisidn en cuestién, comprension de la informacion;
lo que implica tanto [a capacidad del sujeto para comprender como la competencia del
terapeuta para facilitar dicha comprensién, voluntariedad y capacidad para consentir.

“Contrato terapéutico”

Otras autorizaciones que se requieran en el proceso, por ejemplo, respecto del tratamiento
de informacién sensible, de acuerdo a la Ley 19.628.

Se deben incluir los Informes de Derivacién a otro programa, Informes a Tribunales u otras
instituciones que estén en coordinacién con el programa y segun las caracteristicas y tipo de
ingreso e informe de Egreso, segun corresponda.

3 Eguipo de Tratamiento y Organizacién Técnica

Se debe considerar ademas en la ejecucion de los planes de tratamiento los recursos que
permitan contar con un equipo de fratamiento adecuado.

Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en la(s) propuesta(s)
técnica(s), deberan cumplir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA, con el
numero de horas indicadas inicialmente, y debera sujetarse estrictamente de acuerdo a las
clausulas décima, décimo tercera y decimo quinta del presente contrato.

Se deja expresa constancia que conforme a la clausula décimo cuarta del presente contrato,
las actividades de supervisidon estaran orientadas, entre otras funciones, a velar por el
cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior.

3NHS (2006).Care Planning Practice Guide. England: National Treatment Agency for Substance Misuse,
Deparment of Health Gateway. Recuperado de
http:/Awww.nta.nhs.uk/uploadsinta_care_planning_practice_guide_2006_cpg1.pdf (septiembre de 2012).



La entidad debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados tengan la
formacion, especializacion y perfil idéneo para trabajar con la poblacién destinataria, en la
modalidad que corresponda. La seleccion del recurso humano debe considerar
competencias especificas para intervenir en aspectos, tales como comorbilidad psiquiatrica,
delito, género, entre otras, y acorde a lo previsto en el presente contrato.

En consideracién del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resultados del
tratamiento, se espera que la entidad promueva practicas laborales vinculadas a tipo de
contrato, remuneraciones, capacitaciones, entre ofras, que favorezcan la estabilidad y
mantencion del recurso humano especializado disponible.

Se considera ademas necesaria la implementacién de un programa de autocuidado, que dé
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asi como tambien, la
planificacién y ejecucion de un programa de formacién que integre procesos de actualizacion
técnica y desarrollo de competencias en los equipos.

La entidad debe garantizar la interdisciplinariedad y el frabajo integral, evitando la
fragmentacion de la intervencion, a través de la incorporacion de profesionales de las
distintas disciplinas y la mantencién de instancias de reunién clinica que permitan la
discusion y analisis de casos y la transferencia de enfoques y conocimientos entre los
distintos integrantes, fortaleciendo la accién conjunta de manera coherente. El equipo
ademas debe contar con una organizacion interna operativa, que permita una adecuada
delimitacién de funciones, favoreciendo la planificacién conjunta y el abordaje integrado de
los casos.

El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo estos como instrumentos que
definen de manera clara operativa los procedimientos, reglas y actuar frente a situaciones
especificas. Recopilan conductas, acciones y técnicas que se consideran adecuadas ante
distintas situaciones. Los protocolos incluyen la definicién de la tematica a procedimentar, los
criterios de definicidbn, asi como claramente las secuencias de las acciones, los
responsables, etc. Se incluyen entre ofros: Protocolo de Rescate, Protocolo de Manejo de
Crisis y/o Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida, Protocolo para
el Manejo de VIH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vulneracién de Derechos, de
Derivacion a Corta Estadia, de Complementariedad, de Catastrofes, Manejo de
Enfermedades Infecto Contagiosas (por ejemplo, TBC) u otros necesarios para el centro y
equipo. Se sugiere la revisién y/o adscripcion personalizada de protocolos, normas y
procedimientos disponibles, por ejemplo en Ministerio de Salud, SERNAM, ONEMI u ofros.

4 Sistemas de Evaluacién y Monitoreo

La entidad debe contribuir a la promocién de una cultura de evaluacién y mejora continua de
la calidad de los servicios, resguardando la participacién del equipo profesional en instancias
de capacitacién y asesoria, favoreciendo la integracidén en el programa de metodologias de
evaluacion de procesos y resultados terapéuticos. En ese marco, se situa el Sistema de
Monitoreo de Resultados, mecanismo de recoleccion y anélisis de la informacion proveniente
del Sistema de Informacién y Gestibn de Tratamiento (SISTRAT), que los equipos
profesionales deben instalar, conocer y utilizar de manera periddica, con la finalidad de
obtener indicadores de resultados que apoyen la toma de decisiones orientadas a la mejora
continua de la calidad. El programa de tratamiento, respecto de la linea de servicio, debera
realizar un monitoreo de sus resuitados terapéuticos, que incluye variables tales como
tiempos de espera, retencién, tipo de egreso, logro terapéutico, y una propuesta de
mejoramiento y/o mantenimiento de indicadores, en formato establecido por SENDA, el que
sera entregado por las respectivas Direcciones Regionales. La entidad debera velar por que
cada centro correspondiente a la o las lineas adjudicadas, remita la Ficha de Monitoreo de
Resultados a la respectiva oficina regional de Senda, en los siguientes plazos:

- 30 de Julio de 2017, que dé cuenta de la informacion del periodo 1 de enero al 30 de junio
de 2017.

5 Condiciones de infraestructura e implementacion.
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Por otra parte, asi como todo lo mencionado, la infraestructura y sus condiciones debe ser
entendida como un elemento fundamental. Por fanto, el inmueble donde se ejecutara el
programa debe contar con instalaciones adecuadas, la mantencion de éstas y con el
equipamiento suficiente y de acuerdo a la modalidad de atencidn que ejecuta.

En consecuencia, el centro de tratamiento debera contar con, entre ofras, las siguientes
caracteristicas:

Salas de atencién individuales y grupales

Instalaciones sanitarias en buen estado de conservacién y de operacién

Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias

Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de primeros
auxilios

Calefaccién/ventilacién segura para usuarios y personal

Dormitorios con equipamiento con condiciones adecuadas para la estadia de los usuarios en
el caso de programas residenciales {guardarropia, cléset y veladores)

Cocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas

Muros, pisos y cielos en buen estado de conservacion y mantencion

Libre de deficiencias en |a infraestructura que representen posibles riesgos para usuarios y/o
profesionales.

Senaléticas de seguridad.

Espacios al aire libre en buen estado de mantencién y con condiciones de seguridad.

Lugar de almacenamiento de las fichas clinicas que asegure un acceso oportuno, su
conservacion y confidencialidad.

Espacios habilitados y acondicionados, en seguridad y con equipamiento suficiente para el
ingreso de mujeres con nifios y nifas.

6 Coordinacién en redes

Para cumplir con la integralidad y la flexibilidad que requiere la intervencidn en el tratamiento
del consumo problematico de sustancias, las entidades prestadoras deberan ser participes
de la red de centros de tratamiento de la jurisdiccion del Servicio de Salud correspondiente,
estar participando de manera activa en reuniones formales de red de alcohel v drogas y/o de
salud mental u otras analogas, estar en coordinaciéon con la red de Salud General, segun el
funcionamiento del sistema de derivacién y contra derivacidn correspondiente, con el
proposito de facilitar la atencién y resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso
a oportunidades de apoyo a la integracién social y la continuidad de la atencién y cuidados
en salud de las personas usuarias.

En aquellos centros o programas que cuenten con usuarios de Libertad Vigilada, en
consideracién de los requerimientos especificos de la poblacion condenada a libertad
vigilada, para la adecuada ejecucion de los servicios, resulta fundamental establecer
coordinacién con los Centros de Reinsercion Social de Gendarmeria correspeondientes a la
zoha de implementacién del programa de tratamiento. Se debe desarrollar un trabajo
sistematico que permita definir y diferenciar los roles del equipo de tratamiento y de los
delegados de Gendarmeria, apuntande a una gestién complementaria, a una integracién de
las dreas de intervencion y/o a una secuencialidad en las acciones, segun las necesidades y
recursos presentados por la persona usuaria en cada etapa del tratamiento.

En ese marco, se debe tener especial resguarde en respetar los procedimientos vy aspectos
formales definidos en el Protoceolo interinstitucional del Ministeric de Salud, el Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol y
Gendarmeria de Chile, asl como también otros protocolos y acuerdos definidos a nivel
regional.

Asi mismo, en los centros o programas que cuenten con usuarios de los Tribunales de
Tratamiento de Drogas (TTD), se debe procurar la coordinacion permanente con el equipo
TTD respectivo, asi como la entrega oporiuna de los informes necesarios para la adecuada
supervisién y seguimiento judicial. Se debe resguardar el respeto a los protocolos y
manuales establecidos para ello.
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7 Consideraciones especificas en relacién a la infraccion de ley

Un aspecto importante a considerar por parte de los centros o programas de tratamiento es
el tratamiento especializado y efectivo para individuos que han infringido la ley que
presentan trastorno por consumo de drogas, requiere estar integrado en un tratamiento penal
que intervenga los factores de la reincidencia delictual. Por tanto, por un lado, los equipos de
tratamiento del consumo de sustancias no deben abstraerse del marco general de la
intervencion penal y por otro, como se ha sefialado anteriormente, la coordinacion con los
equipos que ejecutan la sancién y con aquellos que estan interviniendo en las variables
criminégenas, es fundamental, debiendo tener a la construccion de lenguajes comunes vy
miradas  integradas para la intervencién de marcos conceptuales vinculados a la
criminologia.

Dentro de los marcos conceptuales, encontramos el modelo de intervencion penal de
Riesgo-Necesidad-Receptividad (RNR) de Andrews y Bonta (2010a), que se sostiene en tres
principios que lo definen: Principio de Riesgo, Principio de Necesidad, Principio de
Receptividad

El principio de riesgo afirma que la reincidencia puede ser reducida si el nivel de las
prestaciones entregadas a la persona que ha infringido la ley es proporcional al riesgo de
reincidencia del individuo, distinguiendo entre riesgos estaticos y dinamicos.

En relacién al principio de necesidad, éste indica que el tratamiento penal debe estar
centrado en las necesidades crimindgenas de los individuos. Las necesidades criminégenas
son factores de riesgo dindmicos que estan vinculados directamente con la conducta
infractora (Pauta de personalidad antisocial, Cogniciones antisociales, Pares antisociales,
Familia y/o pareja, Escuela y/o trabajo, Tiempo libre y/o recreacion, Abuso de Sustancias)

Igualmente, los individuos pueden tener ofras necesidades de tratamiento, pero aun cuando
no todas esas necesidades estan asociadas con el comportamiento infractor (ansiedad,
autoestima, trastornos mentales, entre otros), deben ser abordadas de ser necesario en el
plan de intervencién individualizado, con el fin de favorecer la receptividad a la intervencion,
mejorar su calidad de vida y favorecer su plena integracién social.

El Principio de Responsividad (disposicion a responder) establece que existen ciertas
caracteristicas cognitivo-conductuales y de personalidad en los infractores de ley que
influyen en su disposicién a responder diversos tipos de tratamiento.

Los factores de riesgo y los factores protectores para el comportamiento infractor y para el
consumo abusivo de sustancia son muy similares; por lo tanto, es factible integrar el
tratamiento especializado del trastorno por consumo de sustancias con (a intervencién penal
para disminuir [os factores de riesgo del comportamiento infractor y potenciar los factores
protectores.

Lo anterior, especialmente al considerar el siguiente principio para el tratamiento eficaz de
personas que presentan trastorno por consumo de sustancias: “Para que el tratamiento sea
eficaz, debe no sdlo abordar el problema del abuso de drogas del paciente, sino también
cualquier ofro problema médico, psicoldgico, social, vocacional y legal que tenga.
Igualmente, es importante que el tratamiento sea apropiadoe para la edad, sexo, grupo étnico
y cultura de cada paciente.” (NIDA, 2010, p. 2-3)

8 Gestion de Calidad

Oftro aspecto central en el desarrollo de los programas de tratamiento es la Gestion de
Calidad cuyo objetivo central es desarrollar progresivamente una cultura de la calidad en los
equipos de atencion, a través de herramientas especificas que permitan revisar la propia
practica, identificando los nudos criticos y las fortalezas en el funcionamiento y gestion del
programa de tratamiento adjudicado. Se debe relevar la importancia de la calidad y la gestion
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de la calidad en los procesos de intervencion en el ambito de la salud, lo que implica acoger
un mandato de caracter ético. La intervencion sanitaria realizada por el equipo de tratamiento
demanda que éste reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad como respecto de sus
recursos y potencialidades y exige la busqueda de una atencidn de excelencia: “la salud es
una de las condicicnes mas importantes de la vida humana y un componente fundamentai de
las posibilidades humanas que tenemos motivos para valorar™. La intervencién centrada en
las personas no puede hacerse sin mediar la reflexién critica de la organizacién respecto de
qué es o bueno, lo justo y cuales son las estrategias, metodologias y acciones especificas
para su consecucion.

La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre otras: accesibilidad,
oportunidad, derechos de [as persenas usuarias, calidad técnica 0 competencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccion usuaria, seguridad, comodidad/confort, por
las cuales debera velar el prestador.

En este sentido, la gestién en calidad en salud ha sido definida como un conjunto de
accicnes sistematizadas y continuas destinadas a prevenir y/o resolver coportunamente,
problemas o situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio posible o que incrementen
riesgos de los usuarios.® Dentro de estas acciones, se enfatizan la evaluacion, monitoreo,
disefio, desarrollo y cambio organizacional, como herramientas de los equipos para el mejor
cumplimiento de su misioén y objetivos.

La gestion entonces, permite incrementar la eficiencia y la calidad de las prestaciones
olorgadas en el centro o programa de tratamiento; disminuir [a variabilidad de la practica
clinica; mejorar la efectividad y la eficiencia en la foma de decisiones; usar los recursos en
servicios con valor demostrado para la mejora de salud de las personas e incorporar a los
profesionales en la gestion de los recursos utilizados en su propia practica para mejorar la
efectividad de las decisiones; entre otros.

Un sistema de gestién de calidad debe ser concebido en el marco del desarrollo de procesos
de mejora continua® que se refiere al hecho de que nada puede considerarse como algo
terminado o mejorado en forma definitiva. Siempre se esta en un proceso de cambio, de
desarrollo y con posibilidades de mejorar; en busca permanente de la excelencia del servicio
y los procesos que lo sustentan. Estos procesos no son estaticos, sino mas bien son
dinamicos, en constante evolucion. Y este criterio se aplica tanto a las personas, como a las
organizaciones y sus actividades.

La Gestién de Calidad impacta por tanto, en aspectos tan diversos como:

Gestion general del programa (programa terapéutico, organizacién de la atencién, sistemas
de registro clinicos, flujograma de atencién, procedimientos de referencia y contrareferencia,
entre otros).

Integracién de enfoques pertinentes a las necesidades de la poblacién atendida

Estrategias y técnicas de intervencién individuales, familiares, grupales

Estrategias de apoyo a la integracion social.

Trabaijo en equipo interdisciplinario.

Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, de equipo e institucional
Estrategias de Trabajo en Red, complementariedad e integracion de la intervencion.
Conceptos y Estrategias de intervenciones especializadas para poblacién en conflicto con la
ley {enfoque criminecldégico, comprension del circuito judicial, etc.} y para poblacidn especifica
de mujeres.

Integracién de la perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su ejercicio.
Satisfaccion usuaria.

Aquellos elementos de gestion del programa que inciden en la intervencidn: infraestructura,
conformacion del equipo, protocolos y procedimientos, registro y analisis de datos, entre
otros.

Otros

Asi mismo, se debe incorporar el conjunto de normas éticas ¢ morales que rigen la conducta
profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las personas y la
especial proteccion de las poblaciones mas vulnerables.

4Sen, Amartya, ;Por qué Equidad en Salud?, Revista Panamericana de Salud Pablica, Vol 11 N° 5-6,
Washington, Junio 2006.

SManual para el proceso de evaluacion de la calidad de atencién en salud mental. MINSAL (2007).
Shitp:/imww.conductitian, net/psicologia_organizacional/la_mejora_continua.pdf
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A)

B)

La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular la relacién entre las
personas usuarias y los equipos de salud. En esta linea se incluyen, entre otras, las
siguientes leyes y sus reglamentos: Ley 20.584 (Ley de Deberes y Derechos de las
Personas en Relacion con Acciones Vinculadas a su Atencién en Salud), Ley 19.628 (sobre
la Proteccion de la Vida Privada), Ley 20.422 (sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad), Ley 20.609 (sobre Medidas Contra la
Discriminacion), todo esto sumado a los codigos deontolégicos particulares definidos desde
disciplinas biopsicosociales, que definen un marco general de accién para los diversos
actores que se vinculan en el espacio de la intervencion en salud.

La entidad debe prestar especial atencién a las siguientes situaciones, las que a la luz del
desarrollo de la dimension ética y las normativas legales, constituyen conductas o acciones
éticamente cuestionables y legaimente punibles algunas de ellas, en tanto riesgo o abierta
vulneracion de los principios que sustentan los Derechos Humanos, tales como:
Discriminacion de personas por condicién de género, juridica, etnia, problemas de salud,
econdmicos U otros. '

Establecimiento de transacciones comerciales entre integrantes del equipo y personas
usuarias del programa de tratamiento y rehabilitacion.

Establecimiento de relaciones que impliquen abuso de poder yfo que desvirtde la relacién
terapéutica entre integrantes del equipo y usuarios.

Practicas que vulneren la dignidad de las personas.

Uso de informacién confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para fines
distintos, sin el consentimiento libre, voluntario e informado de la persona usuaria.

Utilizacién de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,
manipulacién o coaccion con la finalidad de obtener el consentimiento de la persona usuaria.

Para la gestion de la calidad de los programas de tratamiento de drogas y alcohol SENDA,
en conjunto con el MINSAL, han definido dos estrategias a implementar: la asesoria y la
evaluacion. '

Se entendera la Asesorfa como un proceso continuo de acompafiamiento al equipo tratante,
que consiste en brindar orientacién y apoyo mediante la sugerencia y/o ia entrega de
informacion relevante y atingente al tratamiento y los procesos asociados a éste. Es un
proceso que fomenta la capacidad reflexiva de los equipos respecto a su practica de manera
participativa, facilitando la deteccion de problemas, asi como el acompafamiento en la
resolucion de éstos, el reconocimiento y reforzamiento de actividades bien ejecutadas y la
propuesta de soluciones correctoras atingentes, cuando corresponda, a fin de coniribuir al
mejoramiento continuo de la calidad de la atencion brindada a las personas usuarias, de
acuerdo a sus necesidades y recursos.

La Evaluacion estard basada en la recolecciéon de informacién, por parte de una dupla
profesional. Se realizara, de forma presencial y los datos levantados seran registrados en
una Pauta de Evaluacién. La entidad debe facilitar y colaborar de forma activa y oportuna
con este proceso.

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

Bajo ninguna circunstancia podran las entidades ceder parcial o totalmente a un tercero las
obligaciones que emanan del presente contrato.

Se deja expresa constancia que la entidad, respecto de los profesionales. o técnicos que
participen en el oforgamiento de los servicios que se confratan, y cuyas funciones involucren
una relacién directa y habitual con menores de edad, debera dar estricto cumplimiento a las
disposiciones de la Ley 20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos contra
menores y establece registro de dichas inhabilidades, en especial lo dispuesto en su articulo
2, que introduce modificaciones al Decreto Ley N° 645, de 1925, sobre el Registro General
de Condenas.

Las partes dejan constancia que [a entidad present6é declaracién jurada en la cual declara
que la entidad ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad
del Registro Civil e Identificacién de Chile, a todos los trabajadores sefialados en la(s)
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C)

propuesta(s) técnica(s) presentada(s), y que no se encuentran inhabilitados para trabajar con
menores de edad

En consideracion al servicio requerido y definido en este contrato, las entidades deberan
contar, al dia de inicio de la ejecucion de los servicios, con la implementacién y
equipamiento adecuado del centro de tratamiento que permita la entrega del servicio, asi
como con la totalidad del recurso humano indicado en la propuesta técnica.

Para lo anterior, SENDA podra, desde [a suscripcion del presente contrato, visitar el centro
de tratamiento para velar por el cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.

OCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracién a la especificidad del tratamiento para poblacidn adulta, el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol ha
establecido un trabajo de coordinacién intersectorial con Ministerio de Salud, dirigido a
facilitar los procesos de coordinacion, asesoria y transferencia de competencias, evaluacién,
supervisién, moniforeo asi como también, el desarrollo de protocolos y otros documentos
que sirvan de orientacién a los diferentes intervinientes involucrados en la intervencion,
tratamiento y seguimiento de los beneficiarios del programa de tratamiento.

Para lo anterior, SENDA celebrara convenios con el mencionado drgano del Estado, los que
seran parte integrantes de los convenios celebrados con las entidades, los que no podran
desnaturalizar los servicios contratados.

Asi mismo, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol podra celebrar convenios con otras entidades publicas que favorezcan la
intervencion con esta poblacion. Los documentos operativos que deriven de estos convenios
y que involucren el quehacer de los programas de tratamiento, no podran desnaturalizar los
servicios contratados.

NOVENQ: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

Todas las entidades deberan, dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes, y durante
la toda vigencia del contraio, presentar a SENDA informe con el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le comesponden con sus
trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido
por la Direccién del Trabajo o cualquier medio iddneo que garantice ia veracidad del monto y
estado de cumplimiento.

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 15 dias habiles faculta al Servicio
Nacional para [a Prevencién y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol para la
aplicacién de muitas u ofras sanciones que procedan segun la clausula décimo octava del
presente contrato.

En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores, debera acreditar que la totalidad de las
obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias siguientes, contados
desde el vencimiento del plazo de entrega del certificado sefialado precedentemente,
presentando ante el Servicio Nacional para ia Prevencidn y Rehabilitacidén del Consumo de
Drogas y Alcohol el comprobante de pago respectivo.

En ningln caso el cumplimiento de esta obligacién implicara subcontratacion en los términos
del articulo 183 A y siguientes del Cédigo del Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES
1.-Placa identificadora

La entidad debera instalar en dependencias del Centro respective una placa identificadora
que sociabilice la circunstancia de que en él se prestan planes de tratamiento con el
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financiamiento del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol y del Gobierno de Chile, el que sera entregado al oferente contratado.

La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al disefio propuesto y visado
por la Unidad de Imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el que se hara llegar
por la contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Sera necesario ademas, que los soportes graficos, publicitarios y de difusion de cualquier
clase de Centro de tratamiento, que se relacione con los servicios contratados, grafiquen -de
igual forma- el rol y apoyo de SENDA, mediante la inclusion de su logo institucional vy,
cuando corresponda, la frase “Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo tecnico y
financiamiento de SENDA, Gobierno de Chile”. De igual forma, de corresponder a medios de
difusién radiales y/o audiovisuales, debera sefalarse en el guion el rol y apoyo de SENDA.

Todo formato de logos e imagenes seran entregadas por la contraparte técnica a la entidad,
y deberdn cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestion de reclamos

En cumplimiento de 1o establecido en el articulo 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos y
Deberes de las Personas en Atencion de Salud, las entidades deberan contar con un
sistema de registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por [os usuarios.

Como complemento de io anterior, la entidad deberd, ademas de lo indicado en el parrafo
anterior, instalar junto al libro de reclamos correspondiente, un cartel indicando los medios de
contacto con las instituciones vinculadas a su tratamiento.

El mencionado cartel, se elaborard por SENDA, el que se hara llegar mediante la Direccion
Regional correspondiente a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

3.- Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por el
prestador, particularmente respecto al nimero de horas semanales ofrecidas por los distintos
profesionales o técnicos, toda entidad, durante la ejecucién de los servicios debera llevar un
registro de ellas.

El instrumento o mecanismo elegido por el prestador, debera corresponder a un acto de
registro formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne el numero de horas
semanales, y su correspondiente verificador, pudiendo ser electrénico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

Toda entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N° 20.584, sobre
Derechos y Deberes de las Personas en Atencién de Salud, deberan colocar y mantener en
un lugar publico y visible, una carta de derechos y deberes de las personas en relacién con
la atencién de salud, cuyo contenido sera esta determinado mediante resolucién del Ministro
de Salud.

5.- Debher de informacidn

Si durante la ejecucion del convenio la entidad sufre cambios, como por ejemplo cambios en
el nombre o la razdn social, representante legal, direccion de funcionamiento; renovacion o
modificaciones en la Resolucion sanitaria, o cualquier otro dato ¢ hecho relevante para la
ejecucion del servicio, debera informar a SENDA de [a ocurrencia de ese hecho, dentro de
los 20 dias habiles de acaecido el hecho. El incumplimiento se abordara conforme a la letra
h) del N°2, de la clausula décimo octava del presente contrato.

DECIMO PRIMERO: PAGO
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SENDA pagara al prestador los meses de planes de tratamiento y rehabilitacion por mes de
plan de tratamiento y rehabilitacién efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de la descripcién realizada en este contrato, y particularmente en los
documentos Anexos Técnicos de las bases de licitacidn, respecto a los servicios regqueridos,
se entendera por mes de plan de tratamiento y rehabilitacion valido para pago, cuando se
cumpla con el registro mensual en el Sistema de Gestion de Tratamiento (SISTRAT) de las
prestaciones mencionadas en la clausula quinta del presente contrato y que correspondan al
tipo de plan de [a linea de servicio que se indica en el presente contrato.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracion a las complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacion respecto de [a
efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacién, teniendo en
consideracién, entre otros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de
las personas usuarias.

En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitara la entidad, mediante oficio’,
informacion sobre la ejecucién de meses de planes de fratamiento determinados, indicando
el cddigo de usuario, y el mes o0 meses de que tratare.

La entidad dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para entregar la informacién solicitada, acomparfiando las justificaciones que
acrediten la efectiva realizacion del mes de plan de tratamiento pagado.

Si la entidad responde fuera de plazo, o la informacion remitida no es idonea para acreditar
la efectiva realizacién de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA cuente con
antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado
no fue efectivamente prestado, la entidad reintegrara el monto pagado por SENDA, dentro
del plazo maximo de 30 dias habiles contados desde la notificacién del acto administrativo
que asi 1o dispone o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicion presentado.

No obstante si el proveedor no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facultado
para deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda
efectuar, o hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, lo que
debera informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento, la entidad debera entregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dias
habiles siguientes, contados desde la notificacién del oficio que informa el cobro al prestador.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas sefialadas en
la clausula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello.

El pago a la entidad de las prestaciones coniratadas se realizara mensualmente y se hara
efectivo s6lo una vez que SENDA, a través de la Direccidn Nacional o Regional, segin
corresponda, haya recibido la respectiva factura y su documentacion de respaldo, por el
monto exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro
de los tres primeros dias corridos del mes siguiente.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol o SENDA, RUT N° 61.980.170-9, direccién
calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago o en la forma que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara
facturas que no se encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucién de la misma, reclamando en contra del
contenido de |a factura dentro del plazo de 30 dias corridos, de acuerdo a lo establecido en
la Ley N° 19.983.

"Homol6guese la forma de notificacidn, a lo indicado en el niimero 2, de la clausula décimo octava de este
contrato respecto al procedimiento de aplicacién de multas
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El respectivo depésito o transferencia se realizara directamente a la cuenta corriente
bancaria (u otra cuenta a la vista) que sefiale el prestador, si éste asi lo ha solicitado o, en su
defecto, se emitira un cheque nominativo 2 nombre del prestador, el que debera ser retirado
en Agustinas N° 1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se
procedera al retiro del cheque en la Direccion Regional de Senda que corresponda, si asi se
solicita.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
previa visacién de la factura correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, pagard mensualmente el monto de los meses de planes de tratamiento
que efectivamente fueron realizados por cada entidad por linea de Servicio, considerando el
tope maximo mensual sefialado en la clausula tercera del presente contrato, este Servicio
PUblico realizara cada cuatro meses un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes
de tratamiento contratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagara a la entidad los meses de planes de
tratamiento que hubiere efectivamente realizado en el correspondiente periodo por sobre los
maximos mensuales, pero bajo el maximo acumulade al periodo de ajuste correspondiente.
Con todo, SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los
anteriormente sefialados.

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, los primeros estados de pago producto del
contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucién original del contrato, con un maximo de seis meses.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
exigira que la entidad proceda a dichos pagos y presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacién en el plazo previsto en el parrafo anterior.
El incumplimiento de estas obligaciones por parte del mismo dara derecho a dar por
terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la cual éste no
podra participar.

Adicionaimente, la entidad debera, durante la ejecucidn del contrato, informar el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden
con sus trabajadores, mediante certificados emitidos por la Direccién del Trabajo o cualquier
medio idéneo que garantice la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las
mismas.

Finalmente, los pagos sélo podrdn hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato y contra entrega por parte
de Ia entidad de las facturas correspondiente, y la demas documentacién correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional
contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Piblico para los afios correspondientes.

DECIMO SEGUNDO: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervision del Programa, asf como también para
el analisis técnico de la informacidn, estara a disposicion de la entidad el Sistema de
Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estable,
gue estara a disposicién de la entidad para el registro de la informacién requerida.

A un maximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignaran una clave de

acceso al sistema, las cuales deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha
clave, sera el responsable de la informacién registrada en el sistema.
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En caso que alguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus
funciones en forma definitiva, la entidad debera informar a Senda y solicitar la desactivacion
de la clave de acceso.

Para lo anterior, la entidad debera informar, al Encargado de Tratamiento de la Direccién
Regional correspondiente, mediante correo electronico y dentro de un plazo de 5 dias
héabiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente:

Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

oo o

La entidad se obliga a ingresar ios datos correspondientes en la Fichas existentes en el
Sistema de I[nformacion y Gestibn de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas que sean
incorporadas durante el periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro
oportuno de la informacién, dado que estas Fichas tienen como objetivo contar con una
informacién completa y homogénea de las atenciones otorgadas a las personas beneficiarias
del Programa y su diagndstico clinico, el cual se efectuara dentro de los tres primeros meses
en tratamiento,.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberén ser ingresados, por la entidad,
diariamente y hasta el ultimo dia del mes en que se otorgue efectivamente la prestacién del
servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a aquel en
que se gjecutaron las atenciones, dia que se considerara de cietre de sistema.

Con todo, las prestaciones correspondientes a [os planes de tratamiento ejecutados durante
el mes de diciembre de 2017 debera registrarse en el Sistema de Informacién y Gestion de
Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de 2017, considerados dias de cierre
del sistema en esos meses especificos. Sin perjuicio de lo anterior, las entidades deberan
continuar ejecutando hasta el 31 de diciembre del respective ano, las prestaciones
requeridas conforme a las necesidades de las personas tratadas.

En el evento de cualquier dificultad en el ingreso de la informacién que no puede ser resuelto
a nivel de programa de tratamiento durante el mes de registro correspondiente, ya sea estos
errores del sistema o errores de usuario, se debera reportar a SENDA Regional via correo
electrénico, hasta el dltimo dia habil antes del cierre del sistema.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, la entidad debera
proporcionar al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol toda la informaciéon que éste le requiera, estando facultado para efectuar
visitas al centro de tratamiento, debiendo darsele las facilidades del caso de acuerdo a lo
sefialado en los nimeros anteriores. Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el
debido respeto a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 y la Ley 20.084, sobre proteccion de [a
vida privada, y en cualquier otra norma legal que regule el caracter secreto o reservado de la
informacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeto de
velar por la correcta ejecucion de los servicios contratados- podra realizar modificaciones al
sistema de registro de prestaciones, las que deberan ser informadas a las entidades
ejecutoras para su correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacién.

DECIMO TERCERQ: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO

El prestador, conforme a lo establecido en este contrato, deberd contar con el equipo
profesional, técnico y no profesional indicado en la propuesta iécnica, durante todo el
desarrollo del programa.

La entidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del convenio la continuidad

de las condiciones del equipo profesional, técnico y no profesional propuesto, considerando:
la mantencién de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la multidisciplinariedad y
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la experiencia del recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de
fratamiento.

a) Vacancia definitiva

~0 a0 Tw

Si por cualquier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente algin integrante del
equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centro de tratamiento?,
la entidad debera informar a Senda de la vacancia del cargo.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccién
Regional, mediante correo electrénico, completando el formulario correspondiente, y dentro
de un plazo de 5 dias habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente: (Anexo N° 7 de las bases
administrativas y técnicas)

Cargo

Titulo academico, cuando corresponda

Nombre del Profesional, no profesicnal, o técnico
NUmero de horas

Fecha de Cese de funciones

Mecanismo de suplencia® hasta la autorizacion

Posteriormente, la entidad debera informar al encargado de tratamiento de la Direccién
Regional mediante correo electrénico y dentro de 20 dias habiles de ocurrida la vacancia, el
nuevo profesional o técnico que asumird el cargo vacante. Para estos efecios, debera
completar el formulario correspondiente (Anexo 8 de las bases administrativas y técnicas) y
adjuntar Curriculum Vitae, Certificado de titulo y certificado emitido por el Registro Civil
respecto del Registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad. Solo
en caso de psiquiatra se exigira ademas el certificado de especializacion.

En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccion Regional de SENDA, evaluara los
reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y podra autorizarlos
siempre que estos cumplan con las condiciones del equipo indicado en la propuesta técnica,
considerando: horas profesionales y técnicas, la multidisciplinariedad y la experiencia del
recurso humano, incluyendo al Coerdinador técnico del programa de tratamiento.

De no autorizar el cambio de profesional, © en caso de requerir mayores antecedentes,
Senda comunicara al prestador de esta decision, indicando el plazo con que contara el
centro de fratamiento para complementar los antecedentes o proponer a un nuevo
profesional o técnico.

En caso de no cumplir el prestador con el nueve plazo, © cumpliendo con la presentacién del
nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los
antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de Contratos de la
Divisién Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la clausula décimo octava del presente
contrato.

.Sin perjuicio de las obligaciones reglamentarias, particuiarmente lo dispuesto en e!
Decreto N° 4 del afie 2009, del Ministerio de Salud.

El Mecanismo de suplencia debe comprenderse como la forma en que el centro de
tratamiento mitigara el impacto técnico a los usuarios, estableciendo el medio por el cual
se ejecutaran las tareas del profesional o técnico ausente, tales como: distribucion de
tareas entre miembros del equipo, reemplazante temporal, atenciones particulares, entre
otras.
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b) Vacancia temporal

~opoop

Si algun integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
cenfro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un plazo igual o
superior a 30 dias, |a entidad debera informar a Senda este hecho.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar mediante correo electrénico, dirigido a la
Direccion Regional correspondiente, la siguiente informacion:

Cargo

Titulo académico

Nombre del Profesional o técnico
Numero de horas

Fecha de ausencias

Mecanismo de suplencia

Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera abordarlo
conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelacién suficiente, que
permita el reemplazo de la profesional, técnico o no profesional a partir de la fecha estimada
de inicio de la licencia prenatal.

Con el objeto de velar por el estricto cumplimiento del contrato respecto del equipo
profesional que dard inicio a los servicios en enero de 2017, las entidades podran considerar
que el plazo para comunicar la vacancia a la Direccion regional respectiva, comienza a correr
desde la fecha de suscripcion del contrato.

Con todo, la vacancia temporal o definitiva debera corresponder a una situacion de
excepcion en la ejecucion de los servicios. En consecuencia, si por su nimero o recurrencia
la vacancia afectare el desarrollo de los planes de tratamiento en términos tales que se
incumpla el contrato, sera abordado conforme a la sanciones de la clausula décimo octava
del presente contrato.

DECIMO CUARTO: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
podra realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo
aviso a los centros ejecutores de programas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto
de asegurar la calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones
generales podra este Servicio realizar supervisiones técnicas, financieras, adminisirativa o
de cualquier tipo.

Supervision de cumplimiento de contratos

Esta supervision tendra como objetivo cautelar la adecuada ejecucion de los servicios
contratados, cautelando un correcto manejo o utilizacion de los recursos entregados, a fin de
proveer a los beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supervision y control se efectuara con la pericdicidad determinada por el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, sin
perjuicio de lo cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, a los centros
ejecutores en convenio.

Asesoria, Supervision y Evaluacion Técnica
El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,

asesorara, supervisara y evaluara en forma periddica el funcionamiento y operacion de los
servicios contratados.
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Lo sefialado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervision y fiscalizacion
que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, a
través de las respectivas SEREMIS y los servicios de salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y
datos que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacion, asesoria y supervision. La programacion
de estas visitas sera acordada entre los responsables de la asesoria y evaluacién de los
equipos, y los equipos de las entidades prestadoras, indicandose quiénes asistiran a las
reuniones técnicas y los objetivos de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo
anterior, se podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previo.

Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del tratamiento otorgado por las
entidades, SENDA podra comunicarse directamente con los usuarios de los planes de
tratamiento, considerando lo dispuesto en la Ley N°19.628, la Ley N°20.584, y en cualquier
otra norma que regule el caracter secreto de la informacion.

SENDA, a objeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, podra
realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o introducir
otras mejoras o adecuaciones tecnologicas que permitan cautelar la adecuada ejecucion de
los programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras ¢ adecuaciones seran
informadas a las entidades ejecutoras, las que deberan implementarlas de forma adecuada,
veraz, eficiente y oportuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcion del convenio, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren realizar
modificaciones al convenio suscrito, se evaluara y propondra la eventual modificacion del
mismo, la que en ningln caso, podra exceder el 30% del precio originalmente pactado.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios contratados.

Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran,
mediante el correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacion relativa a cambio del personal del Centro de
Tratamiento, el que debera ser abordado conforme clausula décimo tercera del presente
contrato.

DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada
plan, definido en cada linea de servicio contratada, establecidos en los convenios suscritos.

El periodo en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, sera en de julio de 2018.

Si como resultado de esta evaluacion de nivel de ejecucidn, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplide el prestador con realizar el 100% del ndmero de meses de
planes de tratamiento respectivos, definido en cada linea de servicio contratada, durante el
periodo evaluado, se podra modificar el convenio suscrito con la Entidad en el plan vy la linea
de servicio afectada, en términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento
anuales y mensuales contratados, y consecuentemente, el monto del mismo convenio, sin
gue ello impligue la aplicaciéon de multas contempladas en el presente contrato.
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La disminuciéon mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados y
SENDA podra asumir que el porcentaje de no gjecucion se mantendra durante el periodo
gue resta del aio en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacion, la Entidad a la referida fecha presentare una
ejecucion superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, en el periodo de
evaluacién, el SENDA, podra modificar en el plan y la linea de servicio afectada del
convenio suscrito con la Entidad y aumentar el nimero de meses planes de tratamiento
anuales y mensuales contratados correspondiente al afio en curso, a efectos de cubrir asi la
demanda existente. En estos casos se debera complementar o entregar una garantia de fiel
cumplimiento por el aumento de planes.

La oportunidad de la reasignacion y el periodo de evaluacion se realizaran segun el cuadro
gque a continuacién se detalla:

Reasignacion Periodo a evaluar
JULIO 2018 Enero — junio de 2018

Reasignaciones extraordinarias

E] Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
excepcional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos al sefialado
precedentemente, el porcentaje de ejecucién esperado al periodo evaluado, de los meses de
planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, utilizando los mismos criterios antes sefialados, para el aumento o disminucion
de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de
servicio contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que [a compra de meses de planes
de tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucion del convenio estara sujetos a lo
gue establezca Ja ley de presupuesto para el sector publico correspondiente a dichos afios,
reservandose este Servicio la facultad de requerir modificaciones a los convenios suscritos
con las entidades.

Con todo, estos aumentos en meses de planes de tratamiento no podran extenderse a
planes no incluidos originalmente en alguna de las lineas de servicio que se haya contratado
con el prestador.

DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como
también las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y multas,
Iglesia Evangélica Reformada en Chile ha entregado al Servicio una garantia, consistente
en una pdliza de seguro, emitida por Aseguradora Porvenir, identificada mediante el N° 01-
23-005864, de fecha 22 de enero de 2018, por la suma de 235 UF, equivalentes a un monto
superior al 6% del valor total de contrato, con una vigencia hasta el 26 de marzo de 2019, a
favor del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas y
Alcohol, para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente convenio, asi
como también [as obligaciones laborales y previsionales con sus trabajadores y multas..

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en las
bases de licitacién, u ofro instrumento vinculante para la ejecucién del servicio contratado, el
Servicio Nacional para la prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
podra sancionar a la entidad, en los términos que a continuacién se indican:

. Amonestaciones:

Por amonestacién debe entenderse la advertencia que se realiza a la entidad, en virtud de la
cual se le representa un hecho refiido con la fiel ejecucion del contrato, y donde se le insta a
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la enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de una sancién mayor en el
evento de reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho susceptible de ser
amonestado.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes
hechos:

a) Dar cumplimiento tardio, con un méaximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de los
plazos, a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”.

b) Faita de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT vy en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
instrumentos no supere el 25% del nimero total de registros, y que de aquella falta de
congruencia no derive un pago injustificado en beneficio de la Entidad.

c) Falta de coincidencia entre la informacion registrada en el Sistema informatico SISTRAT, y
los datos del usuario, particularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento

Procedimiento de aplicacion de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de amonestaciones por este
Servicio, SENDA le comunicara la entidad mediante oficio los hechos que originan la
amonestacion, solicitando ademas, informar respecto de las medidas correctivas de Ia
infraccion que se representa.

Las notificaciones que se efectien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida al domicilio del representante legal, comenzando a
contarse 10s plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que
corresponda. También podra realizarse la notificacién mediante correo electrénico dirigido a
la casilla de correo electrénico indicada por la entidad en el formulario de propuesta técnica,
comenzando a contarse el plazo desde el tercer dia desde el envio.

La entidad tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que
demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan la
amonestacion, o que desvirtien los antecedentes analizados por el SENDA.

Con todo, si la entidad no presentare sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditados los hechos constitutivos de amonestacién y se procedera a dictar el
correspondiente acto administrativo que asi lo declare.

En el oficio de amonestacién, SENDA podra requerir ademas informacion de la entidad en
torno a una o mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacién. Dicha informacion
debera ser dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficio de amonestacién,
mediante oficio dirigido al Jefe(a) de Divisién Programatica, en el mismo plazo dispuesto
para evacuar los descargos al oficio de amonestacion.

En caso de incumplimiento en la entrega de [a informacion que la entidad deba proporcionar,
SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas, para lo cual la
entidad dispondra de un plazo perentorio de cinco dias habiles. Con todo, la reiteracion en el
incumplimiento de entrega de la informacién requerida dara lugar a la infraccién sefialada en
la letra e) del nimero, 2 de la clausula décimo octava del presente contrato.

Multas

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta,
aplicables en los siguientes casos:
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a)

b)

d)

e)

g)

Incumplimientos menos graves

No enfregar a SENDA, dentro del plazo establecido en clausula novena del presente
contrato, el certificado emitido por la Direccion del Trabajo, 0 cualquier medio idéneoc que
garantice la veracidad del monto y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que le corresponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del
contrato: 0.5 Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles,
momento desde el cual, ademas de la multa ya aplicada, debera abordarse conforme la letra
d) del numeral 3, de la clausula décimo octava del presente instrumento.

Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
instrumentos sea superior al 25% del nimero total de registros, y que de ella no derive un
pago injustificado en beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
advierta la infraccion.

Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo ordinario, a las
obligaciones contenidas en la clausula decimo tercera del presente contrato, sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”. 5 Unidades de Fomento por cada vez que
se verifique esta circunstancia.

No comunicar 2 SENDA las modificaciones en el Recurso Humano, o habiéndolas
comunicado, estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo a lo
establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del
Personal Profesional Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia.

No dar cumplimiento a la entrega de informacién solicitada por SENDA en el marco de un
procedimiento de amonestacién: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en la entrega de la informacién.

Haber incurrido dos o mas veces, durante [a ejecucién del contrato, en la misma conducta de
las establecidas como objeto de amonestacién: 10 Unidades de Fomento por cada vez que
se verifique esta circunstancia.

incumplimientos graves

Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el
convenio: 10 Unidades de Fomento por cada ocasién en que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol verifique [a infraccidn.

Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada ocasién
que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol verifique la infraccion.

Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive un cobro
injustificado a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos que a continuacién se
sefialan:

En caso de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad debera reintegrar el total
del monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrira el cobro de una multa
equivalente al 30% del total de dicho monto.
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)

En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la Entidad sufrira el
cobro de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

Practicas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso terapéutico. 20 Unidades de
Fomento por cada ocasion que el Servicio Nacional para fa Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

Con todo, el monto maximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% del monto
total del contrato. En caso de llegar al monto antes indicado, SENDA podra poner término
anticipado al contrato, de acuerdo a la letra j), del nimero 3 de la clausula décimo octava del
presente contrato

Procedimiento de aplicaciéon de multas

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion de multas por este Servicio, el
Jefe(a) de |a Divisién Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio,
los hechos que originan fa multa y su monto.

Las notificaciones que se efectien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir
del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, acompariando todos los antecedentes y
pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor ¢ que demuestren
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas o
que desvirtden los antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas la
o las faltas imputadas y procedera la aplicacion de la o las multas que correspondan,
dictndose la pertinente resolucion por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera el monto de la
multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictaciéon del
respectivo acto administrativo.

Con todo, la entidad podrad renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para lo cual se debera considerar el valor de la Unidad de Fomento
correspondiente a la fecha del Oficio que comunica los hechos que originan multa.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
habiles, contados desde la recepcion de los descargos, para resoiver, sea rechazandolos o
acogiéndoios, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, ¥ en la que
se establecera el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la
fecha de la dictacion del respectivo acto administrativo. De lo resuelto, se notificara a la
entidad por carta certificada.

En las dos situaciones previstas anteriormente, [a entidad podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificacion de la resolucion que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
habiles, contados desde la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge total o
parcialmente. Si la entidad no presenta recurso de reposicién dentro del plazo indicado, la
multa quedara firme.

La entidad podra pagar la multa voluntariamente en un plazo de 30 dias corridos desde
notificada la resolucién. No obstante si el proveedor no paga directamente la multa, SENDA
estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, ¢ satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera informar al prestador mediante oficio.
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b)

c)

d)

e)

Con todo, luego de c¢omunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra
integrar el monto de la infraccién sin esperar la terminacion del procedimiento administrativo.
En este caso, el monto de la U.F. sera calculado al dia en que se realiza el pago, y sera un
reconocimiento tacito de la muita.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, [a entidad debera entregar una
nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde la notificacion
del oficio que informa el cobro al prestador. La no presentacién de la nueva garantia, sera
causal de término anticipado del contrato.

La aplicacion de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacicnal para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término
anticipado al contrato si se configuran las causales previstas en el nimero 3 de la clausula
decimo octava del presente contrato.

Término Anticipado parcial o total del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas y
Alcohol podra poner término fotal o parcial al contrato, por acto administrativo fundado, en el
evento que acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

Revocacion o ausencia de la autorizacién sanitaria de la entidad, cuando corresponda.

Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por la
entidad, por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno oforgamiento de los meses
de planes de tratamiento convenidos, en términos tales que el beneficiario del plan de
tratamiento de que se trate, no reciba el fratamiento convenido, o que interfieran gravemente
en el desarrollo del proceso terapéutico.

Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con frabajadores
contratados en los dos Gitimos dos arios y no dio cumplimiento a la obligacién de imputar los
primeros estados pagos producto de este confrato al pago de esas obligaciones o no
acredité dicho pago en la oportunidad establecida en el contrato.

No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificade emitido por la Direccion
del Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto y el estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al prestador
con sus trabajadores durante la ejecucion del contrato.

Haberse aplicado 2 0 mas multas, en razon de la letra i) del nimero 2 de de la clausula
décimo octava del presente contrato.

Efectuar cobros improcedentes a uno o mas usuarios financiados por el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segln
corresponda.

Si a ia entidad le hubieren aplicado tres multas por incumplimientos graves, o cuatro muitas
por incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de 1a ejecucion del
confrato.

No presentar a SENDA la autorizacidn sanitaria pendiente - sin resiricciones de edad
respecto de los servicios requenidos —cuando corresponda, segun lo indicado parrafo final de
la lefra a) del nimero 5.2 de las bases de licitacién
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)

k)

En el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales o superiores al
30% del monto total del contrato, seguin lo establecido en el nimero 2 de la clausula décimo
octava del presente contrato.

Falta de veracidad de la informacién presentada por la entidad durante el proceso de
contratacién en particular, aquella que fue especialmente considerada en la evaluacion de la
propuesta.

Si se dictare respecto de [a entidad, resolucion de liquidacién en un Procedimiento Concursal
de Liquidacion y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia, a menos
que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento de! contrato.

Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones contratadas
Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.

Por exigirlo el interés piblico o la seguridad nacional.

Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de elias razones de ley o de autoridad
que hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacién de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion dei término anficipado por este
Servicio, el Jefe(a) de la Divisién Programatica de SENDA le comunicara a la entidad,
mediante oficio, los hechos que originan el término anticipado parcial o total del contrato.

Las notificaciones que se efectlien a [a entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir
del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o
gque demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que
originan el término anticipado o que desvirtlen los antecedentes analizados por el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas la
o las faltas imputadas y procedera al término anticipado total o parcial, dictandose la
pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
habiles, contados desde la recepcion de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o
acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de
reposicién ante el Jefe Superior de! Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificacién de la resolucién que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
habiles, contados desde la recepcidn del recurso, para resolver si o acoge total o
parcialmente. Si la entidad no presenta recurso de reposicion dentro del plazo indicado, la
sancion quedara firme.
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En caso de verificarse alguna de las causales sefaladas, el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra ademas, solicitar
judicialmente la indemnizacion de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas
generales del derecho comun.

En todos aguellos casos en gque el término anticipado de contrato se disponga por causa
imputable al proveedor, el Servicio Nacional para ia Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se produzca por
alguna de la causal prevista en las letras a) y b), el Jefe Superior del Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, antes de dictar y notificar
el acto administrativo que disponga el termine anticipado del contrato, podra - atendida la
gravedad de las circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucion, que la entidad
suspenda los servicios que se encuentra otorgando, caso en que este Servicio Nacional solo
debera pagar por los servicios que efectivamente se hayan alcanzado a prestar hasta esa
fecha.

La entidad, cuyoc confrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones
adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta la fecha decretada de
término del mismo, ademas de realizar la derivacion asistida, de cada caso, al centro de
tratamiento que continuara la atencién, acompafiando un Informe actualizade que dé cuenta
del diagnéstico, plan de intervencién, estado de avance de los objetivos terapéuticos,
esgquema farmacolégico, si corresponde, y de todos aquellos datos relevantes para el éxito
de la continuidad del proceso terapéutico.

En el caso de que se produzca la suspensidn de los servicios ordenada por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en el marco
de lo indicado en este contrato, la obligacion dispuesta en el parrafo anterior debera
realizarse desde la fecha de la indicada suspensidn. '

Respecto del registro de las prestaciones, la entidad cuyo contrate se termine
anticipadamente debera evaluar el fipo de egreso de cada una de las personas usuarias,
como alta terapéutica ¢ derivacion a ofro centro, con 0 sin convenio seglin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, si la causal de término concurriese respecto de una 0 mas lineas
de servicio, pero no a la totalidad de las lineas contratadas, SENDA pondra téermino parcial al
convenio, respecto de aquellas lineas en que se ha materializado el incumplimiento. Una vez
tramitada la resolucién gue disponga dicho término parcial, las partes suscribiran una
modificacién de convenio en que se excluyan las lineas de servicio a que se ha puesto
término. En este evento, SENDA hara efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento en
el porcentaje que corresponda y restituira el saldo si lo hubiere, debiendo la entidad entregar
una nueva garantia, en los mismos términos de la garantia ya presentada, en el plazo de 30
dias corridos desde la notificacion de la resolucion que disponga el término parcial, o que
resuelva el recurso de reposicion, si correspondiese. Con todo, no se cursaran pagos, hasta
la entrega de una nueva garantia. La no presentacion de la nueva garantfa, sera causal de
término anticipado del contrato.

DECIMO NOVENO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de don Antonio Martinez Guajardo para actuar en representacion de Iglesia
Evangélica Reformada en Chile, consta en acta de asamblea general de fecha 8 de enero de

2017
Aprobada mediante la Escritura Publica, Nimero de Repertorio 115-2017, de fecha 13 de
enero de 2017, otorgada ante el Notario Publico, don Nazael Riquelme Espinoza.

L.a representacion con la que comparece don Antonio Leiva Rabael, como Director Nacional
(8) del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, consta en el Decreto Exento N° 1529, de 26 de octubre de 2018, del Ministeric del
Interior y Seguridad Publica.

VIGESIMO: JURISDICCION
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Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia de la comuna
de Santiago.

VIGESIMO PRIMERO: COPIAS

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno
en poder de la Entidad, y uno en poder del Servicio.

Firman: Antonio Martinez Guajardo. Representante Legal. Iglesia Evangélica Reformada
en Chile. Antonio Leiva Rabael, Director Nacional (8) Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL

BUSTOS STREETE
DIRECTOR NACIONAL

AL PAT?LA PREVENCION Y/REHABILITACION
CONSUMO/DE PROGAS Y ALEOHOL
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Evaluacion Técnica

Tratos Directos

Plan Residencial Especifico Mujeres

Tipo de Plan PR PM Numero de Planes: 156/13
Oferente:  Centro Ayelén
ITEM SUBITEM Puntaje Observaciones
a. Presencia de Equipo Ei CV presentado solo
multidisciplinarto 30 se considera como
médico
b. Organizaciéon del recurso Sin certificado valido de
humano 30 especialidad en
psiquiatria
¢. Experiencia del Coordinador
Tecnico del Programa en
atencién directa de| 100
| Recurso Tratamiento en alcohol vy
Humano droga_s _ ,
d. Experiencia del Coordinador
o Director Técnico del
programa en la coordinacion 50
de equipos de salud mental
y/o alcohol y drogas.
Profes_lonal y Técnico —en 30 CV validos presentan
tratamienio de alcohol vy wperiencia d s d
drogas. exp rlfen0|a e mas de
fres afios.
a. Programa de Autocuidado de
equipo 100
| Gestion de b. Programa de Formacién de
programas equipo 100
¢. Organizacion, registro y 100
analisis de informacion.

Observaciones




Aprueba técnicamente

S X

NO

Firma Evaluad

Fecha 16-01-2018



SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO

DE DROGAS Y ALCOHOL
(05-09-01)

CERTIFICADC DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 85
FECHA 22-02-2018

De acuerdo con la ley N° 21.053, del afio 2018 y mediante el documento, certifico que existe
disponibilidad presupuestaria para el rubro de gasto que se indica, con ello se podra financiar el
compromiso a tramitar en el presente documento adjunto.

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA

TIPO Resolucidn Exenta
N° 141
Autoriza Trato Directo y aprueba
contrato de Prestacién de Servicios
entre el Servicio Nacional para la
Prevencién vy Rehabilitacion  del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA
DETALLE . £
y la Iglesia Evangélica Refermada en
Chile para la compra de meses de
planes de tratamiento para personas
con consumo problematico de drogas y
alcohol
REFRENDACIGN
IMPUTACION
PRESUPUESTARIA 24.03.001
Tipo de Financtamiento APORTE FISCAL
Presupuesto Vigente 43.752.221.000
Comprometido 33.581.868.713
Presente Documento 104.644.956

Resolucién Exenta

_/‘""‘\

Saldo Disponible

/" 10.065.707.331

5-1541

L/g/ 3

‘RITA GONZALE EL EZ
JEFA DE FINANZAS




" Goblermo de Chile

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ~ POR TRATQ DIRECTO - ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL,

SENDA
Y

IGLESIA EVANGELICA REFORMADA EN CHILE,

PARA LA COMPRA DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA PERSONAS CON
CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL,

PARAEL ANO 2018

En Santiago de Chile, a 25 de enero de 2018, entre el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante indistintamente “El
Servicio” o "SENDA", RUT N* 61.980.170-9, representado por su Director Nacional (s) don
Antonio Leiva Rabael, ambos domiciliados en Agustinas N° 1235, piso 2, comuna y ciudad de
Santiago, por una parte, y lglesia Evangélica Reforrada en Chile, en adelante “La Entidad”,
representada por Antonio Martinez Guajardo, ambos domiciliados en Keenning 1532, Valdivia,
por la otra, se ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

E! Servicio Nacional para [a Prevencidn y Rehabilitacién de! Consumo de Drogas y Alcohol, es el
organismo encargado de la ejecucién de las politicas en materia de prevencidn del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotrdpicas e ingestion abusiva de alcohol y de tratamiento,
rehabilitacién y reinsercién social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotrépicas y, en espacial, de la elaboracién de una Estrategia Nacional de Drogas y
Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en la Ley N° 20.502, el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, se
encuentra facultado para celebrar convenios con entidades publicas o privadas destinados a
otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccidn y el alcoholismo.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°® 18.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro v Prestacién de Servicios y su reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se licitd
piblicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-48-LQ17, la
contratacion del servicio objeto del presente convenio,



En el referido proceso de licitacién, mediante la Resolucidén Exenta N°1137, de 15 de diciembre
de 2017, de este Servicio, se declard desierta la licitacion. Con todo, siendo indispensable para
SENDA, cubrir las necesidades de tratamiento correspondiente a ia referida linea de servicio, se
ha resuelto contratar con la entidad- mediante el procedimiento de contratacion directa- la compra
de meses de planes de tratamiento para personas con consumo problemético de drogas y alcohol.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de planes de
tratamiento que se sefialan en la clausula tercera del presente contrato y, en este sentido, la
Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento alli senaladas y el
Servicio, a su vez, a pagar por ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se obliga a
ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos que a confinuacion se
indican:

1.- En lo pertinente, las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Piblica para contratar la
compra de meses de planes de tratamiento para personas con consumo problematico de drogas
y alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohoi, SENDA aprobadas mediante la Resolucién Exenta N° 1035, de 11 de octubre de 2017,
de SENDA; en adelante indistintamente “bases administrativas y técnicas”.

2.- La nueva Propuesta Técnica presentada por “La Entidad”, para contratar la compra de meses
de planes de tratamiento para personas con consumo problemaético de drogas y alcohol,
presentada.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta plblica corespondiente
al ID N°662237-48-LQ17

4.- En |a Resolucién Exenta N°1137, de 15 de diciembre de 2017, de este Servicio que declara
inadmisibles ofertas y desiertas lineas de servicios correspondientes al ID N° 662237-48-LQ17

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONVENIO Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El presente convenio, deberd ser aprobado a través del corespondiente acto administrativo y
comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacién de dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto en el nimero 7.6 de ilas Bases
Administrativas y Técnicas, por razones de buen servicio, se podra comenzar a prestar el servicio
desde la fecha de suscripcion de este contrato, y con anterioridad a la total tramitacion del mismo.

El plazo de ejecucion del servicio se extendera desde la fecha de suscripcion de este contrato y
hasta el 31 de diciembre de 2017. Durante este periodo, la entidad debera, a través de el {los)
establecimiento(s) de su dependencia, realizar la actividad correspondiente a la linea da sarvicio,
por tipo de plan y por establecimiento, segln se indica en la siguiente clausula.

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS

Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de tratamiento, que se
senalan a continuacién:



ANDT)
o v el amcabey
[en muntirs cha plaveiet y paisot}
Kates de Planes AL
Feriodo ki Presador Cxntro TOTALF
PCAAN PGP PG-PR P [T Al $
|glesla Evangélca
2018 |[Toquimbg Raeformada e Centro de Trata mlenle syefén - - + - 156 5 104.644.556]
Chile
TOTAL CONVENID - - . . 16 5 104544955

CUARTO: DEL PRECIO
=i monto total del convenio ascenderd a la suma de $104.644.956.-

Las partes dejan constancia que el precio mensual por cada unidad de mes de plan de tratamiento,
es el siguiente:

PRECIOS POR UNIDAD DE MES DE PLAN DE
TRATAMIENTO
Ptan Residencial Poblacion especifica Mujeres aduitas

PRM
$670.801

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad del objeto del contrato es un mes de plan de fratamiento, y sin perjuicio de las
especificaciones técnicas descritas en el documento denominado “Orientaciones Técnicas de los
Planes de Tratamiento y Rehabilitacién para Personas con Problemas Derivados del Consumo de
Drogas y Alcohol y sus anexos”, un mes de plan de tratamiento corresponde a un mes en que una
persona con problemas de consumo de sustancias ilfcitas participa de un Plan de Tratamiento y
Rehabilitacibn que contempla un conjunto intervenciones y prestaciones recomendables
asociadas al cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso
terapéutico en que se encuentra,

El tipo de intervenciones y prestaciones y su frecuencia incluidas en un mes de fratamiento, se
desarmrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento y
rehabilitacién, con el propdsito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las caracterfsticas
y necesidades de las personas usuarias, siendo las prestaciones las siguientes

- consulta médica

- consulta psiquidtrica

- consulta de salud mental {individual y familiar}

- intervencién psicosocial de grupo

- consulta psicoldgica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagnéstico {incluye aplicacién de test psicolégicos si corresponde)
- visita domiciliaria



- Consultoria de salud mental

Las prestaciones antes sefaladas deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema de
Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las cuales deben ser
exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacion de examenes de laboratorio que se requieran y la entrega de
medicamentos, si comresponde.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de una
persona y de su proceso de atencion médica, debe registrarse, ademas de lo anterior, toda aquelia
informacion que sea sefialada en la normativa vigents.

Se debe considerar ademas en la ejecucion de los planes de tratamiento los recursos que permitan
contar con un equipo de tratamiento adecuado al nimero de planes contratados, con procesos
que faciliten la capacitacidn de éste, as{ como instalaciones adecuadas y mantencion de éstas y
equipamiento suficiente.

Se deja expresa constancia que el servicio contrato contempla también el acceso a tratamiento de
los siguientes beneficiarios:

a) Personas que han infringido la ley bajo supervision judicial, comprendidas dentro del programa
de Tribunales de Tratamiento de Drogas, y que presentan consumo problematico de sustancias,
y respecto de las cuales se ha decretado su ingreso a un programa de tratamiento, mediante la
resolucion judicial que aprueba la suspension condicional dei procedimiento. El tratamiento de
estas personas se otorga a través de planes preferenciales, no exclusivos, en centros de
tratamiento plblico y privados. Con todo, la preferencia de estos usuarios deriva de la orden
judicial respectiva.

b) Personas que han sido condenadas a las penas de libertad vigilada o libertad vigilada intensiva,
como penas sustitutivas a la privacién de libertad, que presenten un consumo problematico de
drogas o alcohol y, respecto de los cuales, el tribunal les haya impuesto ia obligacién de asistir a
programas de tratamiento de rehabilitacién en dichas sustancias, de acuerdo al articulo 17 bis de
la Ley N° 20.603, que modifica la ley N°18.216. El tratamiento de estas personas podra brindarse
en modalidad ambulatoria 0 mediante su intemacién en centros especializados, quedando sujeto
el cumplimiento de esta condicién al control periédico del tribunal, mediante audiencias de
seguimiento e informes elaborados por el delegado de Gendarmerfa de Chile, encargado de
efectuar el control de la condena. El tratamiento de estas personas se otorga a través de planes
preferenciales, no exclusivos, en centros de tratamiento plblicos y privados. Con todo, se deja
constancia que la preferencia de estos usuarios deriva de la orden judicial respectiva.

Modalidad de planes de tratamiento requeridos

Plan de Tratamiento Residencial Especifico para Mujeres Adultas (PR-PM)

Este plan estd compuesto por el conjunto de intervenciones y prestaciones que se detallaron
precedentemente, se realizan en un régimen de intemacion de 24 horas, en modalidad de

! Esta presiacin conskiomda para las equipas de atenclén primaria da salud.



residencial, para obtener el logro de los objetivos terapéuticos, destinado a mujeres adultas con
diagnostico de consumo perjudicial o depandencia a sustancias psicoactivas con y sin hijos,
embarazadas o no, con compromiso biopsicosocial severo (miltiples tratamientos previos,
consumo Y/o trafico en miembros de la familia, sin red de apoyo familiar y social, con trastorno
psiquidtrico severo compensado, percepeién disminuida o ausente de autoeficacia).

Este plan permite que las mujeres que tienen hijas/fos menores de 5 afios puedan ingresar con
ellos a tratamiento. Se desamolia en un régimen de permanencia en el Centro de Tratamiento
durante las 24 horas motivo por &l cual ademéas de brindar el conjunto de intervenciones y
prestaciones que se detallaron precedentemente, que son recomendables para el logro de los
objetivos terapéuticos, se deben cubrir necesidades de alimentacion, higiene, alojamiento y abrigo,
tanto para la usuaria como para sus hijas/os asf como contar con equipamiento y espacios
adecuados para la permanencia de los nifios/nifias, por ejemplo, cunas, colchonetas, tina para la
ducha, mudadores, SEDILE, sala de juegos y personal especializado para su cuidado.

La duracién del Plan debe siempre considerar, las necesidades de intervencién de las personas,
cuyos objetivos deben ser ptasmados en un Plan Individual de Tratamiento. No obstante, un panel
de expertos sugiere que una duracién aproximada de este plan es entre 3 y 12 meses, con
permanencia de 7 dfas, en una jomada terapéutica de 5 a 7 horas cada dia, y una concentracion
de intervenciones diarias no menor a 5 {incorpora permisos fines de semana u otros similares).

Para todos los planes anteriores, con el fin de cumplir con la integralidad y ia flexibilidad que
requiere la intervencion en el tratamiento del consumo problematico de sustancias, el programa
de tratamiento debers ser participe de la red de centros de tratamiento de la jurisdiccién del
Servicio de Salud, estar participando de manera activa en reuniones formales de red de alcohol y
drogas, de salud mental, u otras anélogas o similares, estar en coordinacion con la red de Salud
General, segun el funcionamiento del sistema de derivacién y contra derivacién correspondiente,
con el propésito de facilitar 1a atencién y resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso
a oportunidades de apoyo a la integracidn social y la continuidad en un red continua de atencién
y cuidados en salud de las personas usuarias de los programas de tratamiento.

Los equipos de fratamiento deben tener en cuenta, desde la evaluacion clfnica, que dada la variada
complejidad de los procesos de intervencién en las personas usuarias, éstas pueden ser
derivados en virtud de su complejidad en distintos momentos a distintas modalidades de
tratamiento. Por lo anterior se debe velar por que el equipo que recepciona la derivacion cuente
con todos los antecedentes necesarios para dar continuidad a la atencién, siempre resguardando
los procesos establecidos en los distintos marcos normativos.

Por lo anterior, la intervencién requiere de una coordinacion intema del equipo, que permita un
efectivo trabajo interdisciplinario que no fragmente la intervencion, sino que permita la integracion
de los aspectos que el equipo técnico evallia como esenciales en la intervencion.

El equipo ademds debe contar con una organizacién interna operativa, con mecanismos de
evaluacién y autocuidado, fortalecer la accién conjunta de manera coherente y establecer
mecanismos y estrategias de coordinacién con equipos y/o profesionales externos o instancias de
lared.

Para mantener la sistematizacion del trabajo en equipo, se requiere contar con instancias técnicas
de participacién (reuniones de equipo, andlisis de caso efc.), en sus distintas areas (técnica,



administrativa y directiva) favoreciendo la planificacién y la evaluacién permanente de la labor
realizada.

Sin perjuicio de lo expuesto, en la ejecucion de los planes de tratamiento y rehabilitacion
sefialados, debera darse cumplimiento ademas de las normas técnicas y administrativas dictadas
por el Ministerio de Salud y a las disposiciones establecidas conjuntamente por el Ministerio de
Salud y el SENDA sobre la materia, las que se detallan en el documento “Orientaciones Téchicas
de los Planes de Tratamiento y Rehabilitacion para Personas con Problemas derivados del
Consumo de Drogas y alcohol”, documento anexo a las bases de licitacién.

SEXTO: CONTENIDO TECNICO - CLINICO
1 Prestaciones

La entidad debera gjecutar los meses de planes de tratamiento y rehabilitacién contratados de
acuerdo a la distribucién que se indique en ef contrato.

La entidad proporcionars a los beneficiarios, todas y cualquiera de las prestaciones que incluye el
plan de tratamiento contratado, sin exigir al usuario algun tipo de pago por las atenciones que le
serdn otorgadas.

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de tratamiento, se desarrollan de
manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento y rehabilitacion, con
el propésito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de
las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuentran sefialadas en los documentos de Orientaciones Técnicas, y
son las siguientes:

- consulta médica

- consulta psiquiatrica

- consulia de salud mental {individual y familiar)

- intervencién psicosocial de grupo

- consuita psicoldgica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagnéstico {incluye aplicacion de test si corresponde)
- visita domiciliaria

- Consultorfa de salud mentalé

Las presiaciones antes seiialadas deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema de

Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las cuales deben ser
exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacién de examenes de laboratorio que se requieran y la entrega de
medicamentos si comesponde,

2 Esla prestaclén considerada para los equipos de atenddn primaria de salud.



En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier ofra indole o bien se
requiera la realizacién de prestaciones no cubiertas en este contrato, la persona en tratamiento
debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Servicio de Salud respectivo,
debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva ficha clinica o, en su defecto, ser
trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la persona o su familia opte por esta
alternativa debiendo firmar un documento que explicite esta opcién. Para todos los efectos, el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrira
ni financiara atenciones o prestaciones que no estén expresamente sefialadas en este contrato,

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de una
persona y de su proceso de atencion médica, debe registrarse, ademas de lo anterior, toda aqueila
informacion que sea sefialada en la normativa vigente.

2 Ficha Clinica

La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene como finalidad
la integracién de la informacién necesaria para el proceso terapéutico de cada persona usuaria,
considerando el registro de |a historia clinica y de todo el proceso de atencion. La ficha clinica de
cada persona en tratamiento debe contener toda aquella informacion sefialada en ésta y otras
normativas vigentes, asi como:

Identificacion actualizada del paciente: nombre completo, nimero y tipo de documento de
identificacion: cédula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfonos de contacto y/o correo electrénico, ocupacion, representante legal o apoderade para
fines de su atencién de salud y sistema de salud al que pertenece.

Namero identificador de ia ficha, fecha de su creacién, nombre o denominacién completa del
prestador respectivo, indicando cédula de identificacién nacional o rol Unico tributario, segin
corresponda.

Antecedentes vinculados a la derivacion, si corresponde {entidad que deriva, profesional derivante,
motivos de la derivacion, entre otros)

Diagndstico Integral que considera diagnéstico de Trastomo por consumo de sustancias, que
incluye categorfas diagnésticas y patron de consumo, trastomos comérbidos, anamnesis,
evaluacion del estado de salud mental y fisica, desarrollo psicoemocional, situacion familiar y/o de
otros significativos, grupo de pares, necesidades de integ racion, dimensién motivacional, variable
delito, entre otros aspectos relevantes, que son analizados e integrados de manera comprensiva.

E! Plan de Tratamiento Individualizado su evaluacién y actualizacién de manera periédica y con
un plazo no superior a tres meses. Este corresponde a un plan de tratamiento estructurado,
interdisciplinario, orientado segin las necesidades del individuo en tratamiento, que detalla los
pasos esenciales del tratamiento y que describe el curso esperado del éste. Es el registro del
proceso del tratamiento e implica la traduccién de las necesidades, las fortalezas y los riesgos
identificados en un documento escrito que responde a la fase de la trayectoria de la persona
usuaria en el proceso de recuperacién, contemplando metas y objetivos. Debe ser breve y de
comprension facil para todos los involucrados y consensuado por estos (profesionales y personas
usuarias), El Plan debe contener las metas del tratamiento y los comportamientos a ser
alcanzados, las metas en algunos, o en todos los dominios objetivos, indicar las intervenciones
planificadas y el profesional responsable de la implementacion de las intervenciones e identificar



el plan para fomentar la adherencia de las personas que tienen dificultad de adherencia al
tratamiento?.

Examenes médicos, procedimientos, prescripcion y control de medicamentos.,

Registro cronolégico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas: diagnéstico integral,
consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagnésticos y terapéuticos,
resultados de exdmenes realizados, interconsultas y derivaciones, epicrisis y cualquier ofra
informacién clinica. Si se agregan documentos, cada uno de ellos debera llevar el nimero de la
ficha.

Decisiones adoptadas por la persona usuaria o respecto de su atencién, tales como
consentimientos informados, rechazos de tratamientos, solicitud de alta voluntaria, altas
administrativas y requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, étnicas o culturales, en
su €aso.

Consentimiento [nformado (Cl) Este se comprende como el proceso dialdgico entre la persona
usuaria y el terapeuta, didlogo que se desarrolla de forma permanente durante todo el proceso de
tratamiento. Implica, por lo tanto, ademés de la firma de un documento de autorizacién respecto
de la intervencién y otros, la inclusién de otros documentos de Consentimiento que sefialen [a
voluntad para consentir procedimientos especfificos u otros durante el proceso de tratamiento. El
Cl debe cumplir con los siguientes criterios: informacion adecuada y pertinente a la decisién en
cuestion, comprension de la informacion; lo que implica fanto la capacidad del sujeto para
comprender como 1a competencia del terapeuta para facilitar dicha comprensién, voluntariedad y
capacidad para consentir.

“Contrato terapéutico”

Otras autorizaciones que Se requieran en el proceso, por ejemplo, respecto del tratamiento de
informacién sensible, de acuerdo a la Ley 19.628.

Se deben incluir fos Informes de Derivacion a otro programa, Informes a Tribunales u ofras
instituciones que estén en coordinacién con el programa y segdn las caracteristicas y tipo de
ingreso e Informe de Egreso, segin corresponda.

3 Equipo de Tratamiento y Organizacién Técnica

Se debe considerar ademds en la ejecucién de los planes de tratamiento los recursos que permitan
contar con un equipo de tratamiento adecuado.

Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en la(s) propuesta(s) técnica(s),
deberan cumplir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA, con el nimero de horas
indicadas inicialmente, y deberd sujetarse estrictamente de acuerdo a las clausulas décima,
décimo tercera y décimo quinta del presente contrato.

INHS (2006).Care Planning Practice Guide. England: National Treatment Agency for Substance Misuse, Department af Health
Gatewny. Recupserade de-htipiwww.nta.nhs.uk/uploads/nta_care_planning_practica y_guide_2006_cpgl.pdf (septiembre de
2012},



Se deja expresa constancia que conforme a la cliusula décimo cuarta del presente contrato, las
actividades de supervisién estaran orientadas, entre otras funciones, a velar por el cumplimiento
de fo indicado en el pamrafo anterior.

La entidad debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados tengan la formacidn,
especializacién y perfil iddneo para trabajar con la poblacién destinataria, en la modalidad que
corresponda. La seleccidn del recurso humano debe considerar competencias especificas para
intervenir en aspectos, tales como comorbilidad psiquiatrica, delito, género, entre otras, y acorde
a lo previsto en el presente contrato.

En consideracién del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resultados del
tratamiento, se espera que la entidad promueva practicas laborales vinculadas a tipo de contrato,
remuneraciones, capacitaciones, entre otras, que favorezcan la estabilidad y mantencién del
recurso humano especializado disponible.

Se considera ademas necesaria la implementacién de un programa de autocuidado, que de
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asl como también, la
planificacién y ejecucién de un programa de formacién que integre procesos de actualizacion
técnica y desarrolio de competencias en los equipos.

La entidad debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la fragmentacién
de la intervencidn, a través de la incorporacién de profesionales de las distintas disciplinas y la
mantencién de instancias de reunién clinica que permitan la discusién y analisis de casos y la
transferencia de enfoques y conocimientos entre los distintos integrantes, fortaleciendo la accién
conjunta de manera coherente. El equipo ademés debe contar con una organizacién intema
operativa, que permita una adecuada delimitacién de funciones, favoreciendo fa planificacion
conjunta y el abordaje integrado de los casos.

El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo estos como instrumentos que
definen de manera clara operativa los procedimientos, reglas y actuar frante a situaciones
especificas, Recopilan conductas, acciones y técnicas que se consideran adecuadas ante distintas
situaciones. Los protocolos incluyen la definicion de la temética a procedimentar, los criterios de
definicidn, asf como claramente las secuencias de las acciones, los responsables, etc. Se incluyen
entre otros: Protocolo de Rescate, Protocolo de Manejo de Crisis y/o Descompensaciones de
Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida, Protocolo para el Manejo de VIH, Protocolo de Manejo
de Situaciones de Vulneracién de Derechos, de Derivacion a Corta Estadla, de
Complementariedad, de Catastrofes, Manejo de Enfermedades Infecto Contagiosas (por ejemplo,
TBC) u ofros necesarios para el centro y equipo. Se sugiere la revisién y/o adscripcion
personalizada de protocolos, normas y procedimientos disponibles, por ejemplo en Ministerio de
Salud, SERNAM, ONEMI u ofros.

4 Sistemas de Evaluacién y Monitoreo

La entidad debe contribuir a la promocién de una cultura de evaluacién y mejora continua de la
calidad de los servicios, resguardando la participacién del equipo profesional en instancias de
capacitacién y asesorfa, favoreciendo la integracién en el programa de metodologias de
evaluacion de procesos y resultados terapéuticos. En ese marco, se sitia el Sistema de Monitoreo
de Resultados, mecanismo de recoleccion y andlisis de la informacién proveniente del Sistema de
Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), que los equipos profesionales deben instalar,
conocer y utilizar de manera periddica, con la finalidad de obtener indicadores de resuitados que



)
k)
)

apoyen la toma de decisiones orientadas a la mejora continua de la calidad. El programa de
tratamiento, respecto de la linea de servicio, debera realizar un monitoreo de sus resultados
terapéuticos, que incluye variables tales como tiempos de espera, retencidn, tipo de egreso, logro
terapéutico, y una propuesta de mejoramiento y/o mantenimiento de indicadores, en formato
establecido por SENDA, el que serd entregado por las respectivas Direcciones Regionales. La
entidad deber4 velar por que cada centro correspondiente a Ja o las lineas adjudicadas, remita la
Ficha de Monitoreo de Resultados a la respectiva oficina regionai de Senda, en los siguientes
plazos:

- 30 de Julio de 2017, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero al 30 de junio de
2017.

5 Condiciones de infraestructura e implementacién.

Por otra parte, asi como todo lo mencionado, la infraestructura y sus condiciones debe ser
entendida como un elemento fundamental. Por tanto, el inmueble donde se ejecutara el programa
debe contar con instalaciones adecuadas, la mantencién de éstas y con el equipamiento suficiente
y de acuerdo a la modalidad de atencién que ejecuta.

En consecuencia, el centro de tratamiento debera contar con, entre ofras, las siguientes
caracterlsticas:

Salas de atencién individuales y grupales

Instalaciones sanitarias en buen estado de conservacién y de operacién

Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias

Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de primeros auxilios
Calefaccidn/ventilacién segura para usuarios y personal

Dormitorios con equipamiento con condiciones adecuadas para la estadfa de los usuarios en &l
caso de programas residenciales (guardarropia, cléset y veladores)

Cocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas

Muras, pisos y cielos en buen estado de conservacion y mantencion

Libre de deficiencias en la infraestructura que representen posibles riesgos para usuarios y/o
profesionales.

Sefialéticas de seguridad.

Espacios al aire libre en buen estado de mantencién y con condiciones de seguridad.

Lugar de almacenamiento de las fichas clinicas que asegure un acceso oportuno, su conservacion
y confidencialidad.

m) Espacios habilitados y acondicionados, en seguridad y con equipamiento suficiente para el ingreso

de mujeres con ninos y nifas.
6 Coordinacién en redes

Para cumplir con la integralidad y la flexibilidad que requiere la intervencién en el tratamiento del
consumo problemdtico de sustancias, las entidades prestadoras deberan ser participes de la red
de centros de tratamiento de la jurisdiccion del Servicio de Salud correspondiente, estar
participando de manera activa en reuniones formales de red de alcohol y drogas y/o de salud
mental u otras andlogas, estar en coordinacion con la red de Salud General, segun el
funcionamiento del sistema de derivacion y contra derivacién correspondiente, con el propésito de
facilitar la atencién y resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso a oportunidades



de apoyo a la integraci6n social y la continuidad de la atencién y cuidados en salud de las personas
usuarias.

En aquellos centros o programas que cuenten con usuarios de Libertad Vigilada, en consideracion
de los requerimientos especificos de la poblacion condenada a libertad vigilada, para la adecuada
ejecucién de los servicios, resulia fundamental establecer coordinacion con los Centros de
Reinsercién Social de Gendarmeria correspondientes a la zona de implementacién del programa
de tratamiento. Se debe desarrollar un trabajo sistematico que permita definir y diferenciar los
roles del equipo de tratamiento y de los delegados de Gendarmeria, apuntando a una gestién
complementaria, a una integracién de las dreas de intervencién yfo a una secuencialidad en las
acciones, segln las necesidades y recursos presentados por la persona usuaria en cada etapa
del tratamiento.

En ese marco, se debe tener especial resguardo en respetar los procedimientos y aspectos
formales definidos en el Protocolo [nterinstitucional del Ministerio de Salud, el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol y Gendarmeria de Chile,
asi como también otros protocolos y acuerdos definidos a nive! regional.

As[ mismo, en los centros o programas que cuenten con usuarios de los Tribunales de Tratamiento
de Drogas (TTD), se debe procurar la coordinacién permanente con el equipo TTD respectivo, asi
como la entrega oportuna de los informes necesarios para la adecuada supervision y seguimiento
judicial. Se debe resguardar el respeto a los protocolos y manuales establecidos para ello,

7 Consideraciones especificas en relacién a la infraccién de ley

Un aspecto importante a considerar por parte de los centros o programas de tratamiento es el
tratamiento especializado y efectivo para individuos que han infringido la ley que presentan
trastomo por consumo de drogas, requiere estar integrado en un tratamiento penal que intervenga
los factores de la reincidencia delictual. Por tanto, por un lado, los equipos de tratamiento del
consumo de sustancias no deben abstraerse del marco general de la intervencién penal y por
otro, como se ha sefialado anteriormente, la coordinacion con los equipos que ejecutan la sancién
y con aquellos que estan interviniendo en las variables criminégenas, es fundamental, debiendo
tener a la construccién de lenguajes comunes y miradas integradas para la intervencion de marcos
conceptuales vinculados a la criminologia.

Dentro de Jos marcos conceptuales, encontramos el modelo de intervencién penal de Riesgo-
Necesidad-Receptividad {RNR) de Andrews y Bonta (2010a), que se sostiene en tres principios
que io definen: Principio de Riesgo, Principio de Necesidad, Principio de Receptividad

E) principio de riesgo afirma que la reincidencia puede ser reducida si el nivel de las prestaciones
entregadas a la persona que ha infringido la ley es proporcional al riesgo de reincidencia del
individuo, distinguiendo entre esgos estaticos y dindmicos.

En relacién al principio de necesidad, éste indica que el tratamiento penal debe estar centrado en
las necesidades crimindégenas de los individuos. Las necesidades criminégenas son factores de
riesgo dinamicos que estdn vinculados directamente con la conducta infractora (Pauta de
personalidad antisocial, Cogniciones antisociales, Pares antisociales, Familia y/o pareja, Escuela
ylo trabajo, Tiempo libre y/o recreacién, Abuso de Sustancias}




Igualmente, fos individuos pueden tener otras necesidades de tratamiento, pero aun cuando no
todas esas necesidades estan asociadas con el comportamiento infractor (ansiedad, autoestima,
trastornos mentales, entre otros}), deben ser abordadas de ser necesario en el plan de intervencion
individualizado, con el fin de favorecer la receptividad a la intervencion, mejorar su calidad de vida
y favorecer su plena integracién social.

El Principio de Responsividad (disposicion a responder) establece que existen ciertas
caracter(sticas cognitivo-conduciuales y de personalidad en los infractores de ley que influyen en
su disposicion a responder diversos tipos de tratamiento.

Los factores de riesgo y los factores protectores para el comportamiento infractor y para el
consumo abusivo de sustancia son muy similares; por lo tanto, es factible integrar el tratamiento
especializado del trastorno por consumo de sustancias con la intervencién penal para disminuir
los factores de riesgo del comportamiento infractor y potenciar los factores proteciores.

Lo anterior, especialmente al considerar el siguiente principio para el tratamiento eficaz de
personas que presentan trastorno por consumo de sustancias: “Para que el tratamiento sea eficaz,
debe no sélo abordar el problema de! abuso de drogas del paciente, sino también cualquier otro
problema médico, psicolégico, social, vocacional y legal que tenga. Igualmente, es importante que
el tratamiento sea apropiado para la edad, sexo, grupo étnico y cultura de cada paciente.” (NIDA,
2010, p. 2-3)

8 Gestién de Calidad

Otro aspecto central en el desarrollo de los programas de tratamiento es la Gestién de Calidad
cuyo objetivo central es desarrollar progresivamente una cuitura de la calidad en los equipos de
atencién, a travds de herramientas especificas que permitan revisar la propia practica,
identificando los nudos criticos vy las fortalezas en el funcionamiento y gestion del programa de
tratamiento adjudicado. Se debe relevar la importancia de la calidad y la gestion de la calidad en
los procesos de intervencién en el ambito de la salud, lo que implica acoger un mandato de
cardcter ético. La intervencion sanitaria realizada por el equipo de tratamiento demanda que éste
reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad como respecto de sus recursos y potencialidades y
exige la biisqueda de una atencién de excalencia: “la salud es una de las condiciones mas
importantes de la vida humana y un componente fundamental de las posibilidades humanas que
tenemos motivos para valorar®. La intervencion centrada en las personas no puede hacerse sin
mediar la reflexion critica de la organizacién respecto de qué es lo bueno, lo justo y cudles son las
estrategias, metodologlias y acciones especificas para su consecucion.

La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre otras: accesibilidad,
oportunidad, derechos de las personas usuarias, calidad tecnica o competencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccion usuaria, seguridad, comodidad/confort, por las
cuales deberd velar el prestador.,

En este sentido, la gestidn en calidad en salud ha sido definida como un conjunto de acciones
sistematizadas y continuas destinadas a prevenir y/o resolver oportunamente, prablemas o
situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio posible 0 que incrementen riesgos de los

“Sen, Amartya, ;Por qué Equided en Salud?, Revista Panamericana de Salud Piblica, Vol 11 N° 5-6, Washington, Junio
2006,



usuarios.? Dentro de estas acciones, se enfatizan la evaluacién, monitoreo, disefio, desarrcllo y
cambio organizacional, como herramientas de los equipos para el mejor cumplimiento de su mision
y objetivos.

La gestién entonces, permite incrementar la eficiencia y la calidad de las prestaciones otorgadas
en el centro o programa de fratamiento; disminuir la variabilidad de la practica clinica; mejorar la
efectividad y la eficiencia en la toma de decisiones; usar los recursos en servicios con valor
demostrado para la mejora de salud de las personas e incorporar a los profesionales en la gestién
de los recursos utilizados en su propia préctica para mejorar la efectividad de las decisiones; entre
otros.

Un sistema de gestién de calidad debe ser concebido en el marco del desarrollo de procesos de
mejora continua® que se refiere al hecho de que nada puede considerarse como algo terminado
o mejorado en forma definitiva. Siempre se estd en un proceso de cambio, de desarrolio y con
posibilidades de mejorar; en busca penmanente de [a excelencia del servicio y los procesos que lo
sustentan. Estos procesos no son estaticos, sino mas bien son dindmicos, en constante evolucién.
Y este criterio se aplica tanto a las personas, como a las organizaciones y sus actividades.

La Gestién de Calidad impacta por tanto, en aspectos tan diversos como:

Gestién general del programa (programa terapéutico, organizacién de la atencion, sistemas de
registro clinicos, flujograma de atencién, procedimientos de referencia y contrareferencia, entre
ofros).

Integracién de enfoques pertinentes a las necesidades de la poblacién atendida

Estrategias y técnicas de intervencién individuales, familiares, grupales

Estrategias de apoyo a la integracién social.

Trabajo en equipo interdisciplinanio.

Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, de equipo e institucional
Estrategias de Trabajo en Red, complementariedad e integracién de la intervencion.

Conceptos y Estrategias de intervenciones especializadas para poblacién en conflicto con la ley
(enfoque criminolégico, comprension de! circuito judicial, etc.) y para poblacién especifica de
mujeres.

Integracién de la perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su ejercicio.
Satisfaccién usuaria.

Aquellos elementos de gestién del programa que inciden en la intervencion: infraestructura,
conformacién del equipo, protocolos y procedimientos, registro y analisis de datos, entre otros.
Otros -

Asi mismo, se debe incorporar €l conjunto de normas éticas o morales que rigen la conducta
profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las personas y la especial
proteccién de las poblaciones mas vulnerables.

La normativa vigente incorpora algunos elementos gue buscan regular la relacién entre las
personas usuanas y los equipos de salud. En esta linea se incluyen, enfre otras, las siguientes
leyes y sus reglamentos: Ley 20.584 (Ley de Deberes y Derechos de las Personas en Relacion
con Acciones Vinculadas a su Atencién en Salud), Ley 19.628 (sobre la Proteccién de la Vida
Privada), Ley 20.422 (sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad), Ley 20.609 {sobre Medidas Contra la Discriminacién), fodo esto sumado a los
cédigos deontolégicos particulares definidos desde disciplinas biopsicosociales, que definen un
marco general de accién para los diversos actores que se vinculan en el espacio de [a intervencion
en salud.

SManual para el proceso de evaluacidn de fa calidad de atencion en salud mental. MINSAL (2007).
*hiip:/fwww.conductitlan.net/psicolagia_ocrganizacionalfla_mejora_continua.pdf



lLa entidad debe prestar especial atencién a las siguientes situaciones, las que a la luz del
desarrollo de la dimension ética y las normativas legales, constituyen conduclas o acciones
éticamente cuestionables y legalmente punibles algunas de ellas, en tanto riesgo o abierta
vulneracidn de los principios que sustentan ios Derechos Humanos, tales como:

o Discriminacién de personas por condicion de género, juridica, etnia, problemas de salud,
economicos u ofros.

» Establecimiento de transacciones comerciales entre integrantes del equipo y personas usuarias
del programa de tratamiento y rehabilitacion.

« Establecimiento de relaciones que impliquen abusc de poder yfo que desvirtie la relacion
terapédutica entre integrantes del equipo y usuarios.

« Practicas que vulneren [a dignidad de las personas.

s Uso de informacidn confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para fines
distintos, sin el consentimiento libre, voluntario e informado de la persona usuaria.

» Utilizacién de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,
manipulacién o coaccién con la finalidad de obtener el consentimiento de la persona usuaria.
Para la gestién de la calidad de los programas de tratamiento de drogas y alcohol SENDA, en
conjunto con el MINSAL, han definido dos estrategias a implementar: la asesor(a y la evaluacion.
Se entendera la Asesoria como un proceso continuo de acompariamiento al equipo tratante, que
consiste en brindar orientacién y apoyo mediante la sugerencia y/o la entrega de informacidn
relevante y atingente al tratamiento y los procesos asociados a éste. Es un proceso que fomenta
la capacidad reflexiva de los equipos respecto a su practica de manera participativa, facilitando la
deteccion de problemas, asl como el acompafiamiento en !a resolucién de éstos, el reconocimiento
y reforzamiento de actividades bien ejecutadas y la propuesta de soluciones correctoras
atingentes, cuando corresponda, a fin de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la
atencién brindada a las personas usuarias, de acuerdo a sus necesidades y recursos.

La Evaluacién estara basada en la recoleccién de informacion, por parte de una dupla profesional.
Se realizara, de forma presencial y los datos levantados seran registrados en una Pauta de
Evaluacisn. La entidad debe facilitar y colaborar de forma activa y oportuna con este proceso.

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

A) Bajo ninguna circunstancia podran las entidades ceder parcial o totalmente a un fercero las
obligaciones que emanan del presente contrato.

B) Se deja expresa constancia que la entidad, respecto de los profesionales o técnicos que participen
en el otorgamiento de los servicios que se contratan, y cuyas funciones involucren una relacién
directa y habitual con menores de edad, debera dar estricto cumplimiento z las disposiciones de
la Ley 20.584, que crea inhabilidades para condenados por delitos contra menores y establece
registro de dichas inhabilidades, en especial lo dispuesto en su articulo 2, que introduce
modificaciones al Decreto Ley N° 645, de 1925, sobre el Registro General de Condenas.

Las partes dejan constancia que la entidad presenté declaracién jurada en la cual declara que la
entidad ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad del Registro
Civil e Identificacion de Chile, a todos los trabajadores sefialados en la(s) propuesta(s) técnica(s)
presentada(s), y que no se encuentran inhabilitados para trabajar con menores de edad

C) En consideracién al servicio requerido y definido en este contrato, las entidades deberan contar,
al dia de inicio de la ejecucidon de los servicios, con la implementacion y equipamiento
adecuado del centro de tratamiento que permita la entrega del servicio, asi como con la totalidad
del recurso humano indicado en la propuesta técnica.



Para lo anterior, SENDA podra, desde la suscripcién del presente contrato, visitar el centro de
fratamiento para velar por el cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.

OCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracidn a la especificidad del tratamiento para poblacién adulta, el Servicio Nacional
para |la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcoho! ha establecido un trabajo
de coordinacién intersectorial con Ministerio de Salud, dirigide a facilitar los procesos de
coordinacién, asesorfa y transferencia de competencias, evaluacion, supervision, monitoreo asi
como también, el desarrolio de protocolos y otros documentos gque sirvan de orientacion a los
diferentes intervinientes involucrados en la intervencion, tratamiento y seguimiento de los
beneficiarios del programa de tratamiento.

Para lo anterior, SENDA celebrara convenios con el mencionado érgano del Estado, los que seran
parte integrantes de los convenios celebrados con las entidades, los que no podran desnaturalizar
los servicios contratados.

Asl mismo, el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol podrd celebrar convenios con otras entidades publicas que favorezcan ia intervencién con
esta poblacién. Los documentos operativos que deriven de estos convenios y que involucren el
quehacer de los programas de tratamiento, no podran desnaturalizar los servicios contratados.

NOVENO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

Todas las entidades deberan, dentro de los primeros 15 dlas hébiles de cada mes, y durante la
toda vigencia del contrato, presentar a SENDA informe con ] monto y estado de cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus trabajadores, mediante de
un certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccién del Trabajo o
cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto y estado de cumplimiente.

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 15 dias habiles faculta al Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol para la aplicacion
de multas u otras sanciones que procedan segln la cldusula décimo octava del presente contrato.

En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores, deberd acreditar que la totalidad de las obligaciones
adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias siguientes, cortados desde el
vencimiento del plazo de entrega de! certificado sefialado precedentemente, presentando ante el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol el
comprobante de pago respectivo,

En ningiin caso el cumplimiento de esta obligacion implicara subcontratacion en los términos del
artlculo 183 A y siguientes del Cddigo del Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES

1.-Placa identificadora



La entidad debers instalar en dependencias del Centro respectivo una placa identificadora que
sociabilice la circunstancia de que en él se prestan planes de tratamiento con el financiamiento del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y del
Gobierno de Chile, el que sera entregado al oferente contratado.

La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al disefio propuesto y visado por la
Unidad de Imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el que se hard llegar por la
contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Serd necesario ademas, que los soportes graficos, publicitarios y de difusién de cualquier clase
de Centro de tratamiento, que se relacione con los servicios contratados, grafiquen -de igual forma-
el rol y apoyo de SENDA, mediante la inclusién de su logo institucional y, cuando cofresponda, la
frase "Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo técnico y financiamiento de SENDA,
Gobierno de Chile". De igual forma, de comesponder a medios de difusién radiales y/o
audiovisuales, debera sefialarse en el guion el rol y apoyo de SENDA.

Todo formato de logos ¢ imagenes serdn entregadas por la contraparte técnica a la entidad, y
deberan cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestion de reclamos

En cumplimiento de lo establecido en el artfculo 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos y Deberes
de las Personas en Atencién de Salud, las entidades deberan contar con un sistema de registro y
respuesta escrita de los reciamos realizados por los usuarios.

Como complemento de lo anterior, la entidad deberd, ademés de lo indicado en el parrafo anterior,
instalar junto al libro de reclamos correspondiente, un carte] indicando [os medios de contacto con
las instituciones vinculadas a su tratamiento.

El mencionado cartel, se elaborard por SENDA, el que se hard llegar mediante la Direccién
Regional correspondiente a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohiol.

3.~ Veriflcador de cumplimiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por el prestador,
particularmente respecto al nimero de horas semanales ofrecidas por los distintos profesionales
o técnicos, toda entidad, durante la ejecucion de los servicios deberd llevar un registro de ellas.
El instrumento o mecanismo elegido por el prestador, debera corresponder a un ecto de registro
formal que se apligue en tiempo real, donde se consigne el nimero de horas semanales, y su
correspondiente verificador, pudiendo ser electrénico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

Toda entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N° 20.584, sobre
Derechos y Deberes de las Personas en Atencién de Salud, deberan colocar y mantener en un



iugar publico y visible, una carta de derechos y deberes de las personas en relacién con la atencion
de salud, cuyo contenido sera esta determinado mediante resolucion del Ministro de Salud.

8.- Deber de informacion

Si durante la ejecucién del convenio la entidad sufre cambios, como por ejemplo cambios en el
nombre o la razén social, representante legal, direccion de funcionamiento; renovacién o
modificaciones en la Resolucién sanitaria, o cualquier otro dato o hecho relevante para la ejecucion
del servicio, debera informar a SENDA de la ocurrencia de ese hecho, dentro de los 20 dias
hébiles de acaecido el hecho. E! incumplimiento se abordard conforme a la letra h) del N°2, de [a
clausula décimo octava del presente contrato.

DECIMO PRIMERO: PAGO

SENDA pagara al prestador los meses de planes de tratamiento y rehabilitacién por mes de plan
de tratamiento y rehabilitacién efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de la descripcion realizada en este contrato, y particutarmente en los documentos
Anexos Técnicos de las bases de licitacién, respecto a los servicios requeridos, se entendera por
mes de plan de tratamiento y rehabilitacién vdlido para pago, cuando se cumpla con el registro
mensual en ¢! Sistema de Gestién de Tratamiento {SISTRAT} de las prestaciones mencionadas
en la cldusula quinta del presente contrato y qua correspondan al tipo de plan de la linea de servicio
que se indica en el presente contrato.

Con fodo, excepcionalmente, y en consideracién a las complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacién respecto de la
efectiva realizacién de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacion, teniendo en consideracion,
entre otros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de las personas
usuarias.

En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitara la entidad, mediante oficio?, informacion
sobre la ejecucion de meses de planes de tratamiento determinados, indicando el cbdigo de
usuario, y el mes o meses de que tratare.

La entidad dispondré de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para entregar la informacién solicitada, acompariando las justificaciones que acrediten la
efectiva realizacién del mes de plan de tratamiento pagado.

Si la entidad responde fuera de plazo, ¢ la informacion remitida no es idénsa para acreditar la
efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA cuente con
antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado no fue
efectivamente prestado, la entidad reintegrard el monto pagado por SENDA, denfro del plazo
méximo de 30 dias habiles contados desde la notificacién del acto administrativo que asl( lo dispone
o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicion presentado.

"Jomolbguese la forma de notilicacién, a lo indicado en el nimero 2, de la clausula décimo octava de este contrato respecto
al procedimiento de aplicacién de multas



No obstante si el proveedor no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facultado para
deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda efectuar, o
hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera informar al
prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantfa de fiel cumplimiento, la entidad
debera eniregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde
la notificacion del oficio que informa el cobro al prestador.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas sefialadas en la
clausula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello,

El pago a la entidad de ias prestaciones contratadas se realizard mensualmente y se hara efectivo
s6lo una vez que SENDA, a través de la Direccién Nacional o Regional, segiin corresponda, haya
recibido la respectiva factura y su documentacién de respaldo, por el monto exacto de los meses
de planes de tratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro de los tres primeros dias corridos
del mes siguiente.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Dragas y Alcohol o SENDA, RUT N° 61.980.170-9, direccion calle
Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago o en la forma que el Servicio Nacional para la Pravencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara facturas que no se
encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén incompletas,
procediéndose a la devolucién de fa misma, reclamando en contra del contenido de la factura
dentro del plazo de 30 dias corridos, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.983.

El respectivo depésito o transferencia se realizara directamente a la cuenta corriente bancaria (u
otra cuenta a la vista) que sefiale el prestador, si éste asf lo ha solicitado o, en su defecto, se
emitira un cheque nominativo a nombre del prestador, el que debera ser retirado en Agustinas N°®
1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se procedera al retiro del cheque
en la Direccion Regional de Senda que corresponda, si as! se solicita.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion det Consumo de Drogas y Alcohol, previa
visacion de la factura correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol, pagara mensualmente el monto de los meses de planes de tratamiento que
efectivamente fueron realizados por cada entidad por linea de Servicio, considerando el tope
méaximo mensual senalado en la cldusula tercera del presente contrato, este Servicio Publico
realizara cada cuatro meses un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes de
tratamiento contratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA, pagaré a la entidad los meses de planes de tratamiento que hubiere
efectivamente realizado en el comrespondiente periodo por sobre los maximos mensuales, pero
bajo el maximo acumulado al periodo de ajuste correspondiente. Con todo, SENDA se reserva el
derecho de realizar ajustes en meses distintos a los anteriormente sefialados.

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato deberén ser destinados



al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liguidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién original del contrato, con
un maximo de seis meses.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol exigira
que la entidad proceda a dichos pagos y presente los comprobantes y planillas que demuestren ef
total cumplimiento de la obligacién en el plazo previsto en el parrafo anterior. El incumplimiento de
estas obligaciones por parte del mismo dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la cual éste no podra participar.

Adicionalmente, la entidad deberd, durante la ejecucién del contrato, informar el monto y estado
de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante certificados emitidos por [a Direccién del Trabajo o cualquier medio idéneo
que garantice la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las mismas.

Finalmente, los pagos sélo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato y contra entrega por parte de
la entidad de las facturas correspondiente, y la demas documentacion correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional
contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Piblico para los afios correspondientes.

DECIMO SEGUNDO: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO (SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervisién del Programa, asl como también para el
andlisis técnico de la informacién, estard a disposicion de la entidad el Sistema de Informacion y
Gestién de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estable, que estara a
disposicion de la entidad para el registro de la informacién requerida.

A un méximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignaran una clave de
acceso al sistema, las cuales deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha clave,
sera el responsable de ia informacion registrada en el sistema.

En caso que alguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus funciones
en forma definitiva, la entidad deberd informar a Senda y solicitar la desactivacién de la clave de
acceso.

Para lo anterior, la entidad debera informar, al Encargado de Tratamiento de la Direccién Regional
correspondiente, mediante correo elactronico y dentro de un plazo de 5 dfas habiles desde ocurrido
el hecho, lo siguiente:

Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

oo EE

La entidad se obliga a ingresar los datos correspondientes en la Fichas existentes en el Sistema
de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas que sean incorporadas durante el
periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro oportuno de la informacidn, dado que
estas Fichas tienen como objetivo contar con una informacién completa y homogénea de las



atenciones otorgadas a las personas beneficiarias del Programa y su diagnéstico clinico, el cual
se efectuars dentro de los tres primeros meses en tratamiento,.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberédn ser ingresados, por la entidad,
diariamente y hasta el dltimo dia del mes en que se oforgue efectivamente la prestacion del
servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a aquel en que se
ejecutaron las atenciones, dia que se considerara de cierre de sistena.,

Con todo, las prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados durante el
mes de diciembre de 2017 debera registrarse en el Sistema de Informacidn y Gestion de
Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de 2017, considerados dias de cierre del
sistema en esos mases especlficos. Sin perjuicio de lo anterior, las entidades deberan continuar
ejecutando hasta el 31 de diciembre del respectivo afio, las prestaciones requeridas conforme a
las necesidades de las personas tratadas.

En el evento de cualquier dificultad en el ingreso de la informacién que no puede ser resuelto a
nive! de programa de tratamiento durante el mes de registro correspondiente, ya sea estos errores
de! sistema o errores de usuario, se debera reportar a SENDA Regional via comeo electrénico,
hasta el dltimo dla habil antes del cierre del sistema.

Ademds, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, la entidad debera proporcionar al
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol toda a
informacién que éste le requiera, estando facultado para efectuar visitas al centro de tratamiento,
debiendo dérsele las facilidades del caso de acuerdo a lo sefialado en los nimeros anteriores.
Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el debido respeto a lo dispuesto en la Ley N°
19.628 y la Ley 20.084, sobre proteccién de la vida privada, y en cualquier otra norma legal que
regule el cardcter secreto o reservado de la informacién.

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeto de velar por
la correcta ejecucidn de los servicios contratados- podra realizar modificaciones al sistema de
registro de prestaciones, las que deberan ser informadas a las entidades ejecutoras para su
correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacidn.

DECIMO TERCERO: DISPONIBILIDAD DEL. PERSONAL OFERTADO

El prestador, conforme a lo establecido en este contrato, debsré contar con el equipo profesional,
técnico y no profesional indicado en la propuesta técnica, durante todo et desarrolio del programa.

La entidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del convenio la continuidad de
las condiciones del equipe profesional, técnico y no profesional propuesto, considerando: la
mantencién de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la multidisciplinariedad y la
experiencia del recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.



a} Vacancia definitiva
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Si por cualquier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente alguin integrante del equipo
profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director det centro de tratamiento8, la entidad
debera informar a Senda de la vacancia del cargo.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccién
Regional, mediante comreo electrénico, completando el formulario correspondiente, y dentro de un
plazo de 5 dias hébiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente: (Anexo N° 7 de las bases
administrativas y técnicas)

Cargo

Titulo académico, cuando corresponda

Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
Numero de horas

Fecha de Cese de funciones

Mecanismo de suplencia® hasta la autorizacion

Posteriormente, fa entidad deberd informar al encargado de tratamiento de la Direccion Regional
mediante correo electrénico y dentro de 20 dias hébiles de ocurrida la vacancia, el nuevo
profesional o técnico que asumird el cargo vacante. Para estos efectos, debera completar el
formulario correspondiente (Anexo 8 de las bases administrativas y técnicas) y adjuntar Curriculum
Vitae, Certificado de titulo y certificado emitido por el Registro Civil respecto del Registro de
personas con prohibicién para trabajar con menores de edad. Solo en caso de psiquiatra se exigira
ademas el certificado de especializacidn,

En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccién Regional de SENDA, evaluara los
reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y podra autorizarlos siempre
que estos cumplan con las condiciones del equipo indicado en la propuesta técnica, considerando:
horas profesionales y técnicas, la mulfidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano,
incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

De no autorizar el cambio de profesional, 0 en caso de requerir mayores antecedentes, Senda
comunicara al prestador de esta decisién, indicando el plazo con que contara el centro de
tratamiento para complementar los antecedentes o proponer a un nuevo profesional o teécnico.

En caso de no cumplir el prestador con el nuevo plazo, o cumpliendo con la presentacion del nuevo
profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los antecedentes seran
enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de Contratos de ka Division Jurfdica de
Senda, conforme a lo indicado en la clausula décimo octava del presente contrato,

£3in perjuicio de tas obligaciones reglamentarias, particularmente lo dispuesto en el Decreto N° 4 del
afio 2009, del Ministerio de Salud,
'El Mecanismo de suplencia debe comprenderse como |a forma en que el centro de tratamiento mitigara

el impacto t&cnico a los usuarios, estableciendo el medio por €l cual se ejecutardn las tareas del
profesional o técnico ausente, tales como: distribucidn de tareas enbre miembros del equipo,
reemplazante temporal, atenciones particulares, entre ofras.



b} Vacancia temporal
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Si algun integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
centro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un plazo igual o superior
a 30 dias, 1a entidad deberé informar a Senda este hecho.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar mediante correo electrénico, dirigido a la Direccion
Regional comrespondiente, la siguiente informacidn:

Cargo

Thtulo académico

Nombre del Profesional o técnico
NGamero de horas

Fecha de ausencias

Mecanismo de suplencia

Si la vacancia temporal comespondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera abordarlo
conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelfacion suficiente, que permita
ol reemplazo de la profesional, técnico o no profesional a partir de la fecha estimada de inicio de
la licencia prenatal.

Con el objeto de velar por el estricto cumplimiento del contrato respecto del equipo profesional que
dara inicio a los servicios en enero de 2017, las entidades podran considerar que el plazo para
comunicar la vacancia a la Direccidn regional respectiva, comienza a correr desde la fecha de
suscripcion del contrato.

Con todo, la vacancia temporal o definitiva debera corresponder a una situacién de excepcion en
la ejecucion de los servicios, En consecuencia, Si por su nlimero o recurrencia la vacancia afectare
el desarrollo de los planes de tratamiento en términos tales que se incumpla el contrato, sera
abordado conforme a la sanciones de la clausula décimo octava del presente contrato.

DECIMO CUARTO: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para [a Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, podra
realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo aviso a los
centros ejecutores de programas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de asegurar la
calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones generales podra este
Servicio realizar supervisiones técnicas, financieras, administrativa o de cualquier tipo.

Supervisién de cumplimiento de contratos

Esta supervisidn tendr& como objetivo cautelar la adecuada ejecucion de los servicios contratados,
cautelando un correcto manejo o utilizacién de los recursos entregados, a fin de proveer a los
beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supervision y control se efectuara con la periodicidad determinada por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién dei Consumo de Drogas y Alcohol, sin perjuicio de lo
cual, podréan igualmente realizarse visitas extraordinarias, a los centros ejecutores en convenio.



Asesoria, Supervisién y Evaluacion Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
asesorard, supervisara y evaluard en forma periddica el funcionamiento y operacidn de los
servicios contratados.

Lo sefialado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervisidn y fiscalizacion que
le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, a través de
las respectivas SEREMIS y los servicios de salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y datos que
le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, para su evaluacion, asesoria y supervision. La programacion de estas visitas
sera acordada entre los responsables de la asesoria y evaluacion de los equipos, y los equipos de
las entidades prestadoras, indicandose quiénes asistiran a las reuniones técnicas y los objetivos
de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo anterior, se podran realizar visitas, no
programadas, sin aviso previo.

Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del tratamiento otorgado por las entidades,
SENDA podra comunicarse directamente con los usuarios de los planes de tratamiento,
considerando lo dispuesto en la Ley N°19.628, la Ley N°20.584, y en cualquier ofra norma que
regule el caracter secreto de la informacidn.

SENDA, a objeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, podra
realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o introducir otras
mejoras o adecuaciones tecnoldgicas que permitan cautelar la adecuada ejecucion de los
programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras o adecuaciones seran informadas a las
entidades ejecutoras, las que deberan implementarias de forma adecuada, veraz, eficiente y
oportuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcién del convenio, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién de! Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren realizar modificaciones
al convenio suscrito, se evaluara y propondré la eventual modificacion del mismo, fa que en ningun
caso, podra exceder el 30% del precio originaimente pactado.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios contratados.
Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para la
Prevencion ¥ Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran, mediante el

correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacién relativa a cambio del personal del Centro de
Tratamiento, el que debera ser abordado conforme clausula décimo tercera del presente contrato.



DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
evaluara el nivel de ejecucién de los meses de planes de fratamiento respectivos de cada plan,
definido en cada linea de servicio contratada, establecidos en los convenios suscritos.

El periodo en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, sera en de julio de 2018.

Si como resultado de esta evaluacion de nivel de ejecucién, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido el prestador con realizar el 100% del namero de meses de planes de
tratamiento respectivos, definido en cada linea de servicio contratada, durante el periodo
evaluado, se podra modificar el convenio suscrito con la Entidad en el plan y la linea de servicio
afectada, en tarminos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados, y consecuentemente, ef monto del mismo convenio, sin que ello implique
la aplicacidn de multas contempladas en el presente contrato.

La disminucién mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados y
SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucion se mantendra durante el periodo que resta
del afio en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacidn, fa Entidad a la referida fecha presentare una ejecucion
superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan,
definido en cada linea de servicio contratada, en el perfodo de evaluacién, el SENDA, podra
modificar en el plan y la linea de servicio afectada del convenio suscrito con la Entidad y aumentar
el nGmero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales contratados correspondiente al
afio en curso, a sfectos de cubrir asl la demanda existente. En estos casos se debera
complementar o entregar una garantfa de fiel cumplimiento por el aumento de planes.

La oportunidad de la reasignacion y el periodo de evaluacion se realizaran segun ef cuadro que a
continuacion se detalla:

Reasignacion Periodo a evaluar
JULIO 2018 Enero — junio de 2018

Reasignaciones extraordinarias

E! Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
excepcional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos al sefialado precedentemente, el
porcentaje de ejecucién esperado al periodo evaluado, de los meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, utilizando los mismos
criterios antes sefialados, para el aumento o disminucion de los meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes de
tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucion del convenio estara sujetos a lo que
establezca la ley de presupuesto para el sector plblico corespondiente a dichos afios,
reservandose este Servicio la facultad de requerir modificaciones a los convenios suscritos con
tas entidades.



Con todo, estos aumentos en meses de planes de tratamiento no podran extenderse a planes no
incluidos originalmente en alguna de las lineas de servicio que se haya contratado con el
prestador.

DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de [as obligaciones del presente contrato, asf como también
las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y multas, Iglesia Evangélica
Reformada en Chile ha entregado al Servicio una garantia, consistente en una poliza de seguro,
emitida por Aseguradora Porvenir, identificada mediante el N° 01-23-005864, de fecha 22 de enero
de 2018, por la suma de 235 UF, equivalentes a un monto superior al 6% del valor total de contrato,
con una vigencia hasta el 26 de marzo de 2019, a favor del Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel cumplimiento de las
obligaciones del presente convenio, asi como también las obligaciones laborales y previsionales
con sus trabajadores y muitas..

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente confrato, en las bases
de licitacion, u otro instrumento vinculante para la ejecucidn del servicio contratado, el Servicio
Nacional para la prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol podra sancionar a
la entidad, en los términos que a continuacion se indican:

. Amonestaciones:

Por amoneslacién debe entenderse la advertencia que se realiza a la entidad, en virtud de la cual
se lo representa un hecho refiido con fa fiel ejecucidon del contrato, y donde se le insta a la
enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de una sancién mayor en el evento de
reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho susceptible de ser amonestado.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol podra
amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes hechos:

a) Dar cumplimiento tardfo, con un maximo de 5 dfas hébiles desde el vencimiento de los plazos,
a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del
Personal Profesional Ofertado”.

b) Faita de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT v en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos no
supere el 25% del nimero total de registros, y que de aquella falta de congruencia no derive un
pago injustificado en beneficio de la Entidad.

c) Falta de coincidencia entre la informacién registrada en el Sistema informatico SISTRAT, y los
datos del usuario, particularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento

Procedimiento de aplicacion de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de amonestaciones por este Servicio,
SENDA le comunicard la entidad mediante oficio los hechos que originan la amonestacion,



b)

solicitando ademas, informar respecto de las medidas comrectivas de la infraccion gque se
representa,

Las notificaciones que se efectien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta ceriificada dirigida al domicilio del representante legal, comenzando a contarse los
plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.
También podra realizarse la notificacion mediante correo electrénico dirigido a la casilla de comeo
electrénico indicada por la entidad en el formulario de propuesta técnica, comenzando a contarse
el plazo desde el tercer dia desde el envio.

La entidad tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oftcio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los antecedentes y pruebas
que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren fehacientemente
que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan la amonestacién, 0 que desvirtien
los antecedentes analizados por el SENDA.

Con todo, si la entidad no presentare sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditados los hechos constitutivos de amonestacion y se procedera a dictar el correspondiente
acto administrativo que asf lo declare.

En el oficio de amonestacién, SENDA podra requerir ademas informacion de la entidad entorno a
una o mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacién. Dicha informacién debera ser
dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficio de amonestacion, mediante oficio
dirigido al Jefe{a) de Divisién Programdtica, en el mismo plazo dispuesto para evacuar los
descargos al oficio de amonestacion.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacién que la entidad deba proporcionar,
SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas, para lo cual la entidad
dispondra de un plazo perentorio de cinco dias habiles. Con todo, la reiteraciéon en el
incumplimiento de entrega de la informacion requerida dara lugar a la infraccion sefialada en la
letra ) del ndmero, 2 de la cladusula décimo octava del presente contrato.

Multas

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consume de Drogas y Alcohol podra
aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta, aplicables en los
siguientes casos:

Incumplimientos Menos graves

No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en cldusula novena del presente contrato, el
certificado emitido por la Direccion del Trabajo, o cualquier medio idéneo que garantice la
veracidad del monto y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que
le corresponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del contrato: 0.5 Unidades
de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias hdbiles, momento desde el cual,
ademds de la multa ya aplicada, debera abordarse conforme la letra d) del numeral 3, de [a
clausula décimo octava del presente instrumento.

Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos sea



c)

d)

e)

h)

)

superior al 25% del niimero total de registros, y que de ella no derive un pago injustificado en
beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol advierta la infraccion.

Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo ordinario, a las
obligaciones contenidas en la clausula décimo tercera del presente contrato, sobre “Disponibilidad
del Personal Profesional Ofertado”. 5 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia.

No comunicar a SENDA las medificaciones en e] Recurso Humano, o habiéndolas comunicado,
estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo a lo establecido en la
cldusula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del Personat Profesional
Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta circunstancia.

No dar cumplimiento a [a entrega de informacién solicitada por SENDA en el marco de un
procedimiento de amonestacién: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en la enirega de la informacién.

Haber incurrido dos o mas veces, durante la ejecucién del contrato, en la misma conducta de [as
establecidas como objeto de amonestacién: 10 Unidades de Fomento por cada vez que se
varifique esta circunstancia.

Incumplimientos graves

Incumplimiento de las nommas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el convenio: 10
Unidades de Fomento por cada ocasién en que e! Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada ocasién que el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol verifique
la infraccion.

Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha ¢linica del usuario, de un modo tal que de ella derive un cobro injustificado
a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos que a continuacién se sefialan:

En caso de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad debera reintegrar el total del
monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrira el cobro de una multa equivalente al
30% del total de dicho monto.

En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la Entidad sufrira el cobro de
una multa equivalente al 30% del total de dicho monio.

Practicas que interfieran con el adscuado desarrollo del proceso terapeutico. 20 Unidades de
Fomento por cada ocasién que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

Con todo, el monto maximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% del monto total del
contrato. En caso de llegar al monto antes indicado, SENDA podra poner término anticipado al
contrato, de acuerdo a la letra j), del nimero 3 de la clausula décimo octava del presente contrato



Procedimiento de aplicacién de mulias

Si analizados los antecedentes se determina |a aplicacion de multas por este Servicio, el Jefe(a)
de la Division Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio, los hechos que
originan fa multa y su monto.

Las notificaciones que se efectiien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir del
tercer dfa después de recibida en la oficina de cormeos que corresponda.

La entidad dispondra de cinco dias hdbiles contados desde que se ls haya notificado e referido
oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcoho!, acompafiando todos los antecedentes y pruebas que acrediten
la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren fehacientemente que no ha
tenido responsabilidad en les hechos que originan las multas o que desvirtien los antecedentes
analizados por el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol,

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendrén por acreditadas la o las
faltas imputadas y procedera la aplicacién de la o las multas que cofrespondan, dictandose a
pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera ef monto de la multa, en pesos chilenos,
de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacién del respectivo acto administrativo.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder directamente
al pago, para lo cual se debera considerar el valor de la Unidad de Fomento comespondiente a la
fecha del Oficio que comunica los hachos que originan multa.

Sila entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional para
ia Prevencién y Rehabilitacién de} Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias habiles,
contados desde la recepcién de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o acogiéndolos,
total o parciaimente, dictdndose la pertinente resolucion por parte del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera el monto
de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacién del
respectivo acto administrativo. De lo resuelto, se nofificara a la entidad por carta certificada,

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podréa presentar recurso de reposicion
ante el Jefe Superior dal Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde ia notificacidn
de la resolucion que se recurre, quien dispondré por su parte de diez dias habiles, contedos desde
la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge total o parcialmente. Sila entidad no presenta
recurso de reposicion denlro def plazo indicado, la multa quedara firme.

La entidad podréa pagar la multa voluntariamente en un plazo de 30 dias corridos desde notificada
ta resolucidn. No obstante si et proveedor no paga directamente la multa, SENDA estaré facultado
para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que comresponda efectuar, o
satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
contrato, lo que deberé informar al prestador mediante oficio.
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c)

d)

f)

9)

h)

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra integrar el
monto de la infraccién sin esperar la terminacién del procedimiento administrativo. En este caso,
el monto de la U.F. sera calculado ai dfa en que se realiza el pago, y sera un reconocimiento tcito
de la muita.

En caso de hacer efectiva la garantfa de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar una nueva
de garantfa, dentro de los 30 dias hébiles siguientes, contados desde la notificacion dei oficio
que informa el cobro al prestador. La no presentacion de la nueva garantfa, sera causal de término
anticipado del contrato,

La aplicacién de alguna de estas muitas no impide que el Servicio Nacional para la Prevencidn y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término anticipado al contrato si se
configuran [as causales previstas en el nimero 3 de la clausula décimo octava del presente
contrato.

Término Anticipado parcial o total del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y Alcohol
podré poner término total o parcial al contrato, por acte administrativo fundado, en el evento que
acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

Revocacién o ausencia de la autorizacién sanitaria de la entidad, cuando corresponda.

Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por la entidad,
por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno otorgamiento de los meses de planes de
tratamiento convenidos, en términos tales que el beneficiario del plan de tratamiento de que se
trate, no reciba el tratamiento convenido, o que interfieran gravemente en el desarrollo de proceso
terapéutico.

Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los dos ultimos dos afios y no dio cumplimiento a la obligacién de imputar los primeros estados
pagos producto de este contrato al pago de esas obligaciones o no acredité dicho pago en la
oportunidad establecida en el contrato.

No entregar a SENDA, transcurridos 45 dfas habiles, el certificado emitido por la Direccion del
Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad de! monto y el estado de cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al prestador con sus
trabajadores durante la ejecucion del contrato.

Haberse aplicado 2 o més multas, en razén de la lefra i) del nimero 2 de de la clausula décimo
octava del presente contrato.

Efectuar cobros improcedentes a uno o mas usuarios financiados por el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segun corresponda.

Si a la entidad le hubieren aplicado tres multas por incumplimientos graves, o cuatro multas por
incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de la ejecucién del contrato.



No presentar a SENDA la autorizacidn sanitaria pendiente - sin restricciones de edad respecto de
los servicios requeridos —cuando corresponda, segun lo indicado parrafo final de la letra a) del
numero 5.2 de las bases de licitacién

En el evento que las muitas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales o superiores al
30% del monto total del contrato, segun lo establecido en el nimero 2 de la cldusula décimo
octava del presente contrato.

Falta de veracidad de la informacién presentada por la entidad durante el proceso de contratacién
en particular, aquelia que fue especialmente considerada en la evaluacion de la propuesta.

Si se dictars respecto de la entidad, resolucién de liquidacidén en un Procedimiento Concursai de
Liquidacién y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

m) Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones contratadas

n} Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

o) Sila entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.

p) Por exigirlo el interés pUblico o ta seguridad nacional.

q)

Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o de autoridad que
hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacién de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién del término anticipado por este Servicio,
el Jefe(a) de la Division Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio, los
hechos que originan el término anticipado parcial o total del contrato.

Las notificaciones que se efectien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir del
tercer dfa después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondré de diez dfas habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompanando todos los antecedentes y pruebas
que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren fehacientemerie
que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan el término anticipado o que
desvirtien los antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencidén y
Rehabilitacidén del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendrén por acreditadas la o las
faltas imputadas y procederd al término anticipado total o parcial, dictandose la pertinente
resolucion por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacién det Consume de Drogas y Alcohol dispondra de diez dfas habiles,
contados desde la recepcién de los descargos, para resolver, sea rechazéndolos o acogiéndolos,
total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucion por parte del Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.



En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podréd presentar recurso de reposicion
ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dfas hébiles contados desde la notificacion
de la resolucion que se recurre, quien dispondré por su parte de diez dias habiles, contados desde
la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge total o parcialmente. Si la entidad no presenta
recurso de reposicién dentro det plazo indicado, Ia sancién quedara firme.

En caso de verificarse alguna de las causales seiialadas, el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra ademés, solicitar judicialmente la
indemnizacién de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas generales del derecho
comimn.

En todos aquellos casos en que el tdrmino anticipado de contrato se disponga por causa imputable
al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se produzea por alguna
de la causal prevista en las letras a) y b), el Jefe Superior del Servicio Nacional para la Prevencién
y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, antes de dictar y notificar e} acto administrativo
que disponga el termino anticipade del contrato, podré - atendida la gravedad de las circunstancias
acontecidas- ordenar mediante resolucién, que la entidad suspenda los servicios que se
encuenira otorgando, caso en que este Servicio Nacional solo debera pagar por los servicios que
efectivamente se hayan alcanzado a prestar hasta esa fecha.

La entidad, cuyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones adecuadas a
las necesidades de las personas en tratamiento hasta la fecha decretada de término del mismo,
ademdas de realizar la derivacién asistida, de cada caso, al centra de tratamienio que continuara
la atencion, acompafiando un Informe actualizado que dé cuenta del diagnéstico, plan de
intervencién, estado de avance de los objetivos terapéuticos, esquema farmacolégico, si
corresponde, y de todos aquellos datos relevantes para el éxito de la continuidad de! proceso
terapéutico.

En el caso de que se produzca ta suspensién de los servicios ordenada por el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién det Consumo de Drogas y Alcohol, en el marco de lo indicado
en este contrato, la obligacidn dispuesta en el parafo anterior deberé realizarse desde la fecha de
la indicada suspension.

Respecta del registro de las prestaciones, la entidad cuyo contrato se fermine anticipadamente
debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas usuarias, como alta terapéutica o
derivacién a otra centro, con o sin convenio segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, si la causal de término concurriese respecto de una o mas lineas de
servicio, pero no a ia totalidad de las lineas contratadas, SENDA pondré témmino parcial al
convenio, respecto de aquellas lineas en que se ha materializado el incumplimiento. Una vez
tramitada la resolucién que disponga dicho término parcial, 1as partes suscribirdn una modificacién
de convenio en gue se excluyan las lineas de servicio a gue se ha puesto término. En este evenio,
SENDA hara efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento en e! porcentaje que corresponda
y restituira el saldo si lo hubiere, debiendo la entidad entregar una nueva garantia, en los mismos
términos de la garantia ya presentada, en el plazo de 30 dfas corridos desde la notificacion de la
resolucion que disponga el témino parcial, o que resuelva el recurso de reposicidn, si
correspondiese. Con todo, no se cursarén pagos, hasta la entrega de una nueva garantia. La no
presentacién de la nueva garantia, serd causal de término anticipado del contrato.



DECIMO NOVENO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de don Antonic Martinez Guajardo para actuar en representacidn de Iglesia
Evangélica Reformada en Chile, consta en acta de asamblea general de fecha 8 de enero de 2017
Aprobada mediante [a Escritura Ptiblica, Nimero de Repertorio 115-2017, de fecha 13 de enero
de 2017, otorgada ante el Notario Publico, don Nazael Riquelme Espinoza.

La representacién con la que comparece don Antonio Leiva Rabael, como Director Nacional (S)
del Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcchol,
consta en el Decreto Exento N° 1529, de 26 de octubre de 2016, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

VIGESIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.

VIGESIMGQ PRIMERO: COPIAS

ntrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Entiday, y uno en poder del Servicio,
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Fecha Solicitud: 18-01-2018

58321 (8-434/]1

Area Solicitante: TRATAMIENTO ADULTOS

Actividad:

q/

8) T
"
N7 X

Cuenta Presupuestaria: ,‘l‘-’[ ob 9% /’ C ( W {/\—& (CU\ @}

Justificacion del Requerimiento: (indicar objeto del requerimiento y antecedentes que complementen lo solicitado}

REQUERIMIENTO :EN EL MARCO DE LA LICITACION PABLICA ID N°® 662237-48-LQ17 Y POSTERIOR
RESOLUCION EXENTA N° 1137 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2017 QUE DECLARA DESIERTA LINEA 1
PARA LA CONTRATACION DE PLANES RESIDENCIALES PARA MUJERES DE LA REGION DE
COQUIMBO Y LUEGO DE APROBAR TeCNICAMENTE LA PROPUESTA QUE SE ADJUNTA,
CORRESPONDIENTE A IGLESIA EVANGELICA REFORMADA DE CHILE , SE SOLICITA REALIZAR
TRATO DIRECTO POR LIiNEA DE SERVICIO DESIERTA DE LA LICITACION MENCIONADA.

EL MONTO TOTAL DEL REQUERIMIENTO ES § 104.644.956 PARA EL ARO 2018. CORRESPONDEN A
156 PLANES ANUALES RESIDENCIALES PARA POBLACISN ESPECIFICA DE MUJERES. EL VALOR
DEL PLAN ES DE 3 670.801. CON EJECUCION DE 13 PLANES MENSUALES.

SE ADJUNTA ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS Y PLANILLA CON EL DETALLE.

COMITE DE ABASTECIMIENTO

@\ SENDA
)
3 ' Sezion: %
‘ O\ Fecha: 240 ( 2w
Comentario: Mvob&@(f’o i
m L ?
. Autorizaté&P\orbm H\] / /\ Monto Solicitado
=3 TICA
MARIA JIMENA KALAWSKI |SE§PROM a\ $ 104.644.956
Nombre jefe de area 124 S

\__tﬂ%

{Uso exclusivo Administracion y Finanzas)

Control Presupuestar Recursos Humanos
==G'E4'5\

Monto Autorizado Firma Autorizada

Fecha Autorizacién Fecha ! !




POLIZA N° 01-23-005864

IMONEDA'U - b e

INICIO: Las 12:00 Horas del dia 01 01 2018 PROPUESTA

TERMINO: Las 12:00 Horas del dia 26-03-2019 FECHA DE EMISION: 22-01-2018
hSEgQBA'D“ £5od : SRR

NOMBRE: Servicio Namonal Para La Prevencién Y

Rehabilitaciéon Del Consumo De Droga SENDA RUT: 61.980.170-9 /
DIRECCION: Agustinas 1235 Of/Depto/Casa N° Piso 9 COMUNA: Santiago

TELEFONO: 225100800 EMAIL: noregistra@correo.cl

RUT 79.619.240- 2 Franmsco Rodnguez Productora de Seguros Limitada Comlsmn 15.00 %

EI asegurado se servira leer las Condiciones, examinar [a Péliza y confirmar si ella contiene lo
expuesto en la propuesta debiendo devoiverla inmediatamente a la Compaiiia para su rectificacion
si comprobare que adolece de un error o defecto.

De conformidad con la propuesta presentada, la que forma parte integrante de la Pdliza, la
Compaiiia de Seguros Aseguradora Porvenir S.A. (en adelante llamada "La Compaiiia’ ) asegura
de acuerdo con los términos y condiciones de [a presente Pdliza, a la persona o entidad
mencionada a continuacion (en adelante llamada "El Asegurado"), contra los riesgos detallados y
hasta las sumas consignadas en este instrumento. Rige Art.553 del Codigo de Comercio.

Datos del Item N" 1
TIPO DE ITEM : Garantia
INICIO: Las 12:00 Horas del dia 01-01-2018 TERMINO: Las 12:00 Horas del dia 26—03—2019/'

Glosa:

Afianzado:
65144217-6 lglesia Evangélica Reformada en Chile
Coberturas del item N° 1

Nombre Monto Asegurado Deducible Prima Neta
Fiel cumplimiento de contratos publicos a la 235.00 0.0000 10.9400
vista ' ' '

Total 10,9400

Condiciones Particulares del ltem 1

b 202 023

Pagina 1
ASEGURADORA PORVENIR 5.A, www.aspor.cl




ANEXO N° 1

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA PARA 2018
PROGRAMA DE TRATAMIENTO POBLACION ESPECIFICA DE MUJERES

El oferente debe presentar un Formulario para los planes ofertados.

Se recuerda que el formulario de presentacion de la propuesta define en cada uno de sus
componentes el maximo de extension a desarrollar. No se leeran textos que excedan los limites
establecidos.

Asi mismo, no se consideraran  Curriculum Vitae institucionales o del recurso humano que sean
presentados en un formato distinto al de este formulario y con foda la informacion consignada de
manera clara y estrictamente sujeta a las instrucciones que se sefialan.

Los Curriculum Vitae del recurso humano deben estar con declaracion de participacion y firma, si no,

no seran considerados en la evaluacion. Tampoco aquellos que no consignen fecha con mes v afio
gn la experiencia.

Se debe presentar la propuesta letra Arial Narrow, tamafio de fuente 11, con interlineado sencillo,

Antecedentes del Oferente

Nombre de la Institucién Responsable - Giro comercial RU.T.
Iglesia Evangélica Reformada en Chile 65.144.217-6
Direccidn (calle, nimero, depto.) Comuna Regién
Koening 1532 Valdivia De Los Rios
Teléfono N° de Personalidad Correo Electronico
Juridica iglesiaereformada.ierch@gmail.com
961220886 2905 de Derecho Pablico




Nombre del Representante Legal R.U.T.
Antonio Melkisidec Martinez Guajardo 6.396.868-4
Direccion (calie, nimero, depto.) Comuna Regidn
Cruzada Vieja 205 Coquimbo Coquimbo
Teléfono Correo Electrénico
961220886 martinezguajardoantonio@gmail.com
Nombre del Centro o Programa Ejecutor Servicio de Salud al que corresponde
Centro de Tratamiento Ayelén Servicio de Salud Coquimbo
Direccién (calle, nimero, depto.) Comuna Region
Anibal Pinto 133 Coquimbo Coquimbo
Teléfono Correo Electrénico
51-2324077 ctayelen.ierch@gmail.com
Nombre del Director/a del Centro Ejecutor RU.T.
Marcela Antonieta Borquez Saavedra 15.087.158-1

Linea que Postula: 1

Marcar con X

| PRPM [X ]

N° Planes mensuales al que postula en modalidad de Tratamiento: 13




2, RECURSOS HUMANOS

Recuerde que debe presentar un formulario.

En ef caso del Director o Coordinador Técnico del equipe, entendiendo tal al responsable de la
coordinacion técnico ~ clinica del equipo, se debera completar en el cuadro 1 nombre, su profesion
0 formacién {por ejemplo, psicdlogofa, trabajador/a social, etc.), la jornada de trabajo en horas
semanales, distinguiende si comesponde, las horas destinadas a coordinacion y trabajo
administrativo, de aquellas de atencion directa a usuarios/as, si cuenta con ellas

Se deberé completar en el cuadro 2, por cada integrante del equipo que realiza atencion directa de
losfas usuarios/as, especificando el nombre, su profesion u oficio (por ejemplo, psicélogofa,
trabajador/a social, profesorfa de educacion fisica, efc.), el cargo que ocupara {coordinador/a u
ofro}, la jornada de trabajo en horas semanales. Finalmente, se debe agregar una sintesis de las
funciones que desempefiara.

Este cuadro contempla sélo el recurso humano profesional, técnico y no profesional vinculado a ta
coordinacion y a la atencion directa de usuariosfas. No incluir asesores, supervisores,
administrativos personal de secretariado, aseo, manipulacion de alimentos, y en general cualquiera
que no realice atencion terapéutica directa.

Cuadro 1 {Sélo para el Director o Coordinador Técnico del Programa)

Horas Semanales destinadas al programa

Profesién u Nombre Atencién Directa Trabajo coordinacldn y
oficlo (1) Administracion (2) Horas (1+2)
Psicologa Marcela Antonieta Bérquez 5 95 30
Saavedra




Profesidn u oficio

Nombre

Cargo

Horas contratadas

Funciones
principales {breve
descripcion)

Médico Psiquiatra

Casandra Liliana
Parvex Maldonado

Médico
Psiquiatra

Diagndstico clinico
patologfa en salud
mental

Delectar y tratar signos
de intoxicacion aguda
por drogas.

Brindar contencién
farmacolégica y control
de esta.

Psicologa

Cristina Alicia
Budrovich Arévalo

Psicologa

40

Evaluacion clinica
diagnéstica,
Realizacion de
psicoterapia individua!,
familiar

Conformar dupla
psicosocial con
psiquiatra, asistentes
sociales y ofros.
Analizar y prevenir
posibles recaidas.
Colaborar en
situaciones de crisis y
situaciones especificas

Psicologa

Claudia Cristina
Cabrera Varela

Psicéloga

15

Evaluacion clinica
diagnéstica.
Realizacion de
psicoterapia individual,
familiar

Conformar dupla
psicosocial con
psiquiatra, asistentes
sociales y otros,
Analizar y prevenir
posibles recaidas,
Colaborar en
situaciones de crisis y
situaciones especificas.




Asistente Social

Carla  Andrea
Molina Tormes

Asistente
Social

44

Participacion en el
disefio y efaboracion de
informes sociales.
Realizacion y
actualizacion de
diagnésticos socio-
familiares.
Intervenciones
individuales y visitas
domiciliarias
Analizar y prevenir
posibles recaidas
Establecer
coordinaciones con
establecimientos de
salud

Asistente Social

Camila Fernanda
Huerta Huerta

Asistente Social

10

Intervenciones
Individuales y visitas
domiciliarias
Realizacion de taller
psicoeducativo.

Asistente Socigl

Camila Femanda
Huerta Huerta

Técnico Social

30

Intervenciones
individuales y visitas
domiciliarias
Analizar y prevenir
posibles recaidas
Establecer
coordinaciones con
establecimientos de
salud.

Realizacién de
Consultas de Salud
Mental semanal.




Técnico en
Rehabilitaciton

César Beltran
Altamirano
Heméandez

Téenico en
Rehabilitacion

40

Efectuar labores de
recepcin, entrevistas
individuales y
conduccion de grupos,
bajo supervision del
Director Técnico.
Apoyar a las personas
en la realizacién de [as
actividades que se
contemplan en su Plan
Individual de
Tratamiento.

Mantener informado a
la usuaria y sus
familiares acerca de la
naturaleza y contenido
del pan de tratamiento,
asi como de los riesgos
y beneficios esperados
Realizar actividades
educativas dirigidas a
la prevencion del
consumo de drogas y
promocién de salud
mental.

Terapeuta
Ocupacional

Maria Paz
Miranda
Cordova

Terapeuta
Ocupacional

14

Evaluacion de
funciones cotidianas
Restablecer funciones
en ¢l rol de trabajadora,
madre, hija, entre ofras,
sin uso de drogas.

Educador de
Parvulos

Carolina
Alejandra Nifiez
Espejo

Educador de
Parvulo

33

Estar al cuidado de los
menores que ingresen
a tratamiento junto a
sus madres

Realizar talleres de
cuidado de menores,
vinculo y apego

Enfermera

Maria Constanza
Mufioz Parada

Técnico en
Enfermeria(Prof
esional de
Tumo}

45

Colaborar en
situaciones de crisis y
de situaciones
especiales,
Realizacion de turno
noctumo en el centro
de tratamiento y llevar
registro de actividades
realizadas durante el
turno de noche ¥ fines
de semana.




Técnico de Nivel Nicol Alexandra Colaborar en

Superior en Rivera Alcayaga situaciones de crisis y
Enfermeria de situaciones
. especiales.
Eﬁ?gg%ﬁg Realizacion de tumo
(Profesional de 15 nocturno en el centro
Tumo) de Fratamlento'y llevar
registro de actividades

realizadas durante el
tumno de noche y fines
de semana,

Técnico de Nivel Smyliana Rossi Colaborar en
Superior en Julio Ventura situaciones de crisis y
Enfermeria de situaciones

. especiales,
Eﬁ?g&%ﬁg Realizacion de tumo
(Profesional de 45 nocturno en el centro
Turno) de gratamlento_yl levar
registro de actividades
realizadas durante el
tumo de noche y fines
de semana.

Instructora de Zumba || Camila Zepeda Monitora Realizar actividad fisica
y Baile Entretenido 5 a las usuarias dos

Deportiva
P VECES por semana.

Se debe adjuntar Cumiculum Vitae de acuerdo al formulario de Anexo A.2 (no se revisaran curriculum vitae
presentados en un formato distinto) del Director o Coordinador del equipo, de psicologo, asistente social, médico,
psiquiatra, terapeuta ocupacional, técnico en rehabilitacién, psicoeducador, téenico con formacion en intervencion
psicosocial o salud mental, de monitores, profesores, técnico social u otros. Se debe adjuntar fotocopia simple de

Tifulo profesional o técnico, asi como de la especialidad en el caso de médicos psiquiatras. En el caso de
extranjeros, adjuntar documento oficial de validacion de titulo en Chile.

NO ADJUNTAR CERTIFICADOS DE CURSOS, CONGRESOS, SEMINARIOS O SIMILARES.



2 Programa de Autocuidado

Programa autocuidado
o Objetivo General

Favorecer y fortalecer espacios de autocuidado personal y de los equipos de frabajo frente al desgaste fisico-
emocional cofidiano, facilitando conocimientos, herramientas integrales con el propésito de promover el
bienestar individual y grupal.

o Objetivos Especificos

1. Favorecer la relajacion fisica y mental de losfas funcionarios a través de técnicas especificas con e

fin de que se tome conciencia del propio estado general individual.

Adquirir herramientas de Autocuidado y manejo de estrés por parte de los funcionarios.

Facilitar la empatia y escucha activa fomentando et desarrollo de habilidades comunicacionales al

interior det equipo de trabajo.

4, Fortalecer la apertura al didlogo y la conversacion que permitan valorar la singularidad de las
personas que conforman el equipo de trabajo af cual se perienece.

9. Potenciar relaciones interpersonales positivas al interior del equipo de {rabajo a través del aumento
del sentido de pertenencia grupal.

i

e SESIONES ESTRUCTURADAS EN EL PERIODO DE UN ANO: Realizadas por profesional
psicologa extema a centro de tratamiento
+ MODALIDAD:
El avtocuidade del personal sera realizado en ftres niveles paralelos y simultanecs, cada uno con
modalidades de estrategia particulares;
- Nivel 1: Personal o individual;
Este nivel implica desarrollar individualmente capacidades para implementar la auto-aplicacion de estrategias
y técnicas de autocuidado, autocontrol, manejo de estrés. Ef juego es la instancia recreativa basada en la
interaccion lddica para el abordaje de tematicas relativas al autocuidado.
- Nivel 2: intra-equipo 0 como grupo de trabajo:
- Generar espacios de conversacién y encuentro para el mutuo reconocimiento, contencién emocional
e intercambio de experiencias personales y de la propia practica. La instancia de conversacion
constituye un campo sensorial colectivo que permite el intercambio de afectividades, promueve la
creatividad, favorece la vinculacion permanente del grupo reafirmando el sentido de perienencia,
- Nivel 3: Organizacion:
Generar redes que permitan relacionarse con equipos que trabajan en la misma temética, estableciendo

entre si una conexion periddica en espacios permanentes para el encuentro e intercambio de expeniencias,
€n una perspectiva de aprendizaje y contencion emocional.

- Nivel 4: Actividades recreativas:
Se realizaran actividades recreativas en recintos extemos a centro de tratamiento con el objetivo de generar
instancias ludicas y de discusion que permitan ia reflexion, respecto a la satisfaccion de las propias
necesidades de contencién, orientacion, acompariamiento y alivio del desgaste profesional que genera la
|labor de trabajar con personas con dependencia a sustancias y con niveles de deterioro personal que implican
alta complejidad en el tratamiento de su problemética.



*» Actividad se desamollara a fravés de almuerzo comunitaric en lugar dptimo que considers areas de
esparcimiento.

o Cabe sefialar que en este nivel de actividades participaran exclusivamente profesionales del centro
de tratamiento

« Como verificadores de la actividad se tendr4 lista de participantes, fotografias, medios de pago efc.

Autocuidado Nivel 1 {Trabajo X

personal o individual)

Actividad Recreafiva Nivel 4 14:00 | 18.00 X

Autocuidado Nivel 1 {(Segunda 16:00 | 19:00 X

parte)

Actividad Recreafiva Nivel 4 14:00 | 1800 X

Autocuidado Nivel 2 {frabajo intra- | 16:00 | 1900 X

equipo)

Actividad Recreativa Nivel 4 1400 | 1800 X

Actuacuidado Nivel 2 (Segunda 16:00 | 19:00 X

pare)

Actividad Recreativa Nivel 4 1400 [ 18:00 X

Autocuidado Nivel 3 1600 | 15:00 X
(Organizacién)

Actividad Recreativa Nivel 4 1400 | 1800 X
Autocuidado Nivel 3 (Segunda 1680 1900 X
parte)

Actividad Recreativa Nivel 4 1400 | 18:00 X




4. Programa de Formacién del Equipo

l, Induccidn de nuevos profesionales:

El proceso de Induccion de nuevos profesionales se realizara de acuerdo a los siguientes
pasos:

1. En primera instancia el Nuevo profesional recibira informacion amplia sobre ia Institucion ¥ la
informacion que se considere relevante para el conocimiento y desarrollo del cargo. Tal como,
Historia y evolucion de la institucion, estado actual, principales objetivos, mision, vision , politicas,
puesto de trabajo que ocupard, funciones, relaciones con otros profesionales, medios de trabajo que
desarmollar, expectafivas, reglamentos intemos, nomas entre ofros. Posterionmente sera
presentado a las usuarias de la comunidad terapéutica, esta labor esta a cargo del Director Técnico
de la Comunidad terapéutica y Director Administrativo del convenio. Lo anterior se desarrollar en
un plazo de dos dias a contar de la incorporacién al programa.

2. Se le brindara toda la informacion especifica del rol a desamollar dentro de la Comunidad
Terapéutica, profundizando en todo aspecto relevante del cargo. El director técnico inmediato
ejecutara esta induccién mediante las siguientes acciones: presentacion entre los colegas, mostrar &l
lugar de trabajo, objetivos de trabajo del area, estrategia, ratificacién de las funciones del puesto y
entrega de medios necesarios. Al mismo tiempo se informara sobre formas de evaluacion del
desempefio, relaciones personales en lo referido al clima laboral, costumbres, relaciones de
jerarquia, efc. Las acciones sefialadas se desarrollaran en un plazo de una semana a partir de
la incorporacion al programa

3. Posteriormente profesional de la misma area de intervencion, realizard acompafiamiento en
funciones de atencién directa con usuarias, por periodo aproximado de dos semanas.

4, Se le brindara informacion especifica y detallada acerca de, estrategias de intervencién y registro de
informacidn, tanto en ficha clinica como en sistema SISTRAT, tarea a cargo de Director Técnico de
centro de tratamiento, en plazo no mayor a un mes.

I, Deteccion para las necesidades de Formacion de equipo

Esta aclividad se realizara a través de 3 técnicas:

- Observacién directa; minimizando la interrupcién del trabajo rutinario, generando datos insitu
altamente relevantes. A cargo de director téenico del centro de tratamiento, periodo aproximado un
mes

- Aplicacién de Cuestionario: actividad a cargo de Director Técnico.

- Discusién Grupal: lo cual permitira la interaccién del equipo técnico, instancia en la que cada uno
expondra sus propias perspectivas de necesidades del area, establecera lineas de comunicacién
entre profesionales y ayudarg a generar andlisis de principales dificultades. Actividad a cargo de
Director Tecnico, oportunidad en la que participara la totalidad del equipo clinico, discusion grupal se
realizara posterior a aplicacién de cuestionario,

Hl. Actividades de Formacion de Equipo

Con la finalidad de fortalecer el quehacer profesional, la institucién elaborara un programa de
capacitacion anual, el cual serd construido a més tardar en el mes de abril, considerando como
informacion base el proceso de detecciéon de necesidades. Se seleccionaran las dos principales
tematicas detectadas, desarrollandose dos jomadas de capacitacién durante el afio. La primera sera
planificada para el primer semestre del periodo y la segunda para el segundo semestre. La institucion
debera velar por la participacion de la totalidad de profesionales del equipo técnico. La jomada tendra
una duracién estimada de 5 horas cronoldgica, se realizara en dependencias del Centro de Tratamiento,
sera desarrollada por profesional extemo a programa de tratamiento, participacién en jornada se hard
extensiva a programa de tratamiento residencial de hombres.



Calendario de Actividades Formacién de Equipo

Deteccid X X
d Director | Director
€ Técnico Técnico

necesidades
capacitacion

Planificacion Direstor
capacitacion Técnico

Realizacion X X
de a Profesiona) Profesional

Extemno Externo

capacitacion

Evaluacién s

ge Eficacia evaluacién
e

Capacitacion




1. Organizacion, Registro y Analisis de Informacion

I Analisis y Registro de Informacion
Director Técnico:
« Coordinacion del Equipo Clinico.
* Encargada de realizar demanda de atencion: actividad se realizara los dias lunes de cada semana de
acuerdo a lista de espera y advertencias realizadas por SISTRAT

» Encargada de crear Ficha de demanda: accion se realizara dias lunes de cada semana, de acuerdo a
registro de lista de espera

» Encargada de realizar entrevista de ingreso: planificada una vez por semana

» Realizacion de registro de intervenciones en ficha clinica: registro diario en ficha clinica de acuerdo a
perocidad de intervencion

» Planificacion y anélisis de informacion: Se realizara de acuerdo a analisis de variables SISTRAT y registros
de Ficha Clinica, durante los meses de Enero, Julio, Cetubre

» Creacion de planes de mejora: Se desarrollara de acuerdo a analisis de informacién planificado
semestralmente,

Psicélogos:

* Registro de intervenciones individuales, grupales y familiares en respectiva ficha clinica: Esto sera de
manera diaria de acuerdo a periocidad de intervencion.

* Aplicacion de Ficha TOP trimestralmente y respectivo registro en SISTRAT

* Realizacion de diagndstico clinico y registro en Sistrat: luego de transcurrido uno a dos meses de ingreso a
tratamiento

e Ficha de evaluacion parcial de proceso ferapéutico: cada tres meses de acuerdo a lo solicitado por
SISTRAT

* Creacion de plan de intervencion individual: Sera desarrollado Iuego de un mes de ingreso a centro de
tratamiento

Asistente Social:

* Desempefio de prestaciones psicoeducativas, consultas de salud mental, intervenciones psicosociales de
grupo, visitas domiciliarias, cada una de las intervenciones serén registradas en ficha clinica: de acuerdo a
perocidad de la intervencién realizada

* Gestiones de Reinsercion Socio-ocupacional: de acuerdo a fase de tratamiento

» Encargada de Integracion Social.

» Aplicacion de ficha de Integracion Social timestralmente y respectivo registro en SISTRAT

» Aportes en plan de intervencion individual

Médico Psiquiatra:

» Evaluacion Psiquiatrica usuarias y respectivo registro en ficha clinica

» Prescripcion farmacologica

¢ Controles salud mental usuarias.

* Apoyo a Equipo de Tratamiento

Técnico en Rehabilitacion:

» Apoyo Terapéutico

= Consultas de Salud Mental y registro en ficha clinica: de acuerdo a periccidad de intervencion

* Actividades Grupales y registro en ficha clinica: de acuerdo a periocidad de intervencién

e Desarrollo de taller multifamiliar: actividad a realizar una vez por semana y respectivo registro en ficha
clinica

» Gestion de Redes: actividad realizada al menos una vez por mes y sera registrada en libro de gestion de
redes.



Terapeuta Ocupacional:
Evaluacion de funciones cotidianas, de acuerdo a formato de evaluacion. Este sera incorporado en
« ficha clinica de la usuaria: de acuerdo a periocidad de intervencion
* Restablecer funciones en el rol de trabajadora, madre, hija, etc, sin uso de drogas, intervencion
registrada en ficha clinica, de acuerdo a periocidad de intervencion.
Crientador Terapéutico:
* Responsable de registro en libro de novedades, de acuerdo a tumo desarrollado, registro debe
realizarse de manera diaria, el cual sera leido y supervisado por Director técnico.
» Responsable de realizacion de taller grupal, Buenos dias Comunidad y respectivo registro en ficha
de Talleres Grupales mensuales, de acuerdo a realizacion diaria.
* Responsable de realizacion de taller grupal, Buenas noche comunidad y fespectivo registro en
Talleres Grupales mensuales, de acuerdo a realizacion diaria.
Profesional administrativo:
 Responsable de creacion de ficha de ingreso de usuaria (SISTRAT); accion se realizara cada vez
que usuaria ingrese a programa de tratamiento

* Responsable de realizar ficha mensual de prestaciones SISTRAT, accion se realizara dia lunes de
cada semana.

L. Pian de Mejora
Se desarrolla con finalidad de establecer lineamientos y organizar al equipo de trabajo en base a la
definicion de roles, responsabilidades y tiempos que pemmiten evaluar el nivel de calidad. Si disefiara
a partir de las areas débiles observados en el programa de tratamiento, se definiran metas y trabajar
en las soluciones.
Se definiran estrategias de acuerdo a las siguientes etapas:
Etapas
¢ Definicion del problema: identificacién y descripcién problema actual
»  Determinacion de causa: andlisis de proceso y sus causas, basado en experiencias, hechos y datos
¢ Definicion de propuesta y plan de accién: efectividad, factibilidad, factor tiempo, orientacion a la
usuarta, eficacia,
¢ Formulacién de objetivos y metas.
» Ejecucion de acciones de seguimiento

Calendario Actividades Plan de Mejora

Determinacion de causa del X
problema
Definicion de propuesta y plan X
de accion
Formulacién de objetivos y X
metas
Ejecucién de acciones de X{ X[ X | X[ X X[X]X
seguimiento
Evaluacion de plan de mejora X X




CURRICULUM VITAE INSTITUCIONAL

1. ldentificacion de la Institucion.

Nombre Iglesia Evangélica Reformada en Chile ([ERCH)
Direccion Keening 1532, Valdivia.

Teléfono 961220886

Correo electronico Iglesiaereformada.ierch@gmail.com

NUmero de Personalidad Juridica

2905 de Derecho Plblico

Giro de la Institucién

Servicios Religiosos y Sociales

Nombre del Representante legal

Antonio Melkisidec Martinez Guajardo

Rut del Representante Legal

6.396.868-4

Telefono del Representante legal

961220886

Correo electrdnico del Representante
legal

martinezguajardoantonio@gmail.com

2. Experiencia en proyectos yfo programas de tratamiento en drogas y alcohol para
personas adultas o poblacion especifica de mujeres (repetir tabla cuantas veces sea

necesario)
Proyecto o Programa;
Avio de ejecucién: Lugar de ejecucion:
Cobertura: Origen de Financiamiento:

Breve descripcidn del programa, donde quede claro que corresponde a un programa de

tratamiento en drogas y alcohol.




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANANO
1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno
Parvex Maldonado
Nombres
Casandra Liliana

Profesion o Titulo Técnico
Medico Psiquiatra

Cargo en el Programa al que se postula
Medico Psiquiatra

2.2- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacién al cargo que postula)

Inshtuto Supenor de Clenmas Medlcas dela Habana-lSCMH Cuba

ST B GECHDEITUEACION
Mes: Agosto

Afi0:1992

3.- OTROS GRADOS ACADEMICOS (Sélo completar para médicos)

EEERROSTIIVLGOROSTGRADORE

.......

Mes Diciembre

Afio: 2003




4.- DIPLOMADOS, CURSOS DE CAPACITACION Y SEMINARIOS (Sdlo completar para
médicos)

AN OMBREIDIREOMADOHEURSORSEMINARIOYIOICONGRE SO it is
Diplomado en Destrezas Clinicas en Ad[ccmnes

BIINSTITUCION
Pontificia UnwerSIdad Catolica de Chile
TOTABDEHORASIREDAGEGICAS!
120 horas pedagogicas.

Medtco PSIquratra en Programa Ambulatono Infensivo en medlo llbre para adolescentes mfractores de Iey
con consumo problematico de alcoho! y drogas

Afio: 2007 Afio: 2016

Médlco Psiquiatra en Programa Resmenclal para varones adultos 60N ConsuMo problematlco de a[cohol y
d rogas.

Buen Samaritano'

Tratamlento _
R E CHAYDE{INGRES Of(fesanc) kit i EC A DEATERMING (Nesy

Mes: Enero Mes: Diciembre

Afio; 2010 Afio: 2013




Médico Psiquiatra en Programa Re3|enc|al para mfanto adolescente con consumoproblematico de
alcohol d

SRR L) Rlzls
Mes: Marzo Mes: Diciembre

Afo: 2008 Aiio: 2010

mes:-! I'IO v

Afio; 2014 Afo: A ta fecha.

Medlco Psmuratra en Programa Resmdenmal para mu;eres adultas mayores de 18 ailos con consumo
problematico de alcohol _ droas

: UNIDABIDE@E:EMPEN@ R T
Tratamlento

RN £ CHAVDETINGRE SO (Ties 1aio ) Ra s PRmi .= CHAD R ERMINO N e

Mes Marzo Mes:

Afio: 2017 Afio: a la fecha




Yo, Casandra Liliana Parvex Maldonado, me compremeto a participar.como prefesional del Centro de
Tralamiento Ayetén durante el periodo 2018,




REPUBLICADECUBA e e
MINI'STEHIO bE s.qLun PUELIGA

mm@m;‘,. ..
afe&' @mwa’az’wgacw%

edﬁeuw&a&z/afe/ o
o " mmf @rabo ot ‘Qiq,mafm
ST 3;; ‘;l,.i 1:{3:13{ .llnn: %ﬁ ,ﬁ.{f“w a/g

e .'f-g'-;f,'&;;’ Suctsm ﬁxmx

...............

‘-’!l“.‘ . it _‘._.-—i' nsa ‘1! I“b- . ﬂ#p_}b!

SECRETARIO GENERAL

" Regintrado 1l folio 2F : No, zey del ¥ bmm ndiente s fa Seeetalade e &mm de Bt Supmr oo L

* - Regintrada al folio f? i No. HCr dél libro correspondi ah Pacuhad de @mner//ﬁf}ur Gral. &l Camq




DR, HIORAS R FERNANDEZ MORTOTO, LI, MARIA DELOS ANGELES |-
MONTALVO CARRIQ, LEA TANIA M GARCIA CABELLO Y LD\, MEROEDRS |
mmcmm&mmmmn&mmm ————
rumc.gmmnmm ;

IOII -

+ Mubangke "

.. a‘t’.. ’atd.éa,g
fa"d ha dal ddcum 0, P
2€r1au?ecni'ca w%g FEB 2[}[}4

La Habana, ..

UTENTI-
ESTALEGALIZACION m FE umcanum (TE DELAA )
CIDAD APARENTE DF LAFIRMAYSEBLO QUE FIGURAN AL
IS DELDOCUNENTC PERU NO AFECTAASU CONTENIDO .
) 1 Emun NESTING QUEPUEDADARSELA . * -

TOCORIA
by ﬂou-ouamasssufs FO
s%méucuaman CONFORME cm; Eh
DOCUNENTO OUE RE TENDO w
TVISTA:Y n&vumo AL mrcnux

HOWLER §

DogriEy. 1)

Brefegutm s g2 swu

REPUBLICA be CUBA

SETTY -
;;r:uﬂn." LT TTFCigyy

FO0 O dEnaaner o S KETEATE N E Ecnon

e LT
‘-Ium . utnnné.z
-'Rﬂwlrmu&m ator-a Tz -

o flnchnklﬂ)‘lﬁn... i el [ T

m"“‘?ﬁ:&m&mu

LML itz ay
i ﬁ&uml::m mﬂmmmmmm

wrt ""M”Mu ’l(umluu

nndertec.lnmt: o
. bandling, -

it AuAREr
2t A v, DR AR
LR TR £ EATRLDA
AL gnmum doigz

3 Bl lw\hm‘a- wtlulr-‘wq. "

FUTONTEN UL AU i

i'cstﬁande

T B )Ansteman : vig “det;

. utrlkesminiaterlets
Cuedn aosta Bon vu.:.au w:i'f‘"‘-‘-‘- "J‘" >ana iloka svdelning,
(CERTIIS R S M 8kep behdrig att
yenro para fegaliazy lmul " o
_B- 1 1 J 5 G av. itr&gava.mndg

"s\reriges Ambassad: i3 H

Jur-
och 1 derma egena
utfdrds ha:"].'ngu-

. beskaCfenhag; - -

. £
‘\‘Z D —df
fg. e

1

B TP 1P N YA S (R

wllan T !




Cag AL LR 1]

Céduls dn Fdentidad MO 8.322.985-3
M3 Registro Ley 19,074, Res. HE (357/95
"l

N2 004003

CERTIFICADO

Certlflco que. segin conets en la Reaclucldn
No 1557 del 9 de octubre de 1885. la Comieldn
Especial eatablecida por Ley N2 198.074 ha
reconocldo el elerciclo profesional en el pais de

HMEDICO CIRUJARD

a dofia T CASANDRA LIILIANA
PARVEX MMAT.TDONALADOD

en conformidad c¢on el wrado de Doctora en

Medicina. otorgade yor el Inetltute Surericor de
Ciencias Médicee de La Habana.La Habana. Cuba.en
1992. wor 1lo aue la Universidad de Chile ha
procedido a inecribirlo en el Realstro Esveclsl de
conformidad con lo vrevlieto en el articulo 7€ de
la Ley.

Santiamo. 21 de octubre de 10996.
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!"-Maldonadol -

Realizado enla-Universidad:Mayo
20:de marz0:de 201556l 19

Ha;completado satisfactotiamentelos régisitos-defs

DIPLOMADO EN MEDICINA BIORREGUEADORA

Con una duracién de 210 horas académicas.

‘Santiago:de:Chile, 11:dé abril:de.2016
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1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Borquez Saavedra

Nombres

Marcela Antonieta

Profesion o Titulo Técnico

Psicologa

Cargo en el Programa al que se postula

Director Técnico

2.2- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacién al cargo que postula)

R TUER:Y/OMI CENCIAT

ety

Universidad del Mar, Sede La Ser_ena

Mes: Diciembre

Afo: 2008

5.- EXPERIENCIA LABORAL.

Supervisora Area de tratamiento Convenio 1 y2

Encargada de supervisar y asesorar a programas de tratamiento y rehabilitacion de CONACE
Region de Coquimbo.

Se supervisa y presta asesoria clinica mensualmente a 13 centros de tratamiento de poblacién
general de la Regién, trabajando junto a los profesionales de estos.

Se supervisa y presta asesoria clinica mensualmente a 6 centros de tratamiento para jovenes infractores
de ley, sancionados por la ley 20.084.

Se coordina y ejecuta actividades familiares con usuarios y profesionales de centros de tratamiento de
ambas poblaciones.

Se coordina y ejecuta capacitacion en tematicas preventivas relacionadas con consumo de alcohol ¥
drogas, con Instructores y relatores de escuelas de conductores de la Region de Coquimbo.

Se ejecuta capacitacion de Programa Preventivo Enficate, orientado a jovenes en riesgo social.

CONAE Region de Couimbo




B UNDADIDEIDESEMBENOR

Tratamiento

RECHADEFRMNOX(esYanc) aase

Mes: Mayo - T Mes: Diciembre

Afio: 2009 Afio; 2010

BRI RGOIOIEUNGION

Psicologa clinica
Se realiza subrogancia a Director técnico en periodo de vacaciones, durante afio 2011-2015

Encargada de realizar terapia psicologica a hombres de 20 afios en adelante con diversas patologias
clinicas y trastomno por consumo de sustancias.

Se maneja Catastro de Redes de Derivacion de Instituciones de salud de la region de Coquimbo.

Se realiza Psicodiagnéstico a los jévenes que lo necesitasen, utiizando pruebas proyectivas, entrevista
clinica y baterias psicométricas.

Encargada de realizar entrevista de pre-ingreso e ingreso a usuarios nuevos que desean ingresar a
comunidad ferepéutica.

Realizacion de intervenciones psicosociales multifamiliares nsicoferapia al

Mes D|0|embre o D s Marzo

Afio: 2011 Afto; 2016

R CARGOIOIE UINCIONE
Directora tecnlca subrogante de centro de tratamiento
Directora Técnica a partir de agosto de 2016.

Encargada de realizar terapia psicoldgica a mujeres de 18 afios en adelante con diversas patologias
clinicas y psicosociales.

Se realizan entrevista de pre- ingreso para evaluacion de usuarias que requieren tratamiento residencial,
Encargada de recepcionar y evaluar derivaciones de la red al centro de tratamiento.

Encargada de registro en Sistrat, creacion de ficha de demanda, registro de evaluacion parcial de proceso
teraeunco ficha TOP.

SINSTITUCIONES :
Misién Evangellca Pentecostal de Pefialolén, Centro de Tratam[ento Delala

T NIDADIDEDESEMRENOE :
Tratamiento y Direccion Técnica (a partir de agosto de 01 6 a Ia fecha)




SRR F G HAYDElING RES G (HEsTano ) e Bt E C D ERERMINGH e s ans g
Mes: Abril .

Afio: 2016 Afio; A la fecha




Yo, Marcela Antonieta Bémuez Saavedra, me comprometo a pariicipar como profesional del Centro de
Tralamienlo Ayelén durante el periodo 2018.




8 UNIVERSIDAD DEL MAR

CERTIEICADO

Certifico que seglin consta en el Registro
General de Titwlos y Grados de la

Universidad del Mar, se ha conferido con

3 de Diciembre de 2006
fecha _ el Titulo de:

Sicologo

Marcele Antonicta Porgues Fagvedra

aD
) _ 15.087.158.1
Ceédula de |dentidad
06 de Febrero 2008
Vifa dei Mar de
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1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno
Budrovich Arévalo

Nombres
Cristina Alicia

Profesion o Titulo Técnico
Psicologa

Cargo en el Programa al que se postula
Psicdloga

2.2- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacién al cargo que postula)

Pswoioga mencion cllmca llcenmada en p5|colog|a

SUNIVERSIDADIOICENTROIEORMADOR SR

Universidad Central de ile

ECHAIDELTITUACION](fgsHario)&
Mes: Agosto

Ano: 2012

9.- EXPERIENCIA LABORAL,

BCARGOOIEUNCIONER

Reallzar psicoterapia individual, consultas psicologicas a hombres mayores de 20 afios, terapias con
familia, talleres grupales para abordar diversas temdticas (ciclo vital, autoestima, integracidn social,
manejo de emaciones, resolucién de conflictos, entre otros) y realizar entrevistas de ingreso para evaluar

si cumple perfil para el programa. Todo anterior se realiza para el programa especificos hombres adultos,
con problematica de alcohol d

ratamiento

:CHAIDEINGRESOf(esano);
Mes: Diciembre

Ano: 2012 Afio: 2016




ICARCOIOREUNCICNEEE _ . :
Reahzar psicoterapia individual, consultas psicolbgicas a mujeres adu[tas teraplas con familla talleres
grupales para abordar diversas tematicas (cicle vital, autoestima, integracién social, manejo de
emociones, resolucién de conflictos, entre otros) y realizar entrevistas de ingreso para evaluar si cumple
perfil para el programa. Todo anterior se realiza para el programa especificos mujeres aduitas, con

problematica de alcohol y drogas

Misidn evang

R FECEADEIINGRESE
Mes: Abril

Afio: 2016 Afio: A lafecha




Yo, Cristina Allcia Budrovich Arévalo, me comprometo a parlicipar como profesional del Centre de
Tratamiento Ayelén durante ¢l pefiodo 2018, '

B & nOviembre SR




10151704
LHAZI-0-2013

0054946

UNIVERSIDAD CENTRAL

TITULOS Y GRADOS
CERTIFICADO DE TITULO

¥l Secretario General que suscribe, Ministro de Fe segiin 1o dispone el
Articulo 42° de Jos Estatutos de a Universidad Central, certifica que con
fecha 10 de agosto de 2ﬁl2, se confiri6 a CRISTINA ALIClA
BUDROVICH AREVALQ, el Titulo Profesional dec PSICOLOGO,
obteniendo upa calificacidn final 5.7 (Aprobado con Distincién Méxima),

‘nscrite con el Folio N® PST-2184 en el Rel de Titulos y Grados de esta
Corporacion.

intiago, 14 de mayo de 2013.

LIERENRN]

ESTE DOCUMENTO SOLO ES VALIDO EN ORIGIMAL




1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno
Huerta Huerta

Nombres
Camila Femanda

Profesién o Titulo Técnico
Asistente Social

Cargo en el Programa al que se postula
Asistente Social y Técnico Social

2.2- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacion al cargo que postula)

T Lo/ O (CENGIATE
Asistenie Social

s NIVERSIDADIGICENTROIEORMA DO RE SN s
Instituto Profesional La Araucana

PAEECHSDESITVACION

Mes Junio

Afio: 2016

5.- EXPERIENCIA LABORAL.

CARGOIOEUNCIONER ha

A e

A5|stente Social en Programa Residencial para mujeres adultas mayores de 18 anos con consumo
problematico de alcohol y drogas

Mes bni

Afo: 2017 Ao Ala fecha




" Yo, Camia Femanda Huerla Huerta, me comprometo a participar como profesional del Centro de
Tratamdento Ayebén durants ol perfodo 2013,

———r
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1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Molina Torres

Nombres

Carla Andrea

Profesion o Titulo Técnico

Asistente Social

Cargo en el Programa al que se postula

Asistente Social

2.2.- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA {en relacion al cargo que postula)

TITULOY/O LICENCIA -

Asistente Social

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Instituto Profesional la Araucana

FECHA DE TITULACION (mes- afto)

Mes: Marzo

Afo: 2014

3.- EXPERIENCIA LABORAL.

CARGO O FUNCION

Asistente Social
Funciones asociadas a poblacion adulta, varones, correspondiente a tratamiento en droga y/o alecohol

Principales Funciones:

*Entrevistar a los postulantes al programa de tratamiento y verificar que cumpla con los requisitos
necesarios para su ingreso, cuando corresponda.

*Apoyo en la Presentacion de programa y encuadre, visibilizando la importancia de cada unofa en el
proceso, y profundizando en la informacién respecto de la historia de los sujetos y la situacion a intervenir.
“[ndagar sobre expectativas e intereses de usuarios, familia y/o acompafiante.

*Entrevista motivacional inicial a usuarios, familia y/o acompariante.

“Comprension diagnostica a través de entrevistas con usuarios, familia y/o acompafiante; revision de
informacion secundaria relevante respecto del caso; analisis de casos, segun corresponda.
*Desarrollar talleres especificos, de acuerdo a las necesidades de las familias.

*Trabajo en terreno complementario a los procesos de intervencion gjecutados de forma conjunta con
Educadores, cuando corresponda,

*Elaboracidn de informe de resultados de intervencion.




- INSTITUCION

Proyecto de rehabilitacion de drogas y alcohol , “Padre André Jartan”,
Corporacion Serpaj Chile.

B UNIDAD DE DESEMPENO
Proyecto de rehabilitacion de drogas y alcohol , "Padre André Jarlan®, La Serena
FECHA DE INGRESO (mes- afio) - ~_FECHA DE TERMINO (mes- afio)
Mes: Enero Mes: Marzo
Afio: 2014 Ano. 2014
- CARGO O FUNCION:
ASISTENTE SOCIAL

Funciones asociadas a poblacion adulta, varones, correspondiente a tratamiento en droga y/o alcohaol.
Principales Funciones:

*Realizacion de entrevista de ingreso e induccion al tratamiento.

*Realizacion de intervenciones familiares tendientes a reconocimiento de estructura y dinamica familiar,
identificacion y activacion de recursos disponibles.

“Intervenciones individuales, grupales y visitas domiciliarias que favorezean el seguimiento y
mantenimiento del proceso de los usuarios.

*Realizacion de intervenciones psicosociales a nivel individual y familiar en el seguimiento y ejecucidn de
planes de intervencidn.

*Realizacion de visitas domiciliarias, acompafiamiento e intervenciones en terrena u otro similar acordes
a las necesidades del proceso del usuario o sefialadas por la jefatura directa.

*Coordinacion con operadores juridicos en la derivacion y entrega de informacion sobre procesos
terapeuticos, por medio de la realizacion de informes (PTI, evaluacion de procesos, diagnésticos, efc.) y
reuniones conjuntas,

*Monitoreo y aplicacion al plan de tratamiento individual {PTI), de las indicaciones médicas Psiquidtncas u
ofra especialidad

*Monitoreo de tratamiento farmacologico en usuarios asignados por Jefatura directa.

*Administracion bajo indicacion médica de farmacoterapia oral, en caso de necesidad del centro de
tratamiento.

*Participacion en audiencias judiciales cuando sean requeridas.

*Realizar labores administrativas de registro de prestaciones, u otros informes requeridos por su jefatura
directa.

*Promover, orientar y llevar a cabo la normativa intema del centro a usuarios residentes y familia.

*Entre otras.

INSTITUCION

Comunidad Terapéutica El Buen Samaritano, Plan Residencial,
“Mision Evangélica Pentecostal de Pefialolén” Filial Region de Coquimbo.




_ UNIDAD DE DESEMPENO -

_ Tratamiento
FECHA DE INGRESO (mes- afio) ~ { = FECHADE TERMINO . {mes- aiio)
Mes: Octubre Mes: Marzo
Afio: 2015 Afip. 2016
CARGO O FUNCION

ASISTENTE SOCIAL

Funciones asociadas a poblacion adulta, mujeres, correspondiente a tratamiento en droga y/o alcohol.
Principales Funciones:

Director Técnico Subrogante a partir de mayo de 2017,

*Realizacion de entrevista de ingreso ¢ induccion al tratamiento.

*Realizacion de intervenciones familtares tendientes a reconocimiento de estructura y dindmica familiar,
identificacion y activacion de recursos disponibles.

“Intervenciones individuales, grupales vy visitas domiciliarias que favorezcan el seguimiento y
mantenimiento del proceso de los usuarios.

*Realizacion de intervenciones psicosociales a nivel individual y familiar en el seguimiento y ejecucion de
planes de intervencidn.

‘Realizacion de visitas domiciliarias, acompafiamiento e intervenciones en terreno u otro similar acordes a
las necesidades del proceso del usuario o sefialadas por la jefatura directa.

*Coordinacion con operadores juridicos en [a derivacién y entrega de informacion sobre procesos
terapeuticos, por medio de la realizacion de informes (PT, evaluacion de procesos, diagnosticos, efc.) y
reuniones conjuntas.

*Monitoreo y aplicacién al plan de tratamiento individual (PTI), de las indicaciones médicas Psiquiatricas u
otra especialidad

*Monitoreo de tratamiento farmacolégico en usuarios asignados por Jefatura directa.

*Administracion bajo indicacion médica de farmacoterapia oral, en caso de necesidad del centro de
tratamiento.

*Participacion en audiencias judiciales cuando sean requeridas.

*Realizar labores administrativas de registro de prestaciones, u otros informes requeridos por su jefatura
directa.

*Promover, orientar y llevar a cabo la normativa intema del centro a usuarios residentes y familia.

+Entre otras. ]
' - INSTITUCION.

Centro de Tratamiento para la mujer *Delaia”, Plan Residencial.

“Mision Evangeélica Pentecostal de Pefialolén” Filial Region de Coquimbo

UNIDAD DE DESEMPENO- '
Tratamiento
FECHA DE INGRESO (mes-aio) - . FECHA'DE TERMINO {mes- afio)
Mes: Enero Mes:

Afo: 2016 Ano. A la fecha




‘Declaracién.de; participacion-en el Programa’

Yo, Cara Andrea Molina Tomes, me comprometo a parlicipar como prolesional del Centro de Tratamienlo
Ayelén durante el pericdo 2018,

‘|::Eechaide laideclatacion:de-patticipacion

F - ZeO
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1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Altamirano Heméandez

Nombres

César Beltran

Profesion o Titulo Técnico

Técnico en Rehabilitacion de Personas con Dependencias a Drogas

Cargo en el Programa al que se postula

Técnico en Rehabilitacion

2.2.- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacion al cargo que postula)

TITULO Y/O LICENCIA

Técnico en Rehabilitacion de Personas con Dependencias a Drogas

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Secretaria Regional Ministerial de Salud Region de Coguimbo

{Resolucion Exenta N*5.610)

FECHA DE TITULACION {mes- afic)

Mes: Octubre

Afio: 2007

5.- EXPERIENCIA LABORAL,

CARGO O-FUNCION

Cargo: Educador de Trato Directo
Funcién: Operacicnalizar los lineamientos bases dsf proyecto, orientados principalmente hacia la
modificacion conductual, mediante técnicas de acompafiamiento, seguimiento en contexto de calle y
talleres socioeducativos. Entre otras acciones, se destacan: Talleres de Formacion Personal y Grupal,

Actividades deporlivo-recreativas, arlisticas (canto, teatro), Gestiones a nivel judicial e intersectoriales de
redes.

T INSTAUCION .~

Hogar de Cristo, Filial Conce'pcién. Vil Regién.

- UNIDAD DE DESEMPENO ~

Casa de Acogida "Padre Hurtado” (Modalidad Ambulatoria), Talcahuano.




FECHA DE INGRESO (mes- afo}) FECHA DE TERMINQ {mes- ano)
Mes: Febrero Mes: Qctubre
Afio: 1996 | Afio: 1997
CARGO O FUNCION.

Cargo: Educador Terapeuta

Funcion: Acompanare a usuario durante su proceso de tratamiento, involucrandolo activamente en cada
una de las acciones desarrclladas por la Comunidad, las que tienen como objeto central el de potenciar su
autoeficacia en un proceso de crecimiento y de autorrealizacion. Entra las acciones desarrolladas, se
cuenta: Elaboracion y ejecucion de Proyecto Base, Terapias de autoayuda grupal {usuario y/o familia),
Terapias de Ocupacion Laboral, Gestiones a nivel judicial, Gestiones intersectoriales.

INSTITUCION

. Hogar de Cristo, Filial Concepcian, Vill Region.

UNIDAD DE DESEMPENO

Comunidad Terapéutica Adultos Modalidad Residencial “Villa Mavida", Puente N° 6, Camino Bulnes

FECHA DE INGRESO (mes-afio) | ~ FECHA DE TERMINO (mes- afio) |

Mes: Diciembre Mes: Noviembre

Afo: 1997 Afio: 1998

-CARGO O FUNCION .

Cargo: Delegado Territorial {Comunas de Los Vilos y Canela)

Funcién: Desarrollar un trabajo socioeducativo, orientado hacia la reinsercion familiar, escolar ylo
laboral, bajo un marco de acompafiamiento educativo, guiade por los objetivos planteados en Plan de
Intervencion Individual. Entre las acciones principales desarrolladas, se cuentan: Elaboracion ¥ ejecucion
del Proyecto Base; elaboracion y ejecucion de talleres formativos, dirigidos a jovenes, familias y
comunidad; planificacion y ejecucion de actividades deportivo-recreativas; acciones individuales yio
grupales destinadas al abordaje del consumo de drogas (a quienes lo requirieran); gestiones
intersectoriales y de redes.

INSTITUCION

Fundacion Paula Jaraquemada Alquizar, Santiago, Region Metropofitana.

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa de Intervencion Ambulatoria (PIA) "Franja Juvenir’, lllapel IV Regién

FECHA DE INGRESO (mes-afio) |  FECHA DE TERWINO (mes- aio)

Mes: Enero | 'Mes: Octubre

Afio: 1999 Afio: 2006




'CARGO O FUNCION -

Cargo: Educadorde Trato Directo Dmrno ylo Nocturno

Funcion: Dentro de las principales funciones, se cuentan: Intervenciones [ndividuales con jovenes
infractores de Ley; Intervenciones Grupales en Talleres Socioeducativos (Dia o Noche); Informes
periédicos de avances de proceso (En apoyo a Encargado de Casos); Infervenciones en Crisis:
Orientacion respecto a historia de consumo de drogas (Apoyo a Programa PAI); Acompafiamiento
educativo.

INSTITUCION

Serwmo Nacmnal de Menores {SENAME), Region de Coquimbo

UNIDAD DE DESEMPENO

CIP - CRC, Sector Las Companias, La Serena

FECHA DE INGRESO {mes-afio) . |, FECHADE TERMINO (mes- ano)

Mes: Febrero Mes Abyil
Afio: 2007 Afio: 2011

CARGO O FUNCION

Cargo: Técnico en Rehabllltamon de Drogas y Gestor de Redes

Funcion: Dentro de las principales funciones, se cuentan: Aporte a elaboracion Programa de Base;
Direccion de Grupos de Confrontacion y Autoayuda; Talleres Socioeducativos; Encargado de Grupo
Multifamiliar; Taller Motivacionales y de esparcimiento; Intervenciones Individuales (Salud Mental);
Coordinaciones intersectoriales y postulacion a distintos Proyectos del Estado y/o Particulares (Municipio,
GORE, Efe.}; Subrogancia en la Direccién Clinica del Centro

INSTITUCION

. Mision Evangélica Pentecostal de Pefialolén, Filial Coguimbo

UNIDAD DE. DESEMPENO

Centro de Tratamiento Mascullno Modalidad Residencial “Ef Buen Samaritano”, La Serena v Regzon

FECHA DE INGRESO (mes- afio) FECHA DE TERMING (mes- afio)_

Mes: Mayo Mes: Marzo

Aio: 2011 Afio: 2016




CARGO O.FUNCION

Cargo: Técnico en Rehabllltamon de Drogas

Funcién: Dentro de las principales funciones desarrolladas, se cuentan: Construccién Diagnostico Inicial y
de profundizacién, junto a dupla psicosocial; Elaboracion Plan Individual de Intervencién {P.T.L), junto a
usuario(a) y dupla psicosocial; Consulta de Salud Mental (usuarioa yio familia); Coordinaciones
intersectoriales {Colegio, comunidad); Planificacion Talleres Grupales Psicoeducativos {Prevercion de
Recaidas, Planificacion y Evaluacion Fin de Semana, Reflexivos, Etc.}; Coordinacion, planificacion y
gjecucion de instancias de esparcimiento {deportivo/recreativas); Entrevistas Motivacionales

INSTITUCION

Servicio Paz y Justicia (Serpaj-Chile}

UNIDAD DE DESEMPENO

PAl (Programa Ambulatorio Intensivo) “Pierré Duboi" de La Serena y homdlogo “Juan Alsing” de
Coquimbo (22 Horas respectivamente)

FECHA DE INGRESO (mes-afio) - _ FE_CHA'DE TERMIN_O (mes- arno)
Mes: Abril Mes:
Afo: 2016 Aio: Ala fecha
CARGO0 FUNCION

Cargo: Técnico en Rehabllltamon] 10 Horas semanales)

Funcién: Elaboracion, ejecucion y evaluacion de Talleres de Expresion de Sentimientos, Prevencion de
Recaidas y Grupo Multifamiliar

“INSTITUCION |

Misitn Evangellca Pentecostal de Pefialotén, Filial Coquimbo

" UNIDAD DE DESEMPENO -

Centro de Tratamlento Masculino, Modalxdad Residencial “Defaia”, Coquimbo, IV Region.

FECHA DE INGRESO (mes-afio) ©~ | . FECHA DE TERMING (mes- afio)

Mes: Abril Mes:

Afo: 2016 Afo: A la fecha




"+ . DEclaracion de: parficipacion en el Programa ~

Yo, César Beltran Altamirano Heméandez, me compromelo a participar como profesional del Centro de
Tratamiento Ayelén durante el periodo 2018,

] FechAde adeTlaTacion S PO RO

0F ofz /t/.:)'?f?‘eméfaz, 20171“__




GODIERND LE CHILE
MIMISTRRID GE ALY

EXENTA N°_ _561{} j

LASERENA, 12 (T, 2007

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL. N°725 de 1868, que aprobd el
texlo del Cadigo Sanitario; D.L, N°2763 de 1979, que crea los Servicios de Salud modificado por Ley N°19.937
del 240204 que crea la Aulorided Sanileds; D.S. N°Z208M1995 qua consliluye el Reglamenlo de
Establecimientos de Rehabilitacién de personas dependientes de sustancias psicoaclivas, a lravés de la
modalidad Comunidad Terapeufica y oara ejercicio de la aclividad de Técnico en Rehabilitacion de personas
con dependencia a drogas, en espacial An 13, Res. N°1235/13.03.03 que auvtoriza el funcionamiento de la
Comunidad Terapéulica £l Buen Samaritang; Res. N°520 da 1a Contraloria Ganeral de la Republica; D.5. N°61
del 04.04. 2006 del Ministerio de Salud:

CONSIDERANDO:

1. Lasoficitud presentada por D. César Beltran Alamirano Hemandez, RUT: 9.542.371-K el 21 de Febrero de
2007, domiciliado en Vial Recabawen N°0610, liapel, para desempefiarse como Técnico en
Rehabilitacién de personas con dependencia a drogas.

2. Los antecedenies acompafiados, en los que consta quejcumple con los requisitos: certificado de
estudios, cerificade de D. Norma Mohor Pinlo, Supervisora Técnica de la Direccion Regional del
Servicio Nacional de Menores, Regidn de Coquimbo.

3. Acta de D, Raquel Opazo Pacheco, Asistente Social, Encargada de Salud Mental de la SEREMI de
Salud Region de Coquimbo, de fecha 11.05.07, en la que aprueba a D. César Beliran Altamirano
Hemandez, para continuar con el proceso de oblencidn de [a aulorizacion solicitada,

4, Examen aprobado con nota 5.5 de fecha 02.05.07 de D. César Beltran Altamirano Hemandez, diclo la
siguienie; ' :

RESQLUCION:

1. AUTORIZASE la inscripcién bajo el N°f0 de Registo de “TECNICO EN REHABILITACION DE
PERSONAS CON DEPENDENCIA A DROGAS" de la Secretarie Regional Ministerial de Salud Regidn de
Coquimbo a Don César Beliran Allemirano Hemandez, RUT: 8.542.371-K.

2. La presenfe Resolucion tiene una vigencia de tres afios conladus desde su fecha de emisian, de
conformidad a lo dispuesta en el articulo N°7 del Cddigo Sanitario, siendo automalica y sucesivamente
prorogada por periodos iguales, mientras no sean expresaments dejadas sin sfeclo,

3. EtArancel respectivo fue cancelado en el Banco Eslado, deposito N* 6680564 de fecha 01.1007.
CERTIFICO: QUE 154 PRESEAT: FUIOCQVIA

ANOTESE Y COMUNIQUESE S ENCUENTRA CORFORKE CONEL LOSUMERTO

/éa/-@z\; (U SE HATENIDG A LAYISTRY QUE DEVUELVD
{*';7;‘ SEGRLTARIA NSRRI,

o] REGIHAL o
SR CNELL BRAVO L4

\':*31\\\ SECREERARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

A P L)
o007 REGION DE COQUIMBO ,
. S g
T 2
DISTRIBUCION: BN
- &r, Clser Alavmireno Hamndez AN
- O Profesiones Médicas éf
i
SECRETARIA EGA Y, MIOSTEALNL OF SALLD REGHINDE COLM0 0 |
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1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Nifiez Espejo

Nombres

Carglina Alejandra

Profesion o Titulo Técnico

Educador de Parvulos

Cargo en el Programa al que se postula

Educador de Parvulos

2.2- ENSENANZA SUPERIORO FORMACION TECNICA (en relacion al cargo que postula)

TITULO Y/O LICENCIA -

Educador de Parvulos

UNIVERSIDAD. O CENTRO-FORMADOR

Instituto Profesional San Barfolomé de La Serena

FECHA DE TITULACION {mes- afio)

Mes: Mayo

Ang: 2000

5.- EXPERIENCIA LABORAL.

CARGO O FUNCION

Sin experiencia en el area de adicciones

. INSTITUCION - .

- UNIDAD DE DESEMPENO -

FECHA DE INGRESO (mes-afio) .~ | ~ FECHA DE TERMINO (mes- afio)

Mes: Mes:

Ano Afio




Declaracion de participacion en ef Programa

Yo, Carolina Alejandra Nifiez Espejo, me compromete a parlicipar como profesional del Centro de
Tratamiento Ayelén durante el perodo 2018.

-1 Fecha de la declaracién de participacion

N . 2ol
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1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Miranda Cordova

Nombres

Maria Paz

Profesion o Titulo Técnico

Terapeuta Qcupacional

Cargo en el Programa al que se postula

Terapeuta Qcupacional

2.2- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacion al cargo que postula)

TITULO Y/O-LICENCIA .

Terapeuta Ocupacmnal Licenciada en Ciencias de a Ocupacion Humana

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Umver3|dacl San Sebastian, Campus Tres Pascualas

FECHA DE TITULACION. (mes- afio) -

Mes: Diciembre

Afio: 2015

2.- EXPERIENCIA LABORAL.

CARGO O FUNCION::

Terapeuta Ocupaclonai en Programa de proteccion espemahzada para ninos, nifias y adolescentes con
consumo problematico de alcohol yfu otras drogas PDC Oscar Romero.

Realizar evaluaciones a las y los jovenes que permitan visualizar aspectos tales como: hahilidades,
intereses, rufinas, habitos, redes de apoyo, contextos de desempefio, limitantes de parlicipacion, entre
ofros, con el fin de obtener un perfil ocupacional y posteriormente un diagnostico ocupacional que guie
hacia un ptan de intervencion que contemple las problematicas identificadas, priorizando aguellos
objetivos que favorezcan el proceso de rehabilitacion, tales como la estructuracion de una rutina que
favorezca el buen uso del tiempo libre, establecimiento de habitos saludables, exploracion de actividades
significativas, vivencias de roles acordes a caracteristicas prop:as entre otras.

INSTITUCION

PDC 24 horas “Oscar Romero", perteneciente a Corporacion Servicio Pazy Just:ma SERPAJ Ch;le




" UNIDAD DE:DESEMPENO |

Unidad de Tratamiento de consumo

FECHA DE INGRESO (mes- aiio) - .. FECHADETERMINO (mes-afio} -
Mes: Febrero Mes:
Afio: 2016 Afo: Alafecha
CARGO O FUNCION

Terapeuta Ocupacional en Programa Residencial para mujeres adulias mayores de 18 afos con consume
problematico de alcohol y drogas.

Realizar evaluaciones a las usuarias que permitan visualizar aspectos tales como: habilidades, intereses,
rutinas, habitos, redes de apoyo, contextos de desempeiio, limitantes de participacion, entre otros, con el
fin de obtener un perfil ocupacional y posteriormente un diagnéstico ocupacional que guie hacia un plan
de intervencion que contemple las problematicas identilicadas, priorizando aquellos objetivos que
favorezcan el proceso de rehabilitacion, tales como la estructuracion de una rutina que favorezea el buen
uso del tiempo libre, establecimiento de hébitos saludables, exploracion de actividades significativas,

vivencias de roles acordes a caractenstlcas propias, entre otras
= INSTITUCION

Mision Evangehca Pentecostal de Pefialolén, Centro de Tratamlento Delala

- UNIDAD DE D_ES_E_MPENO--_
Unidad de Tratamiento de consumo
FECHA DE INGRESO (mes- ano). .- FECHA DE TERMINO. (mes- afio)
Mes: Febrero Mes:

Afio; 2017 Afio: Ala fecha




. - wah L Declaracion departicipacion envel Programia--

Yo, Maria Paz WMiranda Cérdova, me comprometo 2 participar como profesional del Ceniro de Tratamienlo
Ayelén duranle el periodo 2018,

s Eifma el L Eecha.de Jadeclavacton:de’participacion &
7( .
Y , ¥ de woriembie Q’O{{?
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1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Cabrera Varela

Nombres

Claudia Cristina Laura

Profesion o Titulo Técnico

Psicélogo

Cargo en ¢l Programa al que se postula

Psicologa

2.2.- ENSENANZA SUPERIORO FORMACION TECNICA (en relacién al cargo que postula)

TITULO Y/O.LICENCIA

Psicologa, licenciada en Psicologia

UNIVERSIDAD-O CENTRO FORMADOR

Universidad Central de Santiago

'FECHA DE TITULACION (mes- aiio).

Mes: Noviembre

Afio: 1995

5.- EXPERIENCIA LABORAL.

- .CARGO O FUNCION

Cargo de psmologa en tratamiento para personas adolescentes y/o adultas que teman problemas con &l
alcohol en un programa llamado El Beber Responsable donde la funcidn principal es seguir el lineamiento
y objetivos planteados segun el programa y las intervenciones que comespondan y se requieran del
equipo de profesionales.

INSTITUCION

EURO ADC

- UNIDAD DE DESEMPENO".

Prevenc;on- deteccmn Tratamiento en Adi ICCIOl'leS




- FECHA DE INGRESO .(m'es-_-'aﬁ‘o) : - . -FECHA:DE TERMINO"_(m_és-'-'aﬁo)_
Mes: Marzo Mes: Diclembre
Ano 2004 Afio 2004
CARGOQ FUNCION

Actualmente, cumplo f cargo de psicologa en centro residencial de rehabifitacion de drogas Delaia
poblacion especificamente de mujeres mayores de18 afios con consumo problemético de alcohol y
drogas. En las cuales realizo funciones tales como hacer evaluacion inicial de ingreso, objetivos para cada
caso, tratar problemas psicoldgicos en terapias individuales y grupales a residentes, participar en
reuniones técnicas con el equipo de caracter clinico como generales a fin de mejorar y refroalimentar las
estrategias de intervencion, mantener actualizados los antecedentes y registros de las residentes, visita a
terreno cuando se requiere entre otros.

INSTITUCION

- Misidn Evangélica Pentecostal de Pefialolén.

“ UNIDAD DE DESEMPENO

Centro de Tratamiento de Mujeres Delaia

FECHA DE INGRESO (mes- aio) _ _FECHA DE TERMINO {mes- afio)

Mes: Enero Mes:

Afo 2014 Afio; . Alafecha




W

" Declaracionde.participacion enel

Yo, Claudia Cristina Cabrera Varela, me comprometo a participar como profesional del Centro de
Tratamiento Ayelén durante el periodo 2018.

R

JS Moy, z0A%.




UNIVERSIDAD CENTRAL

TITULOS Y GRADOS

CERTIFICADQ DE TITULO

£l Secretasio Ganerol gue suscribe, Ministro de Fe
segun lo dispone el Articule 27° de los Estatutos de esta Urnlvearsidad
Ceniral, cartifica qua con fecho 27 de noviembre de 1995, se confild
a dofia CLAUDIA CRISTINA CABRERA YARELA, ! Tilulo de
PSICOLOGO, con nota fingl §2 (Aprobada con Distincién), & Inscrlta
can e N® P5-199 en el Rot de Tiules y Grados de esta Corparacion.

/
%anﬂago 26 de marzo de 1994,
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Secretario General
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1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Muiioz Parada

Nombres

Maria Constanza

Profesion o Titulo Técnico

Enfermera

Cargo en el Programa ai que se postula

Técnico Paramédico (Profesional de Tumo)

2.2- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacién al cargo que postula)

~ TWULO Y/OLICENCIA -

Licenciado en Ciencias de la Enfermerta

'UNIVERSIDAD-O-CENTRO FORMADOR..

Universidad de La Serena,

FECHA DE TITULACION (mes- afio)

Mes: Enero

Ario; 2017

5.- EXPERIENCIA LABORAL.

Técnico Paramédico en Programa Residencial para mujeres adultas mayores de 18 afios con consumo
problematico de alcohol y drogas.

- INSTITUCION

Mision Evangélica Pentecostal de Pefialolén, Centro de Tratamiento Delaia

~ UNIDAD DE DESEMPENO -

Tratamiento |




T FECHADEINGRESO(mesaﬁO) o

RMINO (fies-afio).

Més: octubre'

Afio; 2017

Mes:

Afio: A la fecha




Yo, Maria Constanza Mufioz Parada, me comprometo a participar como profesional de! Centro de
Tratamiento Ayslén derante el periado 2018.

|- Fecha:dela-daglaracion:de7particlpag

oY% /,(,( [ 2043




Cédula Nacional
de ldentidad N® 17.704.432-6

N" 2195 - 24689.-

ONIVERSIDAD e 1 SERENA

De conformidad con los Reglamentos vigentes, se¢ cedtifica que ¢on
fecha 26 de Diciembre del 2016 le fue conferido o
Don {iia) MARA CONSTANZA MUNOZ PARADA

el Tiulo de  ENFERMERA

Ln Serena, 04 de Enero def 2017.-
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1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Rivera Alcayaga

Nombres

Nicol Alejandra

Profesion o Titulo Técnico

Técnico de Nivel Superior en Enfermeria

Cargo en el Programa al que se postula

Técnico Paramédico {Profesional de Tumo)

2.2.- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacion al cargo que postula)

-TITULO YIO LICENCIA

Técnico de Nivel Superior en Enfermeria

UNIVERSIDAD © CENTRO FORMADOR .

Centro de Formacmn Técnica INACAP

FECHA DE TITULACION (mes- afio) -

Mes: Octubre

Afio: 2014

5.- EXPERIENCIA LABORAL.

CARGO O FUNCION

Técnico Paramedlco en Programa Residencial para mujeres adultas mayores de 18 afios con consumo
problemético de alcohol y drogas.

INSTITUCION

Mlsmn Evangellca Pentecostal de Pefialolén, Centro de Tratamlento Dela[a

UNIDAD DE DESEMPENO

Tratamiento

FECHA DE INGRESO (mes- aiio} - FECHA DE TERMING {mes- afio)

Mes: Junio Mes:

Ano; 2017 Afio: A lafecha




Yo, Nicol Alexandra Rivera Alcayaga, me comprometo a participar como profesional de! Centro de
Tratamientc Ayelén duranle el peripdo 2018.

Y sowembee 2201
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CERTIFICADO DE TITULO

Certifice gue can fecha 30 de acinbre de 2004 dofla

Nicol Alexandra Rivera Alcayaga

Rut: 18.002,753-K

cwnpliv con los requisitos exigidos por £ CENTRO DE FORMACION TECNICA INACAP

3 ha obtenido ef Titnlo

Técnico de Nivel Superior en Enfermeria

Niimera 63174, del Reyistro General oe Tindos v Certificados de esia Iustitucidn.,

Santiago, 03 de noviembre de 2004
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1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apeliido Materno

Julio Ventura

Nombres

Smyliana Rossi

Profesion o Titulo Técnico

Técnico de Nivel Superior en Enfermeria

Cargo en el Programa al que se postula

Técnico Paramédico (Profesional de Turno)

2.2 - ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA {en relacion al cargo que postula)

TITULO Y/O LICENCIA

Técnico de Nivel Superior en Enfermeria

"UNIVERSIDAD O-CENTRO FORMADOR -

Instituto .Profes'ional Val'le Central

FECHA DE TITULACION: {mes- afio)

Mes: Diciembre

Afo: 2014

5.- EXPERIENCIA LABORAL.

CARGO O FUNCION -

Técnico Paramédico

INSTITUCION

Clinica PsiqUiétrica Chelen S.A. La Serena

UNIDAD DE DESEMPERO

Unidad Tratamiento de desintoxicacion pacientes con problematica de alcohol y'drogas

FECHA DE INGRESO (mes- afo) FECHA DE TERMING (mes- afio)

Mes: Diciembre Mes: Diciembre

Afo: 2014 Ano: 2015




CARGO O FUNCION

Técnico Paramédico en Pregrama Residencial para mujeres adultas mayores de 18 afios con consumo

problemé_tico de alcohol y drogas.

INSTITUCION -

Mision Evangélica Pentecostal de Péﬁalolén, Centro de Tratamiento Delaia

UNIDAD DE DESEMPENO

Unidad Tratamiento

FECHA DE INGRESO (mes- afio)

" FECHA DE TERMINO (mes- afio) -

Mes:.Enero

Afo: 2017

.Mes:

Afio: Ala fecha
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Yo, Smyliana Rossi Julic Ventura, me comprometo a participar come profesicnal del Centrg de
Tratamiento Ayelén durante el periodo 2018,
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CERTIFICADO DE TITULO

El Secretario General del Instituto Profesional Valle Central, institucién Auténoma segdn
¢l Acuerdo N 27 del 25.01.96 de! Consejo Superior de Educacion, Certifica que se
confirié ef Tiuio de:

Técnico de Nivel Superior en Enfermeria

Smyliana Rossi Julio Ventura

C. Identidad N# 12.570.357-7

Dicho Titulo fue otorgado por este lostitute con fecha

02 de Diciembre de 2014

, siendo aprobado con calificacion:
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1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Zepeda Rojas

Nombres

Camila Rocio

Profesion o Titulo Técnico

Cargo en el Programa al que se postula

Monitora Deportiva

2.2.- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacion al cargo que postula)

“TITULOY/O LICENCIA

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

FECHA DE TITULACION (mes-afio)-

Mes':

Ano:

5.~ EXPERIENCIA LABORAL.

. CARGOO-FUNCION:

Monltora Deportwa en Programa Res;dencnal para mujeres adultas mayores de 18 anos con consumo
probleméatico de alcohol y drogas.

INSTITUCION

Mision Evangélica Pentecostal de Pefialolén, Centro de Tratamlento Dela[a

~_ UNIDADDEDESEMPENO. =
Tratamiento
FECHA DE INGRESO.{mes- afio) . _FECHfA.DE TERMINO (mes- afno)
Mes: Enero Mes:

Afio: 2016 Ano: A la fecha




‘Declaracion de participacion en el Programa - -

Yo, Camila Rocio Zepeda Rojas, me comprometo a participar como Monitara Deportiva del Ceniro de
Tratamienta Ayelén durante el periodo 2018.

Firma 4, Fecha de la declaracion de participacion

ﬁK 23 vourenbe 20f
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NAZAEL RIQUELME ESPINOZA
INDEPENDENCIA 625
TELEFONO-FAX 212983
VALDHVIA
notariariquetme@gmail.com

ESCRITURA PUBLICA

ook h Fode e

ACTA
CONSTITUCION Y ESTATUTOS

FREKEFRAENAARAKNK

IGLESIA EVANGELICA REFORMADA
EN CHILE

ek kdhk

ame- REPERTORIO N°110-2013.-
T e e T v ek ot e e o e o e e e o e i o o o o ok e o e ok e o ok
En Valdivia, Repiiblica de Chile, a quince de enero del afio
dos mil trece, ante mi, NAZAEL. HERNAN RIQUELME
ESPINOZA, Abogado, Notario Publico Titular, con oficio
en calle Independencia nimero seiscientos veinticinco de
esta ciudad, COMPARECE: don VICTOR GERMAN
ANGULO GUZMAN, chileno, casado, abogado, ¢tédula

nacional de identidad nimero ocho millones cuatrocientos

veinticuatro mil ochocientos cincuenta y seis guion ocho,
domiciliado en Avenida Mackenna doscientos cincuenta,
comuna de Valdivia; el compareciente mayor de edad, cuya
identidad me acredita con la cédula indicada y expone: Que
debidamente autorizado viene en reducir a escritura publica,
la siguiente ACTA DE CONSTITUCION Y ESTATUTOS
DE LA IGLESIA EVANGELICA REFORMADA EN
CHILE; cuyo tenor es el siguiente: En Valdivia, Region de
los Rios a diez de diciembre de dos mil doce siendo las
dieciocho cero cero horas, se llevd a efecto una Asamblea
Constituyente en Carrera Iturgoyen doscientos cuarenta y
cuatro, departamento tres de la localidad de Niebla, de la

ciudad de Valdivia, con la asistencia de las personas que se
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individualizan y firman al final de la presente ac;ca, quienes

-manifiestan que se han reunido con el objeto de -adoptar los

acuerdos necesarios para constituir una entidad religiosa de
derecho publico, sujeta a la Constitucién Politica de la
Repiblica, a la Ley diecinueve mil seiscientos treinta y ocho
y al Reglamento de dicha Léy, a saber el Decreto niimero
trectentos tres del afio dos mil, del Ministerio de Justicia, que
se denomina: IGLESIA EVANGELICA REFORMADA EN
CHILE.- Preside la reuniéon don Victor Germén Angulo
Guzman y actiia como secretaria dofia Lilian Ojeda Prada,
después de un amplio debate los asistentes deciden por
unanimjdad constituir la referida Iglesia, adoptandose
ademas los siguientes acuerdos: PRIMERO: Se aprueban
los Estatutos de la “IGLESIA - EVANGELICA
REFORMADA EN CHILE " por la que se regird esta
entidad, los que son leidos en presencia de los asistentes y
cuyd texto fiel se transcribe a continuaciéon: TITULO 1.
NOMBRE, DOMICILIO, OBJETO, DURACION Y
NUMERO DE MIEMBROS ARTICULO PRIMERO: E]
nombre de la entidad religiosaes: IGLESIA
EVANGELICA REFORMADA EN  CHILE.-
ARTICULO SEGUNDO: El domicilio de-la Iglesia es:
Carrera [turgoyendoscientos cuarenta y cuatro, departamento
tres de la localidad de Niebla, de la provincia de Valdivia,
Region de los Rios, y sin perjuicio de poder desarrollar sus
actividades en otros puntos del pais. ARTICULO

TERCERO: La Iglesia tendra por finalidad u objeto,

proclamar el Evangelio de] Sefior Jesucristo difundiendo sus
ensefianzas a través de medios legales pennitic_los,_velando

por el desarrollo espiritual de los fieles e instruyéndolos en
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NAZAEL RIQUELME ESPINOZA
INDEPENDENCIA 625
TELEFONQ-FAX 212983
VALDIVIA
notariariquelme@grnail.com

su confesion de fe. Realizar labores de educacién religiosa y
enseflanza en escuelas, colegios, institutos, también
actividades de ayuda, asistencia social y rehabilitacién,
desarrollar actividades evangelizadoras en hospitales,
hogares de ancianos y cérceles. En el cumplimiento de sus
objetivos la Iglesia podra: a) Difundir y ensefiar la fe
evangélica por cualquier medio de difusién o comunicacién;
b) Efectuar reuniones religiosas periddicas, Sinodos y
congresos biblicos en publico y en privado; ¢) Establecer,

mantener y desarrollar comunidades eclesiales que fomenten

'y desarrollen el culto y la confesién de fe de la Iglesia: d)

Efectuar obras de beneficencia o ayuda social a sus
miembros, como también en los sectores mas pobres de la
sociedad; e) Crear y sostener escuelas, liceos, institutos,
bibliotecas y centros de capacitacién; f) Crear fundaciones y
corporaciones de beneficencia social e institutos de
formacién y capacitacién teoldgica y otorgarle personalidad
juridica en los términos que establece la ley diecinueve mil
seiscientos treinta y ocho y el reglamento de la Iglesia sobre
las entidades creadas por ella. g) Editar, imprimir, distribuir
folletos, boletines, revistas, periddicos y libros y en general
producir y hacer uso de todo tipo de medios audiovisuales de
cardcter religioso, nacional e internacional; h) Asociarse en
forma transitoria o permanente con otras instituciones
nacionales, internacionales o extranjeras que persigan fines
andlogos; i) Colaborar con instituciones ptblicas, privadas,
municipales y estatales en materias que le sean de comin
interés. j) En general, realizar todas aquellas acciones
encaminadas al logro de los objetivos propuestos,
considerando que las circunstancias actuales del mundo
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necesitan una categérica afirmacién moral y espirituai que
contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas eﬁ la
sociedad. ARTICULO CUARTO: Fundamentos y
principios de fe en la que la Iglesia Evangélica Reformada
sustenta sus Creencias.Aceptamosy creemoscomo central a
la Tradicién Reformada, la afirmacién de la soberania de
Dios, y este ha sido también el tema doctrinal que mantiene
las convicciones de nuestra Igiesia. Entre los temas que son
expuestos en las Escrituras y afirmados en nuestra confesion
de fe, podemos resaltar las siguientes: Uno. La Trinidad o
tri-unidad: La Biblia nos ensefia que Dios es uno, esto es
parte fundamental del Antiguo y Nuevo Testamento. En la
unidad de Dios hay tres personas. El misterio de la trinidad
asevera que El Padre, El Hijo y El Espiritu Santo; es Dios
mismo. En consecuencia, creemos en la tri-unidad: Dios
como Padre, Hijo y Espiritu Santo. Dios, que en la tierra
tomé una forma humana como Jesucristo y éste por medio de
trabajo del Espiritu Santo estd presente y visible en virtud
del actuar de los creyentes. Dos. La Soberania de Dios. La
Soberania de Dios, es el centro de la fe de la tradicién’
Reformada, es la afirmacién de la majestad, santidad, y
providencia de Dios que crea, sostiene, gobierna y redime al
mundo en la libertad de-la.justicia y el amor de Dijos.
Creemos que Dios es soberano, tiene todo el poder y
sabiduria, que es Creador y duefio de todo, Sefior del tiempo
y del espacio. Tres. El Perdén de Pecados. La doctrina del
perdén afirma que en Cristo, quien peca es declarada justa
ante Dios, que ha quedado libre de condenacién y que son
hechos herederos junto con Cristo de la vida eterna en el

reino de los cielos. El perdén de Dios es totalmente el don
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gratuito de la gracia de Dios, dado sin tomar en cuenta
ningin merito o dignidad de quien lo recibe. Dios efectila
este perdon acreditdndole al ser humano el regalo gratuito de
la justicia de Cristo, justicia que no estd vinculada a las
buenas obras, siendo enteramente producto de la obediencia
de Cristo. El creyente recibe el perdon solamente por fe.
Cuatro. La Vida Eterna, es un regalo que se otorga a cada
persona que acepta a Cristo, Es ]a realidad y seguridad de
una existencia transtemporal que comienza desde el
momnento que creemos en Cristo y recibimos la salvacidn.
Esta vida sobrepasa la muerte fisica y se extiende por la
eternidad. Su correlato opuesto se expresa en la negacion y
no apertura al don de la vida eterna (Juan 3:16-18; 5:24;
6:47; Romanos 6:23; 2 Corintios 4:14; 1 Tesalonicenses
4:13-18). Cinco. La Biblia. La unica revelacién suficiente
de Dios es Jesucristo, la Palabra encarnada de Dios, de quien
el Espiritu Santo testifica por medio de las Sagradas
Escrituras las cuales no son un testimonio entre otros, sino el
testimonio por antonomasia. Las Escrituras, dadas bajo la
direcciéon del Espiritu Santo, son, a pesar de todo, las
palabras de seres humanos, condicionados por el lenguaje,
formas de pensar, estilos literarios de los lugares y épocas en
que fueron escritas. La Palabra de Dios se comunica a su
Iglesia hoy en dia dondequiera que las Escrituras se
prediquen fielmente y se lean atentamente, dependiendo de
la iluminacién del Espiritu Santo, y de la disposicién a
recibir su verdad y direccién. Seis. La Salvacion, es la
liberacién del pecado y del dominio de este sobre la vida del
ser humano. El pecador es liberado del poder del pecado

sobre su vida; de tal forma que ya no es mas esclavo de los
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deseos de la “carne”, concepto qde no se refiere a una
sustancia, sino a la naturaleza humana y tendencia a la
autosalvacion. Jesucristo obtuvo eterna redencién a través de
su sacrificio en la cruz. La persona que cree, recibe
gratuitamente los beneficios de la salvacién. La salvacion no
solo es salvacion del pecado personal, sino salvacién para
denunciar el pecado institucional, salvacién para la justicia,
para la paz y para la libertad de todo ser humano liberado por
Cristo; libertad la cual se constituye en la meta y horizonte
ultimo de todo ser humano. Por eso, la salvacién en
Jesucristo es efectiva s6lo para aquellas personas que creen
que él es su unico Salvador y Liberador. Siete. Los
Sacramentos: La Palabra de Dios ensefia que sélo hay dos
sacramentos instituidos y ordenados por nuestro Sefior
Jesucristo; estos son: El Bautismo y La Santa Cena. Siete
punto Uno El Bautismo: E] Bautismo nos muestra la gracia
de Jesucristo y afirma a los creyentes y sus hijos que son

herederos del pacto de-gracia. Simboliza la nueva vida en

. Cristo (Libro de Romanos capitulo seis, versiculos uno al

cuatro). Creemos también en un bautismo como entrada a la
iglesia cristiana, sea como un.nific o nifia 0 como un adulto,
como una unién definitiva y profunda a Jesucristo. Debe
administrarse al nombre de la. Trinidad, segtn lo establece la
Biblia: “al nombre del Padre, del Hijo y del ESpiritu Santo”
(evangelio de Mateo, capitulo ocho, versiculo diecinueve).
Puede' ‘administrarse por derramamiento, aspersi6n o
inmersion, Siete punto dos. La Eucaristia o Santa
Cena:Este sacramento también fue instituido por el Sefior.
Es parte integral del culto a Dios y no una afiadidura.

Creemos que el Sefior Jesucristo estd presente en la Iglesia y
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en el individuo cuando participamos en la comunién
(primera Carta a los Corintios, capitulo 21, versiculos
veintitrés al veintiséis). En la santa cena el vino simboliza la
sangre de Cristo (su vida) y el pan su cuerpo. Creemos que el
pan y el vino son simbolos que remiten a lo transcendente (a
Dios) y expresan la entrega de Dios a través de Jesucristo y
nuestra entrega, como la de él.- Ocho. En la resurreccién
de los muertos y la vida eterna para los santos {Carta a los
Colosenses, capitulo dos, versiculo doce; carta a los Efesios,
capitulo dos, versiculo seis).- ARTICULO QUINTOQ: La
duracion y el nimero de miembros de la Iglesia seran
indefinidos. TITULO 1- DE LOS MIEMBROS.-
ARTICULO SEXTO: Podran ser miembros de la IGLESIA
EVANGELICA REFORMADA EN CHILE, toda persona
sin distincién de sexo, nacionalidad o condicién social. La
edad minima para ser miembros de una iglesia local sera de
dieciséis afios, a excepcion de los ministros/as del Evangelio,
para lo cual se requiere un minimo de veinte afios.-
ARTICULO SEPTIMO:La Iglesia Evangélica Reformada
en Chile reconoce sélo un tipo de miembro, a saber los o las
creyentes que han adquirido la calidad de miembros en plena
comunién, Los miembros en plena comunién son aquellos
que voluntariamente se han vinculado a alguna comunidad
eclesial local, han permanecido en ella regularmente por al
menos un afio, han sido catequizados en los aspectos
esenciales del Evangelio y de la fe de la Iglesia Evangélica
Reformada en Chile por medio del pastor o pastora local, a
su vez asumen nuevas promesas de fidelidad y compromiso
ante la comunidad eclesial local adquiriendo derechos

establecidos en estos estatutos y en reglamento de la Iglesia



18

19
20

21

22

23
2%
25

26
27

28

- 29

" 30

quedando registrados como miembros en plena comunién en
libro especial de registro de miembros. Son derechos de los
miembros en plena comunién participar en todos ‘los
servicios religiosos que la Iglesia convoque, recibir los
sacramentos, ser doctrinado y acompafiado pastoralmente en
su espiritualidad. Son responsabilidades de los miembros en
plena comunién — atin cuando se trate de una liberalidad -
contribuir con sus ofrendas semanales, mensuales, ofrendas
de gracia y donaciones para sustentar el trabajo de la Iglesia
local y nacional. Dentro de los miembros en plena comunién
con la Iglesia, se distingue a los Ministros y Ministras del
Evangelio los cuales son consagrados e investidos por los
Sinodos Ordinarios Anuales para dedicar su vida a Dios y
administrar una Iglesia local (pastor/a) o un ministerio
especifico (Maestro/a, Evangelizador/a; Misionero/a u otro)
segin lo determine el Reglamento eclesiastico interno de la
entidaden virtud del concepto de Sacerdocio Universal del y
de la creyente. Para adquirir tal calidad y-ser investidos
como ministro o ministra del evangelio, todo candidato o
candidata al ministerio deberd seguir el procedimiento
establecido en el Reglamento Eclesidstico de la entidad para
estos efectos y cumplir con los siguientes requisitos
esenciales: ser miembro en plena comunion, haber cursado y
aprobado como minimo el programa de Diplomado en
Teologia de nivel universitario. en una institucién teoldgica
que el Sinodo apruebe y/o reconozca para la validaci6n y
reconocimiento de los estudios teolégicos. Ademds se debera
dar cumplimiento a otras exigencias de caracter teoldgico-
pastorales que la Iglesia prescriba en el reglamento antes

aludido. El ministro/ investido como tal pasara a ser ipso
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1 facto miembro permanente del Sinodo dela Iglesia
2 Evangélica Reformada en Chile. ARTICULO OCTAVO:
3 La calidad de miembro de la Iglesia Evangélica Reformada
4 se adquiere: a) Por suscripcién del Acta de Constitucién de
5 laIglesia. b) Por el cumplimiento de los articulos 6° y 7° de
6 estos Estatutos. c) Por la aceptacién de la mayoria absoluta
7 de los miembros asistentes al Sinodo Ordinario cuando se
8§ frate de pastores o pastoras provenientes de otras
9  denominaciones. d) Por haber sido designada una persona de
10 una iglesia local como delegado/a al Sinodo General anual
11 de laIglesia.La membresia del delegado de la iglesia local al
12 Sinodo anual durard hasta que se designe al delegado o
13 delegada local para el Sinodo siguiente. ARTICULO
t4  NOVENO: Los miembros en plena comunién, ministros y
15 ministras del evangelio tienem las  siguientes
16 responsabilidades: a) Asistir a las reuniones a que fueren
17 convocados segiin los estatutos b) Servir con eficiencia y
18 dedicacién los cargos para los cuales sean designados y las
19 tareas que se le encomienden; ¢} Cumplir las disposiciones
20 de los Estatutos y Reglamentos de la IGLESIA
21 EVANGELICA REFORMADA EN CHILE y acatar los
22 acuerdos del Directorio Eclesidstico y de los Sinodos
23 Generales Ordinarios y Extraordinarios. ARTICULO
24  DECIMO: Los miembros de la Iglesia, tienen los siguientes
25 derechos y atribuciones: a) Participar con derecho a voz y
26  voto en los Sinodos Generales, cuando asi proceda. b) Elegir
y ser elegidos para servir los cargos directivos de la Iglesia
tanto a nivel local como nacional; ¢) Presentar cualquier
proyecto o proposicién al estudio del Directorio Eclesiastico,

el que decidird su rechazo o inclusién en la Tabla de un
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Sinodo General. Si el proyecto fuera Iﬁa&oci.nado por el
treinta por ciento de los miembros o mas de los que tengan
derecho a participar en el Sinodo, con treinta dias de
anticipacion, a lo menos, al la celebracién del Sinodo
General, debera ser tratado en ésta, a menos que la materia
sea de aquellas estipuladas en el Artjculo Décimo Séptimo
de estos Estatutos, y que deba ser tratada en un Sinodo
General  Extraordinario.  ARTICULO  DECIMO
PRIMERO: La calidad de miembro se pierde: a) Por
fallecimiento; b) Por abandono voluntario de la iglesia local.
¢} Por expulsion, en consulta con equipo pastoral de la
Iglesia local, en el caso de miembros no consagrados como
ministros o ministras del evangelio. d) Por renuncia escrita
presentada al Directorio Eclesiastico en caso de ser
ministro/a; o integrante del Directorio Eclesidstico. €) Por
expulsién en primera instancia decretada por el Tribunal
Eclesiastico y ratificada por el Sinodo General Ordinario o
Ektraordinario, en ¢l caso de los ministros/as. ARTICULO
DECIMO SEGUNDO: El Tribunal Eclesidstico que trata el
Titulo VIII podra sancionar solamente a los Ministros/as e
integrantes del Directorio Eclesidstico por las faltas y
transgresiones que cometan, sblo con algunas de las
siguientes medidas disciplinarias: Uno). Amonestacién
verbal; Dos) Amonestacién por escrito; Tres) Suspension: a)
Hasta por tres meses de todos los derechos en la Iglesia, por
incumplimientos de las obligaciones prescritas en el Articulo
noveno, letras b) y c). b) Tratandose de inasistencia a
reuniones se aplicara la suspension frente a tres inasistencias
injustificadas, dentro del afio calendario. Durante la

suspension el miembro afectado no podrd hacer uso de

s IR
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ninguno de sus derechos, salvo que el Tribunal Eclesidstico
haya determinado los derechos especificos respecto de los
cuales queda suspendido. Cuatro) Expulsién basada en las
siguientes causales: a) Por causar graves dafios de palabra,
por escrito o con obras a los intereses de la Iglesia. El dafio
debe haber sido comprobado por medios irrefutables. b) Por
haber sufrido tres suspensiones en sus derechos, de
conformidad a lo establecido en numeral tres de este
articulo, dentro del plazo de dos afios contado desde la
primera suspensién. La expulsién serd decretada en primera
instancia por el Tribunal Eclesiastico, mediante acuerdo de
los dos tercios de sus miembros en ejercicio. De dicha
medida, el interesado podra apelar dentro del plazo de treinta
dias contados desde la respectiva notificacién, lo hara
mediante carta certificada dirigida al Directorio Eclesiastico
para que el Sinodo General Ordinario resuelva su apelacién.
ARTICULO DECIMO TERCERO: Toda solicitud de
ingreso de un pastor o pastora con una congregacién deberd
ser dirigida al Directorio Eclesiastico de la Iglesia con un
minimo de treinta dias de anticipacién a la celebracién del
Sinodo General Ordinario, para que este, en definitiva,
resuelva. Las renunciaspara que sean validas deben ser
escritas, y la firma debe ser ratificada ante el Secretario del
Directorio Eclesidstico, o venir autorizada ante Notario
Pablico. Cumplidos estos requisitos formales tendrd la
renuncia plena vigencia, no siendo necesaria su aprobacién
por el Directorio Eclesidstico o por el Sinodo. TITULO III.
LOS SINODOS GENERALES ARTICULO DECIMO
CUARTO: El Sinodo General es el érgano colectivo

gt -
38 %] principal de la Entidad, la integra el conjunto de
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representantes de las congregaciongs filiales del pais y.los
miembros del Directorio Eclesi4stico. Sus acuerdos obligan
a los miembros presentes y ausentes, siempre que hubieren
sido tomados en la forma establecida por estos Estatﬁtos y
no fueren contrarios a las Leyes y .Reglam.entos. a) Los
Sinodos Generales estaran integradas por los miembros del
Directorio Eclesidstico, Los Ministros/as del Evangelio y un
delegado o delegada representantes de cada iglesia local, b)
Habra Sinodos Generales Ordinarios y Extraordinarios. En
los Sinodos Generales Ordinarios se realizaran una vez al
afio en el mes de febrero; en ella el Directorio Eclesiastico
presentara el Balance, Inventario y Memoria del ejercicio .
anterior y se procederd a las elecciones determinadas 'por
estos Estatutos, cuando proceda. En ellos se fijara, ademas,
la cuota ordinaria, extraordinaria y de incorporacién que
deberan pagar las congregaciones locales.como miembros
plenos de la Entidad. ARTICULO DECIMO QUINTO:
En los Sinodos Generales Ordinarios podra tratarse cualquier
asunto relacionado con los intereses religiosos y materiales a
excepcion de los que correspondan exclusivamente a los
Sinodos Generales Extraordinarios. Corresponderé al Sinodo
Ordinario: a) Conocer del avance y desarrollo de las
comunidades eclesiales locales en el aspecto material y
espiritual mediante la lectura de los informes evacuados en
el cumplimiento de las actividades programadas a -nivel
nacional. b) Investir como mimstros y ministras del
evangelio a los candidatos y candidatas a algiin ministerio
especifico, en culto puablico especial para-la ocasién y
entregar las credenciales correspondientes.- Si por cualquier

causa no se celebrare un Sinodo General Ordinario en el
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tiempo estipulado por el Directorio Eclesiastico, éste debera
convocar a un nuevo Sinodo dentro del plazo de noventa
dias y el Sinodo que se celebre tendra, en todo caso, el
caracter de Sinodo Ordinario. ARTICULO DECIMO
SEXTO: Los Sinodos Generales Extraordinarios se
celebraran cada vez que el Directorio Eclesiastico acuerde
convocar a ellos, o cada vez que lo soliciten al Directorio por
escrito, a lo menos la mitad de los participantes del Sinodo
General Ordinario e indicando el objeto de la reunién. En los
Sinodos Generales Extraordinarios Gnicamente podrin
tratarse las materias indicadas en la convocatoria; cualquier
acuerdo que se adopte sobre otras materias serd nulo y de
ningin valor. ARTICULO DECIMO SEPTIMO:
Corresponde  exclusivamente al  Sinodo  General
Extraordinario tratar de las siguientes materias: a} de la
reforma de los Estatutos de la Entidad y la aprobacién de sus
Reglamentos; b) de la disolucidn de la Entidad; c) de las
reclamaciones en contra de los miembros del directorio
eclesidstico, de los miembros del Tribunal Eclesidstico, para
hacer efectiva la responsabilidad que les corresponda, por
trasgresion grave a la Ley, a los Estatutos o al Reglamento,
mediante la suspension o la destitucion, si los cargos fueran
comprobados; sin perjuicio de las acciones civiles y
criminales que la Entidad tenga derecho a entablarles; d) de
la asociacién de la Entidad con otras instituciones similares;
e) de la compra, venta, hipoteca, permuta, transferencia y
arriendo de bienes raices por un plazo superior a tres afios.
Los acuerdos a que se refieren las letras a), b), y €) deberan
reducirse a escritura plblica que suscribira, en

representacion de la Entidad, el Moderador Presidente
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conjuntamente con las personas que el Sinodo ‘General
Extraordinario designe. ARTICULO DECIMO OCTAVO:
Las citaciones a los Sinodos Generﬁles se haran por medio
de un aviso que debera publiczirse’ por una vez, con diez dias
de anticipacién a lo menos y con no mas de treinta, al dia
ﬁjado‘ para el Sinodo, en un diario de la ciudad de Valdivia.
En dicha publicacién se indicara el dfa, lugar, hora y los
puntos a tratar en la reunion. No podrj citarse en el mismo
aviso para una segunda reunién, cuando por falta de quoérum
no se lleve a efecto la primera. Asimismo se enviara carta o
circular certificada o correo electrénico al domicilio de las
Comunidades eclesiales locales miembros de la entidad y
estén registradas por el Secretario o secretaria del Directorio
Eclesiastico, con a lo menos diez -dias, de anticipaéién y no
mas de treinta dias de la fecha en que se debe realizar el
Sinodo. ARTICULO DECIMO NOVENO: Los Sinodos
Generales Ordinarios y Extraordinarios seran constituidos si
a ellos concurriere, a los menos, la mitad mas uno de que

tengan derecho a participar y que hayan sido citado. Si no se

‘reuniere este quérum se dejara constancia de este hecho en el

acta y deberéd disponerse una nueva citacién para una fecha
diferente, dentro de los treinta dias siguientes al de la
primera citacidn, en cuyo caso el Sinodo se realizara con los
pastores pastoras y delegados que asistan. Los acuerdos en
los Sinodos Generales se adoptaran por la mayoria absoluta
de los asistentes, salvo en los casos en que los Estatutos
hayan fijado wuna mayoria especial. ARTICULO
VIGESIMO: Cada participante en el Sinodo tendrd derecho

a voz y voto, derechos que no podrén ser delegados en un

tercer participante; Corresponderd al Secretario del
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1 Directorio Eclesiastico, verificar la lista de pastores y
2 pastoras -y delegados con derechos a participar en los
3 Sinodos. ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: De las
4  deliberaciones y acuerdos adoptados en los Sinodos
5  Generales se dejard constancia en un libro especial de Actas
6 que serd llevado por el Secretario/a. Estas actas seran un
7 extracto de lo ocurrido en la reunién y sern firmadas por el
8 Moderador Presidente, por el Secretario o por quienes hagan
9 sus veces, y ademds por tresministros/as o delegados
10 asistentes designados en el mismo Sinodo para este efecto.
11 En dichas Actas podran los miembros asistentes al Sinodo
12 estampar las reclamaciones convenientes a sus derechos, por
13 vicios de procedimiento relativos a la citacién, constitucién
14y funcionamiento de la misma. ARTICULO VIGESIMO
5 SEGUNDO: Los Sinodos Generales serdn presididas por el
16 Moderador Presidente de la Entidad y actuard como
17 Secretario el que sea del Directorio Eclesidstico, o las
18 personas que hagan sus veces. Si faltare el Moderador
19 Presidente, presidird el Sinodo el Vice- Moderador y, en
20 caso de faltar ambos el Secretario, o un Director u otra
21 persona que el propio Sinodo designe para ese efecto.
22 TITULO IV El DIRECTORIO ECLESIASTICO.
23 ARTICULO VIGESIMO TERCERQO: La "IGLESIA
24 EVANGELICA REFORIVlADA EN CHILE serd dirigida y

) ;C IS derador ‘ﬁPremdente) un Vice Moderador

27 {vicepresidente), un Secretario Ejecutivo, un Tesorero y un

28

Director. Los integrantes del Directorio Eclesiastico duraran
/’H‘_——
en sus funciones el periodo dg-tres aflos. Sin embargo, sus

] Licgao ‘mtegrantes podran ser ’ﬂreelegldos por otro periodo
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consecutivo con la sola excepcidn del Moderador Presidente
o o .

que ocupari el cargo por tres periodos consecutive s, después

PR el

de los cuales podra ser reelegido por uno o mas periodos.
Los miembros del Directorio Eclesiastico desempefiardn sus
funciones en forma gratuita. No obstante, los gastos en que
se incurra para desempefiar sus cargos, seran de cuenta de la
Iglesia. Al menos tresmiembros del Directorio eclesidstico
tendrén la calidad de ministro/a del evangelio.. Con todo,
tendran siempre tal calidad el Moderador/a y el secretario/a
ejecutivo/a. ARTICULO VIGESIMO CUARTO: El
Directorio Eclesidstico y el Tribunal Eélesiésticp se elegirdn
cuando corresponda en Sinodo General Ordinario, en actos
separados y de acuerdo a Ia_é siguientes normas. a) Las
elecciones se realizardn cada. tres afios. b) Los miembros

presentes y con derecho a voto, sufragaran en forma libre y

secreta en actos separados, teniendo derecho a marcar tantas.

preferencias como cargos haya por elegir, no pudiendo
acumular preferencias en un candidato, ni repetir un nombre
y ademas teniendo en consideracién el articulo vigésimo
tercero, el presente articulo y la letra ¢) del articulo trigésimo
Octavo. ¢} Se proclamarin elegidos los candidatos que en la
eleccion resulten con el mayor nimero de votos hasta
completar los miembros del Directorio Eclesiastico y del
tribunal eclesiéstico que corresponda elegir. Es incompatible
el cargo de Moderador -Presidente y Tesorero con el de
miembro del Tribunal Eclesiastico. d) No completdndose el
numero necesario de Directores y miembros del Tribunal
Eclesidstico, existiendo empate entre dos o mas candidatos
que ocupen el ultimo lugar entre las mas altas mayorias

respectivas, se procederd a efectuar tantas elecciones como

Wi
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sea necesario. €¢) Habrd una Comision de Elecciones la que
debera estar integrada por tres miembros activos, debiendo
elegir entre ellos a un Presidente de Comisidn quien dirimira
los empates que puedan producirse, con motivo de adoptar
ésta un acuerdo o resoluciéon. Dicha Comisién se constituira
en el Sinodo General en que corresponda celebrar las
elecciones, y estard integrada por un miembro que designe el
Directorio Eclesidstico, y por dos integrantes del Sinodo que
ésta elija en el mismo acto. El recuento de votos sera
publico. {) El Directorio Eclesidstico elegido deberd asumir
de inmediato sus funciones, sin perjuicio de las rendiciones
de cuentas y la entrega de documentos que deba realizarse
con posterioridad, para lo cual, debera en ese acto fijarse una
fecha. ARTICULQO VIGESIMO QUINTO: En caso de
fallecimiento,  ausencia, renuncia, destitucién o
imposibilidad de un miembro del directorio para el
desempefio de su cargo e inclusive el del Moderador -
Presidente, el Directorio Eclesidstico le nombrarda un
reemplazante que durara en sus funciones sélo el tiempo que
falte para completar su periodo al Director reemplazado. Se
entiende por ausencia para el desempefio de su cargo, la
inasistencia a sesiones por un periodo superior a doce meses
consecutivos. El Moderador - Presidente del Directorio
Eclesidstico lo serd también de la Iglesia, la representara
judicial y extrajudicialmente y tendrd las demds atribuciones
que los Estatutos sefialen. Si por cualquier causa no se
realizaran las elecciones de Directorio Eclesiastico en la
oportunidad que establece el Articulos décimo cuarto, letra

b) y décimo quinto letra c), el Directorio Eclesidstico

o3&} continuard en funciones, con todas sus obligaciones y

™
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atribuciones, hasta que sea reemplazado en la forma prescrita
por los Estatutos. ARTICULO VIGESIMO SEXTO: Podr4
ser elegido miembro del D1rector1o Eclesidstico, cualqmer
Ministro/a del evangelio con tres afios 0 mas de permanencia
en la Iglesia, con la sola excepcidn del Moderador -
Presidente cuyos postulantes deberan salir de los tres
Ministros/as mas antiguos de la Iglesia, siempre que ‘al
momento de la eleccién no se encuentre suspendido en sus
derechos, conforme a lo dispuesto en el Articulo Décimo
Segundo letra c) de estos Estatutos. Al menos dos de los
miembros del Directorio Eclesiastico, deberan residir en la
Regi6n en la que tiene su domicilio la Iglesia. No podran ser
Directores las personas que hayan sido condenadas por
crimen o simple delito en los quince afios .anter_iores ala
fecha en que se pretenda designarlos.- ARTICULO
VIGESIMO SEPTIMO: Seran deberes y atribuciones del
Directorio Eclesidstico: a) Dirigir la Iglesia'y velar porque se
cumplan sus Estatutos y las finalidades perseguidas por ella;
b) Administrar los bienes e invertir sus recursos, Aprobar los
proyectos y programas que se encuentren ajustados a los
objetivos de la Iglesia; ¢) Citar a Sinodos Generales tanto
ordinarios como extraordinarios, -en la forma y épocas que i
sefialen estos Estatutos; d) Crear toda clase de filiales,
anexos, oficinas y departamentos que se estime necesario
para el mejor funcionamiento de la Iglesia; ) Redactar los
Reglamentos necesarios para Ia fglesia; las ramas y
organismos que se creen, para el cumplimiento de sus fines,
y someter dichos Reglamentos a la aprobacién de un Sinodo |
General mas préximo, pudiendo en el intertanto aplicarlos en

forma provisoria, como asimismo realizar todos aquellos



INDEPENDENCIA 625
TELEFONO-FAX 212583
VALDIMIA
notarlarigualme@gmail.com

NOTARIA %@&UEL%
NAZAE!L RIQUELME ESPINOZA & _NQTARIO <
el

1 asuntos y negocios que estime necesario; cumplir los
2 acuerdos de los Sinodos Generales; f) Otorgar personalidad
3 juridica a las Fundaciones, y Corporaciones que la Iglesia
4  por acuerdos de los Sinodos decida crear; o cuando le sean
5 solicitados por sus miembros que manifiesten interés en
6 formar una entidad que por su naturaleza requiera de
7 autonomia para su funcionamiento. g) Rendir cuenta en el
s Sinodo General Ordinario Anual, tanto de la marcha
9 espiritual, pastoral y material de la Iglesia, como de Ia
10 inversién de sus fondos, mediante memoria, balance e
11 inventario, que en esa ocasidn se someteran a la aprobacién
12 de sus miembros; como a su vez del funcionamiento de la
13 fundaciones y corporaciones creados por la Iglesia. h)
14 Calificar la ausencia e imposibilidad de sus miembros para
15 desempefiar el cargo, a que se refiere el Articulo Vigésimo
16  Quinto; Mantener los libros fundamentales actualizados de
17 lalglesia a disposicién del publico, conforme a la legislacion
18 vigente; la Iglesia define como sus libros fundamentales los
19 libros de actas de los Sinodos Generales Ordinarios y
20 Extraordinarios, libro especial de registro de sus miembros,
21  libro de registro de bautizos y casamientos, libros de
22 Tesoreria e inventario de bienes materiales y los Estatutos y
23 Reglamentos. Estos libros estaran a disposicién del ptblico
24 en el domicilio principal de la Iglesia. i) Resolver las dudas y
25  controversias que surjan con motivo de la aplicacién de sus
26  Estatutos y Reglamentos; recibir el informe narrativo y el
balance de las Fundaciones y Corporaciones cada afio. j) Las
demas atribuciones que sefialen estos Estatutos y la

Legislacién vigente. Designar a los representantes del

Directorio Eclesiastico en los Directorios de las Fundaciones
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j Corporaciones. k) Conocer y hacer cumplir lds acuérdos y
sanciones que aplique El Tribunal Eclesidstico. ARTICULO
VIGESIMO OCTAVO: Como administrador de los bienes
inmuebles de la iglesia, el Directorio Eclesidstico estara
facultado para: Comprar, adquirir, vender, permutar, dar y
tomar en arrendamiento y administracién, ceder y transferir
toda clase de bienes muebles y valores mobiliarios; dar y
tomar en arrendamiento bienes inmuebles por un periodo no
superior 2 tres afios; constituir, aceptar, posponer y cancelar
hipotecas, prendas, garantias y prohibiciones, otorgar
cancelaciones, recibos y finiquitos, celebrar contratos de
trabajo, fijar sus condiciones y poner término a ellos;
celebrar contrato de mutuo y cuentas corrientes, abrir y
cerrar cuentas corrientes, de depdsitos, de ahorro y de
crédito, girar y sobregirar en ellas; retirar taloparios y
aprobar saldos; girar, aceptar, tomar, avalar, endosar,
descontar, cobrar, cancelar, prorrogar y protestar letras de
cambio, pagarés, cheques y demés documentos negociables o
efectos de comercio; ejecutar todo tipo de' operaciones
bancarias © mercantiles; cobrar y percibir cuanto
corresponda a la Iglesia; contratar, alzar y posponer prendas,
constituir, modificar, disolver convenios con comunidades,
asistir a juntas con derecho a-voz y voto; conferir y revocar
poderes, mandatos especiales.};' transigir; aceptar toda clase
de herencias, legados y donaciones; contratar seguros, pagar
las primas, aprobar liquidaciones de los siniestros y percibir
el valor de las pdlizas, firmar, endosar y cancelar péliz'cis;

importar y exportar; delegar sus atribuciones en uno o mas

miembros o funcionarios de la institucién, sélo en lo que -

diga relacién con la gestién econémica de la Iglesia o su’
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1 organizaciéon administrativa interna; estipular en
2 contrato que celebre los precios, plazos y condiciones que
3 juzgue convenientes; anular, rescindir, resolver, revocar y
4 terminar dichos contratos; poner término a los contratos
5 vigentes por resolucién, desahucio o cualquier otra forma;
6 comprar y vender divisas sin restriccién; contratar créditos
7 con fines sociales. ARTICULO VIGESIMO NOVENO:
8 Acordado por el Directorio Eclesidstico o los Sinodos

L T

9 Generales, en su casOyCURIGUIET “aCT0 TElacionado CoR Tas=.

N kg e T

10 facultades indicadas en el articulo precedente, lo llevara a
11 cabo el Moderador - Presidente o quien lo subrogue en el
12 cargo, conjuntamente con el Tesorero o con el Secretario u
13 otro Director que acuerde el Directorio Eclesidstico. Ellos
14  deberan cefiirse fielmente a los términos del acuerdo de los
15 Sinodos o del Directorio Eclesidstico en su caso, y seran
16 solidariamente responsables ante la entidad en caso de
17 contravenirlo. Sin embargo, no sera necesario a los terceros
18 que contraten con la Iglesia conocer los términos del
19 acuerdo. ARTICULO TRIGESIMO: El Directorio
20 Eclesidstico debera sesionar con la mayoria absoluta de sus
21  miembros y sus acuerdos se adoptarén por la mayoria
22 absoluta de los directores asistentes, salvo en los casos que
23 estos mismos Estatutos sefialen un quérum distinto. En caso
24 de empate decidird el voto del que preside. El Directorio
25 Eclesidstico sesionard por lo menos cuatro veces al afio y en
26 las fechas que acuerden sus integrantes. De las

deliberaciones y acuerdos del Directorio Eclesistico se

6 dejara constancia en un libro especial de actas, que seran

O : , .
A Ri2» % firmadas por todos los Directores que hubieren concurrido a

L susLIcO 2 L, . . . .
\‘% VALDIVIV & la sesién. El Director que quisiere salvar su responsabilidad
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por algin acto o acuerdo, deberd exigir que se deje

constancia de su opinién en el acta. El Directorio

Eclesidstico podra ‘sesionar extraordinariamente. Para tal

efecto el Moderador Presidente debers citar a sus miembros.
En estas sesiones sélo podrz;m tratarse las materias objeto de
la citacion, rigiendo las mismas formalidades de constitucién
y funcionamiento establecidas para las sesiones ordinarias en
este articulo. El Moderador Presidente estara obligado a
practicar esta citacion por escrito si asi lo requieren dos o
mas Directores. TITULO V. DEL MODERADOR
PRESIDENTE Y VICEMODERADOR. ARTICULO
TRIGESIMO PRIMERO: Corresponde especialmente al
Moderador- Presidente de la' IGLESIA EVANGELICA
REFORMADA EN CHILE{ a)) Representar judicial y
extrajudicialmente a la Iglesia} B")'Presidir las reuniones del
Directorio Eclesidstico y los Sinodos Generales; ¢) Ej_ecutar
los acuerdos del Directorio Eclesidstico, sin perjuicio de las
funciones que los Estatutos encomienden al Vice-
Moderador, Secretario, Tesorero, y a otros miembros que el
Directorio Eclesidstico designe; d) Organizar los trabajos del
Directorio Eclesiastico y proponer el plan general de
actividades de la Iglesia; e) Nombrar las Comisiones de
Trabajo que estime convenientes; f) ~Firmar Ia
documentacién propia de su cargo y aquella en que deba
representar a la' Iglesia. Firmar .conjuntamente con el
Tesorero, los cheques, giros de dinero, letras de cambio,
balances y, en general, todos los documentos relacionados
con el movimiento de fondos de la Entidad; g) Dar cuenta .
anualmente en el Sinodo General O_rdinaiio, en nombre del

Directorio Eclesiastico, de la marcha material y espiritual de
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1 la Iglesia y del estado financiero de la misma; h) Resolver
2 cualquier asunto urgente que se presente y solicitar en la
3 sesiéon de Directorio Eclesidstico mas proxima, su
4 ratificacion; i) Velar por el cumplimiento de los Estatutos,
5 Reglamentos y acuerdos de la Iglesia; j) Firmar las
6 credenciales de los pastores y pastoras y miembros del
-7 Directorio Eclesiastico. k) Las demdas atribuciones
8  Eclesiasticas y espirituales que determinen estos Estatutos y
9 los Reglamentos. Los actos del representante de la Iglesia
10 como Entidad, son actos de ésta, en cuanto no excedan de los
1t limites del ministerio que se le ha confiado; en cuanto
12 excedan dé estos limites, s6lo obligan personalmente al
13 representante. ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO: El
14 Vice-Moderador debe colaborar permanentemente con el
15 Moderador Presidente en todas las materias que a éste le son
16 propias, correspondiéndole el control de la constitucién y
17 funcionamiento de las comisiones de trabajo. En caso de
18 enfermedad, permiso, ausencia o imposibilidad transitoria, el
19  Moderador Presidente serd subrogado por el Vice-
20 Moderador, el que tendrd en tal caso todas las atribuciones
21 que corresponden a aquel. En caso de fallecimiento, renuncia
22 o imposibilidad definitiva del Moderador Presidente, el
23 Vice-Moderador ejercer sus funciones hasta la terminacién
24  del respectivo periedo. TITULO VI, DEL SECRETARIO,
25 DEL TESORERO Y DEL DIRECTOR ARTICULO
26 TRIGESIMO TERCEROQO: Los deberes del Secretario
27 serdn los siguientes: a) Llevar el Libro de Actas del

Directorio Eclesiastico, el de Sinodos y el Libro de Registro

de miembros, bautizos y casamientos; b) Despachar las

Gchon citaciones a Sinodo ordinario y extraordinario y publicar los
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avisos de citacién de las mismas; ¢) Formar la tabla de-

sesiones del Directorio Eclesidstico y de las Asambleas
Generales, de acuerdo con el Moderador - Presidente; d)
Redactar y despachar con su firma y la del Moderador -
Presidente la correspondencia y documentacién de la
Entidad, con excepcién de aquella que corresponda
exclusivamente al Moderador - Presidente y recibir y
despachar la correspondencia en general. Contestar
personalmente la correspondencia de mero tramite; e)
Vigilar y coordinar que tanto los Directores como las
Iglesias o comunidades eclesiales locales cumplan con las
funciones y comisiones que les corresponden conforme a los
Estatutos y Reglamentos, o les sean encomendadas para el
mejor funcionamiento de la lglesia; f) Firmar las actas en
calidad de Ministro de Fe de ]a Entidad y otorgar copia de
ellas debidamente autorizadas con su firma, cuando se lo
solicite algin miembro del Directorio Eclesidstico o un
pastor o pastora o representante de iglesia local debidamente
autorizado; g) Calificar los poderes antes de las elecciones;
h) En general, cumplir todas las tareas que se le
encomienden. En caso de ausencia o imposibilidad, el
Secretario sera subrogado por el Director/a que designe el
Directorio  Eclesiastico. "ARTICULO TRIGESIMO
CUARTO: Las funciones del Tesorero seran las siguienteé:
a) Cobrar las cuotas ordimarias, extraordinarios y de
incorporacién cuando corresponda otorgando recibos por las
cantidades correspondientes; b) Depositar los fondos de la
Entidad en las cuentas corrientes, de ahorro y / o a la vista u
otra que ésta abra 0 mantenga, y firmar conjuntamente con el

Moderador - Presidente, o con quien designa el Directorio
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Eclesidstico — en su caso - los cheques o retiros de dineros
que se giren contra dichas cuentas; a) Llevar la Contabilidad
de la Iglesia; b) Preparar el Balance que el Directorio
Eclesiastico debera proponer anualmente al Sinodo General
Ordinartio; ¢) Mantener al dia el registro o libro de inventario
de todos los bienes de la Iglesia; d) En general, cumplir con
todas las tareas que le encomiende el Directorio Eclesiéstico.
El Tesorero, en caso de ausencia, o imposibilidad, sera
subrogado por la persona que designe el Directorio
Eclesiastico de entre sus integrantes. En caso de renuncia o
fallecimiento sera el Directorio Eclesidstico quien designara
el reemplazante, el que durard en su cargo sélo el tiempo que
faltare al reemplazado. ARTICULO TRIGESIMO
QUINTO: Las funciones del Director serdn: a) Ejercer las
facultades y tareas que el Directorio Eclesiastico le hubiere
especialmente delegado; a) Proponer al Directorio
Eclesiastico las medidas, normas o procedimientos que
tiendan al mejoramiento de servicios espirituales de la
Iglesia como también a su organizacidn interna. b) Subrogar
a miembros del Directorio Eclesidstico que por alguna
eventualidad no puede ejercer sus funciones. «¢)
Correspondera al Directorio Eclesiastico designar un nuevo
Director en caso de renuncia, fallecimiento o que el titular
haya subrogado a ofro integrante del Directorio. TITULO
VIL. DE LA COMISION REVISORA DE CUENTAS.
ARTICULO TRIGESIMO SEXTO: En el Sinodo General
Ordinario Anual que corresponda, los miembros elegirdn una
Comisioén Revisora de Cuentas, compuesta de tresintegrantes
calificados, que durard un afio en sus funciones, cuyas

obligaciones y atribuciones seran las siguientes: a) Revisar,
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cuando la situacién lo amerite, los libros de contabilidad y
los comprobantes de mgresos y egresos que el Tesorero
deben exhibirle, b) Inspeccionar las cuentas bancarlas y de
ahorro por acuerdo del Sinodo; ¢) Informar en el Sinodo
Ordinario o Extraordinario sobre la marcha de la Tesorerfa y
el estado de finanzas y dar cuenta de cualquier irregularidad
que notare; d) Elevar al Sinodo Ordinario Anual, un informe
escrito sobre las finanzas de la Entidad, sobre la forma que
se ha llevado la Tesoreria durante el afio y sobre el balance
del ejercicio anual que confeccione el Tesorero,
recomendando al Sinodo la aprobacion o rechaza total o
parcial del mismo, y Comprobar la exactitud del inventario.
ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO: La Comision
Revisora de Cuentas serd presidida por el miembro que
obtenga el mayor nimero de sufragios en la respectiva
eleccion y no podra intervenir en los actos administrativos
del Directorio Eclesidstico. En caso de vacancia en €l cargo
del Presidentede la comisién, serd reemplazado con todas las
atribuciones por el miembro que obtuvo la votacién
inmediatamente inferior a éste. En el Sinodo General
Ordinario mas inmediato, se realizara la eleccién para ocupaf
el cargo vacante o los cargos vacantessi se produjera la
vacancia sixﬁu_lténea de la totalidad de los cargos de la
Comisién Revisora de Cuentas.Sesionard con la mayoria
absoluta de sus miembros, los acuerdos serdn adoptados por
la mayoria absoluta de los asistentes. En caso de empate,
decidird el voto del que preside. TiTULO VIII. DEL
TRIBUNAL ECLESIASTICO.- ARTICULO
TRIGESIMO OCTAVYO: Habrd un Tribunal Eclesidstico,

su objetivo sera resolver problemas de disciplina eclesiastica
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t  envirtud del uso de la autoridad dada por Cristo, a la Iglesia,
2 tanto en el sentido de la orientacidn, gobierno y educacién
3 de sus miembroscomo en la censura constructiva de los
4 ofensores. El proceso disciplinario de la iglesia no existe
5 como un substituto del sistema judicial secular, sino para
6 hacer lo que el sistema judicial secular no puede. El
7  proposito de la disciplina es honrar a Dios haciendo claro el
8 significado de miembro del cuerpo de Cristo; preservar la
9 pureza de la Iglesia por la educacién del individuo dentro de
10 la vidade la comunidad de creyentes; el alcanzar justicia y
11 compasién para todos los participantes envueltos; para
12 corregir y restringir lo malhecho, a fin de traer a los
13 miembros al arrepentimiento y restauracién; para defender la
14 dignidad de aquellos y aquellas quienes han sido dafiados
15 por ofensas disciplinarias; para restaurar la unidad de la
16 Iglesia removiendo las causas de la discordia ydivisién; y
17 para asegurar una justa, rdpida y econdémica determinacién
18 en los procedimientos. En todos los aspectos, a todos los
19  participantes se les proveera garantia procesal, as{ como el
20 debido proceso, y es la intencidn de estas Reglas que asi sea.
21 ARTICULO TRIGESIMO NOVENO: a) El Tribunal
22 eclesidstico estard compuesto de tres miembros, elegidos
23 cada tres aflos en el Sinodo General Ordinario Anual en la
24 forma y los requisitos establecidos en el articulo Vigésimo
25 cuarto; y letra c) de este articulo a) El Tribunal Eclesidstico
26 tratara exclusivamente los casos que el Directorio
27 Eclesiastico y el Sinodo General le solicite investigar y
28 sancionar cuando corresponda. Ninguna de las sanciones

incluso la de expulsién, sera causal para impedir que el

afectado pueda asistir a los servicios religiosos regulares en
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una Igiesia local. b) Los miembros del Tribunal Eclesi4stico
durardn tres afios en sus funciones y podran ser reelegidos
indefinidamente; para integrar el Tribunal deberdn tener
minimo tres afios de antigiiedad .pomo ministro/a del
evangelio y no haber sido nunca sancionado y tener en orden

todos los aspectos administrativos legales de sus Iglesias (en

el caos de pastor o pastora) o en relacién a su ministerio

especifico. ARTICULO CUATRIGESIMO: El Tribunal
Eclesiastico se elegird en el Primer Sinodo Geﬁeral
Ordiﬁario y se constituira dentro de los treinta dias
siguientes a su eleccion, prdcediendé a designar, de entre sus
miembros, a quien lo presidird y sus acuerdos se tomaran por
la mayoria absoluta de los asistentes. En caso de. empate,
decidird el voto del que preside. Todos los acuerdos del
Tribunal deberdn constar por escrito y los suscribiran todos
los miembros asistentes a la respectiva reunién. Todas sus
resoluciones se hardn cumplir .por medio del Directorio
Eclesidstico, cuando se trate de una o varias expulsiones el
caso debera ser conocido por el Sinodo General Ordinario u
Extraordinaria y el acuerdo se tomar4 por mayoria absoluta
mediante una votacion secreta de los miembros asistentes al
Sinodo. ARTICULO CUATRIGESIMO PRIMERO: En
caso de ausencia, fallecimiento, renuncia o imposibilidad de
alguno de los miembros del Tribunal Eclesidstico para el
desempefio de su cargo, el Directorio  Eclesidstico le
nombrara un .reemplazante que durara en sus funciones sélo

el tiempo que faltare para completar su periodo.al miembro

i L e X i R

del Tribunal reemplazado, el cual debers tener la calidad de _

pastor de la Iglesia, El tiempo de la ausencia o imposibilidad

sera de seis meses contados desde la primera reunién a la
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1 que el integrante del Tribunal no concurriera. ARTICULO
2  CUATRIGESIMO SEGUNDQO: En el cumplimiento de sus
3 funciones el Tribunal Eclesidstico estard facultado para
4  aplicar sdlo las sanciones que establece el articulo décimo
s segundo y en la forma que sefiala dicho articulo. TITULO
6 IX. DE LA IGLESIA LOCAL. ARTICULO
7 CUATRIGESIMO SEGUNDO:Las Iglesias Locales son
8 las filiales o comunidades eclesiales destinadas al culto y
9 desarrollo de las précticas religiosas y la IGLESIA
10 EVANGELICA REFORMADA EN CHILE podra
11 establecerlas en ciudades, pueblos, localidades urbanas y
12 rurales del pais, vy en conformidad con este titulo. Estas se
13 denominarin Comunidades Eclesiales locales o iglesia local
14y se crearan por mandato del Sinodo General Ordinario el
15 que, a su vez, designard también al Pastor o Pastora y la
16 circunscripcion donde desarrollard las  actividades
17 eclesiasticas locales. La solicitud de ingreso de comunidades
18 eclesiales deberd ser patrocinada por un minimo de dos
19 miembros consagrados, en la cual se manifieste plena
20 conformidad con los fines de la Iglesia, y se comprometa el
21 solicitante a cumplir fielmente los Estatutos, los
22 Reglamentos y los acuerdos del Directorio Eclesiastico y de
23 los Sinodos Ordinarios y Extraordinarios. ARTICULO
24 CUATRIGESIMO TERCERO: Cada Comunidad Eclesial
25 Local estard dirigida y administrada por un Pastor o pastora
26y un equipo pastoral cuyo mimero de integrantes no podra
ser inferior a tres miembros. El equipo pastoral constituye la
directiva de la Iglesia Local y son los colaboradores

inmediatos del Pastor o Pastora, sus integrantes deberan ser

miembros consagrados de la Iglesia y los que son elegidos
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por el Pastor o péstora. La Iglesia Local y su gobiemno
interno gozaran de plena autonomia para el desarrollo de sus

planes y actividades, sin perjuicio de dar cumplimiento a los

planes y programas acordados por los Sinodos Anuales, a la |

confesion de fe de la Iglesia Evangélica Reformada, la
cuenta anual a [a asamblea Sinodal y a la supervision del
Moderador - Presidente. ARTICULO CUATRIGESIMO
CUARTO: Los cargos y responsabilidades de lideres de
grupos, licenciados o licenciadas para predicar e integrantes
del equipo pastoral tendran la duracién de un afio, los que
podran ser reelegidos por el Pastor o Pastora al final de cada
afio  calendario. = ARTICULO CUATRIGESIMO
QUINTO: El Pastor y el equipo pastoral deberén llevar los
siguientes libros: De tesoreria,. de inventario de bienes
materiales, de registro de miembros, registfo de bautizos y
casamientos y actas de las reuniones del equipo pastoral.
TITULO X DE LAS CORPORACIONES Y
FUNDACIONES. ARTICULO. CUATRIGESIMO
SEXTQ: Las corporaciones podi‘én constituirse por
instrumento privado reducido a escritura piblica. Dicho
instrumento deber4 ser firmado por todos los constituyentes,
individualizados con su Rol Unico Nacional o Tributario.
Contendra el acta de constitucién, los estatutos por los
cuales ha de regirse y el poder que se confiere a la persona a
quien se encarga la reduccidn a escritura pablica de dicha
acta, como asimismo la tramitacién de la solicitud de
aprobaciéon de los estatutos y la aceptacién de las
modificaciones que el Directorio Eclesidstico proponga
introducirles. Las Corporaciones obtendrin personalidad

juridica s6lo por acuerdo del Directorio Eclesidstico, y/o el
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1 Sinodo General Ordinario y Extraordinario. La solicitud
2 deberd ser dirigida cuando corresponda -al Directorio
3 Eclesiastico de la IGLESIA EVANGELICA REFORMADA
4 EN CHILE quien debera responder antes de los sesenta dias.
5 Las fundaciones’ y corporaciones creadas por la Iglesia
6 acreditaran su existencia mediante un Decreto Eclesidstico
7 firmado por el Moderador Presidente y el Secretario de la
s Iglesiay el acta reducida a escritura publica de la reunién del
9  Directorio Eclesiastico o el Sinodo donde se acordd otorgar
10 la personalidad juridica. ARTICULO CUATRIGESIMO
11 SEPTIMO: Los estatutos de toda corporacién deberan
12 contener: Uno.- La indicacion precisa del nombre vy
13 domicilio de la entidad; Dos.- Los fines que se propone y los
14 medios econdémicos de que dispondrd para su realizacidn;
15 Tres~ Las categorias de miembros, sus derechos y
16  obligaciones, las condiciones de incorporacién y la forma y
17 motivos de exclusién, y Cuatro.- Los oOrganos de
18 administracion, ejecucién ©y control, sus atribuciones y el
19 numero de miembros que los componen. ARTICULO
20 CUATRIGESIMO OCTAVO: A requerimiento del
21 Directorio Eclesidstico y en el plazo de quince dias contados,
22 de la recepcidén del acta constituyente, solicitard que cada
23 integrante del Directorio o Fundacion presenten sus
2¢  respectivos certificados de antecedentes. No podran ser
25  directores las personas que hayan sido condenadas por
26 crimen o simple delito en los quince afios anteriores a la
fecha en que pretenda designarios. ARTICULO
CUATRIGESIMO NOVENO: El Directoric de una

corporacion deberd, en su primera sesién, designar, por lo

menos, Presidente, secretario y tesorero, de entre sus
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miembros y aceptar la des_:lgnacién de un repreéentante de la
IGLESIA EVANGELICA REFORMADA EN CHILE. El
Presidente del Directorio lo serd también de la Corporacién,
la representara judicial y extrajudicialmenté y tendra las
demads atribuciones que los estatutos sefialen. La aprobacién
de las modificaciones tendrd la misma tramitacion que la
aprobacion de  los  estatutos. ARTICULO
QUINCUAGESIMO: El Directorio Eclesiastico podri
cancelar la personalidad juridica a una corporacién desde el
momento en que la estime conﬁaﬂa a las leyes, al orden
pablico o a las buenas costumbres, o no cumpla con los fines
para que fuera constituida o iricurra en infracciones graves a
sus estatutos. No obstante, podra dejarse sin efecto esa
medida si se probase, dentro de los tres meses siguientes de
la fecha del -acuerdo de cancelacién del Directorio
Eclesiastico, que ella fue producto de un érror de hecho.
ARTICULO QUINCUAGESIMO PRIMERO: El acta de
la reunidn del Directorio Eclesidstico, .y/o Sinodo General
Ordinario y Extraordinario que concede personalidad
juridica a una corporacién o fundacién como - también
apruebe las reformas de sus estatutos, debera ser reducida a
escritura plblica. Los gastos que demande esta diligencia
seran de «cargo de los solicitantes. ARTICULO
QUINCUAGESIMO SEGUNDO: Correspondera al
Directorio  Eclesiastico la  supervigilancia de las
corporaciones y fundaciones-a que se refiere el presente
Titulo. En ejercicio de esta facultad podrd requerir a las
cofporabidnes y ftmdﬁciones para que presenten a su
consideracién las actas de las asambleas, las cuentas y

memorias aprobadas, libros de contabilidad, de inventarios y
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1 remuneraciones y toda clase de informes, dentro de los
2 cuales es indispensable rendir un informe narrativo y
3 financiero anual de sus actividades. También podran requerir
4 inclusive aquellos documentos relativos a la oportunidad y
s forma en que ha sido elegido el Directorio, fijandoles un
6 plazo para ello. La no presentacién oportuna y en forma
7 completa de estos antecedentes habilitard al Directorio
8 Eclesidstico para exigir la enfrega inmediata de los
9 antecedentes requeridos, bastando para ello una orden escrita
10 del Moderador Presidente de la Iglesia. Al conocer estos
it informes, el Directorio Eclesidstico podra ordenar a las
12 corporaciones y fundaciones que subsanen las infracciones
13 que hubiere comprobado a sus estatutos, estableciendo los
14 procedimientos adecuados para ello. El incumplimiento de
15 estas Ordenes serd causal para cancelar la personalidad
16 juridica de la corporaciéon o fundacién. ARTICULO
17 QUINCUAGESIMO TERCERO: Disuelta una
18  corporacién, se dispondrd de sus propiedades en la forma
19 que para este caso hubieren prescritos sus estatutos; y si en
20 ello no se hubieren previsto este caso, perteneceran dichas
21 propiedades a la Iglesia, con la obligacién de emplearlas en
22 objetos andlogos a los de la institucién y tocard al Directorio
23 eclesiastico sefialarlos. ARTICULO QUINCUAGESIMO
24 CUARTO: Las fundaciones de beneficencia que hayan de
25 administrarse por un colectivo de individuos, se regiran por
26 los estatutos que el fundador le hubiere dictado; y si el
27 fundador no hubiere manifestado su voluntad a este respecto,
o sélo la hubiere manifestado incompletamente, sera suplido
este defecto por el Directorio Eclesiastico de la Iglesia. Las

fundaciones perecen por la destruccién de los bienes
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destipados  a  su  manutencién.  ARTICULO
QUINCUAGESIMO QUINTO: ‘Son aplicables a las
fundaciones los preceptos contenidos en los anteriores
articulos, correspondientes a las corporaciones, solo qﬁg
debera quedar establecido quien es su fundador y las formas
de sustentar la fundacién. TITULO XI- DEL
FINANCIAMIENTO Y PATRIMONIO. ARTICULO
QUINCUAGESIMO SEXTO: El patrimonio de la Iglesia

estara formado por las cuotas de incorporacién, ordinarias y

extraordinarias determinadas con arreglo a los Reglamentos

interno de la Iglesia; por las donaciones entre vivos o
asignaciones por causa de muerte que le hicieren; por el
producto de sus bienes o servicios; por la venta de sus
activos y por las erogaciones y subvenciones que obtenga de
personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras, de las
Municipalidades o del Estado y demds bienes que adquiera a
cualquier titulo. Las rentas, beneficios o excedentes de la
Iglesia, no podrin por motivo alguno distribuirse a sus
afiliadas ni ain en caso de disolucidn, debiéndose emplear
en el cumplimiento de sus fines estatutarios. ARTICULO
QUINCUAGESIMO SEPTIMO: Las cuotas ordinarias
mensuales, semestrales, anuales serin determinadas por el
Sinodo General Ordinario Anual a propuesta del Directorio
Eclesiastico. Asimismo, la cuota .de ‘inclorporacién sera
determinada por el Sinodo - General Ordinario del afio
respectivo, a propuesta del Directorio Eclesidstico. El
Directorio Eclesidstico estara autorizado' para establecer que
el pa.g.o' y recaudacion de las cuotas ordinarias, se haga

mensual, trimestral, semestralmente o anualmente.

ARTICULO QUINCUAGESIMO OCTAVO: Las Igiesias
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1 Jocales obtendrén sus recursos financieros y materiales de
2 ofrendas, primicias, ofrendas de gracia mensual, donaciones
3y trabajos de beneficencia que libremente podran organizar
4 los fieles. Los fondos recaudados por concepto de cuotas y
5 aportes extraordinarios no podrdn ser destinados a otro fin
6 que al objeto para el cual fueron recaudados. Al menos que
7 el pastor con el equipo pastoral de la Iglesia local convoque
8 aunareunién general de miembros en plena comunién en la
5 que se resuelva darle otro destino. ARTICULO
10 QUINCUAGESIMO NOVENO: Los bienes raices y
11 materiales que una Iglesia local adquiera deberan estar
12 Inscritos y registrados a nombre de la IGLESIA
13 BVANGELICA REFORMADA EN CHILE en el respectivo
14  Conservador de Bienes Raices, ademds habrd un libro que
15 contenga el inventario con los bienes de la Iglesia local y un
16 libro de contabilidad donde se registren los ingresos y los
17 egresos, este libro sera llevado por quién ejerza la funcién de
18 tesorero/a en el equipo pastoral de cada Iglesia local.
i TITULO XH. DE LA MODIFICACION DE
20 ESTATUTOS Y DISOLUCION DE LA IGLESIA
21 ARTICULO SEXTUAGESIMO: La Iglesia podra
22 modificar sus Estatutos, por acuerdo de un Sinodo General
23 Extraordinario adoptado por los dos tercios de los miembros
24 presentes. El Sinodo debera celebrarse con asistencia de un
25 Ministro de Fe (notario o autoridad eclesial de una Iglesia
26 hermana), que certificard el hecho de haberse cumplido con
todas las formalidades de citacién y de libre discusién y que
los acuerdos se hagan como lo establecen los Estatutos. Para

modificar los articulos primero, tercero, décimo cuarto,

vigésimo tercero, vigésimo sexto y septuagésimo se
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requerird ser aprobado por las cuatro quintas parte de los
asistentes al Sinodo General Extraordmano ARTICULO
SEXTUAGESIMO PRIMERO: La Igle51a podra disolverse
voluntariamente por acuerdo de un Sinodo General
Extraordinario adoptado por los dos tercios de los miembros
presentes, con las mismas formalidades establecidas en los
Articulos Décimo Séptimo, Décimo Octavo y Décimo
Noveno. También ser4 causal de disolucion-de la Iglesia, en
cumplimiento de una sentencia judicial firme, recaida en
juicio o incoado al requerimiento del Consejo de Defensa del
Estado. A su disolucién, los bienes inmuebles de la Iglesia
pasaran a la Institucién, sin fines de lucro denominada
Ejército de Salvacion.- DISPOSICIONES
TRANSITORIAS. Articulo Unico Durante el primer afio |
de vigencié de Ia Iglesia, no se exigird para ser miembro del
Directorio, y Tribunal Eclesiastico los requisitos prescritos
en los Articulos Vigésimo Cuarto, Vigésimo Sexto y
Trigésimo Octavo de los Estatutos. SEGUNDO: Elegir
todos los integrantes del Directorio Eclesiastico de la iglesia,
para el periodo o periodos que sefialan estos estatutos, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo {nico de las
disposiciones transitorias; el que quedo.integrado por las
personas que a continuacion se sefialan: Moderador
Presidente: Victor German Angulo Guzman, RUT: ocho
millones cuatrocientos veinticuatro mil ochocientos
cincuenta y seis guion ocho. Vice- Moderador: Celia del
Carmen Henriquez Urrutia, Rut. Nueve millones setecientos
sesenta y cuatro mil quinientos sesenta guién cuatro,
Secretaria Ejecutiva: Lilian Edith Ojeda Prada, Rut. Catorce

millones seiscientos veintidés mil ochocientos sesenta y
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! cuatro guidén K. Tesorera: Luz Maria Bustos Valenzuela,
2 Rut. Nueve millones seiscientos siete mil ochocientos
3  setenta y seis guidn cinco. Directora: Carol del Rosario
4 Gonzalez Henriquez, Rut. Trece millones novecientos once
5 mil quinientos sesenta y cinco guién uno.- TERCERO:
Facultase a don VICTOR GERMAN ANGULO GUZMAN,
pastor evangélico, abogado, casado, chileno, domiciliado en
8 Avenida Mackenna doscientos cincuenta, comuna de
¢  Valdivia, Regién de los Rios, mayor de edad, cedula de
10 identidad y rol tinico tributario ocho millones cuatrocientos
11 veinticuatro mil ochocientos cincuenta y seis guion ocho,
12 para que proceda a reducir a Escritura Piblica en una
13 Notaria de la ciudad de Valdivia, la presente Acta de la
14 Asamblea Constituyente y los Estatutos aprobados;
15 confiérase a la misma persona antes individualizada poder
16 amplio para que solicite la Inscripcién de la entidad en el
17 respectivo Registro, como asimismo para efectuar, si fuere
18 necesario las modificaciones y cambios a objeto de subsanar
19 las eventuales observaciones del Ministerio de Justicia.No
20 habiendo otro asunto que tratar, se levanté la sesion siendo
21 las veintidos horas con diez minutos, y luego se procedié a
22 suscribir esta acta por todos los miembros asistentes:
23 Nombres, Apellidos, Cédula de Identidad, Firmas.- Hay
24 firmas de: Victor German Angulo Guzmén, Rut. Ocho
25 millones cuatrocientos veinticuatro mil ochocientos
26  cincuenta y seis guidn ocho, Celia de Carmen Henriquez
27 Urrutia Rut. Nueve millones setecientos sesenta y cuatro mil
quinientos sesenta guidén cuatro; Lilian Edith Ojeda Prada,

Rut. Catorce millones seiscientos veintidés mil ochocientos

¥ notRID

|2 PUBLICUIE] sesenta y cuatro guién K, Luz Maria Bustos Valenzuela, Rut.

sea o mmILVIEA ‘O
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Nueve millones seiscientos siete mil ochocientos setenta y
seis guion cinco; Carol del Rosario Gonzélez Henriquez,
Rut. Trece millones novecientos once mil quinientos sesenta
y cinco guidén uno; Susana del Carmen Bustos Valenzuela,
Rut. Diez millones cuatrocientos diecinueve mil quinientos
sesenta y siete guién nueve; Cristian César Cerda Troncoso,
Rut. Doce millones trescientos noventa y cuatro mil
seiscientos sesenta y nueve guidn tres; Miguel Esteban
Estay Ortiz; Rut. Dieciséis millones novecientos cincuenta y
un mil trescientos cincuenta y tres guién ocho; Guillermina
del Carmen  Guajardo ‘Becerra, Rut. Siete millones
setecientos setenta y nueve mil doscientos setenta y cinco
guidn nueve; Paola Andrea Henriquez Morales, Rut. Doce
millones ochocientos ochenta y un mil trescientos setenta
guidn cinco; Magaly de las Nieves Henriquez Urrutia, Rut.
Ocho millones seiscientos sesenta y nueve mil trescientos
doce guién siete; Marisol Estrella Henriquez Urrutia, Rut.
Diez millones ciento cincuenta y nueve mil seiscientos
cuarenta guion cero; Maria Eugenia Olivares Garcia, Rut.
Doce millones cuatrocientos sesenta mil ciento setenta y
cuatro guidn seis; Amanda del Carmen Ortiz Alvarado, Rut.
Siete millones cuatrocientos setenta y ocho mil doscientos
diecisiete guidn cinco; Patricio Carlos Pizarro Bahamondez,
Rut. Once millones seiscientos sesenta y ocho mil
novecientos noventa y uno guién K; Laura Sanchez
Sénchez, Rut. Cuatro millones doscientos ochenta y cuatro
mil ci.n_éuenta y seis guidn cuatro; Maria Angélica Soto
Ramirez, Rut. Diez millones cuatrocientos diecinueve mil
ochocientos noﬁentaymo guion cero.- Conforme con el Acta copiada,

tenido a la vista y devuelto a su interesado.- Asi lo otorgd y




10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

20
Q-\Q‘U ELs 73
T NNTARIO %

Q~\0‘U EL ,’,‘?

NOTARIA £ @
NAZAEL RIQUELME ESPINOZA ‘= NOTARIO %
INDEPENDENCIA 525 < FUBLICO =
TELEFONO-FAX 212983 "t VALDIVIA ©
VALDIVIA By

notariariquelme@gmail.com

en comprobante y previa lectura firmé el compareciente
conjuntamente con el Notario Piablico que autoriza.-
Repertorio nimero 118.- DOY FE.-

VICTM ANGULO GUZMAN)

g 24/57(5‘.,_3

CERTIFICO QUE tA COPIA QUE PRECEDE

ES TESTIMONIO FIEL DE SU ORIGINAL
vatoivia. 16 ENE. 2013 -
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ROL UNICC TRIBUTARIO:

s 4 Servicio de
Impuestos
II Internos
NOMBRE O RAZON SOCIAL
IGLESIA EVANGELICA REFORMADA EN CHILE

DIRECCION PRINCIPAL (CASA MATRIZ)
KOENING 1532 VALDIVIA

RUT
651442176

ROL UNICO TRIBUTARIO
A Veritique esta cédula en Sit.€l
N° SERIE 261700794090

FECHA EMISION 13/08/2017
RUTLUSUARIC §395858-4

CEDULA
USUARIO ANTONIO MELKISIDEC MARTINEZ
CEDULA GUAJARDO

Recuerde, no procede el derecho a crédito fiscal por adguisicidn de
bienes o ufilizacidn de servicios que no digan refacion con ef giro o
actividad del contribuyente, Arl, 23 N° 1 D.L. 825 Ley de IVA.




Fecha de emisién 15-01-2018

&%ﬁ Ministerio de
Roleort AN Justicia

Geblemo de Chile. informa Registro

En conformidad a la Ley N°19.638, que establece normas sobre |la constitucién juridica
de las iglesias y organizaciones religiosas, publicada en el Diario Oficial de 14 de
octubre de 1999 y su reglamento, Decreto de Justicia N° 303, publicado en el Diario
Oficial de 20 de mayo de 2000, se informa:

La entidad religiosa denominada "IGLESIA EVANGELICA REFORMADA EN CHILE", est4
debidamente inscrita en el Registro de este Ministerio bajo el N° 2905, de fecha 08-02-
2013, cuyo extracto de constitucién y numero de registro se publicé en el Diario Oficial
de fecha 03-08-2016.

No existe anotacién de haber acordado su disolucién de conformidad con sus
estatutos ni de sentencia judicial firme recalda en juicio incoado a requerimiento del
Consejo de Defensa del Estado que la declare disuelta. En consecuencia, su inscripcion
en el Registro se encuentra vigente de acuerdo con el articulo 10 y 19 de la Ley N°
19.638 vy el articulo 12° de su Reglamento, Decreto de Justicia N° 303, gozando de
personalidad juridica de derecho publico por el sélo ministerio de la ley, con plena
autonomia para el desarrollo de sus fines propios.

_ o MINISTERIO DE JUSTICIA
Codigo de verificacidn DIVISION JURIDICA
DEPTO. PERSONAS JURIDICAS
PERSONA JURIDICA - DERECHO PUBLICO
ENTIDAD RELIGIOSA LEY N° 19638
0000002905 CHILE

Esta informacién puede ser contrastada en la pagina http://entidades.minjusticia.gob.cl, segiin ndmero
impreso bajo cédigo de barras.
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1 ESCRITURA PUBLICA

2 ek g R

3 ACTA

4 ASAMBLEA GENERAL

5 Kk Ak

6 IGLESIA EVANGELICA REFORMADA.
7 EN CHILE

g Wk ve ey

9 REPERTORIO N°115-2017.-

10 cad**:‘:-!.--.'.-*:’r*****-ﬂ;ﬂv’:-ﬂ::‘:’.‘:f:f:'k*'i::’:***:’rf:

1 En Valdivia, Reptiblica de Chile, a trece de Enero del afio
12 dos mil diecisiete, ante m{ NAZAEL HERNAN RIQUELME
13 ESPINOZA, abogado, Notario PGblico titular, con oficio en
14 calle Independencia nimero seiscientos véinticinco, de esta
s ciudad, comparece don VICTOR GERMAN ANGULO
16 GUZMAN, chileno, casado, abogado, cedula nacional de
17 identidad nimero ocho millones cuatrocientos veinticuatro
18 mil ochocientos cincuenta y seis, guion ocho, domiciliado en
19 Libertad ciento quince , oficina dos, de la comuna de
20 Valdivia; el compareciente mayor de edad cuya identidad me
21 acredita con la cédula respectiva y expone: Que debidamente
22 facultado, viene en reducir a escritura publica, Acta Asamblea
23 General de la Iglesia Evangélica Reformada en Chile, de data
24y tenor siguiente: “En la ciudad de Valdivia, Provincia de
25 Valdivia, Regién de los Rios ¥ en dependencias de la iglesia
26 Local La Roca, Calie Koening numero mil quinientos treinta

27y dos, el ocho de enero del afio dos mil diecisiete, tiene lugar

la Asamblea General de la Iglesia Evangélica Reformada en

S
o ESL tc =i 29 Chile, iglesia constituida de conformidad a Ia Ley diecinueve
by A=y . . . . e
QVALDW'A £/ 30 mil seiscientos treinta y ocho, registro publico numero dos
* *
CHILE
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mil novecientos cinco del ocho de febrero del afio dos mil
trece del Ministerio de Justicia, presidida por el Moderador
— Presidente pastor Victor Germin Angulo Guzmén.-
Habiéndose verificado el numero de miembros presentes en
la asamblea y dando cuenta de la verificacién de quérun para
esta asamblea de conformidad al articulo décimo octavo, del
titulo tercero de los estatutos de la Iglesia, se da inicio a la
Asamblea General, siendo las trece horas.- AGENDA
ESPECIFICA A TRATAR: Uno. Ratificacién de miembros
IERCH solicitadas en el afio dos mil dieciséis y hasta la
fecha.- Dos. Renuncia presidente — moderador actual.- Tres.
Eleccién nuevo directorio eclesidstico.- Cuatro. Cambio de
domicilio de la entidad.- Cinco. Otorga poder a abogado
Victor Angulo Guzman.- UNQ. Ratificacién de solicitudes
de membresia de la TERCH cn ¢l aﬁo dos mil dieciséis y

hasta la fecha. El Moderador — presidente presenia némina

de herianos y hermanas que durante el afio dos mil dieciséis

y hasta la fecha han solicitado incorporarse como miembros
de la IERCH y han sido aceptados por  Directorio
Eclesiastico, aceptacién que es presentada a la Asamblea para
su ratificacién. Estos son: Pastor Antonio Martinez Guajardo,
RUT nimero seis millones trescientos noventa y seis mil
ochocientos sesenta y ocho guion cuatro; Pastora Lea Asenjo
fuentes, RUT ntunero seis millones novecientos sesenta y
cuatro mil cincuenta y siete guion cinco; Lorenzo Martinez

Asenjo, RUT numero diez millones seiscientos cincuenta y
nueve mil novecientos noventa y nueve guion ocho; Carinen
Gloria Lucero, RUT mumero trece millones trescientos
diecinueve mil doscientos veinte tres guion nueve; Elcira

Martinez Guajardo, RUT nilunerc siete millones trescientos
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' cincuenta y un mil quinientos ochenta y cinco guion ocho;
2 Maria Eugenia Monsalves Fernandoi, RUT nimero ocho
3 millones ciento cinco mil veinticuatro guion cuatro;
4 QGuillermo Martinez Asenjo, RUT niimero diez millones
5 seiscientos sesenta mil guion siete; Luisa Fuentealba
6 Espinace, RUT ntmero once millones cuatrocientos
7 veintiocho mil noventa y cinco guion K: Elisa Aros Martinez,
8 RUT nlmero cinco millones ciento catorce 1nil ciento
9 veintiuno guion cero; Francisco Javier Valdes Pefiailillo,
te RUT nUmero trece’ millones ciento setenta y siete mil
11 veintinueve guion cuatro; Fernando Patricio Barria Cortes,
12 RUT ndmero ocho millones cuatrocientos cuarenta y seis mil
13 cuatrocientos ochenta y uno guion tres; Guacolda del Carmen
14 Fuentes Pérez, RUT nimero nueve millones trescientos
15 cuarenta y seis mil quinientos cuarenta y dos guion tres:
16 Constanza Nicole Jara Pérez, RUT nfimero diecinueve
17 millones doscientos cuarenta y siete mil novecientos noventa
18 guion tres; Nelson José Bustos Andrade, RUT nfrnero
19 diecinueve mil quinientos cincuenta y cinco mil ochocientos
20 noventa guion seis; Blis Naranjo Medina, RUT nimero once
2t millones setecientos seis mil ciento ochenta guion nueve;
22 Susana Denisse Arratia Fuentes, RUT numero quince
23 millones ochocientos ochenta y cuatro mil ciento ochenta y
24 seis guion K; Rodrigo Fernando Silva, RUT nfimero doce
25 millones trescientos setenta y ocho mil quinientos once guion
26 ocho.- Habiéndose inquirido inforinacién acerca de las
27 cualidades espirituales y personales de los miembros nuevos
28 presentados por el Directorio Eclesidstico a través de sy
20  presidente, se les recibe formalmente y se acuerda ratificar

30 su incorporacién y registro como miembros activos y de pleno
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derecho de la Iglesia Evangélica Reformada en Chile.- DOS.
Renuncia del Presidente y designacién de nuevo
Presidente y representante legal de la Iglesia Kvangélica
Reformada en Chile: El secretario de la iglesia da a conocer
renuncia indeclinable del presidente de la iglesia, pastor
Victor Angulo Guamin, RUT ndmero ocho millones
cuatrocientos veinticuatro mil ochocientos cincuenta y seis
guion ocho, en virtud de razones personalisimas. Dado el
cardcter de esta renuncia se propone la aceptacién de la
misma y se agradece al pastor presidente la gestién realizada
al servicio de la iglesia. Aceptada la renuncia del pastor
Victor Angulo Guzman, se propone la designacién en el cargo’
como Presidente de la Iglesia al pastor Antonio Martinez
Guajardo. Se acepta la mocién y se somete a votacién.
ACUERDO: Luego de una breve discusién y consideracién

de las condiciones del candidato propuesto, se somete a

. votacién esta propuesta y votando a inano alzada y por

mayoria absoluta se acuerda designar como Presidente de la
IGLESTA EVANGELICA REFORMADA EN N CHILT, v,

‘\‘;
representante”legal:de’ 'la'—nmn;m al pastor ANTONI vl
:_-_’MARTINEZ GU@_JARDO """ “quien agradece I3 conﬁanza

puesta en el Yy, a la vez, reafinna su deseo de servir en el
cargo con compromiso y responsabilidad.- TRES. Habiéndose
cumplido el periodo de ejercicio del cargo del DIRECTORIO
ECLESIASTICO se procede a la eleccién de los cargos de
vice-moderador/a o vice- presidente, secretario/a ejecutivo/a,
tesorero/a y director/a. Luego de propuestas de candidatos y de
inquirix acerca de sus condiciones y competencias, son
elegidos los sigujentes miembros en 16s cargos que se

mencionan: Vice-moderador: Lorenzo Martinez Asenjo,
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1 Secretaria ejecutiva: Carmen Gloria Lucero, Tesorero;
2 Fernando Patricio Barria; Director: Victor Angulo Guzman.-
3 POR TANTO yen consecuencia, el Directorio Eclesiastico
4 de la Iglesia Evangélica Reformada en Chile (IERCH)
5 queda compuesta por las siguientes personas: Moderador—
6 Presidente y representante Legal: ANTONIO MARTINEZ
7 GUAJARDQO, RUT ntimero seis millones trescientos noventa
8 y seis mil ochocientos sesenta y ocho guion cuatro; Vice-
9 moderador: LORENZO MARTINEZ ASENJO RUT
10 numero diez millones seiscientos cincuenta y nueve mil
11 novecientos noventa y nueve gujon ocho; Secretaria
12 Ejecutiva: CARMEN GLORIA LUCERO, RUT nfimero
13 trece millones trescientos diecinueve mil doscientos veintitrés
14 guion nueve; Tesorero: FERNANDO PATRICIO BARRIA
s CORTES, RUT ntimero ocho millones cuatrocientos cuarenta
16y seis mil cuatrocientos ochenta y uno guion tres; Director:
17 VICTOR GERMAN ANGULO GUZMAN RUT niimero
18 ocho millones cuatrocientos veinticuatro mil ochocientos
19 cincuenta y seis guion ocho~ CUATRO. Cambio de
20 domicilio de Ia entidad.- En virtud de que ia Iglesia
21 Bvangélica Reformada en Chile, se retine para sus propositos
22 en un nuevo domicilio, el moderador — Presidente pastor
23 Antonio Martinez Guajardo, propone un cambio de domicilio,
24 propuesta que la asamblea acoge y, en consecuencia, acuerda
25 que el nuevo domicilio de la Iglesia Evangélica Reformada en
26 Chile es calle Koening mil quinientos treinta y dos, de la
27 ciudad de Valdivia, Regién de los Rios.- CINCO. Facuitase a
28 don VICTOR GERMAN ANGULO. GUZMAN, abogado,
29 casado, chileno, domiciliado en Libertad ciento quince, of. dos,

30 comuna de Valdivia, Regién de los Rios, mayor de edad,




19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

vicwm ANGULO Guzmy

cedula de identidad y ro! tnico tributario ocho millones
cuatrocientos veinticuatro mil ochocientos cincuenta y seis
guion ocho, para que proceda a reducir a Escritura Pliblica en
una Notaria de la ciudad de Valdivia, la presente Acta de la
Asamblea General de la Iglesia Evangélica Reformada en
Chile y presente copia de la misma, para informacion, al
Ministerio de Justicia, unidad de entidades religiosas. — No
habiendo otro asunto que tratar, se levanté la sesién siendo las
catorce horas con treinta minutos. Luego v de conformidad a
los estatutos de la IERCH, registro publico nimero dos mil
novecientos cinco del Ministerio de Justicia suscriben la
presente acta.- [lay firma, Antonio Martinez Guajardo,
Presidente, RUT ndmero seis millones trescientos noventa y
seis mil ochocientos sesenta ¥ ocho guion cuatro. Hay firma,
Carmen gloria Iucero, Secretaria Ejecutiva, RUT nimero trece

millones trescientos diecinueve mil doscientos veintitrés guion

nueve.- Minuta redactada por el abogado don Victor Germsn

Angulo Guzmén, domiciliado en esta cindad.- En comprobante

y previa lectura, firma el compareciente.- Se otorgan copias.
Repertorio numero 715+ --Doy Fe.-
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Direccion del
Trabajo

°. | 2000/2018/ 28977

Gobierno de Chite

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y
PREVISIONALES

La Direccién del Trabajo, CERTIFICA que, respecto de la empresa solicitante que se individualiza a continuacion, se
registran, en las bases informaticas de la Direccién del Trabajo, los antecedentes que se detallan en el presente:

1.- INDIVIDUALIZACION DE LA EMPRESA SOLICITANTE:

RUT RAZON SOCIAL f NOMBRE
65144217 -6 IGLESIA EVANGELICA REFORMADA EN CHILE
RUT REP. LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
6396868 - 4 ANTONIO MELKISIDEC MARTINEZ GUAJARDO
DOMICILIO

KOENING 1532 0

REGION COMUNA TELEFONO
10 VALDIVIA {9) 61220886 [celular]

CORREO ELECTRONICO
MARTINEZGUAJARDOANTONIO@GMAIL.COM

COD!GO DE ACTIVIDAD ECONOMICA (CAE)
ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS

2.- ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES DEL SOLICITANTE:

(Disponibles en Sistema Informatico de la Direccion del Trabajo y Boletin de Infractores a la Legislacion
Laboral y Previsional.}

MULTAS EJECUTORIADAS - NC INCLUIDAS EN BOLETIN DE INFRACTORES

N* MULTA N* U.M. UNIDAD MONETARIA INSPECCION ESTADO

-- NO REGISTRA --

DEUDA PREVISIONAL (BOLETIN DE INFRACTORES)

MOTWO INSTITUCION MONTO EN UTM MONTO EN S

-- NO REGISTRA --

RESCOLUCIONES DE MULTA (BCLETIN DE INFRACTORES)

N° RESOLUCION TIPO DE MULTA MONTOENS

-- NO REGISTRA --




3.- PLAZO Y AMBITO DE VIGENCIA:

El presente Certificado tendra vigencia hasta el 30/01/2018 , siendo valido en todo el territorie nacional.

GABRIEL ISMAEL RAMIREZ ZUNIGA
SUB JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION
DIRECCION NACIONAL

EL SIGUIENTE ES EL FOLIO PARA VERIFICAR LA VALIDEZ DEL CERTIFICADO EN EL SITIO WEB DE LA DIREGCION DEL
TRABAJO, EN http:/itramites.dt.gob.cl/tramitesenlinea/VerificadorTramites/VerificadorTramites.aspx {INGRESAR EL FOLIO
EN EL RECUADRO “Verificador de Tramites”, Y SELECCIONAR EL TRAMITE "Antecedentes Laborales y Previsionales")
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Goblemne de Chile

ANEXO N° 2 A (Trato Directo)

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE DEUDAS
LABORALES Y PREVISIONALES CON SUS TRABAJADORES

En Coquimbo de Chile, a 15 de Enero de 2018, don Antonio Martinez Guajardo,
cédula nacional de identidad N°6.396.868-4, representante legal de la Iglesia
Evangélica Reformada en Chile, R.U.T 65.144.217-6, viene en declarar bajo
juramento, que tanto el que suscribe como la persona juridica a la que
representa:

No registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadpres o con trabajadores contratados en los
ultimos dos aftos, en los términog del inciso 2° del articulo 4°, de la Ley N°
19.886, de 2003, de Bases sobrg Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacioén de Servicios.

Nombre: Antonio Martinez Guajardo
Cédula Nacional de Identidad N°: 6.396.868-4




SENDA
Mrrsterie 6l Interior
¥ Seguridad Poblica

Goblemno de Chile

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA (ANEXO N° 1 TRATO
DIRECTO)

En Coquimbo de Chile, a 15 de Enero de 2018, don Antonio Martinez Guajardo,
cédula nacional de identidad N°6.396.868-4, representante legal de la Iglesia
Evangélica Reformada en Chile, R.U.T 65.144.217-6, viene en declarar bajo
juramento que la persona juridica a la que representa:

a) No se encuentra afecto a ninguna de las inhabilidades indicadas en ei
articulo 4° inciso primero y sexto de la Ley 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

b) La entidad que represento no ha sido condenada a alguna de las
penas establecidas en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393 que
establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los
Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
de Cohecho, que le impida celebrar actos o contratos con organismos
del Estado.

) Conocer los términos de referencia que rigen esta contratacion
directa, haber eHfudiado los antecedentes y verificado su
concordancia, asi \tomo también que todos los antecedentes
presentados como pa{te de la oferta para la contratacion directa son
veraces y exactos.

Nombre: Antonio Martinez Guajardo
Cédula Nacional de Identidad N°: 6.386.868-4
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RESOLUCION EXENTAN° Q78

LA SERENA, 06 ABR 20%
VISTOS :

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 725/68 y sus modificaciones posteriores,
sobre Codigo Sanitario; D.L. N° 2763/1979 que crea los Servicios de Salud y otros, modificada
por Ley 19.937/2004; D.S. N° 594/1929 Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias vy
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo: Decreto N°136/2004 gue aprueba el
Reglamento Orgénico Del Ministerio de Salud: D.S. N°4/2009 Reglamento de Centros de
Tratamiento y Rehabilitacion de Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/o
Drogas; Norma técnica N* 85/2006 sobre Tratamiento Integral de Adolescente Infractores de
Ley con Consumo Problematico de Alcohol-Drogas y otros Trastornos de Salud Mental; Res. N°
1800 del 2008 de ia Contraloria Generat de la Repubiica; Resoluciones Exentas N° 3698/2014,
N°3613/2014, N°22332016/y la N°538/2016,/de la Secretaria Regiona! Ministerial de Salud
Regidn de Coquiimbo y D8, N°53/2015 del Ministerio de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. La carta, ingresada en la Secretaria Regiona! Ministerial de Salud de ia Regién de
Coquimbo el dia 30/12/2018, de don Antonio Martinez Guajardo Representante Legal
de la Mision Evangélica Pentecostal de Pefalolén, solicitando, la exencién de pago
de arancel del establecimiento por fratarse de una entidad sin fines de luero.

2. La carta, ingresada en la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region de
Cogquimbo e! dia 17/02/2017, de don Antonio Martinez Guajardo, Representante
Legal de fa Mision Evangélica Pentecostal de Pefiaiolén, solicitando autcrizacién
sanitaria para modificar la edad del grupo etdreo del Centro de Tratamiento y
Rehabilitacién de Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia de Alcohol yfo
Drogas Programa Residencial “Delaia”, establecimiento ubicade en calle Anibal Pinto
N° 133 y N° 121, Coguimbo.

3. La Resolucion Exenta N° 925 de fecha 14/03/2013 de la Secretaria Regional
Ministerial de Salud de la Region de-Coqguimbo, que autorizé el funcionamiento def
Centro de Tratamiento y Rehabilitacién de Personas con Consumo Perjudicial o
Dependencia a Alcohol y/o Drogas, Programa Residencial “Delaia”, ubicado en calle
Anibal Pinto N° 133 y N® 121, comuna de Coquimbo, de propiedad de la Mision
Evangelica Pentecostal de Pefialolén, RUT N° 71.204.200-1.

4. La Resolucion Exenta N° 3122 de fecha 20/08/2015, que autorizé la modificacion de
la Resolucion Exenta N° 925 de fecha 14/03/2013 de la Secretaria Regional
Ministerial de Salud de la Regién de Cogquimbo, ademas de autorizar e
funcionamiento del Centro de Tratamiento y Rehabilitacion de Personas con
Consumo Perjudicial o Dependencia de Alcohol y/o Drogas Programa Residencial
“DELAIA", ubicado en calle Anibal Pinto N° 133 y 121, comuna de Coquimbo, de
propiedad de la Misién Evangélica Pentecostal de Pefalolén, RUT Ne 71.204,200-1,
en su punto nimero dos en el sentido que se le autoriza al establecimiento a
desarrollar un programa modalidad residencial con un maximo de 14 plazas
mensuales ( dia y noche por un periodo aproximade de 12 meses, para una
poblacién femenina de 18 afos 1 cupc vy los 13 cupos restantes para una poblacién
de igual 0 mayor de 20 afics, ‘con o sin hijos gue presenten un consumo perjudicial o -
dependencias a sustancias psicoactivas con compromiso biopsicosocial severo, con
comorbilidad psiquiétrica severa y debidamente compensada, con soporte familiar o
de un adulto significativo gue acomparie en e proceso de fratamiento, que residan en
la comuna de Coguimbo, La Serena ¥ sus alrededores,

5. La Resolucién Exenta N° 150 de fecha 09/01/2017, de fa Secretaria Regional
Ministerial de Saiud de la Regién de Coquimbo, que declard la exencién del pago de
arancel del Centro de Tratamiento y Rehabilitacion de Personas con Consumo
Perjudicial o Dependencia de Alcohol y/o Drogas Programa Residencial “Delaia”, de
propiedad de la de la Mision Evangélica Pentecostal de Pefialolén, RUT N*



“Por orden del Secretario Regional Minist,

VWYYV

por tratarse ae una entigad sin 1nes ga iucre.
6. Los Antecedentes Presentados.
a) Programa Terapéutico.
7. Que ingresado los ultimos antecedentes con fecha 07/03/2017 y en mérito de lo
expuesto y lo dispuesto en las normas antes citadas, es que se dicta lo siguiente.

RESOLUCION ({(E)

1. AUTORIZASE la modificacion de la Resolucién Exenta N° §25 de fecha 14/03/2013 de

la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién de Coquimbo, en su punte
namero 2 de fecha 20/08/2015 en el sentide de dejar establecido que el Centro de
Tratamiento y Rehabilitacién de Personas con Consumo Perjudicial © Dependencia de
Alcohol y/o Drogas Programa Residencial "Delaia”, de propiedad de la de la Mision
Evangeélica Pentecostal de Penaloién, RUT N° 71.204.200-1, ubicado en calle Anibal
Pinto N° 133 y N°® 121, comuna de Coquimbo, desarrollarda un programa modatidad
residencial con un maxmo de 14 plazdas ménsuales ( dia y noche por un periodo
aproximado de 12 meses, para una poblacién femenina igual o mayor a 18 afios, con o
sin hijos que presenten un consume perjudicial o dependencias a sustancias psicoactivas
con compromiso biopsicosocial  severo, con comorbilidad psiquiatrica severa y
debidamente compensada, con soporte familiar o de un adulto significativo que

acompafie en el proceso de tratamiento, que residan en la comuna de Coquimbo, La
Serena y sus alrededores,

. MANTENGASE plenamente vigente en lo no modificado de la Resolucion Exenta N°

825 de fecha 14/03/2013, de esta Secretaria Regicnal Ministerial de Salud de la Regién
de Coquimbo.

. DEJASE ESTABLECIDO que cualquier ofra modificacion efectuada en relacion a la

edad del grupo etéreo, sera considerada incompatible con ia presente Resolucidn
Exenta.

. DEJASE SIN EFECTO el punto N° 1 de fa Resolucién Exenta N° 3122 de fecha

20/08/2015, emitida por esta Secretaria Regional Ministeriat de Salud de la Region de
Coquimbao.

. DEJASE CONSTANCIA que €l Centre de Tratamiento y Rehabilitacion de Perscnas

con Consumo Perjudicial 0 Dependencia de Alcohol yfo Drogas Programa Residencial
‘Delaia”, de propiedad de la de la Mision Evangélica Pentecostal de Pefalolén, RUT N°
71.204.200-1, ubicado en calle Anibal Pinto N® 133 y N° 121, comuna de Cogquimbe, se
encuentra exento del pago de arancel segun Resclucion Exenta N°150 de fecha
08/01/2017, emitida por esta Secretaria Regional Ministerial de Salud de Coquimbo.

",

, . Y
ANOTESE, COMUNIQUESE Y OTITIQUESE,

fal c}g Salud, Regién de Cogquimbo”
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VISTOS .

RESOLUCION EXENTAN® - O 122
LA SERENA, 20 ABD 2015

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 725/68 y sus modificaciones posleriores,
sobre Cédige Sanitario; D.L. N° 2763/1979 que crea los Servicios de Salud y otros, modificada por Ley
19.837/2004; D.S. N° 594/1893 Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo; Decreto N°136/2004 que aprueba el Regiamenio Organico Del Ministerio de Saiud;
D.S. N°4/2009 Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de Personas con Consumo
Perjudicial o'Dependencia a Alcohal y/o Drogas; Norma técnica N° 85/2006 sobre Tratamiento Integrai de
E Adolescente Infractores de Ley con Consumo Problematico de Alcohol-Drogas y otros Trastornas de
i Salud Mental; Res. N* 1600 del 2008 de la Contraloria General de la Republica; Resolucién Exenta N°

3 3613 y Resolucién Exenta N° 3698 del 2014 de la Seremi de Salud y D.S N° 53 / 2015 del Ministerio de
- Salud, ¥

CONSIDERANDO:

1. La carta ingresada en la Secretarfa Regional Ministerial de Safud de ia Region de Coquimba

el dia 04/08/2015, de don Antonio Martinez Guajardo, Representante Legal de la Misién

Evangeélica Pentecostal de Pefalolén, donde salicita autorizacion sanitaria por modificacién de

una de las plazas del Cenfro de Tratamiento y Rehabilitacion de Personas con Consumo

o~ Perjudicial o Dependencia de Alcchol yfo Drogas Programa Residencial "DELAIAY,
establecimiento ubicado en calle Anibal Pinto N° 133 y 121, Coquimbo,

2. Copia de la carta ingresada en ta Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién de
Coquimbo ef dia 04/08/2015, de don Antonio Martinez Guajardo, Representante Legal de la
Misién Evangélica Pentecostal de Pefialolén, donde solicita la exencion del pago arancel por
tratarse de una entidad sin fines de fucro.

3. La Resolucién Exenta N° 925 de facha 14/03/2015, de la Secretarla Regional Ministerial de
Salud de la Region de Coquimbe que autorizod el funcionamiento de un botiquin y del Centro
de Tratamiento y Rehabilitacion de Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia de
Alcohol y/o Drogas Programa Residencial “DELAIA" ubicado en calle Anibal Pinto N° 133 y
121, comuna de Coquimbo, de propiedad de la Mision Evangeélica Pentecostal de Pefalolén,
RUT N° 71.204,200-1.

4. La Resolucion Exenta N°® 3532 de fecha 24/09/2013, que autorizé la modificacion de la
Resolucién Exenta N° 925 de fecha 14/03/2013, de la Secretaria Regional Ministerial de Salud
de la Region de Coquimbo, en su punto namero dos, en el sentido que el Cenfro de
Tratamiente y Rehabilitacién de Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia de Alcohol
y/o Drogas Programa Residencial “Delaia®, de propiedad de la Misidn Evangélica Pentecostal
de Penaiolén, RUT N° 71.204.200-1, ubicado en calle Anibal Pinio N° 133-121, Coquimbo,
aumentara de 10 a 14 el cupo méaximo de las plazas de! sexo femenino, cuyo range etarec es
de 21 a 50 afios.

5. La Resoiucion Exenta N°® 129 de fecha 09/01/2015, que modificd la Resolucion Exenta N°
3532 de fecha 24/08/2013, donde se autoriza el funcionamiento del Centro de Tratamiento y

3 Rehabilitacion de Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol yfo Drogas,

: Programa Residencial DELAIA; ubicado en calle Anibal Pinto N° 133 y 121, comuna de
Coquimbo, de propiedad de la Misién Evangélica Pentecostal de Pefalolén, RUT N°
71.204.200-1, en el sentido de dejar establecido que la comunidad terapéutica atendera a
personas del sexo femenino de edad igual o mayor a 20 afios.

6. Se adjunta croquis de! establecimiento terap&ulico.

7. Se adjunia plan de emergencia del establecimiento terapéutico,

8. Que en mérito de lo expuesto y lo dispuesto en las normas antes citadas, es que se dicta lo
siguiente.

RESOLUCION ()

1. AUTORIZASE 12 modificacion de la Resolucién Exenta N° 925 de fecha 14.03.2013 de Ia
Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién de Coquimbo que autorizé el funcionamiento del
Centro de Tratamiento y Rehabilitacion de Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia de
Alcohol yfo Drogas Programa Residencial "DELAJA", ubicado en calle Anibal Pinto N° 133 y 121,
comuna de Coquimbo, de propiedad de la Misién Evangélica Pentecostal de Pefialolén, RUT N°

Sulwda San Taacmin LEQ), La Serena
332437 Fax 331481
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un programa modalidad residencial con un maximo de 14 plazas mensuales { dia ¥ noche por un
periodo aproximado de 12 meses, para una poblacion femenina de 18 afos 1 cupo y los 13 cupos
testantes para una poblacion de igual o mayor de 20 afios, con o sin hijos que presenten un consumo
perjudicial o dependencias a sustancias psicoactivas con compromiso biopsicosodial severo, con
comorbilidad psiquidirica severa y debidamente compensada, con soporte familiar o de un aduito

significativo que acomparie en el proceso de tratamiento, que residan en fa comuna de Coquimbo, La
Serena y sus alrededores.

DEJASE ESTABLECIDO que el establecimiento terapéutico debe contar con el personal idéneo

y calificado con experiencia en el area de tratamiento y rehabilitacién de alcohol yfo drogas
establecido en la reglamentacion vigente.

DEJASE ESTABLECIDO que el establecimiento tiene 14 camas autorizadas de acuerdo al
croquis presentado (anexo1).

MANTENGASE plenamente vigente lo no modificado de la Resolucion Exenta N° 925 de fecha
19/03/2003 de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de Ja Regidn de Cogquimbo.

DEJASE ESTABLECIDO que el representante legal de la Mision Evangélica Pentecostal de
Pefalolen sera don Antonio Martinez Guajardo, cédula de identidad N° 6.396.868-4.

DEJASE SIN EFECTO la Resolucion Exenta N°® 3532 de fecha 24/09/2013 de esta Secretaria
Regional Ministerial de Salud de la Regién de Coquimbo.

DEJASE SIN EFECTO la Resolucion Exenta N° 129 de fecha 09/01/2015 de esta Secretaria
Regional Ministerial de Salud de la Regién de Coquimbo,

DEJASE CONSTANCIA que el Centro de Tratamiento ¥ Rehabilitacién de Personas con
Censumo Perjudiciat o Dependencia de Alcohol y/o Drogas Programa Residencial "DELAIA", de
propiedad de la Mision Evangéfica Pentecostal de Pefialolén, RUT N° 71.204.200-1, ubicado en calle
Anibal Pinfo N® 133 y 121, Coquimbo, se encuentra exento del pago de arancel segin Resolucion

Exenta N° 2987 de fecha 10/08/2015, emitida por esta Secretaria Regional Ministerial de Salud
Reqgion de Coquimbao.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE,

“Por orden del Secretario Regional Ministerial de Salud”

2IFUENTES FERNANDEZ
ENTO AGCION SANITARIA

DISTRIBUCION!

YYVYVY

Centra de Trafamiento de Alcoho! y/o Drogas — Delaia {2}
Oficina Comunal Coquimbo.

Unidad de Profesiones Médicas y Paramédicas.

Unidad de Politicas Farmacéuticas,

Archivo DAS,

Sultida Soen Torquly 1501, La Serena
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VISTOS : | LA SERENA, 14 MAR 2013

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 725/68 y sus madificaciones
posterlores, sobre Cédigo Sanitario; DFL No 1/05, del Ministerio de Salud, que fija el texto
refundido, coordinado vy sistematizado del DL N© 2763/79, v de las leyes N© 18.933 y N°
18.469; Decreto. N©136/2004 que aprueba el Reglamento Orgénico Del Ministerio de Salud:
D.S. N°4/2009 Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacion de Personas con
Consumo Perjudicial o Dependencla a Alcohol y/o Drogas; Norma técnica N° 85/2006 sobre
Tratamlento Integral de Adolescente Infractores de Ley con Consumo Problernédtico de
Alcohol-Drogas y otros Trastornos de Salud Mental; D.S. NO 594/1999 Reglamento Sobre
Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo; Res. N© 1600 del
2008 de ila Contraloria General de la Replblica; D.S. N° 40/2010 del Ministerio de Salud, v

CONSIDERANDO:

RESOLUCION Exentane U825

1. La cartaingresada a la Seremi de Sajud e] dia, 22/02/2013, de D. Juan Manuel
Sanchez 'Inostroza, Representante Legal de la Misién Evangélica Pentecostal de
Pefialolén, dirigida al Dr. Osvaldo Iribarren Brown, Secretario Regional Ministerial
de Salud, en que solicita, autorizacién sanitaria para la instalaciéon y
funcionamiento, del Centro de Tratamiento y Rehabllitacién de Personas con
Consumo Perjudicial de Aicohol y/o Drogas, Programa Residencial DELAIA,
establecimiento ubicado en calle Anibal N° 133,y 121, Coquimbo.

2. La carta ingresada a la Seremi de Salud ef dia, 22/02/2013, de D. Juan Manuel
Sanchez Inostroza, Representante Legal de la Misién Evangédlica Pentecostal de
Pefialolén, dirigida al Dr. Osvaldo Iribarren Brown, Secretario Regional Ministerial
de Salud, en que solicita la exencién del pago de arancel, para la instaiacién vy
funcionamniento del Centro de Tratamiento y Rehabilitacién de Personas con
Con’su::no Perjudicial o dependencia a Alcohol y/o Drogas, Programa Residencial
DELAIA vy del Botiquin del Centro de Tratamiento por ser una institucién in fines
de lucro.

3. Acta de inspeccién de fecha 05/03/2013, que sefiala que ei Centro de Tratamiento
DELAIA presenta algunas observaclones que deben ser-superadas,

4. Acta de inspeccién de fecha 07/03/2013, que sefiala que el Centro de Tratamiento
DELAIA ha superado las observaciones menclonadas en el acta anterior.

5. Acta de rectificacidn de fecha 11/03/2013.

6. Copia legalizada ante Notario de la Cédula de Identidad de D. Juan Manuel
Sanchez Inostroza, N° 9.123.076-3. .

7. Contrato de arrlendo entre D, Ménica Soto Lynch, v D. Juan Manue! Sanchez
Inostroza, Representante Legal del Centro de Tratamiento DELAIA, de propiedad
de la Misién Evangélica Pentecostal de Pefalolén, por el inmueble ublcado en calle
Anibal Pinto N° 133 Y 121, Coquimbo, de fecha 09.06.1997.

8. Copia del Material de Consulta que incluye fa Normativa Regulatoria del Ministerio
de Salud el que estara disponible en las dependencias del| Centro de Tratamiento,

9. Protocolo de Derivacién de los Establecimientos de la Especialidad en Psiquiatria o
Salud Mental a jos cuales podrédn ser referidas las personas en el caso que fuere
procedente.

10. Listado de los Establecimientos de la Especialidad en Psiquiatria 0 Salud Mental a
los cuales podran ser referidas las persenas en el caso que fuere procedente.

11.Programa escrito del Centro de Tratamiento y Rehabllitacidn de Personas con
Consumo Perjudicial 0 Dependencia a Alcohol y/o Drogas.

12. Plan de Emergencia del Centro de Tratamiento DELAIA,

13. Croquis de las dependencias, (Anexo 1 a, 1 b y 1¢)
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' 14.ICroguis de electricidad de las dependencias.

15.Croquis de las via: de evacuacién del Centro de Tratamiento.

16.Certiflcado de Agr.as del Valle de Instalacion de Agua Potable y Alcantarillado, del
Establecimiento Ul icado en Anibal Pinto N° 121, Coquimbo,

17.Plano deé Instalacicn dé Agua Potable domiclliaria del establecimiento ubicado en
calle Anibal Pinto N 133 y 121, Coquimbo.

18.Plano de fa Instalac dn interior de G.L..P, del Centro de Tratamiento DELAIA.

19. Curriculum y copia legalizada del certificado de titulo, de D. Leonardo Marin Avilés
RUN N° 13.747.171 K, Licenclado en Pslcologla.

20.Cur_'r1’cu!u;m Y copia egalizada del certlficado de tftulo, de D. Carlos Rojas Araya,
RUN N® 12.425,536- 3, Psicélogo.

21, Cufriculum vy copia legnlizada del certificado de titulo, de D. Ana Piva Valdés, RUN
N°.15.047.155-G, Licei ciada en Trabajo Social.

22, Curricuiim y copia I galizada del certificado de titulo, de D. Cristian Pizarro
Cortés, RUN N° 17.09:,287-0, Licenclado en Trabajo Soclal.

23.Curriculum y copla legalizada del certificado de titulo, de D. Cristian Pérez
Guerrero, RUN N° 15,)51,323-5, Profesor de Educaclén Fislca.

24, Curriculum y copia =galizada de! certificado de titulo, de D. Casandra Parvex
Maidonado, RUN N° ¢ ,322,985-3, Médico Cirujano, con especialidad en Psiquiatria.

25, Curriculum y copia le jalizada del certificado de Auxiliar de Enfermeria, de D. Maria
Lazo Tello, RUN N® 6,511.000-3,

26, Curriculum y copia |:galizada del certificado de Higiene y Manipulacién de
Alimentos de D. Roxan i Diaz Ardiles, RUN N° 10.429.828-1.

27. Curriculum y copla leg ilizada del certificado de Analisis y Actualizacion en Materia
de Alcohol y Drogas d«. D. Patricia Castillo Gutiérrez, RUN N° 7.829.407-8,

28. Curriculum y copia let alizada del certificado de Taller de Tapiceria de D. Jacqueline
Cortés Lopez, RUN N° 30.224,846-5,

29, Curriculum y copla legalizada del certificado de Especializacién en Administracién
de Personal, de D. Maria Parada Videla, RUN N° 10.074.483-k.

30. Curriculum de D. Pabla Salas Diaz, RUN N° 10.546.212-3, con su copia de
certificado de titulo legalizado ante Notarlo, Declaracién Jurada y Certificado de los
2 afios de experiencia en el 4rea de la rehabilitacién de alcohol y drogas.

31. Copia de la Céduia de identldad de D. Pabla Lorena Salas Diaz, N° 10.546.212-3,

32, Declaraclén def Responsable del Botiquin. i

33. Listado de medicamentos del Centro de Tratamiento DELAIA. (Anexo N° 2)

34.Copia del| Certificado de Vigencia legalizado ante Notario, de la Mislén Evangélica
Pentecostal de Pefialolén,

35. Copia del Anexo legalizado ante Notario, emitido por el Ministario de Justicia gue
hace referencia al registro de personas jur{dicas que forman parte del directorio.
36.Copia legalizada ante Notario del Rol Unico Tributario de la Mision Evangélica

Pentecostal de Pefialolén, N© 71.204.200-1,

¥

RESQLUCION (E)

i S} AUTORIZASE el funcionamiento del Centro de Tratamiento y Rehabilitacién de

' Personas. con: Consumo Perjudicial 0 Dependencia a Alcohol y/o Drogas, Programa
Residencial DELATA, ubicado en calle Anibal Pinto N® 133 y 121, comuna de Coquimbo,
de propledad de la Mision Evangélica Pentecostal de Pefialolén RUT N° 71.204.200-1.

2) DEJASE ESTABLECIDO que el establecimiento desarrollard un Programa de
atencidén modalidad residencial con un méximo de 10 plazas mensuales ( dia y noche
por un periodo aproximado de 12 meses) para una poblacién femenlna{-’ entre 21 y 50
afios de edad; con o sin hijos que presenten un consumo perjudicial o dépendencia a
sustancias psicoactivas con o sin compromiso biopsicosocial severo, con comorbilidad
psiquidtrica severa y debidamente compensada, sin actividad laboral y con soporte

familiar o de un adulto significativo que acompafie el proceso de tratamiento. Esta

Sublda San Joaquin 1801, La Serena
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_‘ podra ser derivada fe Ios establecimientos de salud o por los
Pregramas especializados de la Red de ‘ENDA, podran serresidentes de la regién y de
otras regiones solo en e} ca

_ ( S0 de tener algdn familiar o un adulto significative que le
acompahe el proceso de tratamiento,

4) Df:'.'!lASE ESTABLECIDO que Ia Di sccién Técnica del Programa Residenclal DELAIA

M sién Evangélica Pentecostal de Pefialotén, estard a cargo de D.

Pabla $alas ;'Dfaz, RU/ N° 10.546.21 2-3, Téchnico en Prevencién y Rehabllitacién de
Persongn_s con Depende,cia a Drogas,

5) DEJASE ESTABLECID(:

’ que la planta fisica autorizada corresponde a lo indicado
segun anexo 1a, 1b, 1c.

6) DE‘JASE ESTABLECIC O que ¢ Centro de Tratamiento esta autorizado para tener
€n su Interior solo a 2 mt jeres con hijos,

7) DEJASE ESTABLECIL-O gue el Centro de Tratamlento DELAIA, cuenta con 4
servicids higiénicos, que s irédn utilizados por los profesionales de ambos sexos y las
residentes del Centro de T; itamiento, '

8) AUTORIZ’.ASE el funcit.namiente de Un Botiquin en el interior de| Centro de
Tratamiento Programa R :sidencial DELAIA, estabiecimiento ubicado en calle Anibal

~ Pinto N° 133 y 121, co nuna de Coquimbo, de propiedad de la Misidn Evangélica
Pent;ecqstal de Pefialolén RUT No 71.204.200-1, para |a custodia de los medicamentos
destinados al tratamient terapéutico que externamente haya sido indicado al usuario

Y para el almacenamient. - y administracién de aquéllos que sean prescritos como parte
del tratamiento otorgado zn el Centro.

9) DEJASE ESTABLECIDC que el responsable de ia ad
custodia y dispensacién de tos productos farmacéuticos
Tecnice del Centro de Tratamiento,
10.546.__.212—3;, quien dard cumplimient
indicados en esta Resolucién,

Si dicho profesional pusiere término a sus funciones,
correspordiente SEREMI de Salud, dentro de ios 30
propietario deberd comunicar ej

quisicién, almacenamiento,
que se utilicen, es el Director
D. Pabla Satas Diaz, Cédula de Identidad N°

0 a la normativa vigente y a los procedimlentos

deberd dar aviso anticipade al
dias anteriores a su retiro y el
nombre del profesional que io reemplazara.

10) DEJASE ESTABLECIDO que la ubicac

_ idn del Botiquin se encuentra de acuerdo a o
establecido en el croquis (Anexo 1 b}.

12) DEJASE ESTABLECIDO que el funclonamiento del Botiquin del Centro de
Tratamiento, deberd mantener los slguientes registros :
a) Ficha de residentes o usuarios:

clinica del residente y debe fncorporar e
medicamentos.

este registro debe corresponde a la ficha
| registro de todos los consumos diarios de

b) De ingreso y consumo general de productos:

Sublda San Joaquin 1801, La Sarcna
331433 Fax 331481
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Procedimiento NO1

En este registro se anotaran b dus los medicamentos que se ingresen para
tratamiento en el Centro, los cualc s pueden tener ¢l siguiente origen:

» De muestr: 5 medicas -
‘s De Farmaclas

- De Consultorios u Hospital s

o De laboratorios o Drogueri is

Se deberd registrar semanalmente los productos no sujetos a control legal y
diarfamente los estup sfacientes y psicotropicos.

N smbre del medicamento

M figramos de presentacion :

F. rma farmacéutica:

Fecha Cantidad | Cal tidad { Fecha | Nombre Saldo { Flrma revision
de Ingresada | Egt :sada | egreso | del responsable
ingreso usuario Botiquin

El destino del egreso de 0s medicamentos, debe estar respaldado con un documento
(gula de entrega, const incla de visita, libro de registro, etc), que debe firmar e}
responsable de! Botiquin quien sera el encargado de suministrar los medicamentos a
las internas. Solo cuando las residentes sean dadas de alta se les hard entrega a
ellas 0 a un adulto respons able, los medicamentos prescritos.

c) De prescripcién mansual : Procedimiento M%2

Este registro se realizii 1 vez al mes, y ante la eventualidad de una modificacion
de las prescripciones.

Mes : .
Afto ¢
Non“lbr;e delresidente Tratamiento prescrito

¥

d) Dé'proc;iuctos vencidos, deteriorados: Procedimiento N°3,

Este registro se realiza en todos los casos que se encuentren productos vencidos.

Nombre del medlcamento:
Miligramos de presentacion:
Forma Farmacéutica :
Fecha Cantidad vencida Fecha de } Situacion final
venclimiento

Sublda San Joaquln 1801, La Serena
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13) DEJASE ESTABLECIDO que el Direior Técnico debe enviar al SEREMI de Salud, ei
primer lunés de cag mes, la i formacion acumulativa, de! movimiento de
psicotrépicos y estupet icientes que aya habldo en el Centro el mes anterior, de

acuerdo al sigulente fc ‘mato, mas ocumentos (guias, boletas, etc.) de compra ©
recepcion de estos prodi ctos :

Mes ;
_ | Afio :
Productos ! | Salde al Ingreso Egresos Saldo al
; {altimo de ¢ fa | durante el Durante el Gitimo dia dei
del mes mes mes mes
anterior informado

i4) DEJASE ESTABLECID{(! que el manejo y disposlcién de los reslduos que genere et
estableclmlento debe corresponder a fo indicado en jos D.S. N9594/99 Reglamento
sobre condlclones sanitarias y ambientales bdsicas en los lugares de trabajo y el D.5.
N©148/03 que aprueba el Reglamento Sanitario sobre manejo de residuos peligrosos,
si es que los tuviera, El propietario debe velar porque su almacenamiento sea
ordenado, segregacién adecuada vy retiro oportuno.

S }:{9

15) DEJASE ESTABLECIDO que [a Autorizacion Sanitaria otorgada tendra una duracién
de 3 afios v se prorrogard tacita y automaticamente por perjodos iguales y sucesivos,

a menos que la Autoridad Sanitaria, en uso de sus atribuciones de fiscalizacion,
determine su paralizacién, segun correspondiere.

16)DéJASE ISTABLECIDO que el cambio de domicilio, transformaciéon o el cierre
temporal programado, de parte de las dependenclas de |os establecimientos, asi como

el cierre def'_Initivo voluntario o derivado de fuerza mayor, deberd comunicarse al
Secretario Regional Ministerial,

17) DEJASE CONSTANCIA que se encuentran exentos de pago de arancel segin

Resolucidn Exenta N° 822, de fecha 06/03/2013, emitida por esta Secretaria Regional
Ministerial de Salud.

1

AN OTESE Y C@MUNIQUESE

OAAIAN

. OSVALDO IRIBARREN BROWN
ARLO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION DE COQUIMBO

i D;S] RIBUQQN i

> - Centro de Tratamiento DELAIA (2).

» Unidad de Plofesfones Médicas Paramédicas y Farmacia.
» Offcina Territorial Elqui.

» Depto. Salud Pdbiica.

> Archivo.
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ANEXON® 1a ™ PaG. 1DE 1

Dependenclas

RESOL.N° 925 DEL 14.03.2013

Centro de Trata:miento Delaié

2013

' PLANTA PRIMER PISO.

)

\' P

K’i

N2 133 Ne 121
CALLE ANIBAL PINTO

¥




ANEXON® 1b  PAG. 1DE 1

5 | . | |RESOL. N° 925  DEL 14.03.2013.

Depsn:denclas
Centro de Tratamlento Delala
2013

- PLANTA' SEGUNDO PISO (PARTE A).

Snla de
Computacién

Box Psiquiatra
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. | ANEXON® 1c.  PAG. 1DE 1
Dependencias Centro de Tratamiento Delaid 2013

. -ent Htam RESOL. N°

- Croquis Segundo Piso, Distribucién Funcional de las jependencias. L. N° 825 DEL_ 14.03.2013

.Dormitorio N° 5 Box de atencién

! 2Camas

' Direccion
| RS PATIO [NTERIOR -

:‘ ) ‘Dormitorio Ne4 Dormitorio N2 1
i 1camay 1cuna 1 cama y 1cama

Dormitorio N&2
1 camarotes y 1 cama

o

P

: |
LI Baftos Usuarias
é : Dormitorico N23
:' B ' @ 1 camarotey 1 cama
: : Duchas Bafio Mujeres _
’ Profesionales
ges Duchas .
A ;
Lavanderia
. Caseta de Basura
‘._
~
i
| Box Atencion
Sala
Sector Jardin
Sala de Lectura
i
Patio tercer piso Coichonetas Bafio Profes.
Hombre
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Medicamentos

ANEXO N° 2

PAG. 1 DE 1

DEL 14.03.2013

RESOL. N° 9825

Medicamento Mg Forma Farmacéutica- |
Diazepam 5 Mg. comprintidos
Clonazepam 2 Mg. Comprimidos
Risperidona 0.5, 0,5, 1 2, 3y 4 mg, Comprimidos
RispEridbné Envase cot teniendo 30 mi gotas
Olanzapina 2,5-5,0-7,5-10-15-20 mg Comprimidos

.| Velafaxina 3,7-75 mg. Comprimido
Bupropion 1. 150 mg. Comprimidos
Acido Valproico 260mg/, 500mg Comprimidos
Fluoxetina 20 mg Comprimidos
Carbamazepina 200mg./400mg Comprimidos
Tioridazina - Z25mg -10 mg Comprtimidos
Paroxetina 20mg 40 mg Comprimidos
Litio, carb(:}natol 400 Mg Comprimidos
Litio, carbonato | 300 Mg Comprimido
Quetiapina 100Mg Comprimido




