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VISTO: Lo dispuestio en la Ley N° 18.575,
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2004, del Ministerio de Hacienda, que
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CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucién de las politicas en materia de
prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingestién abusiva de
alcohol, y de tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social de las personas afectadas por dichos
estupefacientes y sustancias psicotropicas y, en especial, de la elaboracién de una Estrategia
Nacional de Drogas y Alcohol.

2. Que, estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en la Ley N°
20.502, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 19, letra j) de la referida Ley, el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra
facultado para celebrar acuerdos o convenios con instituciones plblicas o privadas, destinados
a otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccion y el alcoholismo.

3. Que, dentro del contexio descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en Ia Ley N° 19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su
reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol licitd
pablicamente a fravés del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-49-LQ17, la
contratacion de la linea de servicio N° 1, cuyas bases administrativas y técnicas de propuesta
publica fueron aprobadas mediante Resolucién Exenta N° 1062 de 26 de octubre de 201 7, de
este Servicio,

4, Que, en el referido proceso de licitacién, mediante Resolucion Exenta N° 1174 de 27 de
diciembre de 2017, de este Servicio, se adjudicé la propuesta piblica a Corporacién Servicio
paz y Justicia SERPAJ Chile, para la compra de meses de planes de tratamiento,
correspondiente a la linea de servicio N° 1.

5. Que, en razon de lo anterior, con fecha 11 de enero de 2018, las partes suscribieron un
contrato de prestacién de servicios, el cual requiere para su perfeccionamiento ser sancionado
por la expedicion del correspondiente acto administrativo.

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el contrato de
Prestacion de Servicios, suscrito con fecha 11 de enero de 2018, entre el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacién det Consumo de Drogas y Alcohol, y Corporacion Servicio Paz y
Justicia SERPAJ Chile, para la compra de meses planes de tratamiento para adolescentes Vi
jovenes ingresados al sistema penal por [ey N° 20.084 con consumo problematico de drogas y
alcohol.

ARTICULO SEGUNDO:  El gasto total que irrogara al
Servicio Nacional para ta Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol el dar
cumplimiento al contrato que se aprusba en virtud del presente acto administrativo, asciende al
monto total de $75.957.480.- -

El gasto antes indicado se financiara con cargo a los recursos
consuitados en la partida 05.09.01.24.03.001 del Presupuesto para el afio 2018.

ARTICULO TERCERO: El texto del contrato que se
aprueba por la presente Resolucion Exenta es el siguiente:




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA LA
PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL, SENDA Y
CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA, SERPAJ CHILE, PARA LA COMPRA DE
MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA ADOLESCENTES Y JOVENES INGRESADOS
AL SISTEMA PENAL POR LEY N° 20.084 CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y
ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 11 de enero de 2018, entre el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante indistintamente “El
Servicio” o “SENDA”, RUT N® 61.980.170-9, representado por su Director Nacional {s) don Antonio
Leiva Rabael, ambos domiciliados en Agustinas N° 1235, piso 2, comuna y ciudad de Santiago,
por una parte, y CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA, SERPAJ CHILE , RUT 72.169.400-3,
en adelante también “La Entidad®, representada por don Patricioc Labra Guzman ambos
domiciliados en Orella N° 1015, Valparaiso, de paso en esta, por la otra, se ha convenido en o
siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, es el
organismo encargado de la ejecucién de las politicas en materia de prevencion del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingestidn abusiva de alcohol y de tratamiento,
rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotrdpicas y, en especial, de la elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas y
Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones senaladas en la Ley N° 20.502, y
de acuerdo a lo establecido en el articulo 19, letra j) de la referida Ley, el Servicio Nacional para ia
Prevencion y Rehabilitacion de! Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra facultado para
celebrar acuerdos o convenios con instituciones publicas o privadas, destinados a otorgar
tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccion y el alcoholismo.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en [a Ley N° 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se licité
publicamente a traves del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-43-LQ17, la compra de
meses de planes de tratamiento para adolescentes y jévenes ingresados al sistema penal por Ley
N° 20.084, con consumo problematico de drogas y alcohol, aprobandose las respectivas Bases
Administrativas y Técnicas mediante Resolucién Exenta N° 1062, de 26 de octubre de 2017, de
este Servicio. -

En el referido proceso de licitacion, mediante la Resolucién Exenta N° 1174, de 27 de diciembre
de 2017, de este Servicio, se adjudicd la propuesta publica a Corporacion Servicio Paz y
Justicia SERPAJ Chile, para la compra de meses de planes de tratamiento para adolescentes y
jovenes ingresados al sistema penal por Ley N° 20.084, con consumo problematico de drogas y
alcohol, especfificamente la linea de servicio N° 1.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de planes de
tratamiento que se sefialan en la clausula tercera del presente contrato y, en este sentido, la
Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento alli sefialadas y el
Servicio, a su vez, a pagar por ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se obliga a
ejecutarla en Ia forma y condiciones que se estipulan en el presente contrato y en los documentos
que a continuacion se indican:



1.- Las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Publica para contratar la compra de meses
de planes de tratamiento para adolescentes y jovenes ingresados al sistema penal por Ley N°
20.084 con consumo problematico de drogas y alcohol, para el Servicio Nacional para la
Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, aprobadas mediante la
Resolucion Exenta N° 1062, de 26 de octubre de 2017, de este Servicio- y modificadas
mediante Resolucién Exenta N° 1124, de 5 de diciembre de 2017, de este Servicio- en adelante
indistintamente “bases administrativas y técnicas”.

2.- La Propuesta Técnica presentada por “La Entidad”, en el proceso licitatorio para contratar la
compra de meses de planes de tratamiento para adolescentes y jovenes ingresados al sistema
penal por Ley N° 20.084 con consumo problematico de drogas y alcohol, presentada para la linea
de servicio N° 1.

3.- En la Resolucion Exenta N° 1174, de 27 de diciembre de 2017, de este Servicio que adjudica
la propuesta publica, y declara inadmisibles ofertas y desierta linea de servicio correspondientes
al ID N° 662237-49-L.Q17.

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONTRATO Y DURACION DE LOS SERVICIOS

El presente contrato, deberé ser aprobado a través de! correspondiente acto administrativo vy
comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacién de dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de io anterior, y de conformidad a lo dispuesto en los nimero 1.6 y 7.6 de las Bases
Administrativas y Técnicas, por razones de buen servicio, se podra comenzar a prestar el servicio
desde 11 de enero de 2018, y con anterioridad a la total tramitacién del Acto Administrativo.

El plazo de ejecucion del servicio se extendera desde 11 de enero de 2018 y hasta el 31 de
diciembre de 2018. Durante este periodo, la entidad debera, a través del establecimiento de su
dependencia, realizar la actividad correspondiente a la linea de servicio, por tipo de plan y por
establecimiento, segln se indica en la siguiente clausula.

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS

Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de tratamiento, que se
sefalan a continuacién:

ANEXD
de actividades comprometidas anvales
[en meses de planes y pasos)

Meses de Planes
perkdo | Repin Prestader Centro PAIMedo | PRMedio [upivdode| T AL e ps
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Corporacion Servicio Pazy Jusliciz SERPAI
218 Coquinbo | o, yaslia PAL Jorge Hourten 180 . . . . $75.957.480

TOTAL CONVENID 180 . . . - $ 75957480

CUARTO: DEL PRECIO
El monto total del presente contrato ascendera a la cantidad total de $75.957.480.-
Las partes dejan constancia que el precio mensual por cada unidad de mes de plan de

tratamiento, es el siguiente, de acuerdo a lo establecido en el N° 1.5 de las bases administrativas
y técnicas:



PREC!O POR UNIDAD DE MES DE PLAN DE TRATAMIENTO

Plan Ambulatorio Intensivo en Medio Libre {(PAI ML}

$421.986

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada unidad de mes de plan de tratamiento, estaran
sujetos a lo que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector Publico para afio 2018,
reservandose este Servicio la facultad de ajustar el nimero de meses de planes de tratamiento
mediante resolucién fundada.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad del objeto del presente contrato es un mes de plan de tratamiento, y sin perjuicio de las
especificaciones técnicas descritas en los documentos denominados “Norma Téchica® vy
“‘Orientaciones Técnicas” y sin perjuicio de aquellas especificaciones contenidas en otros
documentos vigentes de la Autoridad Sanitaria, un mes de plan de tratamiento corresponde a un
mes en que una persona con problemas de consumo de sustancias ilicitas participa de un Plan de
Tratamiento y Rehabilitacién, que contempla un conjunto intervenciones y prestaciones indicadas
asociadas al cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso
terapéutico en que se encuentra.

El tipo de intervenciones y prestaciones y su frecuencia incluidas en un mes de tratamiento, se
desarrollan en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento y rehabilitacién, con el
proposito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de
las personas usuarias, siendo las prestaciones las siguientes:

- consulta médica

- consulta psiquiatrica

- consulta de salud mental (individual y familiar)

- intervencion psicosocial de grupo

- consulta psicolégica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagnostico (incluye aplicacion de test psicolbgicos si corresponde)
- visita domiciliaria

Las prestaciones antes senaladas deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema de
Informacion y Gestidon de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las cuales deben ser
exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacién de exdmenes de laboratorio que se requieran y la entrega de
medicamentos, si corresponde.

Considerando gue la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de una
persona y de su proceso de atencion médica, debe registrarse, ademas de lo anterior, toda
aquella informacion que sea sefalada en la normativa vigente.

Se debe considerar ademas en la ejecucion de los planes de tratamiento los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado al nimero de planes contratados, con
procesos que faciliten la capacitacion de éste, asi como instalaciones adecuadas, mantencién de
éstas y equipamiento suficiente.



Modalidad de planes de tratamiento requerido:

Plan Ambulatorio Intensivo en Medio Libre (PAI ML)

Este plan consiste en un programa terapéutico de caracter resolutivo, de alta intensidad y
complejidad, que se desarrolla de manera ambulatoria, orientado al logro de los objetivos
terapéuticos dirigido a adolescentes o jévenes con medida cautelar en medio libre, suspension
condicional del procedimiento con condicion de tratamiento con o sin condicién de Tribunal de
Tratamiento de Drogas (TTD), con sancidn accesoria de acuerdo al articulo 7 de la Ley N° 20.084,
0 sin sancién accesoria y que voluntariamente quiera tratarse habiendo sido sancionado a sistema
semi — cerrado, Libertad Asistida o Libertad Asistida Especial, que presentan abuso, consumo
perjudicial y/o dependencia a drogas, compromiso biopsicosocial moderado a severo, con o sin
comorbilidad psiquiatrica, la que de existir, estd compensada y familia o redes de apoyo con
capacidad de contenerlo durante el tratamiento. Este plan esta considerado para adolescentes o
jovenes que acceden a la atencién durante el dia, para asi continuar insertos en su hogar o lugar
de cumplimiento de sancién en los casos de semi cerrado, por la noche y los fines de semana.

Ademas de las prestaciones e intervenciones incluidas en este Plan, se desarrollan actividades
psicosociales orientadas a potenciar la integracién socioculiural y que complementan la
intervencién terapéutica. De esta manera, el plan proveerd una intervencidn clinica
complementaria a ia intervencién que realiza el equipo socioeducativo de SENAME encargado de
la administracion de la medida cautelar si correspondiese, del control de la sancién aplicada al
adolescente o joven y de su integracién social 0 del equipo de Salidas Alternativas en casos de
suspensién condicional del procedimiento, si correspondiese. Por lo tanto, es fundamental la
estrecha coordinacion entre los distintos equipos.

La duracion aproximada de este plan es de 12 meses, con una frecuencia estimada de asistencia
de cinco dias a la semana y una concentracién de 3 a 6 prestaciones por dia en
complementariedad y de manera integrada a las ofrecidas por el equipo socioeducativo de
SENAME, de acuerdo a las necesidades del usuario.

Debe tenerse en cuenta ademas los siguientes elementos;

El plan integral de tratamiento individual debe considerar las actividades programadas como parte
del cumplimiento de la sancién o medida principal, integrando las intervenciones y actividades.

Los equipos interventores deberan analizar caso a caso las acciones que les corresponderan a
cada uno en el trabajo de integracién social del/la joven (escuela, capacitacién, uso del tiempo
libre, participacion, etc.).

Para asegurar la consecucién de logros terapéuticos, la intervencién terapéutica debe considerar
intervenciones en terreno y en el contexto del joven, (redes primarias e institucionales).
Dependiendo de las caracteristicas y necesidades del usuario y usuaria, la mayor parte del
proceso terapéutico puede realizarse a través de intervenciones en terreno.

La especificidad de esta intervencién y el contexto en que se implementa, hace necesario realizar
reuniones periédicas entre los equipos técnicos y las coordinaciones de los programas
intervinientes, las que deben ser planificadas, estableciéndose la periodicidad de ellas, debiendo
abordarse aspectos técnicos y de funcionamiento.

Para el plan descrito precedentemente, se entiende como “complementariedad y de manera
integrada” con el equipo de SENAME o Gendarmeria de Chile segiin corresponda, al abordaje
mancomunado entre ambos equipos, ubicando al adolescente o joven al centro de la intervencion.
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Para la construccidon y el funcionamiento del programa, es necesaria la diferenciacion de roles,
apuntando a la gestidén complementaria de acciones y estrategias de alto impacto dependiendo de
la etapa en que se encuentre el adolescente o joven, [o que determinara la intensidad y frecuencia
de las intervenciones por parte de cada uno de los equipos, y si estas o algunas de éstas seran
realizadas de manera diferenciada por cada equipo o, para un mejor logro de objetivos, de
manera conjunta. Esto, a partir del diagnéstico y elaboracién del “Plan individual de Tratamiento
Integral” de acuerdo a las necesidades del sujeto, evitando la sobreintervencidén o la
subintervencion.

Los equipos de tratamiento deberdn emitir los informes necesarios, con la periodicidad
determinada por el Tribunal correspondiente, los que seran remitidos directamente a éste y/o al
equipo a cargo de la sancion o al equipo TTD, segun corresponda. Es relevante sefialar que la
intervencién del adolescente o joven se da en un contexto de sancién, con © sin sancién
accesoria, lo que hace relevante la permanente informacion respecto del proceso a los
intervinientes.

Los equipos de tratamiento deben tener en cuenta que dada la complejidad de los procesos de
intervencién en adolescentes o jovenes, éstos pueden ser derivados en virtud de su complejidad
y en distintos momentos a distintas modalidades de tratamiento. Se debe velar por que el equipo
gue recepciona la derivacién cuente con todos los antecedentes necesarios para dar continuidad
a la atencién, siempre resguardando los procesos establecidos en los distintos marcos
normativos. En este sentido, los programas deben resguardar el acceso y derivacién oportuna
entre los dispositivos de tratamiento, de acuerdo a las necesidades de atencidn de cada usuario.

SEXTO: CONTENIDO TECNICO — CLINICO
1 Prestaciones

La entidad debera ejecutar los meses de planes de tratamiento y rehabilitacidn contratados de
acuerdo a la distribucién que se indica en presente contrato.

La entidad proporcionara a los beneficiarios, todas y cualquiera de las prestaciones que incluye el
plan de tratamiento contratado, sin exigir al usuario algun tipo de pago por las atenciones que le
seran otorgadas.

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de tratamiento, se desarrollan de
manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento y rehabilitacién, con
el proposito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de
las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuentran sefialadas en los documentos denominados: Norma Técnica
y Orientaciones Técnicas, y son las siguientes:

- consulta médica

- consulta psiquiatrica

- consulta de salud mental (individual y familiar)

- intervencidn psicosocial de grupo

- consulta psicoldgica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagndstico {incluye aplicacion de test si corresponde)
- visita domiciliaria

Las prestaciones antes senaladas deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema de
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Informacion y Gestién de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las cuales deben ser
exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacidn de exdmenes de iaboratorio que se requieran y la entrega de
medicamentos si corresponde.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquidtricas o de cualquier otra indole o bien se
requiera la realizacion de prestaciones no cubiertas en este contrato, la persona en tratamiento
debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Servicio de Salud respectivo,
debiendo constar copia de dicho documento en ia respectiva ficha clinica o, en su defecto, ser
trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la persona o su familia opte por esta
alternativa debiendo firmar un documento que explicite esta opci6n. Para todos los efectos, el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol no
cubrira ni financiara atenciones o prestaciones que no estén expresamente sefaladas en este
contrato.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de una
persona y de su proceso de atencién médica, debe registrarse, ademas de lo anterior, toda
aquella informacion que sea sefialada en ia normativa vigente.

2 Ficha Clinica

La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene como finalidad
la integracion de la informacién necesaria para el proceso terapéutico de cada persona usuaria,
considerando el registro de [a historia clinica y de todo el proceso de atencion. La ficha dlinica de
cada persona en tratamiento debe contener toda aquella informacién senalada en ésta y otras
normativas vigentes, asf como:

Identificacion actualizada del paciente: nombre completo, nimero y tipo de documento de
identificacién: cédula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfonos de contacto y/o correo electrénico, ocupacion, representante legal o apoderado para
fines de su atencién de salud y sistema de salud al que pertenece.

Numero identificador de la ficha, fecha de su creacién, nombre o denominacién completa del
prestador respectivo, indicando cédula de identificacién nacional o rol Gnico tributario, segin
corresponda.

Antecedentes vinculados a la derivacién, si corresponde (entidad que deriva, profesional
derivante, motivos de la derivacion, entre otros)

Diagnostico Integral que considera diagnéstico de Trastorno por consumo de sustancias, que
incluye categorias diagnésticas y patrén de consumo, trastornos comérbidos, anamnesis,
evaluacién del estado de salud mental y fisica, desarrollo psicoemocional, situacién familiar y/o de
otros significativos, grupo de pares, necesidades de integracién, dimensién motivacional, variable
delito, entre otros aspectos relevantes, que son analizados e integrados de manera coomprensiva.

El Plan de Tratamiento Individualizado su evaluacion y actualizacién de manera periédica y con un
plazo no superior a tres meses. Este corresponde a un plan de tratamiento estructurado,
interdisciplinario, orientado segln las necesidades del individuo en tratamiento, que detalla los
pasos esenciales del tratamiento y que describe el curso esperado del éste. Es el registro del
proceso del tratamiento e implica la traduccién de las necesidades, las fortalezas y los
riesgos identificados en un documento escrito que responde a la fase de la trayectoria del
paciente en el proceso de recuperacién, contemplando metas y objetivos. Debe ser breve y de
comprension facil para todos los involucrados y consensuado por estos (profesionales y personas
usuarias).El Plan debe contener las metas del tratamiento y los comportamientos a ser
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alcanzados, las metas en algunos, o en tfodos los dominios objetivos, indicar las
intervenciones planificadas y el profesional responsable de la implementacion delas
intervenciones e identificar el plan para fomentar la adherencia de las personas que tienen
dificultad de adherencia al tratamiento1.

Examenes médicos, procedimientos, prescripcidn y control de medicamentos.

Registro cronolégico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas: diagndstico integral,
consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagndsticos y terapéuticos,
resultados de exdmenes realizados, interconsultas y derivaciones, epicrisis y cualquier otra
informacion clinica. Si se agregan documentos, cada uno de ellos debera llevar el nimero de a
ficha.

Decisiones adoptadas por el paciente ¢ respecto de su atencidn, tales como consentimientos
informados, rechazos de tratamientos, solicitud de alta voluntaria, altas administrativas y
requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, étnicas o culturales, en su caso.

Consentimiento informado (CI) Este se comprende como el proceso dialdgico entre la persona
usuaria y el terapeuta, didlogo que se desarrolla de forma permanente durante todo el proceso de
tratamiento. Implica, por lo tanto, ademas de [a firma de un documento de autorizacion respecto
de la infervencion y otros, la inclusién de otros documentos de Consentimiento que sefalen la
voluntad para consentir procedimientos especificos u otros durante el proceso de tratamiento. El
Cl debe cumplir con los siguientes criterios: informacion adecuada y pertinente a la decisién en
cuestion, comprension de la informacion; lo que implica tanto la capacidad del sujeto para
comprender como la competencia del terapeuta para facilitar dicha comprensién, voluntariedad y
capacidad para consentir.

“Contrato terapéutico

Otras autorizaciones que se requieran en el proceso, por ejemplo, respecto del tratamiento de
informacion sensible, de acuerdo a la Ley 19.628.

Se deben incluir los Informes de Derivacién a otro programa, Informes a Tribunales u otras
instituciones e Informe de Egreso, segln corresponda

3 Equipo de Tratamiento y Organizacién Técnica

Se debe considerar ademas en la ejecucion de los planes de fratamiento los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado.

Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en la propuesta técnica, deberan
cumplir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA, con el nimero de horas.
indicadas inicialmente, y debera sujetarse estrictamente de acuerdo a las clausulas décima,
décimo tercera y décimo quinta del presente conifrato, conforme a las Bases Administrativas y
Técnicas.

Se deja expresa constancia que las actividades de supervision estaran orientadas, entre otras
funciones, a velar por el cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior.

Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de la poblacion atendida en este Programa, la
entidad debe contar con un equipo técnico profesional en condiciones de realizar una intervencion

INHS (20086).Care Planning Practice Guide. England: National Treatment Agency for Substance Misuse, Department
of Health Gateway. Recuperado de

hitp:/fwww.nta.nhs.ul/uploads/nta_care_planning_practice_guide_2006_cpg1.pdf (septiembre de 2012). 9



especializada y adecuada a las necesidades de las personas usuarias. La seleccion del recurso
humano debe considerar,entre otras variables,la formacion y experiencia en tratamiento en
adicciones y en intervencion con poblacién con infraccion de ley (considerando variables del
desarrollo)

La entidad debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados tengan la formacion,
especializacion y perfil idoneo para trabajar con la poblacion destinataria, en la modalidad que
corresponda.

En consideracion del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resultados del
tratamiento, se espera que la entidad promueva practicas laborales vinculadas a tipo de contrato,
remuneraciones, capacitaciones, entre otras, que favorezcan la estabilidad y mantencién del
recurso humano especializado disponible.

Se considera ademés necesaria la implementacién de un programa de autocuidado, que dé
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asi como también, la
planificacién y ejecucién de un programa de formacién que integre procesos de actualizacion
técnica y desarrollo de competencias en los equipos.

La entidad debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la fragmentacion
de ia intervencién, a través de la incorporacién de profesionales de las distintas disciplinas y la
mantencion de instancias de reunién clinica que permitan la discusién y andlisis de casos y la
transferencia de enfoques y conocimientos entre los distintos integrantes, fortaleciendo la accién
conjunta de manera coherente. El equipo ademés debe contar con una organizacién interna
operativa, que permita una adecuada delimitacién de funciones, favoreciendo la pianificacion
conjunta y el abordaje integrado de los casos.

El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo estos como instrumentos que
definen de manera clara y operativa los procedimientos, regias y actuar frente a situaciones
especificas. Recopilan conductas, acciones y técnicas que se consideran adecuadas ante
distintas situaciones. Los protocolos incluyen la definicién de la temética a procedimentar, los
criterios de definicion, ast como claramente las secuencias de las acciones, los responsables, etc.
Se incluyen entre otros: Protocolo de Rescate, Protocolo de Manejo de Crisis y/o
Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida, Protocolo para el Manejo de
VIH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vulneracién de Derechos, de Derivacidn a Corta
Estadia, de Complementariedad, de Catastrofes, Manejo de Enfermedades Infecto Contagiosas
(por ejemplo, TBC) u otros necesarios para el centro y equipo. Se sugiere la revisién y/o
adscripcion personalizada de protocolos, normas y procedimientos disponibles, por ejemplo en
Ministerio de Salud, SENAME, GENCHI, ONEMI u otros.

4 Sistemas de Evaluacion y Monitoreo

La entidad debe contribuir a la promocién de una cuitura de evaluacién y mejora continua de Ia
calidad de los servicios, resguardando la participacion del equipo profesional en instancias de
capacitacién y asesoria, favoreciendo la integracién en el programa de metodologias de
evaluacion de procesos y resultados terapéuticos. En ese marco, se sitia el Sistema de
Monitoreo de Resultades, mecanismo de recoleccion y andlisis de la informacién proveniente del
Sistema de [nformacion y Gestién de Tratamiento (SISTRAT), que los equipos profesionales
deben instalar, conocer y utilizar de manera periddica, con la finalidad de obtener indicadores de
resuitados que apoyen la toma de decisiones orientadas a la mejora continua de la calidad. El
programa de tratamiento, debera realizar un monitoreo de sus resultados terapéuticos, que
incluye variables tales como tiempos de espera, retencién, tipo de egreso, logro terapéutico, y una
propuesta de mejoramiento y/o mantenimiento de indicadores, en formato establecido por
SENDA, el que sera entregado por la respectiva Direccién Regional de SENDA. La entidad debera
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h)
i)
)

velar a objeto que el centro correspondiente a [a linea de servicio contratada, remita la Ficha de
Monitoreo de Resultados a la respectiva Direccién Regional de Senda, en los siguientes plazos:

- 30 de Julio de 2018, que de cuenta de la informacién del periodo 11 de enero al 30 de junio de
2018.

30 de diciembre de 2018, que dé cuenta de la informacién del periodo 11 de enero al 20 de
diciembre de 2018.

5 Condiciones de infraestructura e implementacion.

Por otra parte, asi como las rutinas, las relaciones y el vinculo establecido entre los adolescentes
o jovenes y sus familias con el equipo de tratamiento, y otros forman parte del proceso de
intervencion, también la infraestructura debe ser entendida en el mismo sentido. Por tanto, el
inmueble donde se egjecutara el programa debe contar con instalaciones adecuadas, la
mantencion de éstas y con el equipamiento suficiente y de acuerdo a la modalidad de atencién
que ejecuta.

En consecuencia, el centro de tratamiento debera contar con, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

Instalaciones sanitarias en buen estado de conservacion y de operacién

Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias

Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de primeros auxilios
Calefaccidn/ventilacion segura para usuarios y personal

Cocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas

Muros, pisos y cielos en buen estado de conservacion y mantencion

Libre de deficiencias en la infraestructura que representen posibles riesgos para usuarios yfo
profesionales.

Sefialéticas de seguridad

Espacios al aire libre en buen estado de mantencion y con condiciones de seguridad

Lugar de almacenamiento de las fichas clinicas que asegure un acceso oportuno, su
conservacion y confidencialidad

6 Coordinacion en redes

Para cumplir con [a integralidad y la flexibilidad que requiere la intervencidn en el tratamiento del
consumo problemético de sustancias, la entidad debera ser participe de la red de centros de
tratamiento de fa jurisdiccion del Servicio de Salud correspondiente, estar participando de manera
activa en reuniones formales de red de alcohol y drogas y/o de salud mental u otras andlogas,
estar en coordinacién con la red de Salud General, segin el funcionamiento del sistema de
derivacidon y contra derivacién correspondiente, con el propdsito de facilitar la atencién y
resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso a oportunidades de apoyo a la
integracién social y la continuidad de la atencidn y cuidados en saiud de las personas usuarias.

De igual manera, la Entidad, a través del centro ejecutor, deberd formar parte de las redes
asociadas al sistema de Responsabilidad Adolescente, esto es, con organismos colaboradores de
SENAME, centros de administracion directa de SENAME, equipos de terapia multisitémica,
Gendarmeria, entre otros.

Asi mismo, en los centros o programas que cuenten con usuarios de los Tribunales de
Tratamiento de Drogas (TTD), se debe procurar [a coordinacion permanente con el equipo TTD
respectivo, asi como la entrega oportuna de los informes necesarios para la adecuada supervision
y seguimiento judicial. Se debe resguardar el respeto a los protocolos y manuales establecidos
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para ello.
7 Consideraciones especificas en relacion a la infraccion de ley

Un aspecto central a considerar por parte de los centros o programas de tratamiento dice relacion
con que el consumo problematico de sustancias constituye un factor de riesgo para la reincidencia
delictual. En este sentido, el tratamiento por consumo problematico de drogas con la poblacion
adolescente o joven que ha ingresado al sistema penal debe considerar también marcos
conceptuales vinculados a la criminologia.

Dentro de éstos, encontramos el modelo de intervencién penal de Riesgo-Necesidad-Receptividad
(RNR) de Andrews y Bonta (2010a), que se sostiene en tres principios que lo definen: Principio de
Riesgo, Principio de Necesidad, Principio de Receptividad

El principio de riesgo afirma que la reincidencia puede ser reducida si el nivel de las prestaciones
entregadas a la persona que ha infringido la ley es proporcional al riesgo de reincidencia del
individuo, distinguiendo entre riesgos estaticos y dinamicos.

En relacién al principio de necesidad, éste indica que el tratamiento penal debe estar centrado en
las necesidades crimindgenas de los individuos. Las necesidades criminégenas son factores de
riesgo dinamicos que estan vinculados directamente con la conducta infractora (Pauta de
personalidad antisocial, Cogniciones antisociales, Pares antisociales, Familia y/o pareja, Escuela
y/o trabajo, Tiempo libre y/o recreacién, Abuso de Sustancias)

lgualmente, los individuos pueden tener otras necesidades de tratamiento, pero aun cuando no
todas esas necesidades estan asociadas con el comportamiento infractor {ansiedad, autoestima,
trastornos mentales, entre otros), deben ser abordadas de ser necesario en el plan de
intervencion individualizado, con el fin de favorecer la receptividad a la intervencién, mejorar su
calidad de vida y favorecer su plena integracién social.

El Principio de Responsividad (disposiciéon a responder) establece que existen ciertas
caracteristicas cognitivo-conductuales y de personalidad en los infractores de ley que influyen en
su disposicion a responder diversos tipos de tratamiento.

Los factores de riesgo vy los factores protectores para el comportamiento infractor y para el
consumo abusivo de sustancia son muy similares; por lo tanto, es factible integrar el tratamiento
especializado del trastorno por consumo de sustancias con la intervencién penal para disminuir
los factores de riesgo del comportamiento infractor y potenciar los factores protectores.

Lo anterior, especialmente al considerar el siguiente principio para el tratamiento eficaz de
personas que presentan trastorno por consumo de sustancias: “Para que el tratamiento sea
eficaz, debe no sélo abordar el problema del abuso de drogas del paciente, sino también cualquier
otro problema médico, psicolégico, social, vocacional y legal que tenga. iguaimente, es importante
que el tratamiento sea apropiado para la edad, sexo, grupo étnico y cultura de cada paciente.”
{NIDA, 2010, p. 2-3)

Esto implica, que el tratamiento especializado efectivo para individuos que han infringido la ley
que presentan trastorno por consumo de drogas, requiere estar integrado en un tratamiento penal
que intervenga los factores de la reincidencia delictual. Por tanto, por un lado, los equipos de
tratamiento del consumo de sustancias no deben abstraerse del marco general de la intervencién
penal y por otro, como se ha sefialado anteriormente, la coordinaciéon con los equipos que
gjecutan la sancidn y con aquellos que estan interviniendo en las variables criminégenas, es
fundamental, debiendo tender a la construccion de lenguajes comunes y miradas integradas para
la intervencién.
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8 Gestion de Calidad

Otro aspecto central en el desarrollo de los programas de tratamiento es la Gestién de Calidad
cuyo objetivo central es desarrollar progresivamente una cultura de la calidad en los equipos de
atencion, a través de herramientas especificas que permitan revisar la propia préctica,
identificando los nudos criticos y las fortalezas en el funcionamiento y gestién del programa de
tratamiento adjudicado. Se debe relevar la importancia de la calidad y la gestion de la calidad en
los procesos de intervencidon en el dambito de la salud, lo que implica acoger un mandato de
caracter ético. La intervencion sanitaria realizada por el equipo de tratamiento demanda que éste
reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad como respecto de sus recursos y potencialidades y
exige la busqueda de una atencién de excelencia: “la salud es una de las condiciones mas
importantes de la vida humana y un componente fundamental de las posibilidades humanas que
tenemos motivos para valorar’2. La intervencion centrada en las personas no puede hacerse sin
mediar la reftexion critica de la organizacion respecto de qué es lo bueno, lo justo y cudles son las
estrategias, metodologias y acciones especificas para su consecucion.

La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre otras: accesibilidad,
oportunidad, derechos de las personas usuarias, calidad técnica o competencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccion usuaria, seguridad, comodidad/confort, por las
cuales debera velar el prestador.

En este sentido, la gestion en calidad en salud ha sido definida como un conjunto de acciones
sistematizadas y continuas destinadas a prevenir y/o resolver oportunamente, problemas o
situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio posible o que incrementen riesgos de los
usuarios.3Dentro de estas acciones, se enfatizan la evaluacioén, monitoreo, disefio, desarrollo y
cambio organizacional, como herramientas de los equipos para el mejor cumplimiento de su
misioén y objetivos.

La gestién entonces, permite incrementar ia eficiencia y la calidad de las prestaciones otorgadas
en el centro o programa de tratamiento; disminuir la variabilidad de la practica clinica; mejorar la
efectividad y la eficiencia en la toma de decisiones; usar los recursos en servicios con valor
demostrado para la mejora de salud de las personas e incorporar a los profesionales en la gestién
de los recursos utilizados en su propia practica para mejorar la efectividad de las decisiones; entre
otros.

Un sistema de gestion de calidad debe ser concebido en el marco del desarrollo de procesos de
mejora continua4, que se refiere al hecho de que nada puede considerarse como algo terminado
o mejorado en forma definitiva. Siempre se estid en un proceso de cambio, de desarrollo y con
posibilidades de mejorar; en busca permanente de la excelencia del servicio y los procesos que lo
sustentan. Estos procesos no son estaticos, sino mas bien son dindmicos, en constante evolucion.
Y este criterio se aplica tanto a las personas, como a las organizaciones y sus actividades.

La Gestion de Calidad impacta por tanto, en aspectos tan diversos como:

Gestion general del programa (programa terapéutico, organizacion de la atencion, sistemas de
registro clinicos, flujograma de atencidn, procedimientos de referencia y contrareferencia, entre
otros).

Integracién de enfoques pertinentes a las necesidades de la poblacién atendida

Estrategias y técnicas de intervencion individuales, familiares, grupales

Estrategias de apoyo a la integracién social.

Trabajo en equipo interdisciplinario.

Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, de equipo e institucional
Estrategias de Trabajo en Red, complementariedad e integracion de la intervencion.

Sen, Amarlya, ;Por qué Equidad cn Salud?, Revista Panamericana de Salud Piblica, Vol 11 N° 5-6, Washinglon,
Junio 2006.
iManual para el proceso de evaluacion de la calidad de atencién en salud mental. Minsal (2007).

*hitp:/fwww.conductitlan.net/psicologia_organizacionaifla_mejora_continua.pdf 13



Conceptos y Estrategias de intervenciones especializadas para poblacién en conflicto con la ley
(enfoque criminolbgico, comprensidn del circuito judicial, efectos de prisionizacién, etc.).
Integracion de la perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su ejercicio.
Satisfaccidn usuaria

Aquellos elementos de gestion del programa que inciden en la intervencion: infraestructura,
conformacién del equipo, protocolos y procedimientos, registro y andlisis de datos, entre otros.
Otros

Asi mismo, se debe incorporar el conjunto de normas éticas o morales que rigen la conducta
profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las personas y la especial
proteccidn de las poblaciones mas vulnerables.

La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular la relacién entre las
personas usuarias y los equipos de salud. En esta linea se incluyen, entre otras, las siguientes
leyes y sus reglamentos: Ley 20.084 (Ley de Responsabilidad Penal Adolescente), Ley 20.584
(Ley de Deberes y Derechos de las Personas en Relacién con Acciones Vinculadas a su Atencion
en Salud), Ley 19.628 {sobre la Proteccién de la Vida Privada), Ley 20.422 (sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad), Ley 20.609 (sobre Medidas
Contra la Discriminacion), Convencién Internacional de los Derechos de Nifios, nifias y
Adolescentes y otros; todo esto sumado a los codigos deontoldgicos particulares definidos desde
disciplinas biopsicosociales, que definen un marco general de accién para los diversos actores
que se vinculan en el espacio de la intervencion en salud.

La entidad de prestar especial a las siguientes situaciones, las que a la fuz del desarrollo de la
dimension ética y las normativas legales, constituyen conductas o acciones éticamente
cuestionables y legalmente punibles algunas de ellas, en tanto riesgo o abierta vulneracioén de los
principios que sustentan los Derechos Humanos, tales como:

Discriminacion de personas por condicidn de género, juridica, etnia, problemas de salud,
economicos u otros.

Establecimiento de transacciones comerciales entre integrantes del equipo y personas usuarias
del programa de tratamiento y rehabilitacion.

Establecimiento de relaciones que impliquen abuso de poder y/o que desvirtie la relacién
terapéutica entre integrantes del equipo y usuarios.

Practicas que vulneren la dignidad de las personas.

Uso de informacion confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para fines
distintos, sin el consentimiento libre, voluntario e informado de la persona usuaria.

Utilizacién de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,
manipulacién o coaccién con la finalidad de obtener el consentimiento de la persona usuaria.

Para la gestién de la calidad de los programas de tratamiento de drogas y alcohol SENDA, en
conjunto con el MINSAL, SENAME y GENCHI han definido dos estrategias a implementar: Ia
asesoria y la evaluacion.

Se entendera la Asesoria como un proceso continuo de acompanamiento al equipo tratante, que
consiste en brindar orientacién y apoyo mediante la sugerencia y/o la entrega de informacién
relevante y atingente al tratamiento y los procesos asociados a éste. Es un proceso que fomenta
la capacidad reflexiva de los equipos respecto a su practica de manera participativa, facilitando la
deteccion de problemas, asi como el acompafiamiento en la resolucién de éstos, el
reconacimiento y reforzamiento de actividades bien ejecutadas y la propuesta de soluciones
correctoras atingentes, cuando corresponda, a fin de contribuir al mejoramiento continuo de la
calidad de la atencién brindada a las personas usuarias, de acuerdo a sus necesidades y
recursos.

La Evaluacion estara basada en la recoleccidn de informacién, por parte de una dupla profesional.
Se realizara de forma presencial y los datos levantados seran registrados en una Pauta de
Evaluacion. La entidad debe facilitar y colaborar de forma activa y oportuna con este proceso.
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A)

B)

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o totaimente a un tercero las
obligaciones que emanan del presente contrato.

Se deja expresa constancia que la entidad, respecto de los profesionales o técnicos que
participen en el otorgamiento de los servicios que se contratan, y cuyas funciones involucren una
relacién directa y habitual con menores de edad, debera dar estricto cumplimiento a las
disposiciones de la Ley 20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos contra
menores y establece registro de dichas inhabilidades, en especial 10 dispuesto en su articulo 2,
que infroduce modificaciones al Decreto Ley N° 645, de 1925, sobre el Registro General de
Condenas.

Las partes dejan constancia que la entidad presentd declaracion jurada, de fecha 5 de enero de
2018, en la cual declara que la entidad ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar
con menores de edad del Registro Civil e Identificacion de Chile, a todos los trabajadores
senalados en la propuesta técnica presentada, y que no se encuentran inhabilitados para trabajar
con menores de edad.

En consideracién al servicio requerido y definido en este contrato, la entidad debera contar, al dia
de inicio de la ejecucidn de los servicios, con la implementacidén y equipamiento adecuado del
centro de tratamiento que permita la entrega del servicio, asi como con la totalidad del recurso
humano indicado en la propuesta técnica.

Para lo anterior, SENDA podra, desde la suscripcidn del presente contrato, visitar el centro de
tratamiento para velar por el cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.

OCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracién a la especificidad del tratamiento para adolescentes y jovenes ingresados al
sistema penal por Ley N° 20.084, el Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol ha establecido un trabajo de coordinacion intersectorial con
Ministerio de Salud, Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile, dirigido a facilitar los
procesos de coordinacién, asesoria y transferencia de competencias, evaluacién, supervision,
monitoreo asi como también, el desarrollo de protocolos y otros documentos que sirvan de
orientacion a los diferentes intervinientes involucrados en la intervencién, tratamiento y
seguimiento judicial de los adolescentes y jovenes.

Para lo anterior, SENDA ha celebrado —y podra celebrar- convenios con los mencionados 6rganos
del Estado, los que seran parte integrantes del presente Contrato, sin que se pueden
desnaturalizar los servicios contratados. El actual Convenio de Colaboracién Técnica entre
SENDA, MINSAL, el Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile fue suscrito con fecha
26 de julio de 2016, y se encuentra aprobado mediante Resolucién Exenta N° 841, de 2016, de
SENDA.

Asi mismo, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas vy
Alcohol podra celebrar convenios con otras entidades publicas que favorezcan la intervencion con
esta poblacién, tales como Ministerio de Justicia, Fiscalia Nacional, Defensoria Penal Publica u
otras. Los documentos operativos que deriven de estos convenios y que involucren el quehacer
de los programas de tratamiento, no podran desnaturalizar los servicios contratados.

NOVENO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

La entidad debera, dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes, y durante la toda vigencia
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del presente contrato, presentar a SENDA informe con el monte y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus trabajadores, mediante de un
certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccién del Trabajo o
cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto y estado de cumplimiento.

La falta de entréga de dicho certificado dentro del plazo de 15 dias habiles faculta al Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol para la aplicacion
de multas u otras sanciones que procedan seg(n la clausula décimo octava del presente contrato.

En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores, deberd acreditar que la totalidad de las
obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias siguientes, contados desde
el vencimiento del plazo de entrega del certificado sefalado precedentemente, presentando ante
el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol el
comprobante de pago respectivo.

En ningln caso el cumplimiento de esta obligacién implicard subcontratacién en los términos del
articulo 183 A y siguientes del Cédigo del Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES
1.-Placa identificadora

La entidad debera instalar en dependencias del Centro respectivo una placa identificadora que
sociabilice la circunstancia de que en él se prestan planes de tratamiento con el financiamiento del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y del
Gobierno de Chile, el que ser4 entregado al oferente adjudicado.

La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al disefio propuesto y visado por la
Unidad de Imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el que se hara llegar por Ia
contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Sera necesario ademds, que los soportes gréficos, publicitarios y de difusién de cualquier clase de
Centro de tratamiento, que se relacione con los servicios contratados, grafiquen -de igual forma- el
rot y apoyo de SENDA, mediante la inclusién de su logo institucional y, cuando corresponda, la
frase “Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo técnico y financiamiento de SENDA,
Gobierno de Chile”. De igual forma, de corresponder a medios de difusién radiales y/o
audiovisuales, debera sefalarse en el guion el rol y apoyo de SENDA.

Todo formato de logos e iméagenes seran entregadas por la contraparte técnica a la entidad, y
deberan cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestion de reclamos

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos y
Deberes de las Personas en Atencion de Salud, las entidades deberan contar con un sistema de
registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por los usuarios.

Como complemento de lo anterior, la entidad debera, ademés de lo indicado en el parrafo anterior,
instalar junto al libro de reclamos correspondiente, un cartel indicando los medios de contacto con
las instituciones vinculadas a su tratamiento.

El mencionado cartel, se elaborard por SENDA, el que se hara llegar mediante la Direccion
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Regional correspondiente a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

3.~ Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por la Entidad,
particularmente respecto al nimero de horas semanales ofrecidas por los distintos profesionales o
técnicos, toda entidad, durante la ejecucion de los servicios debera llevar un registro de ellas.

El instrumento o mecanismo elegido por el prestador, debera corresponder a un acto de registro
formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne el nimero de horas semanales, y su
correspondiente verificador, pudiendo ser electrénico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

Toda entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N° 20.584, sobre
Derechos y Deberes de Jas Personas en Atencién de Salud, deberan colocar y mantener en un
lugar publico y visible, una carta de derechos y deberes de las personas en relacion con la
atencion de salud, cuyo contenido sera estd determinado mediante resolucién del Ministro de
Salud.

6.- Deber de informacion

Si durante la ejecucion del convenio la entidad sufre cambios, como por ejemplo cambios en el
nombre o la razon social, representante legal, direccion de funcionamiento; renovacion o
modificaciones en la Resolucion sanitaria, 0 cualquier otro dato o hecho relevante para la
ejecucion del servicio, debera informar a SENDA de la ocurrencia de ese hecho, dentro de los 20
dias habiles de acaecido el hecho. El incumplimiento se abordard conforme a la letra h) del N°2,
de la clausula décimo octava del presente contrato.

DECIMO PRIMERQ: PAGO

SENDA pagara a la Entidad los meses de planes de tratamiento y rehabilitacién por mes de plan
de tratamiento y rehabilitacion efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de la descripcion realizada en este contrato, y particularmente en los documentos
Anexos Técnicos de las bases de licitacidén ya citadas, respecto a los servicios requeridos, se
entendera por mes de plan de tratamiento y rehabilitacion valido para pago, cuando se cumpla
con el registro mensual en el Sistema de Gestion de Tratamiento (SISTRAT) de las prestaciones
mencionadas en la clausula quinta del presente contrato y que correspondan al tipo de plan de la
linea de servicio que se indica en el presente contrato.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracion a las complejidades'propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacion respecto de la
efectiva realizacién de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacion, teniendo en consideracion,
entre otros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de las personas
usuarias.

En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitard la entidad, mediante oficio®, informacion
sobre la ejecucién de meses de planes de tratamiento determinados, indicando el cédigo de
usuario, y el mes o meses de que tratare.

*Homoléguese Ia forma de notificacién, a lo indicado en el nimere 2, de la cliusula décimo oclava de este conlralo
respecto al procedimiento de aplicacién de multas
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La entidad dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para entregar la informacién solicitada, acompafnando las justificaciones que acrediten la
efectiva realizacion del mes de plan de tratamiento pagado.

Si la entidad responde fuera de plazo, o la informacion remitida no es idénea para acreditar la
efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA cuente con
antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado no fue
efectivamente prestado, la entidad reintegrard el monto pagado por SENDA, dentro del plazo
maximo de 30 dias habiles contados desde la notificacién del acto administrativo que asi lo
dispone o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicidén presentado.

No obstante si la Entidad no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facultado para
deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda efectuar, o
hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera informar al
prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad
debera entregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde
la notificacion del oficio que informa el cobro al prestador.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas sefialadas en la
clausula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello.

El pago a Ia entidad de las prestaciones contratadas se realizara mensualmente y se hara efectivo
s6lo una vez que SENDA, a través de la Direccion Nacional o Regional, segn corresponda, haya
recibido la respectiva factura y su documentacion de respaldo, por el monto exacto de los meses
de planes de tratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro de los tres primeros dias corridos
del mes siguiente, en los términos del articulo 79 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Las facturas deberan ser exiendidas a nombre del Servicio Nacional para la Prevencidn y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol o SENDA, RUT N° 61.980.170-9, direccién calle
Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago o en la forma que el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara facturas que no se
encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén incompletas,
procediéndose a la devolucién de la misma, reclamando en contra del contenide de la factura
dentro del plazo establecido en la Ley N° 19.983.

El respectivo depdsito o transferencia se realizara directamente a la cuenta corriente bancaria (u
ofra cuenta a la vista) que senale el prestador, si éste asf lo ha solicitado o, en su defecto, se
emitira un cheque nominativo a nombre del prestador, el que debera ser retirado en Agustinas N°
1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se procedera al retiro del cheque
en la Direccion Regional de Senda que corresponda, si asi se solicita.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, previa
visacion de la factura correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol, pagara mensualmente el monto de los meses de planes de tratamiento que
efectivamente fueron realizados por la entidad en la linea de Servicio, considerando el tope
maximo mensual sefialado en la clausula tercera del presente contrato, este Servicio Publico
realizara cada cuatro meses un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes de
tratamiento contratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para Ia Prevencién y Rehabilitacién del Consumo
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de Drogas y Alcohol, SENDA, pagara a la entidad los meses de planes de tratamiento que hubiere
efectivamente realizado en el correspondiente periodo por sobre los maximos mensuales, pero
bajo el maximo acumulado al periodo de ajuste correspondiente. Con todo, SENDA se reserva el
derecho de realizar ajustes en meses distintos a los anteriormente sefnalados.

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los (ltimos dos anos, los primeros estados de pago producto del contrato deberan ser destinados
al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liguidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion original del contrato, con
un maximo de seis meses.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol exigira
que la entidad proceda a dichos pagos y presente los comprobantes y planillas que demuestren el
total cumplimiento de la obligacién en el plazo previsto en el parrafo anterior. El incumplimiento de
estas obligaciones por parte del mismo dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitacién en ia cual éste no podra participar.

Adicionalmente, la entidad debera, durante la ejecucion del contrato, informar el monto y estado
de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante certificados emitidos por [a Direccién del Trabajo o cualquier medio idéneo
que garantice la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las mismas.

Finalmente, los pagos sdlo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato y contra entrega por parte de la
entidad de las facturas correspondiente, y la demas documentacion correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional
contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Piiblico para el afio 2018.

DECIMO SEGUNDO: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO (SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervision del Programa, asi como también para el
analisis técnico de la informacion, estara a disposicion de la entidad el Sistema de Informacién y
Gestidn de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estable, que estara a
dispaosicion de la entidad para el registro de la informacién requerida.

A un maximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignaran una clave de
acceso al sistema, las cuales deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha clave,
sera el responsable de la informacién registrada en el sistema.

En caso que alguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus
funciones en forma definitiva, la entidad deberé informar a Senda y solicitar la desactivacién de la
clave de acceso.

Para lo anterior, la entidad debera informar, al Encargado de Tratamiento de la Direccion Regional
correspondiente, mediante correo electronico y dentro de un plazo de 5 dias hébiles desde
ocurrido el hecho, lo siguiente:

Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

aouop
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La entidad se obliga a ingresar los datos correspondientes en la Fichas existentes en el Sistema
de Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas que sean incorporadas durante el
periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro oportuno de la informacién, dado que
estas Fichas tienen como objetivo contar con una informacién completa y homogénea de las
atenciones otorgadas a las personas beneficiarias del Programa y su diagnéstico clinico, el cual
se efectuara dentro de los tres primeros meses en tratamiento,.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por la entidad,
diariamente y hasta el dftimo dia del mes en que se otorgue efectivamente la prestaciéon del
servicio, con un plazo méaximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a aquel en que se
ejecutaron las atenciones, dia que se considerara de cierre de sistema.

Con todo, las prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados durante el
mes de diciembre de 2018 deberan registrarse en el Sistema de Informacion y Gestién de
Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de 2018 considerado dia de cierre del
sistema en ese mes especifico. Sin perjuicio de lo anterior, Ia entidad debera continuar ejecutando
hasta el 31 de diciembre del afno 2018, las prestaciones requeridas conforme a las necesidades
de las personas fratadas.

En el evento de cualquier dificultad en el ingreso de la informacion que no puede ser resuelto a
nivel de programa de tratamiento durante el mes de registro correspondiente, ya sea estos errores
del sistema o errores de usuario, se debera reportar a la Direccion Regional de SENDA
respectiva, via correo electrénico, hasta el Gltimo dia habil antes del cierre del sistema.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, la entidad debera proporcionar al
Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcoho! toda la
informacién que éste le requiera, estando facultado para efectuar visitas al centro de tratamiento,
debiendo darsele las facilidades del caso de acuerdo a lo sefialado en los niimeros anteriores.
Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el debido respeto a lo dispuesto en la Ley N°
19.628 y la Ley 20.584, y en cualquier otra norma legal que regule el caracter secreto o reservado
de la informacién.

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeto de velar por
la correcta ejecucidn de los servicios contratados- podra realizar modificaciones al sistema de
registro de prestaciones, las que deberén ser informadas a las entidades ejecutoras para su
correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacion.

DECIMO TERCERO: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO

El prestador, conforme a lo establecido en este contrato, debera contar con el equipo profesional,
técnico y no profesional indicado en la propuesta técnica, durante todo el desarrollo del programa.

La entidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del convenio la continuidad de
las condiciones del equipo profesional, técnico y no profesional propuesto, considerando: la
mantencion de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la multidisciplinariedad vy Ia
experiencia del recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

a) Vacancia definitiva
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b)

Si por cualquier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente algin integrante del equipo
profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centro de tratamiento®, la entidad
debera informar a Senda de la vacancia del cargo.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccién
Regional, mediante correo electronico, completando el formulario correspondiente, y dentro de un
plazo de 5 dias habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente: (Anexo N° 7 de las bases
administrativas y técnicas)

Cargo

Titulo académico, cuando corresponda

Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
Numero de horas

Fecha de Cese de funciones

Mecanismo de suplencia’ hasta la autorizacion

Posteriormente, |la entidad debera informar al encargado de tratamiento de la Direccién Regional
mediante correo electrénico y dentro de 20 dias habiles de ocurrida la vacancia, el nuevo
profesional o técnico que asumird el cargo vacante. Para estos efectos, debera completar el
formulario correspondiente (Anexo 8 de las bases administrativas y técnicas) y adjuntar
Curriculum Vitae, Certificado de titulo y certificado emitido por el Registro Civil respecto del
Registro de personas con prohibicidon para trabajar con menores de edad. Sdlo en caso de
psiquiatra se exigira ademas el certificado de especializacion.

En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccién Regional de SENDA, evaluara los
reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y podra autorizarlos siempre
que estos cumplan con las condiciones del equipo indicado en la propuesta técnica, considerando:
horas profesionales y técnicas, la multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano,
incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

De no autorizar el cambio de profesional, 0 en caso de requerir mayores antecedentes, Senda
comunicara al prestador de esta decisidn, indicando el plazo con que contara el centro de
tratamiento para complementar los antecedentes o proponer a un nuevo profesional o técnico,

En caso de no cumplir el prestador con el nuevo plazo, o cumpliendo con la presentacion del
nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los
antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de Contratos de la
Divisidn Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la clausula décimo octava del presente
contrato.

Vacancia temporal

Si algun integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
centro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un plazo igual o superior a
30 dias, la entidad debera informar a Senda este hecho.

%Sin perjuicio de las obligaciones reglamentarias, particularmente lo dispuesto en el Decreto N°
4 del ano 2009, del Ministerio de Salud.
El Mecanismo de suplencia debe comprenderse como la forma en que el centro de tratamiento

mitigara el impacto técnico a los usuarios, estableciendo el medio por el cual se ejecutaran las
tareas del profesional o técnico ausente, tales como: distribucion de tareas entre miembros del
equipo, reemplazante temporal, atenciones particulares, entre otras.
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Para lo anterior, la entidad debera comunicar mediante correo electrénico, dirigido a la Direccién
Regional correspondiente, la siguiente informacién:

Cargo

Titulo académico

Nombre del Profesional o técnico
Ndmero de horas

Fecha de ausencias

Mecanismo de suplencia

Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera abordarlo
conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelacién suficiente, que
permita el reemplazo de la profesional, técnico o no profesional a partir de la fecha estimada de
inicio de la licencia prenatal.

Con todo, la vacancia temporal o definitiva debera corresponder a una situacién de excepcion en
ta ejecucién de los servicios. En consecuencia, si por su nimero o recurrencia la vacancia
afectare el desarrollo de los planes de tratamiento en términos tales que se incumpla el contrato,
seré abordado conforme a la sanciones de la clausula décimo octava del presente contrato.

DECIMO CUARTO: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra
realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo aviso a los
centros ejecutores de programas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de asegurar la
calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones generales podra este
Servicio realizar supervisiones tecnicas, financieras, administrativa o de cualquier tipo.

Supervision de cumplimiento de contratos

Esta supervisién tendra como objetivo cautelar la adecuada ejecucién de los servicios
contratados, cautelando un correcto manejo o utilizacién de los recursos entregados, a fin de
proveer a los beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supervision y control se efectuara con la periodicidad determinada por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, sin perjuicio de lo
cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, a los centros ejecutores en convenio.

Asesoria, Supervisiéon y Evaluaciéon Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
asesorara, supervisara y evaluard en forma periédica el funcionamiento y operacidén de los
servicios contratados. '

Lo sefialado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervisién y fiscalizacién que
le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, a través de
las respectivas SEREMIS y los Servicios de salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y datos
que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol, para su evaluacién, asesoria y supervision. La programacién de estas visitas
sera acordada entre los responsables de la asesoria y evaluacién de los equipos, y los equipos de
las entidades prestadoras, indicandose quiénes asistiran a las reuniones técnicas y los objetivos
de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo anterior, se podran realizar visitas, no
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programadas, sin aviso previo.

Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del tratamiento otorgado por las entidades,
SENDA podra comunicarse directamente con los usuarios de los planes de tratamiento,
considerando lo dispuesto en la Ley N°19.628, la Ley N°20.584, y en cualquier otra norma que
regule el cardcter secreto de la informacion.

SENDA, a objeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, podra
realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o introducir otras
mejoras o adecuaciones tecnoldgicas que permitan cautelar la adecuada ejecucién de los
programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras ¢ adecuaciones seran informadas a las
entidades ejecutoras, las que deberdn implementarlas de forma adecuada, veraz, eficiente y
oportuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcién del convenio, el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren realizar modificaciones
al convenio suscrito, se evaluara y propondra la eventual modificacién del mismo, la que en
ningtn caso, podra exceder el 30% del precio originalmente pactado.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios contratados.

Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran, mediante el
correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacién relativa a cambio del personal del Centro de
Tratamiento, el que debera ser abordado conforme clausula décimo tercera del presente contrato.

DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan,
definido en cada linea de servicio contratada, establecidos en los convenios suscritos.

El periodo en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucién de los meses de planes de
tratamiento, sera en el mes de julio de 2018.

Si como resultado de estas evaluaciones de nivel de ejecucidn, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido la entidad con realizar el 100% del nimero de meses de planes de
tratamiento respectivos, definido en la linea de servicio contratada, durante el periodo evaluado,
se podra modificar el presente contrato, en el plan y la linea de servicio, en términos de disminuir
la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y mensuales contratados, y
consecuentemente, el monto del mismo contrato, sin que ello implique la aplicacion de multas
contempladas.

La disminucion mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados y
SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucién se mantendra durante el periodo que
resta del afio en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacion, la Entidad a la referida fecha presentare una ejecucion
superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan,
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definido en la linea de servicio contratada, en el periodo de evaluacién, el SENDA, podra
modificar en el plan y la linea de servicio afectada del convenio suscrito con la Entidad y aumentar
el nimero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales contratados correspondiente al
ano en curso, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En estos casos se debera
complementar o entregar una garantia de fiel cumplimiento por el aumento de planes.

La oportunidad de la reasignacion y el periodo de evaluacién se realizaran segiin el cuadro que a
continuacion se detalla:

Reasignacidn Periodo a evaluar
JULIO 2018 Enero ~ junio de 2018

Reasignaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
excepcional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos al sefalado precedentemente, el
porcentaje de ejecucidn esperado al periodo evaluado, de los meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en la linea de servicio contratada, utilizando los mismos
criterios antes senalados, para el aumento o disminucién de los meses de planes de tratamiento
respectivos del plan.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes de
tratamiento, que deban ejecutarse estaré sujeta siempre a lo que establezca la ley de presupuesto
para el sector publico correspondiente al afo 2018, reservandose este Servicio la facultad de
requerir modificaciones al presente Convenio.

Con todo, estos aumentos en meses de planes de tratamiento no podran extenderse a planes no
incluidos originalmente en la lina de servicio.

DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como también
las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y multas, Corporacién
Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile ha entregado al Servicio una garantia, en los términos
sefialados en las “bases administrativas y técnicas”, consistente en Péliza N° 01-56-190694, de
fecha 10 de enero de 2018, de HDI Seguros, de caracter irrevocable y pagadera a la vista, por un
monto de $4.557.452.- (superior al 6% del monto total del presente contrato) tomada por la
entidad a favor del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién para el Consumo de
Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente convenio,
asi como también las obligaciones laborales y previsionales de Corporacién Servicio Paz y
Justicia SERPAJ Chile con sus trabajadores y multas, licitacién ID N° 662237-49-LQ17,
garantizando la linea de servicio N° 1.

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en las bases de
licitacion, u otro instrumento vinculante para la ejecucion del servicio contratado, el Servicio
Nacional para la prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol podra sancionar a
la entidad, en los términos que a continuacion se indican;

. Amonestaciones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza a la entidad, en virtud de la cual
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se le representa un hecho refido con la fiel ejecucién del contrato, y donde se le insta a la
enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de una sancion mayor en el evento de
reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho susceptible de ser amonestado.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol podra
amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes hechos:

a} Dar cumplimiento tardio, con un maximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de los plazos,
a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre "Disponibilidad del
Personal Profesional Ofertado”.

b} Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos no
supere el 25% del numero total de registros, y que de aquella falta de congruencia no derive un
pago injustificado en beneficio de la Entidad.

c¢) Falta de coincidencia entre la informacion registrada en el Sistema informatico SISTRAT, vy los
datos del usuario, particularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento

Procedimiento de aplicacién de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de amonestaciones por este Servicio,
SENDA le comunicara la entidad mediante oficio los hechos que originan la amonestacion,
solicitando ademas, informar respecto de las medidas correctivas de la infraccidon que se
representa.

Las notificaciones que se efectiien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida al domicilio del representante legal, comenzando a contarse los
plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.
También podra realizarse |a notificacién mediante correo electrdnico dirigido a la casilla de correo
electronico indicada por la entidad de en el formulario de presentacion de propuesta (anexo 1 de
las bases administrativas y técnicas), comenzando a contarse el plazo desde el tercer dia desde
el envio.

La entidad tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompanando todos los antecedentes y pruebas
que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren fehacientemente
que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan la amonestacion, o que desvirtien
los antecedentes analizados por el SENDA.

Con todo, si la entidad no presentare sus descargos en el plazo sefalado, se tendran por
acreditados los hechos constitutivos de amonestacion y se procedera a dictar el correspondiente
acto administrativo que asi lo declare.

En el oficio de amonestacion, SENDA podra requerir ademas informacion de la entidad en torno a
una 0 mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacién. Dicha informacion debera ser
dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficioc de amonestacién, mediante oficio
dirigido al Jefe(a) de Divisidn Programatica, en el mismo plazo dispuesto para evacuar los
descargos al oficio de amonestacion.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacion que la entidad deba proporcionar,
SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas, para lo cual la entidad
dispondra de un plazo perentorio de cinco dias habiles. Con todo, la reiteracion en el
incumplimiento de entrega de la informacion requerida dara lugar a la infraccién sefialada en la
letra e) del nimero, 2 de la clausula décimo octava del presente contrato.
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a)

b)

d)

g)

h)

Multas
El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol podra
aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta, aplicables en los

siguientes casos:

incumplimientos menos graves

No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en clausula novena del presente contrato, el
certificado emitido por la Direccién del Trabajo, o cualquier medio idéneo que garantice la
veracidad del monto y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que
le corresponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucién del contrato: 0.5 Unidades
de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles, momento desde el cual,
ademas de la muita ya aplicada, debera abordarse conforme la letra d} del numeral 3, de la
clausula décimo octava del presente instrumento.

Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos sea
superior al 25% del numero total de registros, y que de ella no derive un pago injustificado en
beneficio de [a Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol advierta la infraccién.

Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo ordinario, a las
obligaciones contenidas en la clausula décimo tercera del presente contrato, sobre “Disponibilidad
del Personal Profesional Ofertado”. & Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia.

No comunicar a SENDA las modificaciones en el Recurso Humano, o habiéndolas comunicado,
estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo a lo establecido en la
clausula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del Personal Profesional
Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta circunstancia,

No dar cumplimiento a la entrega de informacion solicitada por SENDA en el marco de un
procedimiento de amonestacion: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en la entrega de la informacidn.

Haber incurrido dos o mas veces, durante la ejecucién del contrato, en la misma conducta de las
establecidas como objeto de amonestacién: 10 Unidades de Fomento por cada vez que se
verifique esta circunstancia.

Incumplimientos graves

Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el convenio: 10
Unidades de Fomento por cada ocasion en que el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccién.

Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada ocasién que el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol verifique
la infraccidn.

Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive un cobro injustificado
a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos que a continuacién se sefialan;
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)

En caso de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad debera reintegrar el total del
monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrira el cobro de una multa equivalente al
30% del total de dicho monto.

En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la Entidad sufrira el cobro de
una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

Practicas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso terapéutico. 20 Unidades de
Fomento por cada ocasién que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumeo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion,

Con todo, el monto maximo de las muitas aplicadas, no podra exceder del 30% del monto total del
contrato. En caso de llegar al monto antes indicado, SENDA podra poner término anticipado al

contrato, de acuerdo a la letra j}, del nimero 3 de la clausula décimo octava del presente contrato

Procedimiento de aplicacidn de multas

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de multas por este Servicio, el Jefe(a)
de la Division Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio, los hechos
que originan la muita y su monto.

Las notificaciones que se efectlen a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir del
tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcohol, acompahando todos los antecedentes y pruebas que acrediten
la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren fehacientemente que no ha
tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas o que desvirtien los antecedentes
analizados por el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas la o las
faltas imputadas y procedera la aplicacién de la o las muitas que correspondan, dictandose la
pertinente resolucion por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera el monto de la multa, en pesos
chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacion del respectivo acto
administrativo.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder directamente
al pago, para lo cual se debera considerar el valor de la Unidad de Fomento correspondiente a 1a
fecha del Oficio que comunica los hechos que originan multa.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional para
la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias habiles,
contados desde la recepcidn de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o acogiéndolos,
total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucion por parte del Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera el
monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacion del
respectivo acto administrativo. De lo resuelto, se notificara a la entidad por carta certificada.

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de reposicion
ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde la notificacion
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de la resolucion que se recurre, quien dispondré por su parte de diez dias hahiles, contados desde
la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge total o parcialmente. Si la entidad no presenta
recurso de reposicion dentro del plazo indicado, la multa quedara firme. Lo anterior es sin perjuicio
del recurso extraordinario de revisidn previsto en la Ley N° 19.880.

La entidad podra pagar la multa voluntariamente en un plazo de 30 dias corridos desde notificada
la resolucién. No obstante si el proveedor no paga directamente la multa, SENDA estara facultado
para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda efectuar, o
satisfacer el monto de aqueélla haciendo efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
contrato, lo que debera informar al prestador mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra integrar el
monto de la infraccidn sin esperar la terminacién del procedimiento administrativo. En este caso, el
monto de la U.F. sera calculado al dia en que se realiza el pago, y serd un reconocimiento tacito
de la multa.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad deberd entregar una nueva
de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde la notificacién del oficio
que informa el cobro al prestador. La no presentacién de la nueva garantia, sera causal de
termino anticipado del contrato.

La aplicacién de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol pueda pener término anticipado al contrato si se
configuran las causales previstas en el ndmero 3 de la clausula décimo octava del presente
contrato.

3. Término Anticipado del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y Alcohol
podra poner término al contrato, por acto administrativo fundado, en el evento que acaeciere
alguna de las siguientes circunstancias:

a}) Revocacion o ausencia de la autorizacién sanitaria de la entidad, cuando corresponda.

b) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por la entidad,
por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno otorgamiento de los meses de planes de
tratamiento convenidos, en términos tales que el beneficiario del plan de tratamiento de que se
trate, no reciba el tratamiento convenido, o que interfieran gravemente en el desarrollo del proceso
terapéutico.

¢} Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los dos Ultimos dos afios y no dio cumplimiento a la obligacién de imputar los primeros estados
pagos producto de este contrato al pago de esas obligaciones o no acredité dicho pago en la
oportunidad establecida en el contrato.

d) No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la Direccidn del
Trabajo o cualquier medio idoneo que garantice la veracidad del monto y el estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al prestador con
sus trabajadores durante la ejecucidn del contrato.

e) Haberse aplicado 2 o mas multas, en razon de la letra i) del nimero 2 de la clausula décimo
octava del presente contrato.

f) Efectuar cobros improcedentes a uno 0 mas usuarios financiados por el Servicio Nacional para la
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)

)

k)

Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segun corresponda.

Si a la entidad le hubieren aplicado tres muitas por incumplimientos graves, o cuatro multas por
incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de la ejecucién del contrato.

No presentar a SENDA [a autorizaciéon sanitaria - sin restricciones de edad respecto de los
servicios requeridos —, segun lo indicado y dentro del plazo establecido en el péarrafo final de la
letra a) del nimero 5.2 de las bases de licitacion.

En el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales o superiores al 30%
del monto total del contrato, segtin lo establecido en el nimero 2 de la clausula décimo octava del
presente contrato.

Falta de veracidad de la informacion presentada por la entidad durante el proceso de licitacion en
particular, aquella que fue especialmente considerada en la evaluacién de la propuesta.

Si se dictare respecto de la entidad, resolucion de liquidacion en un Procedimiento Concursal de
Liquidacién y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se
mejoren [as cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones contratadas
Por resciliacidon o mutuo acuerdo de las partes.

Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.

Por exigirlo e! interés publico o la seguridad nacional.

Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o de autoridad que
hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacion de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion del término anticipado por este Servicio,
el Jefe(a) de la Divisién Programética de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio, los
hechos que originan el término anticipado del contrato.

Las notificaciones que se efectlien a [a entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir del
tercer dia después de recibida en |a oficina de correos que carresponda.

La entidad dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompanando todos los antecedentes y pruebas
que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren fehacientemente
que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan el término anticipado o que
desvirtlien los antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencidn vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefalado, se tendran por acreditadas la o las
faltas imputadas y procedera al término anticipado, dictandose la pertinente resolucién por parte
del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumao de Drogas y Alcohol.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias habiles,
contados desde la recepcion de los descargos, para resolver, sea rechazandolos ¢ acogiéndolos,
total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucidn por parte del Servicio Nacional para la

29



Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de reposicion
ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde la notificacion
de la resolucion que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias habiles, contados desde
la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge total o parciaimente. Si la entidad no presenta
recurso de reposicion dentro del plazo indicado, la sancién quedara firme.

En caso de verificarse alguna de las causales sehaladas, el Servicio Nacional para la Prevencién
y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, podra ademads, solicitar judicialmente la
indemnizacién de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas generales del derecho
coman.

En todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga por causa
imputable al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado de! convenio se produzca por alguna de
la causal prevista en las letras a} y b), el Jefe Superior del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, antes de dictar y notificar el acto administrativo
que disponga el termino anticipado del contrato, podrd - atendida la gravedad de las
circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucién, que la entidad suspenda los servicios
que se encuentra otorgando, caso en que este Servicio Nagional solo debera pagar por los
servicios que efectivamente se hayan alcanzadq a prestar hastaesa fecha.

.
La entidad, cuyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones adecuadas a
las necesidades de las personas en tratamiento hasta la fecha decretada de término del mismo,
ademas de realizar la derivacidn asistida, de cada caso, al centro de tratamiento que continuara la
atencion, acompanando un Informe actualizado que dé cuenta del diagnéstico, plan de
intervencion, estado de avance de los objetivos terapéuticos, esquema farmacoldgico, si
corresponde, y de todos aquellos datos relevantes para el éxito de la continuidad del proceso
terapéutico.

En el caso de que se produzca la suspension de los servicios ordenada por el Servicio Nacional
para la Prevencidon y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en el marco de lo indicado
en este contrato, la obligacién dispuesta en el parrafo anterior debera realizarse desde la fecha de
la indicada suspensién.

Respecto del registro de las prestaciones, la entidad cuyo contrato se termine anticipadamente
debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas usuarias, como alta terapéutica o
derivacién a otro centro, con o sin convenio segln corresponda.

DECIMO NOVENO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de don Patricio Marcelo Labra Guzman para actuar en representacion de
Corporacién Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile, consta en Acta de Reunién Extraordinaria
de Directorio N° 251, de fecha 11 de diciembre de 2017, reducida a escritura pablica de fecha 13
de diciembre de 2017, otorgada ante dofa Henriette Geraldine Larrere Ravanal, notario publico
suplente,

La representacion con la que comparece don Antonio Leiva Rabael, como Director Nacional {(S)
del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
consta en el Decreto Exento N° 1680, de 26 de julio de 2017, del Ministerio del Interior y
Seguridad Pdblica,
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VIGESIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.

VIGESIMO PRIMERO: COPIAS

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Entidad, y uno en poder del Servicio.

Firman: Patricio labra Guzman, Representante Legal Corporacién Servicio Paz y Justicia
SERPAJ Chile. Antonio Leiva Rabael, Director Nacional (s), Servicio Nacional para Ia
Prevencioén y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL
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SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO

DE DROGAS Y ALCOHOL
{05-09-01)

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 15
FECHA 19-01-2018

De acuerdo con la ley N° 21.053, del afico 2018 y mediante el documento, certifico que existe
disponibilidad presupuestaria para el rubro de gasto que se indica, con ello se podra financiar el
compromiso a tramitar en el presente documento adjunto.

IDENTIFICACTON DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA

TIPO Resolucion Exenta

Ne 39
Aprueba convenio de prestacion de
servicios entre el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol,
Senda y Corporacion Servicio Paz y

DETALLE Justicia Serpaj Chile, para la compra
de meses de planes de tratamiento
para adolescentes y  jovenes
ingresados al Sistema Penal por ley
Ne 20.084 con consumo
problematico de drogas y alcohol.

REFRENDACION

IMPUTACION

PRESUPUESTARIA 24.03.001

Tipo de Financiamiento APORTE FISCAL

Presupuesto Vigente 43.752.221.000

Comprometido 371.138.062

Presente Pocumento

Resolucién Exenta /ﬁmﬁ .957.480

Saldo Disponible

5-456
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA LA
PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL, SENDA Y
CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA, SERPAJ CHILE, PARA LA COMPRA DE
MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
INGRESADOS AL SISTEMA PENAL POR LEY N° 20.084 CON CONSUMO PROBLEMATICO
DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 11 de enero de 2018, entre el Servicio Nacional para |la Prevencién y
Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante indistintamente “El
Servicio” o "SENDA”, RUT N° 61.980.170-9, representado por su Birector Nacional (s} don
Antonio Leiva Rabael, ambos domiciliados en Agustinas N°® 1235, piso 2, comuna y ciudad de
Santiage, por una parte, y CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA, SERPAJ CHILE , RUT
72.169.400-3, en adelante también “La Entidad”, representada por don Patricio Labra Guzman
ambos domiciliados en Orella N* 1015, Valparaiso, de paso en esta, por la otra, se ha convenido
en lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, es el
arganismo encargado de la ejecucién de las politicas en materia de prevencién del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol y de tratamiento,
rehabilitacién y reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotrépicas y, en especial, de la elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas
y Alcahal.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en la Ley N°® 20.502, v
de acuerdo a lo establecido en el artfculo 19, lefra j) de la referida Ley, el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra facultado para
celebrar acuerdos o convenios con instituciones publicas o privadas, destinados a otorgar
tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccion y el alcoholismo.

[Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 19,886 de Bases
sobre Contratos Adminisirativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se licitd
publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-49-LQ17, la compra
de meses de planes de tratamiento para adolescentes y jdvenes ingresados al sistema penal por
Ley N° 20.084, con consumo problematico de drogas y alcohol, aprobandose las respectivas
Bases Administrativas y Técnicas mediante Resolucidn Exenta N° 1062, de 26 de octubre de
2017, de este Servicio.



En el referido proceso de licitacién, mediante la Resolucidén Exenta N® 1174, de 27 de diciembre
de 2017, de este Servicio, se adjudicéd la propuesta publica a Corporacion Servicio Paz y
Justicia SERPAJJ Chile, para la compra de meses de planes de tratamiento para adolescentes y
jovenes ingresados al sistema penal por Ley N° 20.084, con consumo problematico de drogas v
alcohol, especificamente la linea de servicio N° 1.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de planes de
tratamiento que se sefialan en la clausula tercera del presente contrato y, en este sentido, la
Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento alli sefialadas y el
Servicio, a su vez, a pagar por ello,

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se obliga a
ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en el presente contrato y en los
documentos que a cantinuacion se indican:

1.- Las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Pdblica para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para adolescentes y jévenes ingresados al sistema penal por
Ley N° 20.084 con consumo problematico de drogas y alcohal, para el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Censumo de Drogas y Alcohol, SENDA, aprobadas mediante la
Resolucion Exenta N° 1062, de 26 de octubre de 2017, de este Servicio- y modificadas
mediante Resolucién Exenta N° 1124, de 5 de diciembre de 2017, de este Servicio- en adelante
indistintamente "bases administrativas y técnicas”.

2.- La Propuesta Técnica presentada por “La Entidad”, en el proceso licitatorio para contratar la
compra de meses de planes de tratamiento para adolescentes y jovenes ingresados al sistema
penal por Ley N° 20.084 con consumo problematico de drogas y alcohel, presentada para la
linea de servicio N° 1,

3.- En Ia Resclucion Exenta N° 1174, de 27 de diciembre de 2017, de este Servicio que adjudica
la propuesta publica, y declara inadmisibles ofertas v desierta linea de servicio correspondientes
al ID N° 662237-49-LQ17.

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONTRATO Y DURACION DE LOS SERVICIOS

El presente contrato, debera ser aprobado a través del correspondiente acto administrativo y
comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacidon de dicha acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesta en los numero 1.6 y 7.6 de las Bases
Administrativas y Técnicas, por razones de buen servicio, se podrd comenzar a prestar el
servicio desde 11 de enero de 2018, y con anterioridad a la total tramitacion del ac

El plazo de ejecucion del servicio se extenderéd desde 11 de enero de 2018 y hasta el 31 de
diciembre de 2018. Durante este periodo, [a entidad debera, a través del establecimiento de su
dependencia, realizar la actividad correspondiente a la linea de servicio, por tipo de plan y por
establecimiento, segtin se indica en la siguiente clausula.



TERCERQ: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTQ CONTRATADOS

Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de tratamiento, que se
sefialan a continuacion:

ANBO
i actividades comprometidas ancles
[#n meses de plasesy pesas)
Mesas dé Planes
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CUARTO: DEL PRECIO
El monto total del presente confrate ascendera a la cantidad total de $75.957.480.-

Las partes dejan constancia que el precic mensual por cada unidad de mes de plan de
tratamiento, es el siguiente, de acuerdo a lo establecido en el N° 1.5 de las bases administrativas

y técnicas:

PRECIO POR UNIDAD DE MES DE PLAN DE TRATAMIENTO

Plan Ambulatorio Intersive en Medio Libre {PAI ML)
$421.986

Con todo, los recursas que €l Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada unidad de mes de plan de tratamiento, estaran
sujetos a lo que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector Publico para afio 2018,
reservandose este Servicio la facultad de ajustar el nimero de meses de planes de tratamiento
mediante resolucién fundada.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad del objeto del presente contrato €s un mes de plan de tratamiento, vy sin perjuicio de
las especificaciones fécnicas descritas en los documentos denominados *Norma Técnica" v
“Crientaciones Técnicas” y sin perjuicio de aquellas especificaciones contenidas en otros
documentos vigentes de la Autoridad Sanitaria, un mes de plan de tratamiento corresponde a un
mes en que una persona con problemas de consumao de sustancias ilicitas participa de un Plan
de Tratamiento y Rehabilitacion, que contempla un conjunto intervenciones y prestaciones
indicadas asociadas al cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al
proceso terapéutico en que se encuentra.



El fipo de intervenciones y prestaciones y su frecuencia incluidas en un mes de fratamiento, se
desarrollan en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento y rehabilitacién, con el
propdsito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de
las personas usuarias, siendo las prestaciones las siguientes:

- consulta médica

- consulta psiquiatrica

- consulta de salud mental (individual y familiar)

- intervencidn psicosocial de grupo

- consulta psicoldgica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagndstico (incluye aplicacion de test psicologicos si corresponde)
- visita domiciliaria

Las prestaciones antes sefnaladas deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema de
Informacion y Gestidn de Tratamiento (SISTRAT} y en la ficha clinica, las cuales deben ser
exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacién de examenes de laboratorio que se requieran y la entrega de
medicamentos, si corresponde.

Considerando que Ia ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de una
persona y de su proceso de atencién meédica, debe registrarse, ademds de lo anterior, toda
aquella informacidn que sea sefialada en la normativa vigente.

Se debe considerar ademas en la ejecucion de los planes de tratamiento 10s recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuadeo al nimera de planes contratados, con
procesos que faciliten la capacitacion de éste, asi comao instalaciones adecuadas, mantencion de
éstas y equipamiento suficiente.

Modalidad de planes dé tratamiento requerido:

Plan Ambulatorio intensivo en Medio Libre (PAI ML)

Este plan consiste en un programa terapéutico de cardcter resolutivo, de alta intensidad y
complejidad, que se desarrolla de manera ambulatoria, orientado al logro de los objetivos
terapéuticos dirigido a adolescentes o jovenes con medida cautelar en medio libre, suspension
condicional del procedimiento con condicién de tratamiente con ¢ sin condicién de Tribunal de
Tratamiento de Drogas (TTD), con sancion accesoria de acuerdo al articulo 7 de la Ley N°
20.084, o sin sancion accesoria y que voluntariamente quiera fratarse habiendo sido sancionado
a sistema semi — cerrado, Libertad Asistida o Libertad Asistida Especial, que presentan abuso,
consumo perjudicial y/o dependencia a drogas, compromiso biopsicosocial moderado a severo,
con ¢ sin comorbilidad psiquidfrica, la que de existir, estd compensada y familia o redes de
apoyo con capacidad de contenerlo durante el tratamiento. Este plan esta considerado para
adolescentes o jévenes que acceden a la atencién durante el dia, para asi continuar insertas en
su hogar o lugar de cumplimiento de sancidn en los casos de semi cerrado, por ta noche y los
fines de semana.



Ademas de las prestaciones e intervenciones incluidas en este Plan, se desarrollan actividades
psicosociales orientadas a potenciar la integracién sociocuitural y que complementan la
intervencién terapéutica. De esta manera, el plan proveera una intervencion clinica
complementaria a la intervencién que realiza el equipo sociceducativo de SENAME encargado
de la administracién de la medida cautelar si correspondiese, del control de la sancidn aplicada
al adolescente o joven y de su integracion social o del equipo de Salidas Alternativas en casos
de suspension condicicnal del procedimiento, si correspondiese. Por lo tanto, es fundamental la
estrecha coordinacion entre los distintos equipos.

La duracion aproximada de este plan es de 12 meses, con una frecuencia estimada de
asistencia de cinco dias a la semana y una concentracién de 3 a 6 prestaciones por dia en
complementariedad y de manera integrada a las ofrecidas por el equipo socioeducativo de
SENAME, de acuerdo a las necesidades del usuario.

Debe tenerse en cuenta ademds los siguientes elementos:

El plan integral de tratamiento individual debe considerar las actividades programadas como
parte del cumplimiento de la sancidn o medida principal, integrando las intervencicnes vy
actividades.

Los equipos interventores deberan analizar caso a ¢aso las acciones que les corresponderan a
cada uno en el trabajo de integracién social delfla joven (escuela, capacitacion, uso del tiempo
libre, participacidn, etc.).

Para asegurar la consecucion de logros terapeuticos, la intervencion terapéutica debe considerar
intervenciones en terreno y en el contexto del joven, (redes primarias e institucionales).
Dependiendo de las caracteristicas y necesidades del usuario y usuaria, la mayor parte de|
proceso terapéutico puede realizarse a través de intervenciones en terreno.

La especificidad de esta intervencidon y el contexto en que se implementa, hace necesario
realizar reuniones periddicas entre los equipos técnicos y las coordinaciones de los programas
intervinientes, las que deben ser planificadas, estableciéndose la periodicidad de ellas, debiendo
abordarse aspectos técnicos y de funcionamiento.

Para el plan descrito precedentemente, se entiende como “complementariedad y de manera
integrada” con el equipo de SENAME o Gendarmeria de Chile segun corresponda, al abordaje
mancomunado entre ambos equipos, ubicando al adolescente o joven al centro de la
intervencién. Para la construccidn y el funcionamiento del programa, es necesaria la
diferenciacién de roles, apuntando a la gestién complementaria de acciones y estrategias de alto
impacto dependiendo de la etapa en que se encuentre el adolescente o joven, lo que
determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los
equipos, y si estas o algunas de éstas seran realizadas de manera diferenciada por cada equipo
o, para un mejor logro de objetivos, de manera caonjunta. Eslo, a partir del diagndstico y
elabcracion del “Plan Individual de Tratamiento Integral” de acuerdo a [as necesidades del
sujeto, evitando la sobreintervencion o la subintervencion.

Los equipos de tratamiento deberan emitir los informes necesarios, con la periodicidad
determinada por el Tribunal correspondiente, los que serdn remitidos directamente a éste yfo al



equipo a cargo de la sancién o al equipo TTD, segin corresponda. Es relevante senalar que [a
intervencidon del adolescente o joven se da en un contexto de sancidn, con o sin sancidén
accesoria, lo que hace relevante la permanente informacion respecte del procesc a los
intervinientes.

Los equipos de tratamiento deben tener en cuenta que dada la complejidad de los procesos de
intervencion en adolescentes o jovenes, éstos pueden ser derivados en virtud de su complejidad
y en distintos momenios a distintas modalidades de tratamiento. Se debe velar por que el equipo
que recepciona la derivacion cuente con todos los antecedentes necesarios para dar continuidad
a la atencién, siempre resguardando los procesos establecidos en los distintos marcos
normativos. En este sentido, los programas deben resguardar el acceso y derivacidn oporiuna
entre los dispositivos de tratamiento, de acuerdo a [as necesidades de atencién de cada usuario,

SEXTO: CONTENIDO TECNICO — CLINICC
1 Prestaciones

La entidad debera ejecutar los meses de planes de tratamiento v rehabilitacion contratados de
acuerdo a la distribucién que se indica en presente contrato,

La entidad proporcionara a los beneficiarios, todas y cualquiera de las prestaciones que incluye
el plan de tratamiento contratado, sin exigir al usuario algdn tipo de pago por las atenciones que
le seran otorgadas.

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de tratamiento, se desarrollan de
manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento y rehabilitacion,
con el propodsito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las caracteristicas vy
necesidades de las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuentran sefialadas en los documentos denominados: Norma
Técnica y Orientaciones Técnicas, v son las siguientes:

- consulta médica

- consulta psiquiatrica

- consulta de salud mental (individual y familiar)

- intervencidn psicosocial de grupo

- consulta psicologica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagnéstico (incluye aplicacién de test si coiresponde)
- visita domiciliaria

Las prestaciones antes sefialadas deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema de
Informacién y Gestidn de Tratamiento (SISTRAT) v en la ficha clinica, las cuales deben ser
exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademés l|a realizacién de exdmenes de laboratorio que se requieran y la entrega de
medicamentos si corresponde.



En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas ¢ de cualquier otra indole o bien se
requiera la realizacion de prestaciones no cubiertas en este contrato, la persona en tratamiento
debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Servicio de Salud
respectivo, debiendo censtar copia de dicho documento en la respectiva ficha clinica o, en su
defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la persona o su familia
opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite esta opcidn. Para todos los
efectos, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacidén del Consumo de Drogas vy
Alcohel no cubrira ni financiara atenciones o prestaciones que no estén expresamente sefaladas
en este contrato.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de una
persona y de su proceso de atencion médica, debe registrarse, ademas de lo anterior, toda
aquella informacién que sea sefialada en la normativa vigente.

2 Ficha Clinica

La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene como
finalidad la integracion de la informacién necesaria para el proceso terapéutico de cada persona
usuaria, considerando el registro de la historia ¢linica y de todo el proceso de atencién. La ficha
clinica de cada persona en tratamiento debe contener teda aguella informacidn senalada en ésta
y ofras normativas vigentes, asi como:

ldentificacion actualizada del paciente: nombre completo, numero v tipe de documento de
identificacién: cédula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfonos de contacto y/o correo electronico, ocupacion, representante legal o apoderado para
fines de su atencidn de salud y sistema de salud al que pertenece.

Nimero identificador de la ficha, fecha de su creacion, nombre ¢ denominacién completa del
prestador respectivo, indicando cédula de identificacion nacional o rol ¢nico tributario, segin
corresponda.

Antecedentes vinculados a la derivacién, si corresponde (entidad que deriva, profesional
derivante, motivos de la derivacion, entre otros)

Diagndstico Integral que considera diagnéstico de Trastorno por consumeo de sustancias, que
incluye categorias diagndsticas y patron de consumo, trastornos comérbidos, anamnesis,
evaluacidn del estado de salud mental y fisica, desarrollo psicoemocional, situacién familiar /o
de otros significativos, grupo de pares, necesidades de integracidn, dimension motivacional,
variable delito, entre otros aspectos relevantes, que son analizados e integrados de manera
cocomprensiva.

El Plan de Tratamiento Individualizado su evaluacién y actualizacidn de manera periddica y con
un plazo no superior a tres meses. Este corresponde a un plan de tratamiento estructurado,
interdisciplinario, orientado segin las necesidades del individua en tratamiento, que detalia los
pasos esenciales del tratamiento y que describe el curso esperado del éste. Es el registro de)
proceso del tratamiento e implica la traduccion de las necesidades, las fortalezas y los
riesgos identificados en un documento escrito que responde a la fase de la trayectoria
del paciente en el proceso de recuperacién, contemplando metas y objetivos, Debe ser breve
y de comprension facil para todos los involucrados y consensuado por estos (profesionales y
personas usuarias).El Plan debe contener las metas del tratamiento y los comportamientos a ser
dlcanzados, las metas en algunos, o en todos los dominios objetivos, indicar las

7



intervenciones planificadas y el profesional responsable de la implementacion delas
intervenciones e identificar el plan para fomentar [a adherencia de las personas que tienen
dificultad de adherencia al tratamiento1.

Examenes meédicos, procedimientos, prescripcion y control de medicamentos.

Registro cronelégico y fechado de fodas las atenciones de salud recibidas: diagndstico integral,
consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagndsticos vy terapéuticos,
resultados de examenes realizados, interconsultas y derivaciones, epicrisis y cualguier otra
informacién clinica. Si se agregan documentos, cada uno de ellos debera llevar el namero de la
ficha.

DPecisiones adoptadas por el paciente o respecto de su atencion, tales como consentimientos
informados, rechazos de fratamientos, solicitud de alta voluntaria, altas administrativas y
requerimientos vinculados a sus convicciones religicsas, étnicas o culturales, en su caso.

Consentimiento Infarmado (CI) Este se comprende como el proceso dialdgico entre la persona
usuaria y el terapeuta, didlogo que se desarrolla de forma permanente durante todo el proceso
de tratamiento. Implica, por lo tanto, ademas de la firma de un decumento de autorizacién
respecto de la intervencion y otros, la inclusion de otros documentos de Consentimiento que
senalen la voluntad para consentir procedimientos especificos u ctros durante el proceso de
tratamiento. El Cl debe cumplir con los siguientes criterios: informacidn adecuada y pertinente a
la decisidén en cuestién, comprension de la informacion; lo que implica tante la capacidad del
sujeto para comprender como la competencia del terapeuta para facilitar dicha comprensién,
voluntariedad y capacidad para consentir,

“Contrato terapéutico

Otras autorizaciones que se requieran en el proceso, por ejemplo, respecto del tratamiento de
informacién sensible, de acuerdo a ta Ley 19.628.

Se deben incluir los Informes de Derivacion a otro programa, Informes a Tribunales u otras
instituciones e Informe de Egreso, seglin corresponda

3 Equipo de Tratamiento y Organizacion Técnica

Se debe considerar ademas en la ejecucion de los planes de tratamiento los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado.

Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en la propuesta técnica, deberan
cumplir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA, con el nidmero de horas
indicadas inicialmente, y debera sujetarse estrictamente de acuerdo a las clausulas décima,
décimo tercera y décimo quinta del presente contrato, conforme a las Bases Administrativas v
Técnicas.

Se deja expresa constancia que las actividades de supervision estaran orientadas, entre otras
funciones, a velar por el cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior,

INHS (20086).Care Planning Praclice Guide. England: National Treatment Agency for Substance Misuse, Department of Health
Gateway. Recuperado de hitp:/fiwww.nta.nhs.uk/uploads/nta_care_planning_practice_guide_2006_cpg1.pdf (septiembre de
2012},



Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de la poblacidén atendida en este Programa, la
entidad debe contar con un equipo técnico profesional en condiciones de realizar una
intervencion especializada y adecuada a las necesidades de las personas usuarias. La seleccion
del recurso humano debe considerar.entre ofras variables,la formacién y experiencia en
tratamientc en adicciones y en intervencion con poblacion con infraccidn de ley (considerando
variables del desarrollo)

La entidad debe cautelar y garanfizar que los recursos humanos contratados tengan la
formacion, especializacion y perfil idoneo para trabajar con la poblacidn destinataria, en la
modalidad que corresponda.

En consideracion del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resultados del
tratamiento, se espera que la entidad promueva practicas laborales vinculadas a tipo de contrato,
remuneraciones, capacitaciones, entre otras, que favorezcan la estabilidad y mantencion del
recurso humano especializado disponible.

Se considera ademas necesaria la implementacidn de un programa de autocuidado, que dé
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asi como también, la
planificacién y ejecucion de un programa de formacidn que integre procescs de actualizacion
técnica y desarrollo de competencias en los equipoes.

La entidad debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la fragmentacion
de la intervencidn, a través de la incorporacion de profesionales de las distintas disciplinas v la
mantenciin de instancias de reunion clinica que permitan la discusidn y andlisis de casos y la
transferencia de enfoques y conocimientos entre los distintos integrantes, fortaleciendo la accién
conjunta de manera coherente. El equipo ademas debe contar con una organizacién interna
operativa, que permita una adecuada delimitacion de funciones, favoreciendo la planificacién
conjunta y el abordaje integrado de los casos.

El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo estos como instrumentos que
definen de manera clara y operativa los procedimientos, reglas y actuar frente a situaciones
especificas. Recopilan conductas, acciones vy écnicas que se consideran adecuadas ante
distintas situaciones. Los protocclos incluyen la definicidn de la tematica a procedimentar, los
criterios de definicién, asi como claramente las secuencias de las acciones, los responsables,
efc. Se incluyen entre otros: Protocolo de Rescate, Protocolo de Manejo de Crisis vio
Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesge Suicida, Protocolo para el Manejo de
VIH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vulneracion de Derechos, de Derivacion a Corta
Estadia, de Complementariedad, de Catastrofes, Manejo de Enfermedades Infecto Contagiosas
{por ejemplo, TBC) u otros necesarios para el centro y equipo. Se sugiere la revision y/o
adscripcién perscnalizada de protocolos, normas y procedimientos disponibles, por gjemplo en
Ministerio de Salud, SENAME, GENCHI, ONEMI u otros.

4 Sistemas de Evaluacion y Monitoreo



h)
i)
)

La entidad debe contribuir a la promocién de una cultura de evaluacion y mejora centinua de la
calidad de los servicios, resguardando la participacion del equipo profesional en instancias de
capacitacién y asesoria, favoreciendo la integracion en el programa de metodologias de
evaluacién de procesos y resultados terapéuticos. En ese marco, se sitla el Sistema de
Monitoreo de Resultados, mecanismo de recoleccidn y analisis de la informacion proveniente del
Sistema de Informacidn y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), que los equipos profesionales
deben instalar, conocer y utilizar de manera periddica, con la finalidad de obtener indicadores de
resultados que apoyen la toma de decisiones orientadas a la mejora continua de la calidad. El
programa de tratamiento, debera realizar un monitoreo de sus resultados terapéuticos, que
incluye variables tales como tiempos de espera, retencion, tipo de egreso, logro terapéutico, y
una propuesta de mejoramiento y/o mantenimiento de indicadores, en formato establecido por
SENDA, el que sera entregado por la respectiva Direccion Regional de SENDA. La entidad
debera velar a objeto que el centro correspondiente a la linga de servicio contratada, remita la
Ficha de Monitoreo de Resultados a la respectiva Direccidn Regional de Senda, en los
siguientes plazos:

- 30 de Julio de 2018, que dé cuenta de la informacidn del periode 11 de enero al 30 de junio de
2018,

30 de diciembre de 2018, que dé cuenta de la informacion del periodo 11 de enero al 20 de
diciembre de 2018.

5 Condiciones de infraestructura e implementacidn.

Por ctra parte, asi como las rutinas, las relaciones y el vinculo establecido entre los adolescentes
o jovenes y sus familias con el equipe de tratamiento, y otros forman parte del proceso de
intervencidn, también [a infraestructura debe ser entendida en el mismo sentido. Por tanto, el
inmueble donde se ejecutara el programa debe contar con instalaciones adecuadas, la
mantencion de éstas y con el equipamiento suficiente y de acuerdo a la modalidad de atencion
que ejecuta.

En consecuencia, el centro de tratamiento debera contar con, entre ofras, las siguientes
caracteristicas:

Instalaciones sanitarias en buen estado de conservacion vy de operacién

Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias

Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de primeros auxilios
Calefaccionfventilacién segura para usuarios y personal

Cocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas

Muros, pisos vy ciefos en buen estado de conservacion y mantencion

Libre de deficiencias en la infraestructura que representen posibles riesgos para usuarios yfo
profesionales.

Sefaléticas de seguridad

Espacios al aire libre en buen estado de mantencidn y con condiciones de seguridad

Lugar de almacenamiento de las fichas clinicas que asegure un acceso oportuno, su
conservacion y confidencialidad

6 Coordinacidn en redes
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Para cumplir con la integralidad v fa ftexibilidad que requiere la intervencién en el tratamiento del
consurno problematico de sustancias, [a entidad deberd ser participe de la red de centros de
tratamiento de la jurisdiccion del Servicio de Salud correspondiente, estar participando de
manera activa en reuniones formales de red de alcohol vy drogas yfo de salud mental u ofras
andlogas, estar en coordinacion con la red de Salud General, segun el funcionamiento del
sistema de derivacién y contra derivacidn correspondiente, con el propdsito de facilitar [a
atencidn y resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso a oportunidades de apoyo a
la integracién social y la continuidad de la atencidén y cuidados en salud de las perscnas
usuarias.

Be igual manera, la Entidad, a través del centro ejecutor, debera formar parte de las redes
asociadas al sistema de Responsabilidad Adolescente, esto es, con organismos colahcradores
de SENAME, centros de administracion directa de SENAME, equipos de terapia multisitémica,
Gendarmeria, entre otros.

Asi mismo, en [os centros o programas que cuenten con usuarios de los Tribunales de
Tratamiento de Drogas (TTD), se debe procurar |la coordinacién permanente con el equipa TTD
respectivo, asi como [a entrega cportuna de los informes necesarios para la adecuada
supervision y seguimiento judicial. Se debe resguardar el respeto a los protocolos y manuales
establecidos para ello. .

7 Consideraciones especificas en relacion a la infraccidn de ley

Un aspecto central a considerar por parte de los centros o pragramas de fratamiento dice
relacién con que el consumo problematico de sustancias constituye un factor de riesgo para la
reincidencia delictual, En este sentido, el tratamiento por consume problematico de drogas con la
poblacion adolescente o joven que ha ingresado al sistema penal debe considerar también
marcos conceptuales vinculados a la criminclogia.

Dentro de éstas, encontramos el modelo de intervencidn penal de Riesgo-Necesidad-
Receptividad (RNR) de Andrews y Bonta (2010a), que se sostiene en tres principios que lo
definen: Principic de Riesgo, Principio de Necesidad, Principio de Receptividad

El principio de riesgo afirma que la reincidencia puede ser reducida si el nivel de las prestaciones
entregadas a la persona que ha infringido la ley es proporcional al riesge de reincidencia del
individuo, distinguiendo enfre riesgos estaticos y dinamicos.

En relacién al principio de necesidad, éste indica que el tratamiento penal debe estar centrado
en las necesidades crimindgenas de los individuos. Las necesidades criminégenas son factores
de riesgo dinamicos que estén vinculados directamente con la conducta infractora (Pauta de
personalidad antisocial, Cogniciones antisociales, Pares antisociales, Familia y/o pareja, Escuela
yfo trabajo, Tiempo libre y/o recreacion, Abuso de Sustancias)

I[gualmente, los individuos pueden tener otras necesidades de tratamiento, pero aun cuando no
todas esas necesidades estédn asociadas con el comportamiento infractor (ansiedad, autoestima,
trastornos mentales, entre otros), deben ser abordadas de ser necesario en el plan de
intervencion individualizado, con el fin de favorecer la receptividad a la intervencion, mejorar su
calidad de vida y favorecer su plena integracion social.
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El Principio de Responsividad (disposicion a responder) establece que existen ciertas
caracteristicas cognitivo-conductuales y de personalidad en los infractores de ley que influyen en
su disposicidn a responder diversos tipos de tratamiento.

Los factores de riesgo y los factores protectores para el comportamiento infractor y para el
consumo abusivo de sustancia son muy similares; por lo tanto, es factible integrar el tratamiento
especializado del trastorno por consumo de sustancias con la intervencign penal para disminuir
los factores de riesgo del comportamiento infractor y potenciar los factores protectores.

Lo anterior, especialmente al considerar el siguiente principio para el tratamiento eficaz de
personas que presentan trastorno por consumo de sustancias: “Para que el tratamiento sea
eficaz, debe no sélo abordar el problema del abuso de drogas del paciente, sino también
cualquier otro problema meédico, psicoldgico, social, vocacional vy legal que tenga. Igualmente, es
importante que el tratamiento sea apropiado para la edad, sexo, grupo €tnico y cultura de cada
paciente.” (NIDA, 2010, p. 2-3)

Esto implica, que el tratamiento especializado efectivo para individuos que han infringido la ley
que presentan trastorno por consumo de drogas, requiere estar integrado en un tratamiento
penal que intervenga los factores de la reincidencia delictual. Por tanto, por un lado, los equipos
de tratamiento del consumo de sustancias no deben abstraerse del marco general de la
intervencion penal y por otro, como se ha senalado anteriormente, la coordinacion can los
equipos que ejecutan la sancién y con aquellos que estan interviniendo en las variables
crimindgenas, es fundamental, debiendo fender a la construccién de lenguajes comunes y
miradas integradas para la intervencion,

8 Gestion de Calidad

Ofro aspecto central en el desairollc de los programas de tratamiento es la Gestion de Calidad
cuyo objetivo central es desarrollar progresivamente una cultura de la calidad en los equipos de
atencién, a través de herramientas especificas que permitan revisar la propia practica,
identificando los nudos criticos y las fortalezas en el funcionamiento y gestidn del programa de
tratamiento adjudicado. Se debe relevar la importancia de la calidad y |a gestidn de |a calidad en
los procesos de intervencion en el ambito de la salud, lo que implica acoger un mandato de
caracter ético. La intervencion sanitaria realizada por el equipo de tratamiento demanda gue éste
reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad como respecto de sus recursos y potencialidades
y exige la bisqueda de una atencién de excelencia: “la salud es una de las condiciones mas
importantes de la vida humana y un componente fundamental de las posibilidades humanas que
tenemas motivos para valorar”2. La intervencidn centrada en las personas no puede hacerse sin
mediar la reflexién critica de la organizacién respecte de qué es lo bueno, Io justo y cudles son
las estrategias, metodologias y acciones especificas para su consecucion,

La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre otras: accesibilidad,
oportunidad, derechos de las personas usuarias, calidad técnica o competencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccién usuaria, seguridad, comodidad/confort, por las
cuales debera velar el prestador.

En este sentido, la gestion en calidad en salud ha sido definida como un conjunto de acciones
sistematizadas y continuas destinadas a prevenir y/o resolver oportunamente, problemas o

*Sen, Amartya, ;Por qué Equidad en Salud?, Revista Panamericana de Salud Pablica, Vol 11 N° 5-6, Washington, Junic
2006.



situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio posible o que incrementen riesgos de los
usuarios.3Dentro de estas acciones, se enfatizan la evaluacion, monitoreo, disefio, desarrollo vy
cambio organizacional, como herramientas de los equipos para el mejor cumplimiento de su
misién y objetivos.

La gestion entonces, permite incrementar la eficiencia y la calidad de las prestaciones otorgadas
en el centro o programa de tratamiento; disminuir la variabilidad de ia practica clinica; mejorar la
efectividad v la eficiencia en la toma de decisiones; usar los recursos en servicios con valor
demostrado para la mejora de salud de las personas e incorporar a los profesionales en la
gestion de los recursos utilizados en su propia practica para mejorar la efectividad de las
decisiones; entre otros.

Un sistema de gestién de calidad debe ser concebido en el marco del desarrollo de procesos de
mejora continuad4, que se refiere al hecho de que nada puede considerarse como algo
terminado o mejorado en forma definifiva.- Siempre se estd en un proceso de cambio, de
desarrollo y con posibilidades de mejorar; en busca permanente de la excelencia del servicio y
los procesos que lo sustentan. Estos procescs no son estaticos, sino mas bien son dinamicos,
en constante evolucion. Y este criterio se aplica tanto a las personas, como a las organizaciones
y sus actividades.

La Gestién de Calidad impacta por tanto, en aspectos tan diversos como:

Gestidn general del programa (programa terapéutico, organizacién de la atencién, sistemnas de
registro clinicos, flujograma de atencion, procedimientos de referencia v contrareferencia, entre
otros).

Integracion de enfoques pertinentes a las necesidades de la poblacidn atendida

Estrategias y técnicas de intervencidn individuales, familiares, grupales

Estrategias de apoyo a la integracién social.

Trabajo en equipo interdisciplinario.

Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, de equipe e institucional
Estrategias de Trabajo en Red, complementariedad e integracidn de la intervencion.

Conceptos y Estrategias de intervenciones especializadas para poblacion en conflicto con la ley
{enfoque criminoldgico, comprension del circuito judicial, efectos de prisionizacién, etc.).
Integracidn de la perspectiva de derechos de los usuartos y orientaciones para su gfercigio.
Satisfaccién usuaria

Aquellos elementos de gestién del programa que inciden en la intervencion: infraestructura,
conformacién del equipo, protocolos y procedimientos, registro y andlisis de datos, entre otros.
Otros :

Asi mismo, se debe incorporar el conjunto de normas éticas o morales que rigen la conducta
profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las personas y [a
especial proteccion de las poblaciones mas vulnerables.

La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular la relacion entre las
personas usuarias y los equipos de salud. En esta linea se incluyen, entre ofras, las siguientes
leyes y sus reglamentos: Ley 20.084 {Ley de Responsabilidad Penal Adolescente), Ley 20.584
{Ley de Deberes y Derechos de las Personas en Relacidn con Acciones Vinculadas a su
Atencion en Salud), Ley 19.628 (sobre la Proteccién de la Vida Privada), Ley 20.422 (sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad), Ley 20.609
(sobre Medidas Contra la Discriminacién), Convencion Internacional de los Derechos de Nifios,
ninas y Adolescentes y otros; todo esto sumado a los codigos deontoldgicos particulares
definidos desde disciplinas biopsicosociales, que definen un marco general de accion para los
diversos acfores que se vinculan en el espacio de la intervencion en salud.

Manuaf para el proceso de evaluacion de fa calidad de atencién en salud mental. Minsal (2007).
http:fiwww.conductitlan.net/psicologia_organizaciona¥la_mejora_continua.pdf
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La entidad de prestar especial a las siguientes situaciones, las que a [a luz del desarrollo de la
dimension ética v las normativas legales, constituyen conductas o acciones éticamente
cuestionables y legalmente punibles algunas de ellas, en tanfo riesgo o abierta vulneracion de
los principios que sustentan los Derechos Humanos, tales como:

+ Discriminacién de personas por condicidn de género, juridica, etnia, problemas de salud,
economicos u otros.

« Establecimiento de transacciones comerciales entre integrantes del equipo y perscnas usuarias
del programa de tratamiento y rehabilitacién. -

+ Establecimiento de relaciones que impliquen abuso de poder y/o que desvirtiie la relacion
terapéutica entre integrantes del equipo y usuarios.

¢ Practicas que vulneren la dignidad de [as personas.

» Uso de informacion confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para fines
distintos, sin el consentimiento libre, voluntario e informado de ia persona usuaria.

« Utilizacidn de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,
manipuiacién o coaccion con la finalidad de obtener el consentimiento de la persona usuaria.
Para la gestién de la calidad de los programas de tratamiento de drogas y alcohol SENDA, en
conjunto con el MINSAL, SENAME y GENCHI han definido dos esfrategias a implementar: la
asesoria y la evaluacion,

Se entendera la Asesoria como un proceso continuo de acompariamiento al equipo tratante, que
consiste en brindar orientacién y apoyo mediante la sugerencia y/o la entrega de informacion
relevante y atingente al tratamiento y los procesos asociados a éste. Es un proceso que fomenta
la capacidad reflexiva de los equipos respecto a su practica de manera participativa, facilitando
la deteccidn de problemas, asi como el acompafiamiento en la resolucion de estos, el
reconocimiento y reforzamiente de actividades bien ejecutadas y la propuesta de soluciones
correctoras atingentes, cuando corresponda, a fin de contribuir al mejoramiente continuc de la
calidad de la atencién brindada a las personas usuarias, de acuerdo a sus necesidades y
recursos.

La Evaluacion estard basada en la recoleccion de informacion, por parte de una dupla
profesional. Se realizara de forma presencial y los datos levantados serdn registrados en una
Pauta de Evaluacién. La entidad debe facilitar y colaborar de forma activa vy oportuna con este
proceso.

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

A) Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o fotalmente a un tercero las
obligaciones que emanan del presente contrato.

B} Se deja expresa constancia que la entidad, respecto de los profesionales o técnicos que
participen en el otorgamiento de los servicios que se contratan, y cuyas funciones invoilucren una
relacidn directa y habitual con menores de edad, debera dar estricto cumplimiento a las
disposiciones de la Ley 20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos contra
menores y establece registro de dichas inhabilidades, en especial lo dispuesto en su articule 2,
que introduce modificaciones al Becreto Ley N° 645, de 1925, sobre el Registro General de
Condenas.



Las partes dejan constancia que la entidad presenté declaracion jurada, de fecha & de enero de
2018, en la cual declara que la entidad ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar
con menores de edad del Registro Civil e Identificacidn de Chile, a {odos los trabajadores
sefialados en la propuesta técnica presentada, y que no se encuentran inhabilitados para
trabajar con menores de edad.

C) En consideracidn al servicio requerido y definido en este contrato, la entidad debera contar, al
dia de inicic de la ejecucion de los servicios, con la implementacidn y equipamiento
adecuado del centro de tratamiento que permita la entrega del servicio, asi como con la totalidad
del recurso humano indicado en la propuesta técnica.

Para lo anterior, SENDA podra, desde la suscripcidn del presente contrate, visitar ef centro de
tratamiento para velar por el cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.

OCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracién a la especificidad del tratamiento para adolescentes y jovenes ingresados al
sistema penal por Ley N° 20.084, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consume de Drogas y Alcohol ha establecido un trabajo de coordinacion intersectorial con
Ministerio de Salud, Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile, dirigido a facilitar los
procesos de coordinacion, asesoria y transferencia de competencias, evaluacion, supervision,
menitoreo asi como fambién, el desarrollo de protocolos y otros documentos que sirvan de
orientacion a los diferentes intervinientes involucrados en la intervencion, tratamiento vy
seguimiento judicial de los adolescentes y jévenes,

Para lo anterior, SENDA ha celebrado —y podra celebrar- convenios con [os mencionados
drganos del Estado, los que serdn parte integrantes del presente Contrato, sin que se pueden
desnaturalizar los servicios contratados, El actual Convenio de Colaboracién Técnica entre
SENDA, MINSAL, el Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile fue suscrito con
fecha 26 de julio de 2016, vy se encuentra aprobado mediante Resolucion Exenta N° 841, de
2016, de SENDA.

Asi mismo, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Dragas vy
Alcohol podra celebrar convenios con otras entidades ptblicas que favorezcan la intervencidn
con esta poblacion, tales como Ministerio de Justicia, Fiscalia Nacional, Defensoria Penal
Pablica u otras. Los documentos operativos que deriven de estes convenios y que involucren el
quehacer de los programas de tratamiento, no podran desnaturalizar los servicios contratados.

NOVENO: CUMPLIMIENTO DE OELIGACIONES LABORALES

La entidad debera, dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes, vy durante la toda
vigencia del presente contrato, presentar a SENDA informe con el mento y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la
Direccion del Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del manto y estado de
cumplimiento,

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 15 dias habiles faculta al Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol para la
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aplicacion de multas u otras sanciones que procedan segin la cldusula décimo octava del
presente contrato.

En caso de que la entidad registre saldos insolufos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores, debera acreditar que la totalidad de las
obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias siguientes, contados
desde el vencimiento del plazo de entrega del cerlificado sefialado precedentemente,
presentando ante el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol el comprobante de pago respectivo.

En ningln caso el cumplimiento de esta obligacién implicara subcontratacidn en los términos del
articulo 183 A y siguientes del Cédigo del Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES
1.-Placa identificadora

La entidad debera instalar en dependencias del Centro respectivo una placa identificadora que
sociabilice la circunstancia de que en él se prestan planes de tratamiento con el financiamiento
del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohal y del
Gobierno de Chile, el que sera entregado al oferente adjudicado,

La placa identificadora, se elaborard por SENDA, de acuerdo al disefio propuesto y visado por la
Unidad de Imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica, el que se hara llegar por la
contraparte técnica a la entidad, de acuerde a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcehol.

Serd necesario ademas, que los soportes graficos, publicitarios y de difusion de cualquier clase
de Centro de fratamiento, gue se relacione con [os servicios contratados, grafiquen -de igual
forma- el rol y apoyo de SENDA, mediante la inclusién de su logo institucional y, cuando
corresponda, la frase “Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo técnico vy
financiamiento de SENDA, Gobierno de Chile”, De igual forma, de corresponder a medios de
difusién radiales y/o audiovisuales, debera sefialarse en el guion el rol y apoyo de SENDA.

Todo formato de logos e imagenes seran entregadas por la contraparte técnica a la entidad, y
deberan cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestion de reclamos

En cumplimiento de lo establecido en el articule 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos y
Deberes de las Personas en Atencidn de Salud, las entidades deberan contar con un sistema de
registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por los usuarios.

Como complemento de lo anterior, la entidad debara, ademas de lo indicado en el parrafo
anterior, instalar junto al libro de reclamos correspondiente, un cartel indicando los medios de
contacto con las instituciones vinculadas a su tratamiento,

El mencionado cartel, se elaborara por SENDA, el que se hara llegar mediante la Direccion
Regional correspondiente a ia entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.
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3.- Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Can el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por la Entidad,
particularmente respecto al nimero de horas semanales ofrecidas por los distinfos profesionales
0 técnicos, toda entidad, durante la ejecucion de los servicios debera llevar un registro de ellas,

El instrumento o mecanismo elegido por el prestador, deberd corresponder a un acto de registro
formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne el nimero de horas semanales, y su
correspondiente verificador, pudiendo ser electronico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

Toda entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N°® 20.584, sobre
Derechos y Deberes de las Personas en Atencidn de Salud, deberan colocar y mantener en un
lugar pablico y visible, una carta de derechos y deberes de las personas en relacidén con [a
atencidn de salud, cuyo contenido sera esta determinado mediante resclucién del Ministro de
Salud,

5.- Deber de informacioén

Si durante la ejecucidn del convenio la entidad sufre cambios, como por ejemplo cambios en el
nombre o la razén social, representante legal, direccion de funcionamiento; renovacién o
modificaciones en la Resclucidn sanitaria, o cualquier ofro dato o hecho relevante para la
ejecucion del servicio, debera informar a SENDA de [a ocurrencia de ese hecho, dentro de los 20
dias habiles de acaecido el hecho. El incumplimiento se abordara conforme a la letra h) del N°2,
de la clausula décimo octava del presente contrato.

DECIMO PRIMERQ: PAGO

SENDA pagara a la Entidad los meses de planes de tratamiento y rehabilitacidn por mes de plan
de tratamiento y rehabilitacion efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de la descripcidn realizada en este contrato, y particularmente en los documentos
Anexos Técnicos de las bases de licitacién ya citadas, respecto a los servicios requeridos, se
entendera por mes de plan de tratamiento y rehabilitacién valido para pago, cuando se cumpla
con el registro mensual en el Sistema de Gestién de Tratamiento (SISTRAT) de las prestaciones
mencionadas en la clausula quinta del presente contrato y que correspondan al tipo de plan de [a
linea de servicio que se indica en el presente contrato.

Con tado, excepcionalmente, y en consideracion a las complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacidn respecto de la
efectiva realizacidon de un mes de plan de {ratamiento y rehabilitacién, teniendo en consideracidn,
entre ofros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de las personas
usuarias.

17



En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitara la entidad, mediante oficio®, informacion
sobre la ejecucién de meses de planes de tratamiento determinados, indicando el cédigo de
usuario, y el mes o meses de que tratare.

La entidad dispondra de diez dias hébiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para enfregar la informacién solicitada, acomparfiando las justificaciones gque acrediten la
efectiva realizacidn del mes de plan de tratamiento pagado.

Si 1a entidad responde fuera de plazo, o la informacion remitida no es iddnea para acreditar la
efectiva realizacidn de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA cuente con
antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado no
fue efectivamente prestado, la entidad reintegrara el monto pagado por SENDA, dentro del plazo
méaximo de 30 dias habiles contados desde la noftificacidn del acto administrativo que asi lo
dispone o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicidn presentado.

No cbstante si la Entidad no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facultado para
deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda efectuar, o
hacer efectiva la garantia de fiel y oporfuno cumplimiento de contrato, lo que deberd informar al
prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad
debera entregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde
la notificacién del oficio que informa el cobro al prestador.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas sefaladas en la
clausula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello.

El pago a la entidad de las prestaciones contratadas se realizard mensualmente y se hara
efectivo sdlo una vez que SENDA, a través de la Direccion Nacional o Regional, segtn
corresponda, haya recibido [a respectiva factura y su decumentacién de respaldo, por el monto
exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro de los tres
primeros dias corrides del mes siguiente, en los términos del articulo 79 bis del Reglamento de la
Ley N° 19.886.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para fa Prevencién vy
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol o SENDA, RUT N° 61.980.170-9, direccidn
calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago o en la forma que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara
facturas que no se encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucion de la misma, reclamando en contra del contenido de
la factura dentro del plazo establecido en la Ley N® 12.983.

El respectivo depdsito o transferencia se realizara directamente a la cuenta corriente bancaria (u
otra cuenta a la vista) que senale el prestador, si éste asi lo ha solicitado o, en su defecto, se
emitira un cheque nominativo a nombre del prestador, el que debera ser retirado en Agustinas N°
1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se procedera al retiro del
cheque en la Direccidn Regional de Senda que corresponda, si asi se solicita.

SHomologuese la forma de notificacién, a lo indicado en el niimero 2, de la cliusula décimo octava de este contrate respeclo
al procedimiento de aplicacién de mulias
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El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabhilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
previa visacion de la factura correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de
Drogas y Alcohol, pagara mensualmente el monto de los meses de planes de tratamiento que
efectivamente fueron realizados por la entidad en [z linea de Servicio, considerando el tope
maximo mensual sefialado en la clausula tercera del presente contrato, este Servicio Publico
realizard cada cuatro meses un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes de
tratamiento contratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacién del Consuma
de Drogas y Alcohol, SENDA, pagara a la entidad ios meses de planes de tratamiento que
hubiere efectivamente realizado en el correspondiente periodo por sobre los maximos
mensuales, pero bajo el maxime acumulade al periodo de ajuste correspondiente. Con todo,
SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los anteriormente
sefalados.

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de remuneracicnes o
cotizaciones de seguridad social con sus acfuales trabajadores o con trabajaderes contratados
en los Uitimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que |a totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucidn original del
contrato, con un méximo de seis meses,

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
exigira que la entidad proceda a dichos pagos y presentie los comprobantes v planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacién en el plazo previsto en el parrafo anterior. &l
incumplimiento de estas obligaciones por parte del mismo dard derecho a dar por terminado el
respectiva contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la cual éste no podra participar.

Adicionalmente, la entidad debera, durante la ejecucidn del contrato, informar el monto v estado
de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante ceriificados emitides por la Direccidn del Trabajo o cualquier medio
idonec que garantice [a veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las mismas.

Finalmente, los pagos solo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre fotalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato y contra entrega por parte de
la entidad de las facturas correspondiente, y la demas documentacion correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos gque para este Servicio Nacional
contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Publico para el afio 2018.

DECIMO SEGUNDO: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervision del Programa, asi como también para el
analisis técnico de [a informacion, estara a disposicion de la entidad el Sistema de Informacion y
Gestidn de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estable, que estara a
disposicidn de la entidad para el registro de la informacién requerida.
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A un maxime de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignaran una clave de
acceso al sistema, las cuales deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha clave,
sera el responsable de la informacién registrada en ef sistema.

En caso gue alguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus
funciones en forma definitiva, la entidad debera informar a Senda y solicitar la desactivacion de
la clave de acceso.

Para lo anterior, la entidad debera informar, al Encargade de Tratamiento de la Direccion
Regicnal correspondiente, mediante correo electrdnico vy dentro de un plazo de 5 dias habiles
desde ocurrido el hecho, lo siguiente:

Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

o oo

La entidad se obliga a ingresar los datos correspondientes en la Fichas existentes en el Sistema
de Informacidn y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas que sean incorporadas durante
el periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro oportunc de la informacion, dado
que estas Fichas tienen como objetivo contar con una infarmacion completa y homogénea de las
atenciones otorgadas a las personas beneficiarias del Programa y su diagndstico clinico, el cual
se efectuara dentro de los tres primeros meses en tratamiento,.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por la entidad,
diariamente y hasta el dltimo dia del mes en que se otorgue efectivamente la prestacion del
servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a aquel en que
se ejecutaron las alenciones, dia que se considerara de cierre de sistema.

Con tedo, las prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados durante el
mes de diciembre de 2018 deberan registrarse en el Sistema de Informacion y Gestion de
Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de 2018 considerado dia de cierre del
sistema en ese mes especifico. Sin perjuicio de lo anterior, la entidad debera continuar
ejecutando hasta el 31 de diciembre del afio 2018, las prestaciones requeridas conforme a las
necesidades de las personas fratadas,

£n el evento de cualquier dificuitad en el ingreso de la informacién que no puede ser resuelto a
nivel de programa de tratamiento durante el mes de registro correspondiente, ya sea estos
errores del sistema o errores de usuario, se debera reportar a ia Direccién Regional de SENDA
respectiva, via cofreo electrénico, hasta el dltimo dia habil antes del cierre del sistema.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, la entidad debera proporcionar al
Servicio Nacicnal para la Prevencidn y Rehabilitacién del Censumo de Drogas y Alcohol toda la
informacién que éste le requiera, estando facultado para efectuar visitas al centro de tratamiento,
debiendo dérsele las facilidades del caso de acuerdo a lo sefialado en los niimeros anteriores.
Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el debido respeta a lo dispuesto en la Ley N°
19.628 y la Ley 20.584, y en cualquier otra norma legal que regule el caracter secreto o
reservado de la informacidn.
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Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales vy a objeto de velar
por la correcta ejecucidn de los servicios contratados- podra realizar modificaciones al sistema
de regisiro de prestaciones, las que deberan ser informadas a las entidades ejecutoras para su
correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacién.

DECIMO TERCERQ; DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO

El prestador, conforme a lo esiablecido en este contrato, deberd contar con el equipo
profesional, téonico y no profesional indicado en la propuesta técnica, durante todo el desarrollo
del programa. .

La entidad debera resguardar durante tedo el pericdo de vigencia del convenio la continuidad de
las condicicnes del equipo profesional, técnico y no profesional propuesto, considerando: la
mantencidn de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la muitidisciplinariedad vy la
experiencia del recurso humano, incluyendo al Cocrdinador técnico del programa de tratamiento.

Vacancia definitiva

Si por cualquier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente algin integrante del equipo
profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centro de tratamiento®, la entidad
debera informar a Senda de la vacancia del cargo.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccién
Regional, mediante correo electrénico, completando el formulario correspondiente, y dentro de
un plazo de 5 dias habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente: (Anexo N° 7 de las bases
administrativas y técnicas)

Cargo

Titulo académico, cuando corresponda

Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
Nimero de horas .
Fecha de Cese de funciones

Mecanismo de suplencia’ hasta la autarizacién

Posteriormente, la entidad debera informar al encargado de tratamiento de la Direccidn Regicnal
mediante correo electrdénico y dentro de 20 dias habiles de ccurrida la vacancia, el nuevo
profesional o técnico que asumird el cargo vacante. Para estos efectos, debera completar el
formulario correspondiente (Anexo 8 de las bases administrativas y técnicas) y adjuntar
Curriculum Vitae, Cenificado de titulo y certificado emitide por el Registro Civil respecto del
Registro de personas con prohibicidon para trabajar con menores de edad. Sdlo en caso de
psiquiatra se exigira ademas e certificado de especializacion.

¢Sin perjuicio de las obligaciones reglamentarias, particularmente lo dispuesto en el Decrato N° 4 del
ano 2009, del Ministerio de Salud.

'El Mecanismo de suplencia_debe comprenderse como la forma en que el centra de tratamiento
mitigara el impacto técnico a los usuarios, estableciendo el medio por el cual se ejecutaran las tareas
del profesional o técnico ausente, tales como: distribucidn de tareas entre miembros del equipo,
reemplazante temporal, atenciones particulares, entre otras.
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En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccidon Regional de SENDA, evaluard los
reemplazos de profesionales y técnicos propuestes por la entidad y podra autorizarlos siempre
que estos cumplan con las condiciones del equipo indicado en la propuesta técnica,
considerando: horas profesionales y técnicas, la multidisciplinariedad y la experiencia del recurso
humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

De nc autorizar el cambio de profesional, o en caso de requerir mayores antecedentes, Senda
comunicara al prestador de esta decision, indicando el plazo con que contara el centro de
tratamiento para complementar los antecedentes o proponer a un nuevo profesional o téchnico.

En caso de no cumplir el prestador con el nuevo plazo, o cumpliende con la presentacion del
nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los
antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de Contratos de la
Divisién Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la clausula décimo octava del presente
contrato.

Vacancia temporal

Si algan integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
centro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un plazo igual o superior
a 30 dias, la entidad debera informar a Senda este hecho.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar mediante correo electrénico, dirigido a la Direccién
Regional correspondiente, la siguiente informacién:

Cargo

Titulo académico

Nombre del Profesional o técnico
Ndamero de horas

Fecha de ausencias

Mecanismo de suplencia

Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, [a entidad debera abordarlo
conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelacién suficiente, que
permita el reemplazo de la profesional, {écnico o no profesional a partir de la fecha estimada de
inicio de la licencia prenatal.

Con todo, la vacancia temporal o definitiva debera corresponder a una situacién de excepecion en
la ejecucidn de los servicios. En consecuencia, si por su niimere ¢ recurrencia la vacancia
afectare el desarrollo de los planes de tratamiento en términos tales gue se incumpla el contrato,
sera abordado confoerme a la sanciones de la clausula décimo octava del presente contrato.

DECIMO CUARTO: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
podréa realizar supervisiones de carécter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo aviso a
los centros ejecutores de programas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de
asegurar la calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones generales
podra este Servicio realizar supervisiones técnicas, financieras, administrativa o de cualquier
tipo.
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Supervisian de cumplimiento de contratos

Esta supervision tendrd como objetivo cautelar la adecuada ejecucién de los servicios
contratados, cautelando un correcto manejo o utilizacion de los recursos entregados, a fin de
proveer a [os beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supervisidn y control se efectuara con la periodicidad determinada por el Servicio
Nacicnal para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, sin perjuicio de
lo cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, a los centros ejecutores en
convenio.

Asesoria, Supervision y Evaluacion Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
asesorara, supervisara y evalutara en forma periddica el funcionamiento y operacion de los
servicios contratados.

Lo sefalado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervisién vy fiscalizacion
que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, a
través de las respectivas SEREMIS vy los Servicios de salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y datos
que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol, para su evaluacidn, asesoria y supervision. La programacién de estas
visitas serd acordada entre los responsables de la asesaria y evaluacién de los equipos, v los
equipos de [as entidades prestadoras, indicadndose quiénes asistiran a las reunicnes técnicas y
los objetivos de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo anterior, se podran realizar
visitas, no programadas, sin aviso previo.

Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del fratamiento otorgado por las entidades,
SENDA podrd comunicarse directamente con los usuarios de los planes de tratamiento,
censiderando lo dispuesto en la Ley N°19.628, la Ley N°20.584, y en cualquier otra norma que
regule el caracter secrefo de la informacicn,

SENDA, a objefo de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, podra
realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o introducir otras
mejoras o adecuaciones tecnolégicas que permitan cautelar la adecuada ejecucion de los
programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras o adecuaciones seran informadas a
las entidades ejecutoras, las que deberan implementarlas de forma adecuada, veraz, eficiente y
apaortuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcion del convenio, el Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren realizar modificaciones
al convenio suscrito, se evaluara y propondra la eventual madificacién del mismo, la que en
ningan caso, podra exceder el 30% del precio originalmente pactado,
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Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios contratados.

Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran, mediante el
correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacién relativa a cambio del personal del Centro de
Tratamiento, el que deberd ser abordado conforme cldusula décime tercera del presente
contrato.

DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumao de Drogas y Alcohol,
evaluara el nivel de ejecucién de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan,
definido en cada linea de servicio contratada, establecidos en los convenios suscritos,

El periodo en que el Servicio evaluarad el nivel de ejecucion de los meses de planes de
tratamiento, sera en el mes de julio de 2018.

Si como resultado de estas evaluaciones de nivel de sejecucidn, y par razones gue no le son
imputables, no ha cumplido Ja entidad con réalizar el 100% del ndmero de meses de planes de
tratamiento respectivos, definido en la linea de servicio contratada, durante el periodo evaluado,
se podra modificar el presente contrato, en el plan y la linea de servicio, en términos de disminuir
la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y mensuales contratados, y
consecuentemente, el monto del mismo confrato, sin que ello implique la aplicacién de multas
contempladas.

La disminucién mencionada considerard los meses de planes de tratamiento no ejecutados vy
SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucién se mantendra durante el periodo que
resta del afto en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacidn, la Entidad a ka referida fecha presentare una
ejecucion superior o igual al 100% del nlmero de meses de planes de tratamiento respectivos de
cada plan, definido en la linea de servicio contratada, en el periodo de evaluacion, el SENDA,
pedra maodificar en el plan y la linea de servicio afectada del convenio suscrito con la Entidad v
aumentar el nimero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales contratados
correspondiente al afio en curso, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En estos casos se
debera complementar o entregar una garantia de fiel cumplimiento por el aumento de planes.

La oportunidad de la reasignacion y el periodo de evaluacion se realizaran segun el cuadro que a
cantinuacion se defalla:

Reasignacion Periodo a evaluar
JULIO 2018 Enero — junio de 20118
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Reasignaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consuma de Drogas y Alcohal,
excepcional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos al sefialado precedentemente,
el porcentaje de ejecucidn esperado al periodo evaluado, de los meses de planes de fratamiento
respectivos de cada plan, definido en [a linea de servicio contratada, utilizando los mismos
criterios antes sefialados, para el aumento o disminucidn de los meses de planes de tratamiento
respectivos del plan.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes de
tratamiento, que deban ejecutarse estard sujeta siempre a lo que establezca la ley de
presupuesto para el sector publico correspondiente al afio 2018, reservandose este Servicio la
facultad de requerir modificaciones al presente Convenio.

Con todo, estos aumentos en meses de planes de fratamiento no podran extenderse a planes no
incluidos originalmente en la lina de servicio.

DECIMO SEPTIMO: DE L.A GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como también
las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y multas, Corporacién
Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile ha entregado al Servicio una garantia, en los términos
sefialados en las “bases administrativas vy técnicas", consistente en Péliza N° 01-56-190694, de
fecha 10 de enero de 2018, de HDI Seguros, de cardcter irrevocable y pagadera a la vista, por
un monto de $4.557.452.- (superior al 6% del monto total del presente contrate) tomada por ia
entidad a favor del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidon para el Consumo de
Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel cumplimiento de las obligacicnes del presente convenio,
asi come también las obligaciones laborales y previsionales de Corporacién Servicio Paz y
Justicia SERPAJ Chile con sus trabajadores y multas, licitacion ID N° 662237-49-L.Q17,
garantizando la linea de servicio N° 1.

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en las bases
de licitacidn, u otro instrumento vinculante para la ejecucion del servicio contratado, el Servicio
Nacicnal para la prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol podré sancionar
a la entidad, en los términos que a continuacion se indican:

. Amonestaciones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza a la entidad, en virtud de la
cual se le representa un hecho refiido con la fiel ejecucidn del contrato, y donde se le insta a la
enmienda de la conducta, conmindndolo con la advertencia de una sancidn mayor en el evento
de reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho susceptible de ser amonestado.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol podra
amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes hechos:
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a) Dar cumplimiento tardio, con un maximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de los plazos,
a lo establecido en la cldusula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del
Personal Profesional Ofertado”.

b} Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos no
supere e} 25% del nimero total de registros, y que de aquella falta de congruencia no derive un
pago injustificado en beneficio de la Entidad.

c) Falta de coincidencia entre la informacion registrada en el Sistema informatico SISTRAT, y los
datos del usuario, particularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento

Procedimiento de aplicacién de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacidén de amonestaciones por este Servicio,
SENDA le comunicara la entidad mediante oficio los hechos que originan la amonestacian,
solicitando ademéas, informar respecto de las medidas correctivas de la infraccién que se
representa,

Las notificaciones que se efectiien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida al domicilio del representante legal, comenzando a contarse
los plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.
También podra realizarse la notificacion mediante correo electrénico dirigido a la casilla de
correo electronico indicada por la entidad de en el formulario de presentacién de propuesta
(anexo 1 de las bases administrativas y técnicas), comenzando a contarse €] plazo desde el
tercer dia desde el envio.

La entidad tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los antecedentes
y pruebas que acrediten la existencia de un caso Jorluito o fuerza mayor o que demuestren
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan la amonestacidn,
o que desvirttien los antecedentes analizados por el SENDA.,

Con todo, si la entidad no presentare sus descargos en el plazo senalado, se tendran por
acreditados los hechos constitutivos de amonestacion y se procedera a dictar el correspondiente
acto administrativo que asi lo declare.

En el oficio de amonestacion, SENDA podra requerir ademas informacion de la entidad en torno
a una o mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacién, Dicha informacién debera ser
dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficio de amanestacidn, mediante oficio
dirigido al Jefe(a) de Division Programatica, en el mismo plazo dispuesto para evacuar los
descargos al oficio de amonestacion.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacién que la entidad deba proporcionar,
SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas, para lo cual la entidad
dispondra de un plazo perentoric de cinco dias habiles. Con todo, la reiteracion en el
incumplimiento de entrega de la informacion requerida dara lugar a la infraccion sefialada en la
letra e) del ndmero, 2 de la clausula décimo octava del presente contrato.
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b}

c)

d}

e)

)

h)

Multas
El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol podra
aplicar mulfas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta, aplicables en los

siguientes casos:

Incumplimientos menos graves

No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en clausula novena del presente contrato, el
certificado emitido por la Direccion del Trabajo, o cualquier medio idéneo que garantice la
veracidad del monto y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
que le corresponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del contrato: 0.5
Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles, momento desde
el cual, ademas de la multa ya aplicada, debera abordarse conforme la leira d} del numeral 3, de
la cldusula décimo octava del presente instrumento.

Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT vy en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos
sea superior al 25% del nimero total de registros, y que de ella no derive un pago injustificado
en beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol advierta la infraccion.

Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo ordinario, a las
obligacicnes contenidas en la clausula décimo tercera del presente contrato, sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”. § Unidades de Fomento por cada vez que se
verifigue esta circunstancia.

No comunicar a SENDA las modificaciones en el Recurse Humano, o habiéndolas camunicado,
estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerde a lo establecido en la
clausula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del Personal Profesional
Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifiqgue esta circunstancia.

No dar cumplimiento a la entrega de informacidn solicitada por SENDA en el marce de un
procedimiento de amonestacién: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia. Con tedo, SENDA podra insistir nuevamente en la entrega de la informacidn.

Haber incurrido dos 0 mas veces, durante la ejecucion del contrato, en la misma conducta de las
establecidas como objeto de amonestacidn: 10 Unidades de Fomento por cada vez que se
verifique esta circunstancia.

Incumplimigntos qraves

Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el convenio: 10
Unidades de Fomento por cada ocasidn en que el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol verifigue la infraccion,

Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada ocasién que el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol verifique
la infraccidn.
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i)

)

Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT v en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive un cobro injustificado
a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos gue a continuacion se sefalan:

En caso de haberse percibido dicho pagoe injustificado, la Entidad debera reintegrar el total del
monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrira el cobre de una multa equivalente aj
30% del total de dicho monto.

En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la Entidad sufrira el cobro
de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

Practicas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso terapéutico. 20 Unidades de
Fomento por cada ocasiéon que el Servicio Nacicnal para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccidn.

Con todo, el monto maximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% del monto total
del contrato. En caso de llegar al monto antes indicado, SENDA podra poner término anticipado
al contrato, de acuerdo a la letra J), del nimero 3 de la clausula décimo octava del presente
contrato

Procedimiento de aplicacion de multas

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de multas por este Servicio, el Jefe(a)
de la Division Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio, los hechos
que originan la multa ¥ su monto.

Las notificaciones que se sefectden a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta cerificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir del
tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondrd de cinco dias habiles contados desde que se |e haya notificado el referido
oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, acompafiando todos los antecedentes y pruebas que
acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor ¢ que demuestren fehacientemente
gque ne ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas o que desvirtien los
antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefalado, se tendran por acreditadas la o las
faltas imputadas y procederd [a aplicacion de la o las multas que correspondan, dictandose la
pertinente resolucidén por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera el monto de la multa, en pesos
chilenos, de acuerdo al valer de la UF de la fecha de la dictacion del respectivo acto
administrativo.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder

directamente al pago, para lo cual se deberd considerar el valor de la Unidad de Fomento
correspondiente a la fecha del Oficio que comunica los hechos que originan multa. -
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a)

b)

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
hébiles, contados desde la recepcién de ios descargos, para resolver, sea rechazandolos o
acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se
establecera el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de
la dictacién del respective acto administrativo. De lo resuelto, se notificara a la entidad por carta
certificada.

En las dos situvaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de repasicién
ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde la notificacidn
de la resolucidn que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias habiles, contados
desde la recepcion del recurso, para resclver si Jo acoge total o parcialmente. Si la entidad no
presenta recurso de reposicion dentro del plazo indicado, la multa quedara firme. Lo anterior es
sin perjuicio del recurso extraordinario de revisidn previsto en [a Ley N° 19.880.

La entidad podra pagar la multa voluntariamente en un plazo de 30 dias corridos desde
notificada la resolucion. No obstante si el proveedor no paga directamente la multa, SENDA
estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera informar al prestador mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra integrar
el monto de 1a infraccidn sin esperar la terminacion del procedimiento administrativo. En este
caso, el monto de la U.F. sera calculado al dia en que se realiza el pago, vy sera un
reconocimiento tacito de la multa.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar una nueva
de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde la notificacidn del oficio
que informa el cobro al prestador. La no presentacién de la nueva garantia, sera causal de
término anticipado del contrato.

La aplicacién de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término anticipado al contrato si
se configuran las causales previstas en el nimero 3 de la clausula décimo octava del presente
contrato.

Término Anticipado del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacidn para el Consumo de Drogas y Alcohol
podra poner término al contrato, por acto administrativo fundado, en el evento que acaeciere
alguna de [as siguientes circunstancias:

Revocacion o ausencia de la autorizacion sanitaria de la entidad, cuando corresponda.

Par incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por la entidad,
por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno otorgamiento de los meses de planes de
tratamiento convenidos, en términos tales que el beneficiario del plan de tratamiento de que se
trate, no reciba el tratamientc convenido, o que interfieran gravemente en el desarrollo del
proceso terapeutico.
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insclutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajaderes o con trabajadores contratados
en los dos ditimos dos afios y no dio cumplimiente a la obligacidn de imputar los primeros
estados pagos producto de este contrato al pago de esas obligaciones o no acreditd dicho pago
en la oportunidad establecida en el contrato,

No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la Direccion del
Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto y el estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al prestador con
sus trabajadores durante la ejecucion del contrato.

Haberse aplicado 2 0 mas multas, en razdn de la letra i) del ndmero 2 de la clausula décimo
octava de| presente contrato,

Efectuar cobros improcedentes a uno o mas usuarios financiados por el Servicio Nacional para la
Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimientoe de contrato, segun corresponda.

Si a la entidad le hubieren aplicado tres multas por incumplimientos graves, o cuatro multas por
incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de la ejecucién del contrato.

No presentar a SENDA la autorizacion sanitaria - sin restricciones de edad respecto de los
servicios requeridos —, segun lo indicado y dentro del plazo establecido en el parrafo final de la
letra a) del nimero 5.2 de las bases de licitacién.

En el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales o superiores al
30% del monto total del contrato, segun lo establecido en el nimero 2 de la clausula décimo
octava del presente contrato.

Falta de veracidad de la informacidn presentada por la entidad durante el proceso de licitacion
en particular, aquella que fue especialmente considerada en la evaluacion de la propuesta.

Si se dictare respecto de la entidad, resolucién de liquidacion en un Procedimiento Concursal de
Liquidacion y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

m) Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones contratadas

n)
o)
P)

Q)

Por resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.
Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.
Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose denfro de ellas razones de ley o de autoridad
que hagan imperativo terminarlo.
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Procedimiento de aplicacion de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién del término anticipado por este
Servicio, el Jefe(a) de la Division Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante
oficio, los hechos que originan el iérmino anticipado del contrato.

Las notificaciones que se efectlien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir del
tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondra de diez dias hdbiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafando todos los antecedentes y
pruebas que acrediten la existencia de un caso forluito ¢ fuerza mayor o que demuestren
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan el término
anticipado o que desvirtden los anftecedentes analizados por el Servicic Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefnalado, se tendran por acreditadas la o las
faltas imputadas y procedera al término anticipado, dictandose la pertinente resolucién por parte
del Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicic Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
habiles, contados desde la recepcion de los descargos, para resolver, sea rechazandoelos o
acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucidon por parte del Servicio
Nacicnal para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de reposicion
ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde la notificacion
de la resolucién que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias habiles, contados
desde la recepcidn del recurso, para resolver si lo acoge total o parcialmente. Si la entidad no
presenta recurso de reposicion dentro del plazo indicado, [a sancidn quedara firme.

En caso de verificarse alguna de las causales sefialadas, el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol, podra ademas, solicitar judicialmente la
indemnizacion de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas generales del derecho
comun,

En todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga por causa
imputable al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con tado, en aquellos ¢asos en que el termino anticipade del convenio se produzca por alguna
de la causal prevista en las letras a) v b), el Jefe Superior del Servicio Nacional para Ia
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, antes de dictar y notificar el acto
administrativo que disponga el termine anticipado del contrato, podra - atendida la gravedad de
las circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucion, que la entidad suspenda los
servicios que se encuentra otorgando, caso en que este Servicio Nacional solo deberd pagar por
los servicios que efectivamente se hayan alcanzado a prestar hasta esa fecha.
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La entidad, cuyo contrato termine anticipadamente, deberd realizar las prestaciones adecuadas
a las necesidades de [as personas en fratamiento hasta la fecha decretada de término del
mismo, ademas de realizar la derivacidn asistida, de cada caso, al centro de tratamiento que
continuara la atencidn, acompaifiando un Informe actualizado que dé cuenta del diagnédstico, plan
de intervencién, estado de avance de los objetivos terapéuticos, esquema farmacoldgico, si
corresponde, v de todos aquellos datos relevantes para el éxito de la continuidad del proceso
terapéutico,

En el caso de que se produzca la suspensitn de los servicios ordenada por el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, en el marco de lo
indicado en este contrato, la obligacion dispuesta en el parrafo anterior debera realizarse desde
la fecha de 1a indicada suspensioén.

Respecto del registro de las prestaciones, la entidad cuyo contrato se termine anticipadamente
debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas usuarias, como alta terapéutica o
derivacidn a otro centro, con o sin canvenio segln corresponda.

DECIMO NOVENO: DE LAS PERSONERIAS

L.a personeria de don Patricio Marcelo Labra Guzman para actuar en representacion de
Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile, consta en Acta de Reunién Extraordinaria
de Directorio N° 251, de fecha 11 de diciembre de 2017, reducida a escritura pablica de fecha 13
de diciembre de 2017, otorgada ante dofia Henriette Geraldine Larrere Ravanal, notario pUblico
suplente.

La representacién con la que comparece don Antonio Leiva Rabhael, como Director Nacional (S)
del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion de! Consumo de Drogas y Alcohoal,
consta en el Decreto Exento N°® 1680, de 26 de julio de 2017, del Ministerio del Interior y
Seguridad Pdblica.

VIGESIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.
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VIGESIMO PRIMERO: COPIAS

El presente confrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en
poder de la Entidad, y uno en poder del Servicio.
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ANEXOS

SENDA
Miirterko del Intarior
¥ Poblica

Gohlerno do Chile

ANEXON°4B

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE DEUDAS
LABORALES Y PREVISIONALES CON SUS TRABAJADORES

En Santiago de Chile, a 08 de enero de 2018, don/dona Patricio Marcelo Labra
Guzman, cédula nacional de identidad N°9.173.211-4, representante legal de
Corporacion Serpaj Chile, R.U.T 72.169.400-3, viene en declarar bajo juramento,
que tanto el (la) que suscribe como la persona juridica a la que representa:

No registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos
dos afios, en los términos del inciso 2° del articulo 4°, de la Ley N° 19.886, de
2003, de Bases sobre Contratos Adminisjrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios. '

Nombre: Patricio Marcelo Labra Guzman
Cédula Nacional de Identidad N°:9.173.211-4
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Tratamlento y Rehabifitagion de- Personas con’ Corisumo Perjudlmal - Dependencta a-Alcohol yio
. Drogas; .Norma-técnjca N°: 85/2008. sobre Tratamiento Integral, de -Adolescenite.’ Infractores de .
Ley con. Consumo Problemétlca de:Alcohal- -Drogas.y otros Trastornos-de Salud ‘Mental; Res. N°
1600 del 2008 de la- Contralona General-de'la Republica; Resoluciones Exentas.N° 3613/2014; y
“la N° 3698/2014, ambas emltldas per Ia Secretana Reglonai Mlnlstenal de Salud de.la Reglon de

".-__Coqmmbo y. oo N L o

" .- AN . i - . - . '
- CONSIDERANDO _ S T ' _
“-1; El Of“ icio N° 5 de fecha 17!05)'201? mgresado en Ia Secretana Reglonal Mlmsterlal de
 Salud de fa’ Reglon ‘de’ Coqu;mbo el dia 18/05/2017; por don ‘Carlos - Martinez

. Carrasco, Directdr Regidial de la- Corporagion ‘Sewvicio Paz y. Justlela (SERPAJ - _
Chile), sohmtando ‘modificar la Resolucidn Exenta N°-2282 de feécha 25/04/2017, en lo - -

" relaciohado a-ia- ‘edad. de las plazas 'y al -horario del estableclmlento terapeutlco
Programa Ambulatono [ntenswo "Jorge Hourton", - : _
2 El Oficio N° 6 de fecha 1?!05!201? :ngresado en la. Secretana Reglonal Mtnistenal de

Salud. de la- Regi6ri-de’ Coqmmbo el dia’ 18/05/2017, por don’ Carflos Martinez
- Cartasgo; Dtrector Reglonal de la Corporacmn Servicio Paz y Justicia- SERPAJ —-
“Chile, solicitando, ‘& exepc:én del pago de arancel del establec:tmxento terapeutlce o
Programa Ambulatorlo Intenswo Jorge Hourton ‘por tratarse de una entldad sin fings - |
de luéro.. & A . S _ R .
3 La Resoluclén Exenta N° 2282 “de fecha 25!04!2017 dela Secretana Regtonal
: Mlnlstenal de Salud. de:la’ Reglén de Coqunmbo que. aprobd Iz instalacion: 'y-autorizé
el funcionamiento " del Centro ‘de ‘Tratamiento ..y; Rehabllltaclon de Personas con:

Consumo Perjudlcial o’Dependenma a Alcohot y/o..Drogas Programa Ambulatorio

- Intensivo Jorge Houiton de propiedad de la. Corpgracion Servicio™ paz 'y Justicia
_ SERPAJ CHILE RUT N° 72.169. 400 3, ublcado en calle Brasil N 450 La Serena: -

4 - L'a, Resolucién’ Exenta Ne - 2?51 de fecha 25!0512017 de tar Secretaria Reglonal' .
M[mstenal de. Salud. delg Reglon de Caqmmbo que: declaro a la Corporacién: Servicio,
Pazy Justtca (SERPAJ —CHILE) exenta del pago de arancél por Tas modificaciches
realazadas al Programa de Tratamlento Terapéutico PAl-"Jérge Hourtor", La Serena -
_en’cuants-a la edad de los jovenes, horarlos de afencion dlferenuados por grupos y
total de hombres y mu;eres : : : ) oL

o . : Y L

5. Antecedente lngresado T AR : S

a. Programa Terapéuttco- o

6 Que tngresados Ios ultlmos antecedentes can fecha’ 25!05!201 7-y-en mento delo,
’ expuesto ylo dlspuesto en Ias normas antes mtadas es que se dacta lo siguiente:

o . L
- . .

. . ' B . ' L \
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" '1) MODIFICASE Ia Ressiucion Exenta: N° 22827de fecha Z5/04/2017, de la Secretaria -
. -Regionidl-Ministerial -de"Salud de la"Region de Coquimbe, en s

. resolutiva en- elsentido qu’e,,egl._Prqgraifn‘a.T'An}_bulatdrio;hiteqs’_ivo_’f’,_]orge'Hbu'r’cqr_l; cuents.

u punto N° 3,-de; la parte . . ;

COn-un p’_qu'rama_;m'opé]if;_iéd-i:ambuja’td’r’io iritensivo ‘con; un. maxinio ‘de 20. plazas ‘mixtas - -

.mensudles. (jornada completa por i pefiodo aproximado ‘de’ 12 -meses), en horario-de -

~ atencidn segun. rutina’ diaria. presentada:en &| p'reg,r'aifn_a;iergpéqti,cg_%para ‘una poblacion

" . ‘mixta.de’infractéres.de ley cuyas edades seran de 14-d 27 afios, que presenten consumo

= perjudicial ,oi'-'depen‘di_an_'c_:iaj_,‘a'-:‘suStantiias.__psicp'actiyés £0n_.compromiso biopsicosocial .-

' moderado- a severo, con, comorbilidad - psiquidtrica” o somatiga -leve y- debidamente

" . compensada, ‘perfenecients a la'Regién de Coquinibo, €l que funcioriara ‘en el-sigliente .
horario: =~ - e

v 3) 02_’Q$uarias del s’é)jg’:"_f_e:_heﬁipo,_';cuﬁg__:'ht;[afio.&é--ﬂatenCigﬁ_h--‘sefé,d-ei9_;,0__0-'ai '1'3:30-h'rs:i
. 3:2) 08 Usudrios del Séxo masculind; 'cuyo'horario-de-atencidn sera'de 900 2 13:30.hrs.
8:3) 02 usuarias del sexo 'fern;eqiﬂp;-_cuyoh;irario dé_:-afencién,.-s'e’ré‘de._j:l;z‘f_:oq ad8:30 hrs. . -

.3.4]:08 usuaris del Sexo masculino, cuyo horario de atencion sera de 14:00 a.18:30-hrs. -

©2) DEJASE ‘CONSTANCIA giie #l.Centro 'dé Tratamiento’y Rehabllitacion de Pefrsonias
©"con-Canstmo P.’g‘_i‘j_gd_iciéj_,o-_-Depehdénciati’de.fméoh_ol ¥/0.DrogasPrograma Ambulatorio

!intensivo ™Jorge ‘Hourton", de propiedad- de«la Corporacién-Servicio Paz'y Jisticia N°e -

72.169.400-3, ubicado-en. Brasil N*-450, L3 ‘Sérena, ‘se encuentra’ exento de-pago de.

. . - arancel segin-Resolicion ‘Exenta’ N°.27517de- fecha 25/05(2017, ; emitida por esta’
“ - ‘Betretarla Regional Ministerial de Salud-de I Region de'Céquimbo: - - - o .

' ..., ANOTESE, COMUNIQUESE YLNd?EIFiQ_t_IE§E;_"'I__ Cra T

- #7FE(S) DEPARTAMENTO DE-ACCION SANITARIA -
E "‘SEQRETARIA-‘BEQlQNAL-rM_INIQSJ;ER'IﬁLTDEE-;sgtqD_ Sl

'REGION DE.COQUIMBO

- DISTRIBUGION: . i T U

- .. Centro de Tratamilento Jorge Hourton::(2.coplas) - o
_ Unlddd de Prastadores de Sajud y Politicas Farmacéuticas. - - P
e -;A(chiwo'DAS. . . } r - N I DR ._. L o



ANEXOS

SENDA
Minbterio del Intetios
¥ Stparkdad Piblica

Goblcrna de Chile

ANEXO 9

DECLARACION JURADA SIMPLE
INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

La persona que suscribe, en su calidad de representante legal de la entidad
denominada Corporacion Serpaj Chile, y de conformidad con lo establecido en
la ley N° 20.594 que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales
contra menores y establece registro de dichas inhabilidades, declara bajo
juramento que la entidad que representa ha revisado en el registro de
Inhabilidades para trabajar con menores de edad del Registro Civil e ldentificacién
de Chile, a todos los trabajadores senalados en la propuesta técnica presentada
para esta licitacion publica y que estos no se encuentran inhabilitados para
trabajar con menocres de edad.

En Santiago, a Oﬁ,de%wo de 2018

Nombre: Patricio Marcelo
Cédula Nacional de identidad N°:9.173.21 1-4

En Valparafso, a 10 de enero de 2018, en mi oficie autorizo

la firma de don Patricio Marcele Labra Guzman, C.I 9.173.211-4 quien

declara que actua en nombre y representacion de la Corporacion Serpaj

Chile, RUT 72.169.400-3 y su personeria la acreditara con posteriori-

dad ante quien corresponda. I-:‘.l compareciente, previa lectura estampa

su firma en este documento preparado fugRra de esta notaria. Doy Fe. IF/

'y REPETTO LUES
EBNOTANO-SHPLENTE
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REFERTORIO No. 14
KN FER®ETN
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TOCOLIZACION DECRETO N° 147%

FARR A RN

MINISTERIO DE JUSTICIA

CONCEDE PERSOMAL IDAD JURIDICA

13

sCORPORACION SERVICIO FAZ Y JUBTICIAR, SERFAJ—CHILE"

FERNANDD OFAZ0O LARRAIN,

Abogado, Notarioc Pablico Titular de

la Novena Nota

ria de Santiago, certifica que hoy cuatre

et i i

Lo
|

de Enera de  mi
. ._._—-—-"'—"_'- [

-

1 novecientos noventa y  tres, ante

mi,

scltera, domiciliada para estos efectos en  esta ciudad,

calle Teatinos

20

mamero doscientos setenta y

unc, cédula

ral

nacimnal de identidad namers tres millones

trescientos

sesenta y cinco

2L O

a3

mayor de edad a quien conoEcd por

st cedula y expone: Bue o

mil trescientos setenta y oocho guidn  seis;

entrega para
24

protocolizar el  Decreto | niimera

mil

25

cuatracienfus setenta vy deos, emanado  del Mipisterisc de

Justicia, cone
26

ediendo parsanal idad Juridica a

~la

21k

CCORPORACION SERVICID PAZ Y JUSTICIA, SERFAJ

—~ CHILE".-

268

firmado v trami

Agrege  dicho dosumento

gue consta de una faja, escrita a

tado, vy &1 SU anverso recnrtérﬂﬁggﬁ,ﬁiario

FORME

SOR EL DOGUMENTO

{GoN
SO AAVIETA

J R ——— L PR

m&gquina por un solo 1lade, 21 gque =se encusntra Q%pidamante
- e




Oficial donde consta su consent imients, y certificaciones

carrespondientes. - Sz

dija constancis que dicha
2 . y -

protocol izacidn que anctada en mis Registros de instrumentos

piblicas d=l presente mes bajo el noamero SEIS.~ Fara

constancia firma la solicitante con los testigos dan - Fadl

Bl e e mme e e s s - it a7 e e

v don Angelo Santa Gruz.-— Se da capia.n—

Gubtidrrez Gatica
)

Se deja constancia gue la presente protocolizacidn

Pyueda anctada &n mi Repertorin de Instrumentos

ablices con el nimerc cartorce.— DOY FE.;é;//ﬂ,

CONFOAME CON Bt DOCY
[ TERICDATAVIBTA. T MENTO—.

3
i
H
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e (1-0CT 2073
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Protocollzada N9 r‘ 8

EitE

Repoﬁono N l il

S

REFPLACH DE CHILE CONCEDE. FERSBONAL IDAD JURIDICA = FF
MIMIGIERIO DE JDIETLCIA - g}

DESTO.
A6

CERGUMES  JURLD TGRS
: J?B}Jrh 9. 10, 92,

Q\I\ “\\‘ NOY secomo 1472

‘“%g (RGN SANTIAGO, -3 NOV 1992 "

“ c v
m“\\sﬂ“‘“ :E o Rt €5 Hoy se decretd lo que sigues g

e
e

STERIO DE

\“h  Vistos: estos ahtpcedentes, 1o
%gspueaﬁn gn el Deocreto Supremo N2 110, Reglamenta §f
sobve Concesion de Personal idad Jhridica, publicado &
en el Diaris OFicial de 20 de Mareo de 1979, vy 1o i
iwfovmacds por el S Interdente de la Regidn
Metropolitana, poe el S, Subsaeretario de Salad,
por el 5.  Suheeoretario de Educacidan, por, la Sra.
Direcktora Naciornal del Servicio Nacional de Menores
y por el Gonsejo de Defensa del Estado,

: .R!A GENERAL
B¢\ DE RAZON

DEECRETRO :

13 + .
1.— Coveddess peyveonalidad jo-

ridica a la entidad dencminada "CORPORACIONM SERVICIO |-
Pz Y JUSTICIA, ' SERPAIJ-CHILE®, con domicilio en la !
provineia de Santiago, — Repgién Metropolitana de
Sartia. ' :

LT o G = ! I i S aanta

. 2. Apruadbanse los estatuwtos
par los auales “se ha de renir la citada enbidad, en -
loe  términos  de gue da  testimomic | la paeritura 8
pUbhlica, de  TFecha - 10 de sepbienbre de 1998,
otorgada  ante el Motario Pablico de  Santiayo, don
Fernardo Opazo Larrain, L

. & e

Tomese razdr, comniquese Yy

313l £ oyitersses.

[ : ' FOR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA 5
¥ RESLE_TEA

CONFORME GON EL DOCUMENTO
TENIDO A LA VIBTA

L] -
/
UH?TITAMQPFDHR TAPLA

& SYsubsectstario de Justlcla

bES STGO.
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- Pcrédnaﬁdid'mfdm;, pubhmdo

glé .-'h?l'l:tmpo"htana polrcl_.Sr.'v'?. S DU

Santiago,

£ l(=¢el' . )

~En conformidad con la

CONFORME CON EL DOCUMENTO
TERIOO A LA VBTA,

_m [}1 GCT 2013

4 de Bnerp de 1992.-




CERTIFICO : Que fa presente fotocopla es testimonio
fiel de su original, que se guarda en este Archivo

Judicini, y corresponde a un documento protocolizado

reforente a Mﬂ’/‘fﬂ* 44
dt.. Juobicia.
cu fechs Qd&w de.. 1993 ante el
Mo Pt don.. T AR 91""%0
43 s ;

4

Santingo, 7'3

CONFORME CON £\ DOGUMENTO
TENIDO A LA VISTA,

wme 1 OCT 2013

) PUBLICO
oie Dl







SERVICIO DE REGISTRO FOLIO : 500171403809
CIVIL E IDENTIFICACION 3

Codigo Verificacidn:
b501decc4810

RO

REPUBLICA DE CHILE 500171403809

CERTIFICADO DE VIGENCIA DE
~PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO

Fecha Emisién 10-01-2018

DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCIGN N°12986 con fecha 31-01-2013.
ROMBRE FJ CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA SERPAJ CHILE
DOMICILIO : QORELLA NRO 1015
VALPARAISO
REGION DE VALPARAISO
HATURALEZA : CORPORACION/FUNDACION
FECHA CONCESION BJ : 03-11-1992
DECRETO/RESOLUCION : 01472
ESTADO PJ H VIGENTE

. . .. FECHAEMISION: 3 Pnexo.2018,.11:09... .. ... .
Exenteo de Pago

Impreso en:

REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Center 800 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares. La proxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.cl.

Victor Rebholledo Salas
Jefe de Archive General (s)

Incorpora Firma Electrénica
Avanzada

Timbre electronico SRCel

www.registrocivil.gob.cl




SERVICIO DE REGISTRO FOLIO : 500171404277
CIVIL E IDENTIFICACION

Cédigo Verificacidn:
€6209b1bc377

NN

REPUBLICA DE CHILE 500171404277

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
.PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO =
Fecha Emisidn 10-01-2018
DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCION : N°12986 con fecha 31-01-2013.
HOMBRE PJ : CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA SERPAJ CHILE
DOMICILIO : ORELLA NROQO 1015

VALPARAISO

REGION DE VALPARAISO
NATURALEZA : CORPORACION/FUNDACION
FECHA CONCESION PJ : 03-11-1992
DECRETO/RESOLUCICN : 01472
ESTADD PJ H VIGENTE
DIRECTORIO
OLTIMA ELECCIGN DIRECTIVA : 15-06-2016
DURACION DIRECTIVA : 2 affos
CARGO NOMBRE R.U.N.
PRESIDENTE HECTOR FERNANDC ALIAGHA ROJAS 3.634.642-¢
VICE-PRESIDENTE BORIS RICARDD MINOQ ZEBALLOS 8,.777.596-8
SECRETARIC ALEJANDRO CLAUDIC FREDES AGUILAR 12,217.083-7
TESQRERD BETTY ELIANA BRITQO VARGAS 5,709.591-1
ler DIRECTOR LUZVENIA DEL ROSARIO ELGUETA PULGAR 13.281.554-2
2do DIRECTOR NATALIA ANDREA OS5I0 VALDOVINOS 16.594,282-5
Jer DIRECTOR BETZY ELIZABETH VARGAS CHAVEZ 14.042.604-0

La informacién de este certificado, respecto del directorio, corresponde a la (ltima
actualizacidn comunicada con fecha 15-06-2016 y que fuera aportada por el Ministerio
de Justicia o las Municipalidades del pais, segin sea el caso.

... ... [FECHAEMSION: 14 Enero.2018,.1L:12..
Exento de Pago
Impresc en:
REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl 0 a nuestro Call Center 800 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares. La proxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.cl.

Victor Rebolledo Salas
Jofe de Archivo General {s)

Timbre electrénico SRCel Incorpora Firma Electrénica
Avanzada

www.registrocivil.gob.cl
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CEDULA DE 2 HEBGEE
&

IDENTIDADY

N

Nacié en: ALMENDRAL, VALPARAISO
Profesidon: ASISTENTE SOCIAL

HE-DOPE

INCHL1103591563E35<<<<<<<<<<<<
6503307M2503309CHL9173211<4<<2
LABRASGUIMAN<<PATRICIO<MARCELO




Direccion det
Trabajo

N°: | 2000/2018 /11408

Guobierno de Chile

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y
PREVISIONALES

La Direccidn del Trabajo, CERTIFICA que, respecto de la empresa selicitante que se individualiza a continuacién, se
registran, en las bases informaticas de la Direccidn del Trahbajo, los antecedentes que se detallan en el presente:

1.- INDIVIDUALIZACION DE LA EMPRESA SOLICITANTE:

RUT RAZGN SOCIAL / NOMBRE
72469400 -3 CORPORACIGN SERPAJ CHILE
RUT REP. LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
9173211 -4 PATRICIO LABRA GUZMAN
DOMICILIO
ORELLA 10150
REGION COMUNA TELEFONO
05 VALPARAISO {32) 2156239
CORREQ ELECTRONICO
ADMINISTRACION@SERPAJCHILE.CL
CADIGO DE ACTIVIDAD ECONGMICA (CAE)
ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.

2.- ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES DEL SOLICITANTE:

{Disponibles en Sistema Informatico de la Direccion del Trabajo y Boletin de Infractores a la Legislacion
Laboral y Previsional.)

MULTAS EJECUTORIADAS - NO INCLUIDAS EN BOLETIN DE INFRACTORES

N°® MULTA N® U.M. UNIDAD MONETARIA INSPECCION ESTADO

-- NO REGISTRA --

DEUDA PREVISIONAL (BOLETIN DE INFRACTORES)

MOTIVO INSTITUCION MONTO EN UTM MONTG EN &

-- NO REGISTRA --

RESOLUCIONES DE MULTA (BOLETIN DE INFRACTORES)

N° RESOLUCION ' TIPO DE MULTA MONTOEN S

-- NO REGISTRA --

Pagina {de 2




- “MMstribucion

L, de Fiscalizacidn
0Of. de Partes

3.- PLAZO Y AMBITO DE VIGENCIA:

El presente Certificado tendra vigencia hasta el 23/01/2018 , siendo valido en todo el territorio nacional.

GABRIEL ISMAEL RAMIREZ ZUNIGA
SUB JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION
DIRECCION NACIONAL

EL SIGUIENTE ES EL FOLIO PARA VERIFICAR LA VALIDEZ DEL CERTIFICADQ EN EL SITIO WEB DE LA DIRECCION DEL
TRABAJQ, EN http://tramites.dt.gob.clitramitesenlinea/VerificadorTramites/VerificadorTramites.aspx (INGRESAR EL FOLIO
EN EL RECUADRO “Verificador de Tramites"”, Y SELECCIONAR EL TRAMITE "Antecadentes Laberales y Previsionales™}

97q1Lk18

GRZ/

teresado

Generado 11 Ene 2018 09:32:34

Pégina 2 de 2




‘}Wﬁ' T e # ST =

[ASEGURADO
61980170-9
DIRECCION
COMUNA
CIUDAD

RUT 3

: AGUSTINAS 1235, SANTIAGO
: SANTIAGO
: SANTIAGO

FONO : 5100800

|7C0rred0r :: PROD.DE SEGUROS VERONICA FLETCHER Y CIA. RUT: 78260290K PROPUESTA : 190694

FECHA DE VIG
Desde Jas 12 hrs.
Hasta las 12 hrs,

RENUEVA POLIZA N° H
FORMA DE PAGO : Sepin se indica
F. MAX. DOCUMENTACION :

ENCIA
del : 10-cnero-2018
del : 30-abril-2019%

El ascgurado se
devolverla inmedi
De conformidad
S.A. (en adelant

consignadas en cs

persona o entidad mencionada a continuacién (en adelante llamada

servird lcer las Condiciones, examinar la Péliza y confirmar si ella contiene lo expuesto en la propuesta debiendo
atamente a la Compafifa para su rectificacién si comprobare que adolece de un error o defecto.

con la propuesta presentada, la que forma parte integrante de la Péliza, la Compafiia FIDI Seguros de Garantia y Crédito
"La Compaiiia Aseguradora"), asegura de acuerdo con los términos y condiciones de la presente Péliza, a la

e jjamada
"l Ascgurado"), contra fos riesgos detallados y hasta las sumas

te instrumento. Rige Art.533 del Codigo de Comercio.

Be

Ma
Ub
Di
Cl
2o

De

LI

ITEM N° 001

PARE GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y LAS
OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES CON SUS TRABAJADORES Y MULTAS,

Poliza de caracter irrevocable y pagadera a la vista. YR v,

SE CUBREN LAS OBLIGACIONES LABCRALES Y SOCIALES DE S5US TRABAJADORES .

neficiario: SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHA 61980170-9DEL CONSUMO DE DROG

teria Asegurada
icacidn del Riesgo.
reccién:

ase : 00

na :

scripcion Materia.

CITACION NRQ. 662237-49-L(17 LINEA DE SERVICIO NRO 1, $ 4.837.452

NO OBSTANTE LO SENALADC EN LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA, SE ES-

TIPULA COMO:

- Afianzado, a: CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA SERPAJ CHILE
R.U.T. NRQO 72.169.400-3

- Asegurado, a: SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITA-
CION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL SENDA
R.U.T. NRO 61.980.170-9

OBSERVACIONES:

Se deja constancia que no existen otros seguros.

-_ ""||”I|||Hlm"”ll”l””“ m “I Continua Pdgina 002
N Folio de verificacién:8082280

Av. Manquehue Norte 160, Piso 19, Las Condes, Santiago.
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- Se incluye el pago de multas.

- solo son validas las condiciones expresamente senaladas en este do-
cumento y/c en anexos especiales. .

- La copia del Contrato, Resolucion u Orden de Trabajo, que se encuen-
tra en poder de la Compania, es el fiel reflejo de su original ¥
cualesquiera modificacion debe ser notificada a la Compania para 3u
aceptacion © rechazo.

- para todos los efectos legales que deriven de la presente poliza ¥y
especificamente para todas aguellas acciones ya sean de reembclso u
otra naturaleza contra 1os Afianzados, codeudores y/o Avales, las
partes prorrodan competencia a LoS Tribunales de Santiago, fijando
domicilio en dicha ciudad.

RIGE POLIZD DE GARANTIA A PRIMER REQUERIMIENTO Y A LA VISTA,
INSCRITA EN EL REGISTRO DE LA SUPERINTENDENCIA DE VALCRES Y
SEGUROS, BAJO EL coDIGO "POL 120170102"

Cobertura M.Asegurado Prima Neta
GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO PUBLICOS 172.00 8.39
Total Neto! 8.39

INFORMACION SCBRE PRESENTACION DE CONSULTAS Y RECLAMOS
En virtud de la Circular No. 2131 de 28 de Noviembre de 2013, las compafilas de Sseguros,
corredores de seguroes ¥ liquidadores de siniestros, deberan registrar Y responder todas lasl
presentacicnes, consultas o reclamos gque Se les presenten directamente por el centratante,
asegqurado, beneficiaric o legitimos interesados © mandatarios.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en todas las oficinas de las entidades en que s
atienda publico,presencialmente, por correo postal, medios electronices, o]
telefonicamente, sin formalidades, en el horario normal de atencién.

Recikbida una presentacion, consulta o reclamo, esta debera ser respondida en 2]l plazo ma
breve posible, el que no podra excedex de 20 dias habiles contados desde su recepcion.

El interesado, en caso de disconformidad respecte de lo informade, o bien cuando exist
demora injustificada en Su respuesta, podraa recurrir a la Superintendencia de Valores
Seguros, Area de proteccion al 1Inversionista ¥ Asegurado, Cuyas oficinas se encuentra
ubicadas en av.Libertador Bernardo Ohiggins 1449, piso 1 Santiago o & traves del sitio we

wWwW.5vs.Cl

HDI Seguros de Garantia y Credito S.A., se encuentra adherida voluntariamente al Cadigo
de Autorregulacidn ¥ Compendio de Buenas Practicas de las Compafiias de Seguroes, cuyoc
propésito es propender al desarrclleo del mercado de seguros, en consonancia con los
principios de 1ibre competencia ¥ buena fe que debe existir entre las empresas y entre
estas y sus clientes.

Copia del Compendic de Buenas Practicas Corporativas de las Companias de Seguros 5S¢

encuentran a disposicion de los interesados en cualquiera de las oficinas de HDI Seguro:
de Garantia vy Credite S.A. y en www.aach.cl.
Comision del Corredor : §8.41% de Prima Bruta.

Continua Pédgina 00.
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P.AFECTA: 8.39 P.EXENTA: 0.00 IVA: 1.59 P.TOTAL: 9.98

Las facturas por el pago de la prima del seguro, seran emitidas a nombre de :
RUT . 721694003

Nombre o Razon Social : CORP SERVICIO PAZ Y JUSTICIA SERPAJ CHILE
Direccion : ORELLA 1015, VALPARAISO, YALPARAISO

rin de las declaraciones.

{NNNAE)

N |
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Av. Mangquehue Norte 160, Piso 19, Las Condes, Santiago.
T..+56 2 2715 4600 Codigo Postal: 7550000
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pOLIZA DE GARANTIA A PRIMER REQUERIMIENTOY A LA VISTA

Incorporada al Depdsito de pélizas bajo el codigo POL120170102

CONDICIONES GENERALES

PRIMERO: Reglas aplicables al contrato

Seran aplicables al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los articulos siguientes y las
normas legales de caracter imperativo establecidas en el Titulo Vi, del Libro Il, del Codigo de Comercio, en
especial o indicado en el inciso tercero del articulo 583, el que establece: &ldquo;Este tipo de seguro podra
ser a primer requerimiento, en cuyo caso la indemnizacion debera ser pagada al asegurado dentro del plazo
que establece la pdliza, sin que la oposicion de excepciones pueda ser invocada para condicionar o diferir
dicho pago&rdquo;. Sin embargo, s€ entenderan validas 1as estipulaciones contractuales que sean mas
beneficiosas para €l asegurado o el Beneficiario.

SEGUNDO: Definiciones

Para los efectos de esta poliza se entiende por:

a) "Asegurado”. aquel a quien afecta el riesgo que se transfiere al asegurador.

b) »Beneficiario”, el que, ain sin ser asegurado, tiene derecho a la indemnizacion en caso de siniestro.

c) "Tomador" o vAfianzado”, la persona natural o juridica que en virtud de Ley o Contrato, tiene obligaciones
con el Asegurado o acreedor.

d) Contratante, contrayente o tomador: el que celebra el seguro con el asegurador y sobre guien recaen, en
general, las obligaciones y cargas del contrato.

e) "Agegurador” 0 "Compafiia”, el que toma por su cuenta el riesgo. .

f) "Ley" 0 "Contrato”, el individualizado en las Condiciones Particulares, cuyas obligaciones guedan cubiertas
por la poliza. Dentro del término &ldquo;ley&rdquo;; se entenderan también comprendidas ias normas
reglamentarias o administrativas que la complementen.

TERCERQO: Cobertura y Materia Asegurada.

La presente poliza garantiza e fiel cumplimiento por parte del Afianzado de las obligaciones contraidas en
yirtud de 'a ley o del contrato individualizado en las Condiciones Particulares de esta pdliza, siempre que el
incumplimiento de las obligaciones garantizadas sea imputable al afianzado o provenga de causas que
afecten directamente su responsabilidad.




e ae dicho contrato las bases administrativas, las especificaciones tecnicas, 10s
__ncral todos los documentos que conforme al contrato debe entenderse que forman parte

..cyrante del mismo.

El texto del referido contrato y los documentos que forman parte de él, son los que el tomador ha entregado
a la Compafiia al momento de solicitar la contratacion del seguro.

La presente poliza garantiza hasta el monto asegurado, los dafos patrimoniales que el Asegurado sufra
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contraidas por el Afianzado.

Las multas o clausulas penales pactadas en el contrato no quedan cubiertas por gste seguro, a menos que
se haya estipulado expresamente otra cosa en las Condiciones Particulares.

CUARTO: Pago de la Prima.

Corresponde a una obligacion del Contratante. En consecuencia [a falta de pago de la misma, no sera
oponible ni afectara en mado alguno los derechos del Asegurado frente al Asegurador.

QUINTO: Vigencia de la Pdliza, Denuncia y Pago del Siniestro.
Esta poliza sélo cubre los riesgos que ocurran durante su vigencia.

Para proceder al pago de |2 indemnizacion, el Asegurado debera haber notificado al Asegurador, tan pronto
sea posible una vez tomado conocimiento, de la ocurrencia de cualquier hecho que pueda constituir o
constituya un siniestro, indicando, ademas, el monto reclamado, el nimero de pbliza y el nombre del
Asegurado.

Cumplido fo anterior, el Asegurador debera pagar a la vista y en forma inmediata, 1a suma requerida, sin que
corresponda exigir mayores antecedentes respecto de la procedencia y el monto del siniestro.

Queda convenido entre las partes que la devolucion, por el asegurado a la Compafiia, de la presente poliza
o del ejemplar que haga sus veces, antes del término de la vigencia de la cobertura, implica por parte del
asegurado renuncia expresa de sus derechos a reclamar indemnizacion por los riesgos cubierios por la
misma.

SEXTO: Subrogacion.
Por el hecho del pago del siniestro la Compafiia queda automatica y legalmente subrogada en los derechos
y acciones que el Asegurado tenga contra el Afianzado, de conformidad a lo establecido en el articulo 534

del Cadigo de Comercio.

Sin perjuicio de lo anterior, la Compafiia tiene derecho a que el Afianzado le reembolse toda suma que ella
haya pagado al Asegurado en virtud de esta poliza con los reajustes e intereses que correspondan.

SEPTIMO: Solucion de Conflictos.




Seré tribunal competente para conocer de las causas a que diere lugar el contrato de seguro, indistintamente
el del domicilio del Asegurado o Beneficiario indicado en las Condiciones Particulares.

Cualquier dificultad que se suscite entre el Asegurado o el Beneficiario, seglin corresponda o Cesionario en
su caso, y la Companiia, sea en relacién con la validez o ineficacia del contrato de seguro, o con motivo de la
interpretacion o aplicacién de sus condiciones generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o
sobre la procedencia o el monto de una indemnizacion reclamada al amparo del mismo, sera resuelta por un
arbitro arbitrador, nombrado de comun acuerdo por las partes cuando surja la disputa. Si los interesados no
se pusieren de acuerdo en la persona del arbitro, &ste sera designado por la justicia ordinaria ¥, en tal caso,
el arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme
a derecho. :

Las disputas que surjan con motivo de un siniestro cuyo monto sea inferior a 10.000 unidades de fomento, el
Asegurado o Beneficiario podra optar por ejercer su accién ante la justicia ordinaria,

OCTAVO: Comunicacion entre las partes. -

Todas las notificaciones y comunicaciones gue se realicen con ocasion de la presente pdliza, deberan
efectuarse a las direcciones de correo electrénico que acuerden las partes. No obstante lo anterior, las
comunicaciones podran efectuarse por escrito y podran remitirse, mediante entrega en el domicilio de la
parte destinataria o envio de carta certificada dirigida a tal lugar.

Las notificaciones efectuadas por medio de correo electrénico se entenderan realizadas al dia habil siguiente
de haberse enviado éstas; las efectuadas mediante entrega en el domicilio de la parte destinataria, se
entenderan realizadas el dia en que fueron entregadas, y las notificaciones hechas por carta certificada, se
entenderan realizadas al tercer dia habil siguiente al ingreso a correo de la carta, segln el timbre que conste
en el sobre respectivo.
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forma de llevar a cabo su labor capascitadera, - Asimisma, la

Lorporacibn procurara orientar parte de sus actividades de

capacitacidn & la preparacién de personas de bajme resursos

para su  integracidén  al  munds laboral, pramavienda el

Pdesarv ol L de habilidades artesanales, técnico—laborales Y

praductivas, y de iniciativas organizadas de subsistencia,

5autaayuda y gestidn productiva.— Seig: Disefar, préducir,

. editar y distribuir diversos materiales de comunicacidn,
Bt i & = —— -

Iitales come - libros, monografias, decumesntos de estudia,
Bl . - :

U{revistaﬁ, boletines, manual es, folletas, diapositivas,
v} } ; .

i .
ﬁcintaa magnetofanicas o audicvisuales, sabra  diversas
Wy : :

. L . ; - . ; .
uftemétlcas aue permitan el mejor conocimiento vy divulgacidn
o P o -

i » —— ——

.,ial _pﬂblidb de " las. preccupaciones v trabajos e 1a

ihorporacidn. - Sietes Fealizar asesariag, diagndsticns,

i
23]
1

canalisis, eval uasiones, gsicstematizaciones v otrms estudics

relativos  a proyectos, Planes y pragramas . de desarrolle

sozial que lleve a cabo la Corporacidn u obras antidades que

desarvollen =0 actividad en campos similares.~ Ocho:
Pl :

Asociarse, integrarse, coordinarse o establecer conveninog
2 :

iy persanas, crganismos o instituciones piblicas Inl
Ty il

3i

Eprivadas, nacicnales o extranjeras vy representarlas en sy
) - ==
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jetn de Procurar la consecusidn de los

funcicnes y tarsas que se proponga 1

2 objetivmg,

2 Dorporacidn

e e JPR—

I ﬁanfnrmidad con estos estatutog, - Nuever.

Establ acar Y

mantener leog locales,

——

infvaestructuras

——,

Y equipamientosg

—

siELesarias  para el desarrolle de law

actividades Yy la

————— e

(!obtencién de log Yecursosg, Servicios,

———

ASEELr {an Y demas

B e ———

FeqQuieran para  tales efectos. -~ Dige,

e e, ———

?{mediaﬁ que 8=1=]

ﬂ'Hepresentar A SUs asociados en todas aquellass
L o — e - .___..._.___...,_-.___,_.,._....,__,._._.,._. e e

actividades,

an que vey  son Ia

Shietives e la

e v e e

A Eerporacién podyr

gestiocnes e iniciativas que teng

funcianamientu y

vida,

CLPOracian, - La

& llavar a cabo el mejor cumplimients

fines Propuestas, calabrar, realizar Y ejecutar tode

actog, - conbratoe ¥

tENVenios  y  foda  etrg ‘actividad E

de las

. ——

= los

coRplementar ia (n]

relacionada, “onExa gque  ge velacione

divacta o indirectamente = Cir

niT8tYa @ ind n__m_m%m“m“jffhgs fines. - QEILEQLQ.QQLMIQ=,
_a duwrae idn de

la Corporacian seri i i i

e ——

BUS w0 ios ilimitada.h TITULD SEGUNDO: DE LOg 802108 0
.-?IEﬂBRUS.~ ARETICULD - BEXTO: Haby 4

BOC sy
.ﬁm_“mﬂh_mhﬁm__mh___H____h“__h .......... e
S o Activog, Soeio

5 Looperadores Y Socios

————— T e e e e

3 los efectesg A que dieran lugar estes

‘———_..._,,_———-__._,__'--.._._---——-..-....___

Hmnararios.*

estatutos,

T e T e o,

Covrpor ac i én

——————,

que tengan calidad de SO faos,
—— ..

aguel las

—— . e e e

B

de conformidad a

N 1 2stablecide en el Presente titula, —
GA_ﬁhhHHﬁm_ﬁ““____ﬁh_mﬁ_____ﬁhﬁ_ ———— ]
.y AHT{EEEQ SEPTImpz h_Pm#rén ERF socjog activpms e la

e

e

Eorpqracién, ung

YR Qui sy incnrporaciﬁn S&a aceptada [3ca
zs‘h_._ ] e e DI S
el Directoriu: ad
20

" —— .

Las PRrgsonas Natural oo,

2 Tty

Juridicas =in firnes de.
77

lucyre vegidas por 2l titule Trigésimm !

Tercero dej Libri
————
ESpeciales,

———

ST
A )
s

Frimere de) Céodige Civil
-——-__..____,..._.___-——-—._______.. ———

que directa - indivectamen:
——— _-_"_—__.__~——_._-—.____ _--—__._—L__.__._____,__-..,.___...-._-. e

anal ogog con las de estg Lorporacidn, — =

‘f&;—_.ﬁ

£

R leveg

e T

te Persigan abjetiveg

———
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 presentadas  de conformidad &. 1o dispuesto en los  pressntes

yoovganiraciones comunitarias y de base que fueven invitadas o

estatutos.— ARTICULD QOCTAVO: [Los a@socios activos de la

t

silorporacidn tendran los siguientes derechos: Unse: Asistir Y

o

participar en las Asambleas Generales con derecho a vdz vy
- - - - - ’ .

srLysbo,  pudiendo en consecuencia elegir y ser elegidos.~ Dios:

-

Hacer presente a la Corporacidn, verbalmente o por escrito,

i SWE puntos  de vista sabre la marcha de 1a institwcidn ¥

giEom@ter  a la consideracidn de los 4rganocs directivos de  1a

e e

Uitarpﬁvacidh las ideas vy proyectos relacicnades scon sus
L. z -

I1Eobjetiv&5 y finalidades que estimen pertinente Proponer . —
* I4—».-. - _—

i TrEs: Recibir  los estudias  técnicos, informes v  dedmas

publicagiones aoficiales de la Corporacidn.— Cuatvros

Disfrutar de losg beneficics gque la Corporacién otorgue a sus

qi Miembros, de conformidad a sus estatutos, reglamentos vy

sl drueErdos del Directorio y de 1a Asamblea GBeneral .- ARTICULO

. NOVEND: A& su vez,llos socios activos tendrén las siguisntes

qi @bligaciones: * Unos  Fagar cportunamente. las cuntas sociales

i rdinavias, extracrdinarias o de incorporacidn, cuanda ello

0 proceda de conformidad a los presentes eatatutos.~ Doss

13 Servir con eficiencia v dedicacién los cargos para los  que

i fueeen  designados y las tareas que se les encomiendsn para

dar cumplimients a laos fines de la Corporacidn.— Tres:

Comunicar aportunamente a 1a Corporacidén su  renuncia o

retiro, como ademds, en el caso de las personas Juridicas vy

" organizaciones, la individualizacién de su representante o

oy delegado.~ Quatros En genera, cumplir, los presentes

eeztatutos, como asimismo los acuerdeos de la Asamblea fGeneral

- Yy del Directorio de la Corporacidn.— ARTICULO DECIMO: Podran

J‘iser socins  cooperadores de la Corporacidn las personas
aild -
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, Naturales vy las juridicas de cualesguiera natuwraleza, con

, domicilic en Chile o en el extranjerc gue manifiesten una

voluntad coincidente cen los ebjetives de la Corporacidn vy

o] 38 - comprometan A colaboray profesional, tecnica lu

econdmicanente c¢on el cumplimiento de Ios fines de la

entidad.~ Los socios cooperadoves tendrdn  los siguientes

; derechos: Una:  Asistir a lag asambleas generales, sd4lo con

L-]

derecho a vox, no pudiendo en tconsecuencia, eleqgiv ni ser

elegidos.— Dos: Ser  informados de las actividades de la
4] .

Covporacidn per medio de la entrega de copia o resumen de la

memor ia anual, informes y otras publicacicnes oficiales de

la  misma.— Los socics cooperadores sdlo estaran shligados a

17 S R ; — . —
cumplir  las obligaciones gque  voluntariamente se hayan
[ 3 [ — . -
lmpuesto y a observar, ern 1o que corvespondiere. los
L I .

B2

| Presentes  estatutos.- ARTICULD DECIMO FRIMERD: Fodr&n

socios honor arios aquellas pearsohnas gque se hubieren |

destacade espercialmente puy sus servicios,

compeltencia

intelezctual y moral o ayuda & la LCorporacidn o a1  los
18 -

ohietivos que ella persigue.~ Para abitener la distincidn de

sx-io  Honorario se requerird acuerdo “de la mayoria absoluta
20 : . :

de socins activos presentes en Asambil ea  Gerieral .~ Los

sog ios

honoraricos tendran los siguientes derechos: Unee: Fecibir los

informes y demds publicaciones oficiales

estudios técnicos,

2 -

de la Corporacidn.~ Dos:  Hacer presente a 1a Lorporacidn,
24

VE?ha}mente QP escyito, sus puntos de vista sobve la
B

marcha de la institucidn, hacer

propogiciones para oo
25 )

mejoramients vy sugerir nuevas ideas o criterios de

ACC LA .~
27

ARTICULO DECIME SEGUNDO: A mu VeI, los socios hanorar ios
0 - :

tendréan las siguientes obligaciones: Unos

Cumpliv, en lo gque
7.9|_

correspondiere,

tion los presentes egtatutes, como

asimismm,

il

(74
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i los acuerdos de las Asambleas ¥y del Divectovio de la

Carpoaracidn.~ Dos: Asistir a las sesiones de Directorio Y &

Lt ":-.\‘: . i S ]
FE 7 N N RS
ot it ¥l

las Asambleas Generales de la Corporacidn cuando  fueren

invitadas a wmllas. para consultas velacicnadas con su

caracter de socio honorario de la Corpovacidén o con  ptra

—— I‘

objeto.~ Tres: Comunicar al Directorio de la

Corparacidan,

e la anticipacidén debida, su voluntad de renuwnciar &  su

i
1
i
i

calidad de socin honorarico.— ARTICULO DECIMO  TERCERD: loos

BOC108, Cualesquiera que fuere su categoria, padrin formualar

sugerencias y peticiaones al Directovio, relaciconados con la

mavcha de la Corporacidn, pudiendo para tales efectos hacer

nuaevas

propasiciones de . cualguier naturalera o formul av

ideas o critericos de acecién conducentes al mejor  loara  de

los fines perseguidos. - Asimismo, los socios de que habla el

itnciso  anter ior podran incovpararse y participar en tlas

Leareas, funciones,  somiziones 14 pragyr amas de

la

Corpovacidn, colaborando en su dptima realizacidn, con plena

respeto del

pregéntg @statuto social y de los  drgsnos vy

=

i
{
1
1
!
i
1

autor idades  gqua &1 contempla.—~ ARTICULO DECIMG CUARTO:  La

calidad de ssociao de.la Coarporacidén se adquiere: &2 P oy

suscripoidn  del Acta: D_EECFituVa de  constitwcidn de

la

Covporacidn.— b)  Payr 1ahgprmbacién del Divectorie, de

la

gxlicitud de ingreso patrocinada por un soocio,

&n la que s=

manifieste plena conformidad con los fines de la instituc

idan

Y =2 caomprometa el solicitante a cumpliv  fielmente 1as

egtatutos,- reglamentos ¥ acuerdos de la Asambles Heneiral de

en

sociog v del Directoric.~ ) Por acuerda del Directario,

X

el cago de los socios cooperadores.—~ d) Por acuerdos de la

Asambles Geneval, =sn el caso de los sowios, honorarics.— E1

Directoric, cuando procediere, deberd pronunciarce sobre las

10
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salicitudes de ingresc Ty las renuncias o retiros que se

hubieren presentado, en la frimera seésidn de Directoric que

celebre después de presentadas éstas.— En ningan caso podrén

Lranscurr ir mas de treinta dias desde la fecha de

presentacidn vy el pronunciamiento del Divectoric.-— ARTICULE

RECIMG  QUINTD: La calidad de socio de la Covporacisen  se

5]
. pierde por las siguientes causales: a) Fallecimienta.— kY
s Fenuncia o retire, efectuadas previso aviss mediante carta
“ certificada enviada al Directoric.- La renuncia o ovetivro nn
1o se  entenderd efective sino transcurrido un mes a contar  de
o la Fecha de recepcidn del aviso.~ Con tode, el sorcio que
. renuncia o se retira deberd cumpliv con suS obhligaciones
i contraidas para con la Corporacidn hasta la fecha en que se
o entiende efectiva su renuncia o retiro, de conformidad a 1o
establecids en 21 presente articula.— c3  Fesolucidn de
Jexclusidn  adoptada por  la Comisidn de Risciplina de gque
trata el Titulo Séptimm de estos Egtatutés, fundada en gue
el socio ha infringido en forma g%avelias Ehligaﬁianes e

le imponen los estatutos o sus reglamentos,” o ha incuryido

en acztos que causen perjuicic al preétigia, patrimonio o

actividad de la Enrporaciﬁn.— La resaiuciﬁn de exclusidn de

W socic de la Corpeoracién exigird el vobo conTorme g

los

tdos  tercios de loz miembros de la Comisidén de Disciplina en

sesidn convocada espacialmente al efectn, previa

i
camprapaciﬁn de la causal imputada.-—

De la rescslucidn de 1a

26

Lomisidn  de PDisciplina podrd reclamarse ern 1la primera

Asamblea Beneral de Bocios que se celebre con

poster ior idad

a la fecha de su notificacidn pPoy carta certificads dirvigida

al  domicilio que 8l socic afectado tuviere vegistrade en la

Corporacidn. — Afsimisms, podrd acordarse la exclusidn de un

3 t)_:,-%

SO
) i1

C7¢
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sonio en la forma establecida en los dos incisos anter iores

fundada en la falta de pago de las cuotas sociales durante

un  pervicds  gsuperior a un afo.— Con tode, la Comisién  de

Disciplina poderd adoptar sdlo la medida de suspensiin

paricial o total de los derechos del socic que incurriﬁre E=Ty!
H ¥

dicha falta de pags, =i determinare que la falta ctfedece a

e mekdvo

plausible.— d) 8in perjuiciu de las rcausales

anterioves, la calidad de socin de la Corporacidn se pierde,

en el waso de las  personas Jjuridicas, arganizaciones

comunitarias y  de base por disolucidn o eXxtincidn de las

mismas, por

quiebra o por rvrenuncia o retiro expresada por

medio de sus representantes o delegados ante la Corporacidn

J— [

en  la  forma expresada en la letva b) de este articule,-—

TITULD TERCERD.- DE L.A ASAMBRLEA GENERAL DE SOCIONG. — ABETICULD

DELC IO BEXTO: La Asambleq Heneral de Socios serd el

organisma divesctivo maxime de la Covporacisn y ella estard

Cofnpuesta por el conjunto de sus socios activaos, a quienes

representa.— Tratandose e HBOCios gue ZEan pPersonas
Juridicas, las = representara pov  derechs . propic su
ur— T ~ ,i'.' - R A bty amA 4

reprasentante legal o, en su defecto, por un mandatarie de
. ' B .

&l con poder Eufitiante debidamente aé}editadu.— ARTICULD

DECIMO SEFTIME: CadaL uno de los miembfns de la Asamblea

Heneral tendrd derecho a un vote.-— Sin perjJuicio  de

lea
anteriar, 1la elec:zién de Directorie sa hard en la forma e
sefala el Articulo Vigésime Séptimo.— Los  acuerdos 3]

adoptaréan por el vobo oconforme de la maydria abscluta de los

. i , S
Socios presentes representados e=n ella, 21n paerjuicio de las

. ’ i) . .
casos @n que la ley o estos estatutos exijan  un qudrum

diferente.— AHTIBULD:DECIHB OCTAVO: ;Las Asambleas Eeneralés

S8 An Ordinarias y Extraocrdinarias, las primeras se
R ]
12 :

- H - — —_—
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celebraran una vez al afim, a mas tardar en el mes de Juriio,

2n  tanto que la sequndas seran convocadas por el Directorio

cada vesz 'que & su Juicio lo exijan las necesidades de 1a

Coovpovacidn, o a peticidn escrita de la tercera parte de los 1

so log activmé de ella, indicando su  objete.-— ARTICINO

DECIMG MOVEND: En  las Asambleas Senerales Ordinarias de

Bucios se conocerd. y rvesolverd acerca de la memor- ia,

inventario Y balance que debera& presentar el Directoriog =e

Divd el informe de los diferentes organismos y comisicnes de

la institucidn; se llevaran a efecto las elecciones del

Directorio v demas arganismos y  cargos  elegibles cuando

procdeda, vy se deliberard Y resolveri sobre cualguisr asunto

relacionade con  los intereses sociales que  propongan jog

asistentas, «an excepcidn de los e LY @spander

extlusivanente a las Asambl eas Extraordinarias. - AETICULD

VIGESIMD: En las Asambleas General es

-

Sowios salo podran -zdoptarse ios acuerdeas relacionados

Evtraordinarias de

g Yy |

los asuntos gue fueren indicados en los avisos de citacidp.-

5410 en Asamblea General Extramrdinaria:bmd?éh tratarse l1a

modificacidn de los Estatﬁtos, la ’giﬁﬁldcidﬁ de

Ia

Corpovacidn, Y la enajenacidin o gravamen de hienes raicasg Y

activoes de considerable valor de la institucidn.~ Laos

atuerdos a que se refiere este inciso deberdn reducirse a4

escriturs pablica, suscyita por el Fresidente ¥ el

i
S@cretar;u de la Corporacidn o PoO¥ quienes hagan sums veoes, —

ARTICUND VIGESIMO FRIMERO:

La Asamblea Sensral pody &

interpretar los estatuﬁ&s Y resolver cﬁn las mis amplias

facultades de toda aguello que ne pste previsto en elles, vy

dictar o recomendar la dictacidn de los reglamentos quE

1estime necesarics para la mejor mavcha de la

Corporacidn, —
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p GRTICULO  VIGESTEFO SEGUNDD: Las citaciones a las ﬁaamblaaﬁ\ﬁ;
l ANTADN TITS TS T RS | e ST T S S S __.__IT.._."_"_',_' R

i Heparales  se havan. por medic de un avigo publicado por  dos

siveces en un  diario de 1a provincia- en que se& encuentre

Fd

(ubicads sw domicilio o de la capital de la regidn, si en

Gaquella no 1o hubiere, con por lo menos diex dias de

! olanticipacidén  al fijads para la reunidn.— El  aviso deberi

Jidndicar 21 lugar exacto en gue se realizard la asamblea.— 5i

| LJEn la primera  convocatoria no se redniere el nomer o

G esuficiente, sp citard para una segqunda, cumpliéndose con las

‘mismas formal idades sefaladas para la primera.— No podra

citarse en el misma aviso para la segunda veunidén cwande por

i
!

. falta de guérum ne se lleve a efecto la primeva.~ ARTICULOD

v WIGESTMO TERCERO: Las Asambleas Generales se constituivan,

wisocice de la Lorpoaracibdn,  y en la segunda, con los  gue

L

w| ®sistan, adoptandose sus acuerdos con la mayoria absocluba de

los asistentes.— -ARTICULO VIGESIMO CUARTD: S4lc por los dos

)l tercios  de los asistentes podrd acordarse la disclucidan de

la

- —
-

LrrpoYacidn o 1é:mpdificacién de éus_éﬁtatutnsuw'ﬁRTICULD

; sl VIGESTMO QUINTO: De-las deliberaciones y! acverdos, adoptados

o} debera dejarse aqn?tapcia ern un libra especial de actas

que

-

ol 88rd  llevado por el Secretaric.-— Las artas seran firmadas

. | P2 &l Fresidente, por el Secretaric o por guienes hagan sus

g veses, y ademnds, por los asistentes, o

- o por tres de ellos gque KL
¥ — i
o .l designe  cada Asamblea.— En dichas actas podréan los  socios it
L C L. 5

Irige

- ) Hi

ﬂﬁ.a515benteﬁ a la Asamblea estampar las raclamacionegs ?5

. - — o

convenientes a  sus derechos por vicibe de  procedimientos >

ol relativos & la citacidn, constitucidm o “funcicnamients de la

misma, o en general, por cualguier observacidn referente a

as

o 1® marcha de la institucidn.~ ARTICULD VIGESIMO SEXTQ: - La

14 "




2 N S i
DR

TR

T

Fl

o TR R T

Rirvectorio, o las personas que hégan sus  veces.-TITULQ

v

A —

Asambleas Henerales serd presididas por el Fresidente de la

Eﬁrpnracién Y actuaré comy Secretaric el gue 1o sea  del

CUARTO. ~DEL DIREGTDRID.%ARTICULD VIGESIMO SEFTIMO: — La

Coarpoaracidn serd administrada por un Divector io compuesto de

siefe miembros gue se elegird cada tres afos en  Asamblea

General Ordinaria, - en la cual cada miembro sufragara por. un

numera  de  candidatos  igual &l ndmero de miembros del

Directorio que deban ser elegidos, prﬁclaméndﬂse electas 5

los  socios activos o representantes de éstos que &N una

misma y dnica veatacién resulten —on el mayar  ndmere de

votos,  hasta completar el nimers de directares que deban’

elegirse.~ No procedera el veto acumulativo.— Log Directores

podr.an ser veelegidos para el ejercicico de su cargc.— Si peoer

cualquier circunstancia no s verifica la venovacién del

Divectorico ®n 1la oportunidad prevista en estos estatutog,

Flas: funciones cdel directorio en ejercicic 32 enbtenderan

provrogadas  hasta la celebracidn de la 'pr&xima Azamblea

HGeneral Ordinaria o Extracrdinaria de Socios, en la cual

deberd llevarse a efectsn dicha  renovicifn.— ARTIEULG

VISESIMG QLTAYO: ~ Cuande “arresponda

@leqir

directores, inspectores de Cuentas y whros cargos elegibles

que  sefalen los estatubos se designard una comisidén de

elecciones compuesta por miembros de la Asamblea y en 3}
: )

que Participara - necesariamente ©l1 Secretario de’

1a

Corporacidn o guién haga sus veces.~ Esta comisidn elegirk

LN Fresidente Y proacederd a organizar condoe ir

el

procedimiento 2lectoral, incluyendo el recuanto de  voltos, -

ARTICULO YIGESIMG NOVEMO: - E1 Diveﬁtaria deber i

B2 la

L Pprimera sas5idn, designar por 1o e,

Presidente,

o —

. .1".'...'--”_ /

S
" -

L
-
it



/6

, unYEtHF1ﬁ 4 Tesmvev vy de entre sus miembros.— El presidente

(08l Directoric o o serd también de la Enrpﬁranlun, la

Jrepresentard judicial ¥ extradud1c111mente, //gsedandm

L~

4 Ampliamente faaultadn para delegar dicha. representacidn, v

: Jdtendrd las deméﬁ_atribuciﬁnes que estos estatutos sepalan. -

_ ﬁPTI:UID TPIGESIMD-_;El_Diractaria sesionard con la mAYSY i &

i absoluta de sus miemhras Yy sus acuerdos se adoptarén por la

.

mayor 1a abhsoluta de loz asistentss, decidiends en cass  de

piempate el voto del que presida.— ARTICULD TRIGESIMO FRIMERD:
!— - ™ *

i

?‘iEn caso de fallecimiantu, ausancia, renuncia o impmnsibilidad
e _ '

de un dlvPrtnv para El desempefico de su cargo, el Directorio

tle nombrard un reemplazante designade, entre loas socios

. actvaq de 1a Fnrpurarlnn qite durara 2 5SS funcinneé &l

iel tiempa fue falté para completar su per1ndu al director

" weempl'"adﬁ.w Pav tal BfELtu, 2]l ocrden de precedencia  de
i * R . m T Aty - s — - .

o los dlrerbares Ser A el siguiente: Fresidernte,

L Vicapresidente, Secﬁetaria y Tesorero.—- Respecto de los

il deméﬁ directo?es; el Directorio, en su pgrimeva sesidn

dete.m1navé B0, awden de precedencia para efectos de

veempla*ar a los anter¢nr95, en su casn.;‘ﬁPFIEULU TEIMESIMD

i L R

; O BESUNDC: £ DIFEEta?fa celebrari ﬁesimnea.ard1nav1as una vz
: S I T L - =

P v L3
al mes =n el lugar, dia y hora que se acuerde el efectoa en

la primera sesién que celebre, sin perjuicic de sesionar

2 e

extraordinariamente Lada vezr que 1o uonvaque el Fresidente,

I

"3 cuandn asi lo soliciten por escrito cuatro divecrtores a lo

L ' . (3 - .
s , expresandd en su soalifitud 8l motive de d1a

Ty —

!cmnvacatnria.~ ARTICULO TRIGESIMO TERD%RD: E1l Directoria

K

administrard la Corporacidn con las masfamplias facultades,

pudiends  acordar la  celebracidén de ?tﬁdne los  acteos
')f} L. )

Y

contratos que  tiendan al cumplimients de  sus fines, con

B

16




el enajenacidin y/o  aravAmenes de 1los bienes rajces e

j?-

excepoiin de aquellos que sean de competencia de la Asamblea

Gerneral.— En cumplimiento de la anterior, @l Dirsctorio

tendra las siguientes atvibucicnes y deberes.— Uneo: Divigir

la Corporacidn vy administrar sus bienes; Dos: Citar a

Asambles General Ordinaria, Y & las Extraordinarias cuands

sean necesarias o lo soliciten por escrite la tevcers parle

de los miembros dé la Corporacitn,  indicandeo el objeto;

Tres: Someter & la aprobacién de la Asamblea GBeneral los

reglamentos que sea necesario dictar para el funcicnamiento

de la Covporacidn y todos aquellas asuntos o regos ios  que

estime convenientes; Cuatros Cumplirv los acuerdos de las

Asambleas Henerales; Cinco: Rendir por escrito  ante 1a

Asamblea General Ordinaria correspondiente de la irnversisn

de los fondos .y de la marcha de la ﬁarpﬂraciﬁn durante =1

periodo en gque ejerza sus funcicnes; Seis: Freparar planes,

pregramas ¥y proyectos para los fines de 1a Corporacidn;

Siete:s Fijar las custas de ingrese vy las ordinarias ¥

extracrdinarias de les socios activas;  Dohos Delegar en =1

Fresidente, o an uno o mas directores, Ya sea separada o

conjuntamentes, lag- facultades cdrfespanaientez a la

administracién de: la Corporacidn y, _Eﬁtre,éllaé, #in  gue

esta enumeratidn importe limitacidn a sus amplias facultades

e administracidn, las gsiguientes: lag de adquiriy,

cualoguier  titule, toda clase de bienes, BRAN Tvaices 0o

muebled; cobrar y percibir cuantoc se adeude a la Corporac i An

¥y ohorgar los cordespondientes recibos Y rmancelaciones,

aceptar - donacicnes, Yy asignaciones por causa de muerter

celebrar actos Y contratos oy contfaer abligacicnes de

cualguier - especie Yy extinguirlas, excapt: acordar la

1a

17
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Sfrgemsa

3

,

ila Asamblea Genoral de Bocios;  abrivr suentas corrientes
bancarias de depssito o de crédite, girar sobre esas

a!
[
:
H

/8

Corporacidn, facultad. gue queda entregada exclusivamente a

cuentas, contratar oréditos, girar, endosar, descontar,

Gl

RS

cobhrar, aceptar, ava}ﬁr y protestar cheques, libr?nzas,
am ' - s - - . ||

letras de cambio y otros documentos de créditos o efectos de

comercio vy, en general, realizar toda clase de ocperacicones

@n  bancos y abras instituciones financieras o de credito,
persinas o instituciones de cualquier naturaleza, ya sean
pablicas o privadas; Nueve: WVigilar el cumplimiento de las

1381

1+t

RO

imbligaciones de los socios y establecer sancicnes par

li !-........ - rr——— e

Pinfraccidn  de los estatutos, reglamentns y acuerdos de la

| Corporacidng
Fr e o e ¢ s

Diez: Proponer las reformas que convenaga

@introducir a estas estatubos, acordando la convocateria a la

Asamblea General Extraordinaria a gque se refiere el articulo

cincuenta y wio.- ARTICULG TRIGESTIMO

CUARTO: El Directorio

';;dr;m;;éggléar ei queha;ev de 1la Cavporaciﬂa“; tF%;gﬁ de ;;w
constitucién de programas, | &rems  de trsheder el
vegiznales,  sectoriales o funeiomaies, mare e meri
umplimisnts  de. sus- cbietives y | fimelidades.— ARTICULG

f TRIGESIMO QUiNTD: Dé} las deliberacicones vy acuerdos del

Directorio se dejard constancia en un libywm  especial de

Lt
q!actaa Oue Eeré fitmado por todos  losg dire;;;;ggjrjgfm
) divector gue quisiere salvar su responsabil idad P algﬂn_
24 .

Jacto o acuerdo debera_hacer constar su oposicidn.— TITULD
-j—QUINTD,M DEL. PRESIDENfE, VIEEPEESIDENTE,‘ SECRETARIO ¥
i3 o

TESDRERD. — ARTICULO :TRiEESIHD SEXTO: Lorresponde
sl . ' : :

especialmente al Prasidente de la Corporacidn la iniciativa
P - - . :

méds directa en las actividades de 1a entidad, y tendrd les
il : :

siguientes deberes ¥ a?vibucionea,' ademnis de los sefal ados
i : e i

13
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en el articula Vioésimeo Novenu: Uno: Fresidiv las Asambleas
1 .

, Generales de socics y el Directﬁrin; Dos:  Represenbar

Ll dudicial -y extrajudicialmente & la Corporacidng Tres: Fivrmay

A los documentos oficial ps de la Lorporacidng Cuatreos Ejecutar

los acuerdos del Divectoric, sin periuicio de las facultades

de  los  demids miembros del mismo y de' otros aorganismeos o
i

cargas de la Corporacidn; i Ejercitar la

supervigilancia de todo 1o concernienta g la marcha de 1a

institwridn v la fiel observancia de leos estatutos vy de los

acuerdos de las Asambleas G@nE?alesfy'del Divectorio; Seiss

Femitir al Ministeric de Justicia, clanrdo éste 1g requiere,

tUna memcria, balance v demas antecedentes sobre la marcha y

situacidn  firmanciera de la Corporacian, aprobadaes por g

Asamblea General de Socios,  que contendri ademds, =1 nombre

Y apellidos de sum directores vy ei'lugév Preciss  eon que

Eenga su sede la Corporacidn; Sieted

Las demas atribucicones

que determinen estos estatutos vy 1aé'“raglamentms

tdictadnsg

conforime g ellos., - ARTICULD TRIGESIMD'SEPTIMD: El Fresidents

elercerd por  wi solo o

Con log - deméé directﬁres la=m

facultades de administracian que al Directorinm corresponden,.

canforme & los acuerdes ® instruccicones  dél mismo,  como

también eiercera todos  1os dergchés que las leyes,

reglamentas vy @stos  estatutos le 2tovgan. - ARTICULO

TRIGESIMD DCTAVO: Ton el acuerdes  del Directorin, el

Presidebte podr & delegar, en Dtvb"director o en un
i

funcionaric de 1a Covporacidn, una o mids de lags facultades

que estos estatutos le dturgan.ﬂ ﬁETIEULD TRIGESIMD NOVERND:

El Vicepresidente de la Carpcpraciéﬁ*ﬁehdra los  siguientes

deberes vy atribucicmes: Uryizes Feemplazar al Fresidents en

de ausencia o impedimento: Devess Dirigir Y asumir 1a




regpnnsabilidad en la marcha de los asuntos gue el

" Directnrlu ool Frpsldante 1& encomiende, y, rresa Peoponer

al  Dirvestovio las élineag generales de accidn para el

ade-uadu cumplimientﬁ;de log asuntag a SU Largn. QRTILULD

CUADRAGESIMO: Kl BELTEtarlﬁ tendrda los sigulenter deberea ¥

R E :
e R
A TR e et
AT i

atribuciones: Uty Llevar los libros de actas, de vegistv&s

oA
T
=

de socios y lﬁs &TlhIVUE de la- Curpurarlﬁn, « Dose Jert1f1rar

los actos vy dacumgnhns de los drganocs directivms de la

Gt

Corporacidén y dar copias de los que corresponda, debidamente

jauwborizadas con su fivma, cuwandg se 1o s=olicite algdn
[RI Y .
|

'mlembra de la Iurpuranlun, Tres: Despachar las citaciones a

Asdmblea& Generales, Drdlnarlas Y Exhraardlnar'aﬁ y publicar

los avisos de civac i4dn a las mismas; Cuatros Furma? la Labla
L S _—

i
ide sesiongs delbDifeﬁtmriu y e la Asamblea Heneral, de
el ;A

acusErds  Con el Presidante- Cincos Ca11f1uar los  poderes

g

antes de las ele:rlunes, Seiss: En general, cumpllv todas las

L1 ST

| tareas que le encpmiende el Directoria, ‘el Presidentes, losg

T,

{ _ .
ISecretario del. Directoric lo serd también de la Azamblea

33 R

Estatutos y_ﬁeglamentm$, relacionades con sus funciones.-— EL

VEeneral , oy de _ la Corporacidn misma.— ARTICULD
e - - SRl G ————

CUADEAGESIMO PRIMERG: . El  Tesarers tendrd  los

'_'I revrs P B

siguientes

deberes ¥ - atribucicnes.—~ Unoy Intervenir . en la
‘\fj ~ ) s H '-". -

administracién de - los  fondos de la Lorporacidn
2 T nh : '

Y

supervigilar sus finanzas, con arreglo a los arderdos de la

fisamblea General y del;DirectariG; Das:  Llevar un registro
de las entradas y gastos de la  Corporacién, contralando
L T - : . - SR oL
debidamente su movimients vy supervigilar la contabilidad de A
¥ 4 e R ) . . =it
- =T e 7,
la Corporaciéng Traes: Custodiar los fondos, Gtitulms v i
valores de la Darparécién; Cuatrce  Mantener a1l dia el i
L "
¥ G -
i:nvenrqw;o de los b1enes de la instituzidn; . Cinces Brocurar
5

bl
2
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y 8l financiamients adecuado de los gastog de la institucidén y

5 actuar  en todo lo que el Direcioric:le ernIargue respecto a

3 la administracidn de log bienes de ia Corporacidn, va sea en

A =enjunts con @l Presidente o conedye director LT = T} S ¥ 1

| solag Seis: -Preparar el Balance que el - Directoric  debe

L Eameter  anualmente a la Aprobacidn de la Asamblea General ;

. Siete:r En  general, cumplir con todas las tareas que  le

i

5 encomiende @l Divectorio o @l Preﬁidente, los estatutos vy

reglamentics rvelacionados con sUs fhncinne&.h TITULO BSBEXTO:

DE LOS INSFECTORES DE 'DUENTQS;??AETIEULD LLADREABES TMO

M.

SEGUMDO: . En. la Azamblea Seneral Ordinparia Anual, 1os socios

glegirdn dos Inspectores de Cuentas gue durardn un afBo  en

e T T TTOTAR YN aRe en
ls“fﬂg funciane%L cuyos  deberes y'fétribucimifi S?E%?w_i?fm_
"y siguientes: Hna: Revisar ﬁeri@dﬁ?amEnte los  libros de ;
" montabil idad, comprobantes  de inQEéBDS Y eqgresos qus el
‘,Tesarero o el Fresidente en su caso;.'déban exhibirle, comao %

asimismo inspecsionar las ruentas bancarias v de ahorro, oo

inventarios v obros instrumentos decaracter econdmico de la

Corporacidn.— Doe: Velar por que .los smlios

%2 mantengan al

dia &n el pago de sus cuctags Bocialﬁs'ylhacer presente  g)

i

wa ot

1
i

Tesorera los  atrasos que detecte a ohiste de reagularirar
_ . o . i
tales sitwaciones.— Tres: Informar en- las Azsambleas |

Gensrales Yy especialmente en la Asamblsa General Qrdinaria

Anual  sabre el estads de las- finanzke de 1a institusidan,

i
sabre; La Tesoararia

marcha y forma en que se ‘ha llevado 1a

-r

durante el aflc y sabre el balance del ejevcicio apual que

presente el Directoric, recomendands

a la Asamblea su

aprobacidén o rechazo, total o parcial del mismo, — Los

inspectores de cuentas no podran

intervenir 2n los  actos

Directoric.~ ARTICULD  CUADRAGESIMG

‘£thiniEtraﬁivm5 ‘derl

B Y

21
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, TERCERD: En caso de ippedimento de uno de los inspectores de

Leuentas, el

atra cantinuard en funciones, con todas sus

atribucicmes.— 81 la:vacancia se produjere respecto de los

dos inspectores simultaneamente, se llamard de inmediato a

ijelepcsicnes pafa; _D;@par lms  puestos . wacantes.-—p TITULO
L BEPTIMO: DE LA :QDMISIDN‘ DE DISCIPLINA.~ ARTICULD

CUADRAGBESIMO CUAETO: -+ Habrad uwuna Comisidn de Disciplina

o
"

compuesta de tres miembroa eleqgidos en  Asambles General

| - —r—
+

1 0rdinaria.~ Duraran wun &fo en sus funciones y  podréan  ser

et 'r_'.. ——

!

realegidos indeﬁinidamente-— ARTICUL A CUADRABESIMG QUINTGO:

tis

La Comisidn de Disciplina designavda un presidente en  la

primera sesidn gue celebre.— La Comisidn deberd sesionar eon
o cELs :

La mayoria absoluta de sus eiembroas.—~ En caso de empate,

jdecidird el vots del que presida.~ Todos los acuerdos que 1a

Comisidn  adopte deberdn constar por escrite y ser suscritos

por todos 1los miembros asistentes a la respectiva sesidn.-—

1En caso de impedimento de un miembro de la Comisidn,

continuard con los que se 2ncuentren en funciones con todas

N
13

T
|
-

feus atvibuclones, -
(LT g

$i la vacancia se produjere respects de

¥ ) : -
fdos o mas miembros simultaneamente, se llamard de inmediato

B U, .
: .

a eeleccicnes _éafa:¢;upar los  puestos - vacantes. - ARTICULO

CUQDEGGEBIMG‘SEXTD: ;gn 2]l cumplimients de sus funciones, la

laz faltas y transgresiones que cometan, alguna de las

o

siguientes sanciones disciplinarias: al Amonestacidn

wvearbal.— bl Amonestacidn por essnito.— o) Buspenci4n  hasta

por seis mneses da;ltndas n  algunos de los devechos vy

-

[——

bepeficios gue Dtorgﬁe la Corporacidn.— d) Expulsidn de la

Covporacidn.- Esta ;énciﬁn s4l0 podra ser adoptada por  las

causales y en la fafma que sefala la letra o) dei Articulo

v

.

fu3
t
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, Buince de los presentes'estatutnggfiQRTIEULD CUADRASES IMO

4 SEFTIMO: For  acuerds de la mayoria absoluta de socios

3 [ d&ctivos " presentes en  Asamblea General Extracrdinaria,
-%% a| CEnvocada  especialmente  al efecto, podra sustraerse un
e - : g

ah

sldeterminads conflicto gue afecte a U  mas  socios, del

e conncimiente  de la Comisidn de Disciplina y entregarse a un

el T T el

S e
kL CAL) R

4 Tribunal de Honary,  antes de que la Comisidn hubiere falladeo

5 el © caso.— El Tribunal de Honor estard compuesto por  una o

mAs personal idades, extrafas a la Corporacidn, de especial

relieve y prestigico maral, designadas en la misma Asambilea.-—

_El Tribunal de Honor debera consbitwirse a mas tardar demtreo

del mes siguiente a su designacidan, Qap?eciaré los hechos vy

fallar& en conciencia, pudiends aplicar sélo las sanciones

aque sefala el Articulo Cuadragésimne Sexto.~ Su . resolucidn

sera inapelable.— TITULD OCTAYVO: DEL: FATRIMOMNIO: ARTICULD

CUADRAGESIMO QCTAYD: El patrimonio de la Corporacidn esharsé

constituide por los siguientes bienes; gue constituiran los

medicos de gue dispondrd para realizar sus abjetivos.~ a) Por

las cuctas srdinarias, extracrdinarias y de  incarporacidon

que  aporten los socins activos, las cuales serdn fijadas

cada afz por o] Directoric; R) For lag donacicnes, herencias

¥ legados que recibay; o) Paor Yeos:  Tondos, erogaciones,

aporbes vy subvensichnes que oblienga de personas naturales o

Juridicasg,

3
1"

pablicas y privadas, nacionales, extranjeras &

24
:ﬁ e 2 interﬂéciunales; ol Frer los  apoartes de COoReYT ac idn

valuntaria a gue se compromaten los socios conperatdares, o

o

i

it

gque reciba

de personas naturales a- jurdidicas nacionales,

%ﬁ" internacionales o extranjeras que persigan fires similares a
ﬁgﬁ ) . . -

&f_ los de la Covporacién.— e) Por logs demds bienes COovpovales =
33

SR . '

ﬁ%. LARCorporales,  musbles B8 inmuebles gque adquiera a cualoguier
L b LY O T
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. los  fines, propuestos en los  Estatutos. - Corrvresponde al

e s TR R AL e T MR e ™

, Fitulo.— ARTICULD "CUADRAGESIMD  NOVENQO: Las cuctas - de

incorporacidén, ardinarias o extraovdinarias que. fije el

[

Directarico anualmente’ para cada case serdn de un minimo

anual equivalente. &' ters coma cinca  ingrescs minimos

-

Jreajustables y un !'maximo de cinco ingrasos jninimos

reajustables. - E;_-Dﬁrectarin podra regﬁlar el monto de

i
& i ———

J1dichas  cuctas atendida la capacidad econdmica de log socios

[ I

activos.— ARTICN O QUENCUABESIMD: La Covporacidn no podré

cbtener . beneficios Idcratives, sin perjuicic de efectuar

]

i
533 i
i

'

* aperaciones econdmicas, de conformidad & las leyes vy
A Tt e

reglamentas, cuyo producto deberd destinarse inteqgramente a

cDivectorio, dentrm_5de' sus facultades de Administracidn,

determinar la inversidn de los  fondos soxciales,. en @1

[

joumplimients de 1&5_{%6&5 de la Covporacidn.— TITULD NOVEND:

DE LA REFORMA DE_LDS{EST&TUTDS Y DE LA DISOLUCION.- ARTICULD

?QUINCUAGEBIMQ PEIMERﬁ} La reforma de log estatubtos debe

Ljacordarse  en  Asamblea General Extracrdinaria de socios

oo ada egpecialménte para este efects por el Divectaria,

a inciativa suya 2 por peticidn escrita de la tercera parte

Tlde los socios acti@ﬁa.* La Asamblea debherd celebrarge con

asistencia de un notario o de otro ministro de fe legalmente

facultads que ceﬁhifiﬂaré el hecho de’ haberse cumplide Cogn Y’

todas  las formal idades que esstablecen estos estatutes para

L E moodificacidn.— GRTLEULO QUINCUAGESIMD SEEUNDD: La reforma

deber 4 acnrdarﬁefpav;el vobto conforme de los dos tercios, a

lex menos de lus socios activos presentes en 1la Asamblea.—

wrio By

Una vez acordada; el Presidente de la Corporacidn solicitard

al  FPresidente de la Repdblica la aprnb#cién de las reforma

de los  estatutos. - JARTICULO mUiNEQBEESIMD TERCERO: La

el TR P
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y disolucidn de la Corpovacien . séle podrd  acordarse e
[ N .
,[A=amblea Gener al Extracrdinariza: 'de Sociong convioes ada

Jespecial mente para este efecto, con el vobto conforme de los

J|dos tercios, a 1o wmenos, de los sofins attives presentes en

|1® Asamblea.— En este casc, serd igualmente aplicable Yo

p dispueste en el incisao segunds del  articuls  cincuenta N
: .

g une. — ARTIULO BUINCUAGESIMO CUARTO: Aprobada  pow el

B Fresidente de la Repablica la Fisolucidn voluntaria o

Jdecretada la disclucidn  forzada de la Carporacion, sus

”]bienes Pasaran a los organismas mUinstitucicones que sean

piPersonas juridicas de derecho privadn, que se dediguen a la

' educacian, promocion vy defensa en materia de derechos

. humanos, jque existan en las localidades o -iudades donde 1a

Lorporacidn haya +tenida sy sede,  locales u aficinas., -

5| ARTICULO  TRANSITORIOS:  ARTICULO PRIMERO: E1 Directorio

s Frovisional de la Corporacién estarad integrado oy los

| BRROYes: Omar Mario Williams Lépez,. Presidente.~ Luis Radl

. AMpAer o Aravena, ViCEHPresidente.4inguel Arigel  Orredaonds

Jeldesz, Secretario.—~ Luis Filberts  Cardenas Vasques,

Tesoreroc,~ Héctor Fernando Aliaga Hﬁba$, -Frimer Dirvechor.-

20
. Tomés Ricardo Austin Milléan, SeQﬁndﬂ‘ Birecteor.— Gustave
o Félix Gonzdlez Valdés, Tercer Difectﬁé;w.Y Lo Inspectores de

. Cuentas serdn las siguientes pevaanaEJF Unoe - Ricarde Enrigus

Fuentes Romero.~ Dosg: Sergic  Antonico Férez
: .

Fojas. - Todas

o estas { PEVSONAS permanecerdan an funciones hasta la fecha da
2 3 . . !

o la celebracidn de 1a primera Asamblea General Ordinaria de

Socios en que rorvesponda proceder ala eleccidn arn la

- Forrmea

| 3eFalada en el articula veintisiete.  ARTICULO, SEGUNDO: EI

Divectmria:prmviﬁiﬁnal ejerceri tmdaéllaﬁ fatultades gue los

e ;;_e_s;l: atutos  wmealan al Directeric

25 hasta el momento en ue. se
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. Cun5t1tuya Fl dEflﬂlthG Y po ndrﬂ en marcha 1a Iorpu.a-%yqn

aceptando  a las Emuluﬁ que 88 incorpoven, sean’ Activis o

cooper adores v 11aman@o a Asamblea General | Drd1nar1a de

,%Sﬁllﬁﬁ 2n la Mmﬁ pruv1ma cportunidad. -~ Fodrda  11enar laﬁ

i

Vacantas que se prnduﬁLan PoOY renuncias y otros Mot i vies . -

AETICAN O TERCERO: Se faculta & don Omar NaFln Williams Lapes

¥ a don Luis Bilbéﬁta Cardenas VAsquer conjunta

saparatdamentse, para _Que soliciten del Supremo Hobierno el

{

Benef1c10 de 1la persunalidad Juridica de ld Corpoaracidn y la

%'dprmbac1un de los prgggbtas Estatutos, para que acepten las

H| HdlfllaLlunE?“my Ilas.%olicitudes del cgsc.h Firman: Omar

P;Marim Hlllxams Lﬁpez;; Rol Unico Tributaf;q O e o sgii__
;mlllnnes cuatrnc;@ntp%: trflntf_ y tres Eil nﬂvecientogmm ;

FIL?Plﬁta SRR (5 P guiéniun@, Socidloge, domiciliado en Julio -.Iﬁ
A e e n " rJ..

Montt ccho mil cientea sesenta y siete, Antnfwgaﬁta.“ Miguel -m% b
Fray
Angel Arvredondo Jeldea, Rl Unico Tributarioc ndamero seis ﬂﬁﬁfa,
L R - g
millomes guinigntos diecisiete mil trescientoz noventa y YR
¥ — : ; 2 . STl
. . . . ' . - N N N g h ?I;;i
SELE guidn cinco, Liicenciado en Tealogia, domiciliadge en -:-ﬂ i
i . Ll - sl
: . . Lo, . i . el
ababurga cinco mil guinientos treinta y siete, Poblacidn T
1. : .

RV B

Elicurs, Macul, Sahtiéga,* lLuiz Gilberto Cardenas Vasques,
20

.,ﬁﬂl Unice Trlbutarlq 5@15 millones cuatraalentus sesenta Y

B2eis mil nuvleentas nﬁventa v acho

guién dus, llrenrxadﬁ en

Teologia, dom1rllladm en Lo Encalada mil trescientas

cuarenta, Milla Ul?ﬁp@%a, antiago.— Hector Fernanda Aliaga

Fojas, Rol Unico Tribuiérim namera bres millones seigcientos

2

treinta v uuatvu m11 5e1 cientos cuarenta y dos guidn

s&isy

Profesur fReligidan

Doz o Ly Histmria _de la Iglesias

wri

- -

Ensefanza Madia, domiciliado en Dieciﬁiete Oriente seis mil

cnatrocientos diez, La. Granja, Santiago.—- Luis Ranl Ampuer o
Ry i . :
AY avena, Rl - nica ﬁTributaria namer Dl P milleones
A LE
26 '
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setecientos mil doscientos setenta y nueve guidn  nueves;

Frofesor T.E.A. Educador; damiciliadq 2n Avenida Argentina

dos mil seiscientos sesenta y dos, "Valdivia.— Toméas Ricardo

Afustin Millan, Ral Unicm-Tributariﬁfnﬁmevo cuatvo millones

cchosientos cuarenta y tres mil cincuenta y  cuabro guidn

s=ig, Socidélogn  Antropdlogo; demiciliade  en Francisco

Sepdlveda mil ciento cincuenta vy seis, Temuco,- Gusbave

Felix Gonzdle: Valdés; Rol Unico' Tributario nimers  siete

millones cuatrocientos siete mil trescientos treinta y dos

guidn cchoy Frofesor Educacién General  Basica con Mencidn en

Educacidn Fisica; domiciliade en Von Molcke setenta y sietas,

Foblacidn Chilena de Tabacn, Barrio 0'Higgins — YValparaisad. —

Ficardo Envigue Fuentes Fomers;  Rol Unico Tribubaris namero

s@is wmillones setecientos cuarental’y ocho mil trescisnteos

digticche guidn noeve: Ingeniers Livil Mecénicay domicil iado
! M v ’

en AMAbedul dos mil setecientos treiﬁta ¥y siete, Pablacién

| Cabo Aroca, Arica.— Domingo Sergic Namuncura Serrvanoy  Rol

Unico  Tribubario ndamero seis millaﬁes'wchacientms CuUuav2nha

mil setecientos cuarenta guidn cera;  Asiztente

Sccials

domiciliado en Jerdnimo de Alderete dos mil sesenta vy siete,

Fargue Santa Elvira, La Filorida,

iBantiagn. - Jorge Micanor

Osoric  Vargas; Rol Unice Tributaric” ndmers seis

millones

quinientos cincoc mil ochocientos sehenta v oche guidn  kj

lLicentiado en Historia; domiciliadc en Bremen doscientos

matoree - A, Fufoa, Santiage.- Eduardo Manuel Guzman

Chirinog ol Univo  Tributaric “rdmers e e millones

doscientos  aochenta y  tres mil

sHatrocientos dies guidén

nuEve; Frofesaor de Estade en Historia Y Heografiag
doinic il iado en calle Amundtegui’ seiscientos s2is, La
~Serena.— Sergic  Antenio Farez Fojasg; CRol Unico  Tribubar 4o

.\‘
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Nimerc siete millones; setecientos naventa Y siete mil

quinientos cincuenta y tres guian cin:c; Ingenieroc en

E;eLuc1én MEcénltm, :d

-hiailiadn en Diex Y Medxu &ur numevH

tves mil treinta v. slete, Talca.—~ Francigcu Jav1Lr Peyes

ﬁguayu; Fol Un;ga Trlbutarln namera: - nueve mijl 1 ones

giscientes  cuarenta . y tres mil seiscientos treinta guidn

ceray Profesor - Edu;adﬁr; dum1c111ado en: Pasaje Valle Honmdao

%nmmera Cero m11 nrhonlentus dieciséis, . Camila Olavarvr ia,

C-rune].— Canfurma.r:UﬁRIg: Asimisms, los comparecientes,

debidamente farulbad 5,»v1enen, povr el presente instrumento

¥

| en a-eptar las _mudiﬁicaciunea a 1m5. Estatutos de 1la
FI S,

anpuraCLUn de devc-hm prlvadn "SEHVICIG PQZ Y JUSTICIA,

BEPPAJ - LHILE“ planteadag por el Conssjo de Defenaa del

Estada vy pue taﬁ en LDHDF1m1EntN de los 1ntere¢ad0$ por el

U e e e

Yeparos

Minigsterio de Juatarla' a objeto de subsanar los

i conteriidog # el}aaj pov media cde: esta estritura

foomplenentaria. - Lasﬂgmﬂdificaciones intvaducidas =00

las

R

fbluulentr Uno: En el; inciso segundo desl art1Lu1 catorce,

AR
Frilz s

supr:mesh la frase "y las renuncias o retiros", de tal modo

que' @l teyta definitivn de dicho incisc queda =ome Eigue:

]

ol
A Tl =

A
Py

"El Dlrertar1n, Luandu praredlere, dehera; pranunrlarse snbre

1a5 EﬂllmltudEQ-dE 1ngresn que se hubieven presentadn, en la

primera sesidn fdeﬂ_D;rectnri que celebre después de

presentadas éstés.q En nlngun caso podran transcurrxr mas de
-‘!_.l [ P I

treinta dias desde | la fecha de presentacién vy el

pPronunciamiento d@}}DiTectaria"uﬂ Dos: En la letra a) del

articuloe guince, veemplizase el punto POy un punto y coma v

ROV EgQAsEs, & cuntinuacihn de 1 palabra "fall?rimientn",

La

expresidn "o cancelac1un de la.persocnalidad Juridica, en el

Wil — o~

cagn de soriss que Eean;persanaﬁ Juridicas® .« De este modo

-~
—

bk e
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el texto definitive de la letra a) del articulo quince queda

pdals ] sigue: "a) Fallecimientof ' o cancelacidn de la

persanal idad juridica, en

el caso de socios que sean

personas  juridicas”.- Tres: Feemplizase la letra ) del

o

sl

i articulo  guince, por la siguiente:’ "b) Renuncia o retiro
efectuados previo aviso mediante carta certificada enviada

al Directorio".- Cuabra:s Eeemplizase el articuleo Vigesimno

Frimera por =1 siguiente: “ARTICULD VIBESIMO PRIMERD: La

Asamblea General Podré interpretar los Estatutos Y resalver

won las  mas amplias facultades sobre todo aguello gue noo

esteé previsto en ellos, con excepcidn de aguellas mater jiag

que deben contenerse en los E

statutos por disposicidan de 1la

;"..' u - -
ley vy sus reglamentos o cuya determinacisn este, asimismeg,

reservada a la ley y sus reglamentoé;J En todo la que no

j=1=

J=PEnga a lo dispuesto en el intisa3précedente, la Asamblea
3 —_ a—

jpodra  dictar o encomendar la dictafitn de

los reglamentos

que estime necesarics para 1a°

mejor  marcha de 1=

2l articuleo Vigdesimog Septimo,

Corporacidn. — Cimcmg En

agregase el siguiente inciga segundﬁ,

pasandoc el actual

" inciso sequndo a B2Y nuevo inciso térceru'y 2l actuzal incise
tercero a ser nuevao incise cuarta: “En caso de Producirse un

empate entre dos o mas candidatos,

de qua que 1os cargos a

eleqir deban ser lienados por sala TTT=g aigunns de ellos,

5@ celebrarda acto seguidag,

———

en la mishé’ﬁsamﬁlea, una segunda

eleccidn circunscrita a 1os candidatas que hubieren chtenida
S W — SO - :
[JUna votacidn empatada en la primera éle&tidn.~.31, realizrada

esta segunda

eleccidn, subsistiere el empate, el o lm;g

candidatos sortea”,.— Spigp

electos se “determinardn  por

Feemplaizase =1 inciso primevo del arficulo Vigésimao Novenn,
por el siguiente: "E)] Directorin deberd, en 1a primera |
, ———— - i B |

. A
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sesiin que celebre, designar de entre sus miembros, por lo

menos Presidente, Vicepﬁesidente, Secretarioc vy Tesorerao™. -

SlPtE‘ En el inciso EEQUHUU del articulmo Vigeésimo Novena,

! ,,,,,, —. -

Eupr1mese la Eﬁpreg;un;mquedandﬂ ampliamente facultado para

.;

.1delegar dicha reprgsenﬁacidn", de mods que el ﬁe to

,duf1n1+ ivo de dichao 1nr15n queda como sigue: YEl PVEEidEﬂtE

i

:Jdel DIFEFtD?IO 1o:.sera, tamb1én de la Corporacidn, ' la

repr95entara Judicial y eytraJudlrlalmente, y tendra las

g —— o - o —r—— —_—— -

demés atrihuciﬂnes_jquey estos  estatutos . sefalan”.— ocekes

P emplé ase el articulo, Trlgéa1mm U-tavn por 2l siguiente:

”E"QETI CULD TPI ESIMB DQTQVD: Para el ejercicio de
L . —
“Elaa farultades que .egéos Estatutos Ie otorgan, a2l
_IrPrealde;te padgé Con %E?IY" h;;;daté; =3 pﬁdéggs -;mm
?;Q;:;h' diFEEt;;;EI\ & ;;;m?;nci;;%ﬁiaﬁ de 1a”"'-;55:;L:;H:MT
N S Y - e v e
”;Elempr aque @llo fﬂﬁ:;quFE contraric a la ley, =R
u:veaJamentuz, | 1&5:_.Eétatutns ' I a m;g”wm‘hatd;QY;;;"—
”imléga ";;i cargqi@é Presiden;;:T:um ‘QJEJQYM%_75:_
w{;;“"'““'ﬁﬁg;;;w-- nue?é qm;el av%icﬁin Trigé;{;;m
J?%ET;;;;WH&W f;é;pla;;;e.w_%mig palabrém"“w“Jégtablér er"
it F e e s e e ———

{1} SR

Por la palame "apli;ar?% de modo que el tevtﬁ def1n111v~ de

dlchu nimer o queda Jmamo sigue: "Nueve.— Vigilar el

cumplimients  de 1a5 nbllgaalﬂnes de los SGLluﬁ Yy aplicar

_— e r— e et ]

sanciones pnr ihfvaqqﬁpn de los Estatutos, reglamentns Y

w0 e

acuerdos de la !nrpuvauiun" - FERSONERIA: Los poderes de dan

o 4 i — .. - - !

Dmar Mavlu NllliamE-LﬁQEZ y de don Luis Gilberta ‘Cardenas

!Vésquez pava actuér por -uenta ue la Caorporacidén de derechs

?u S

?la escritura pablica 'ge fe:ha treinta de Julia de mil

£ 3 .
; -
‘nnve-len+u$ roventa v unu ante mi, la gue no se inserts por
i
;eev o nﬁclda de los comparecientes ' y del Notaric que
A, R

i Tk M e e s

T st e o




-7

EONE L T S iy

34

; autoriz eunﬂ-oﬁ;}l,,,,,,,,,’gl_l‘gﬁggﬁﬁl\lTE Y previa lectura firman las

RISLA alga, Y AT A N SR

. 1‘:_5,::1[:";.‘gns dofia Ivonne Vasques
et TR A

R Fr-ntreraw—*-ymdm..aa_ul._@ut igvrrez Gatica.- Se da

compare edRitifeswiant epny  Los,
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copia.~ Se
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ascritura  gqueda
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REPERTORIQ N°1.166~2017.-
BPC1 '
REDUCCION A ESCRITURA PURLICA

SERPAJ - CHILE
ACTA REUNION EXTRAORDINARIA DE DIRECTORIO
NUMERO DOSCIENTOS CINCUENTA Y UNO
11 de Diciembre de 2017

En Valparaiso, Repiblica de Chile, a trece de diciembre de dos
mil diecisiete, ante mi, HENRIETTE 'GERALDINE LARRERE RAVANAL,
Abogado y Notario de esta ciudad, Suplente de la titular ddia
Sonia Ravanal Toro, segin decreto judicial agregado al final del
presente registro con el nimero mil ciento cincuenta Yy nueve,
con oficio en Chacabuce dos mil ochocientos cuarenta y tres,
comparece dofia MARIBEL DEL CARMEN FARIAS . SANTANA, cédula de
identidad numero oncé millones ochocientos treinta mil doscientos
cincuenta y oche guidn tres, auxiliar, domiciliada en calle
Orella namero mil quince, Valparaiso, casada, chilena, mayor de
edad, quien acredita su identidad con la cédula anotada Y expone:
Que viene en reducir a escritura piblica el acta nimero
doscientos cincuenta y unc, que eé'del tenor siguiente: ™ ACTA
REUNION EXTRAORDINARIA DE DIRECTORIO NUMERO DOSCIENTOS
CINCUENTA Y UNO. SERPAJ-CHILE. Sesidén del Director’i'o del 11 de
Diciembre de 2017. En Valparaiso, en la Sede de la Corporacidn
Servicio Paz y Justicia, SERPAJ-CHILE, a fecha once de Diciembre
de dos mil diecisiete, se reifine el Directorib de la Corporacidén
de Derecho Privado “Servicio Paz y Justicia”, también denominada

“Corporacién SERPAJ CHILE”, con la asistencia de los directores

sefiores : Presidente: Héctor Fernando Aliaga _Rojas;
Vicepresidente _: Boris Mific Zeballos, Cédula Nacional de

Identidad mimero ocho millones setecientos setenta ¥ siete mil
quinientos noventa y seis guién ocho ;_Secretario: Alejandro
Claudio Fredes Aguilar, Cédula Nacional de Identidad, ndmero doce

millones doscientos diecisiete mil ochenta y tres guidn siete;

Tesorerg : Betty Eliana Bri Vargas Cédula Nacional de
. . . TTE /X . L
Identidad nimero cinco mil ‘gé\;‘ set‘éﬁ,fag ntos nueve mil quinientos
4<, A
iy

v
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noventa y uno guidén uno: Primer Director : Luzvenia del

Rosario Elgueta Pulgar, Cédula Nacional de Identidad nfmero trece

millones doscientos ochenta v un mil quinientos cincuenta ¥

cuatro guidén dos; Segundo Director: Natalia Andrea Ossio
Valdovinos, Cédula Nacional de Identidad nimero dieciséis
millones quinientos noventa Y cuatro mil doscientos ochenta y dos

guidn cinco; Tercer Director: Betzy Elizabeth Vargas Chavez,

Cédula Nacional de Identidad nimero catorce millones cuarenta v
dos mil seiscientos cuatro guidn cero. UNO: El Directorio de la
Corporacién SERPAJ CHILE, de conformidad con las facultades que
le confiere el articulo treinta y tres ndmero ocho de los
Estatutos procede a entregar poder general & sSu Representante
Legal , el sefior PATRICIO MARCELO LABRA GUZMAN Cédula Nacional de
Identidad nfimero nueve millones ciento setenta Yy tres mil
doscientos once guién cuatro quien, de acuerdo a los Estatutos
de la Corporacidén, en especial al articulo nimero treinta ¥ tres,
inciso octave, treinta Y seis y treinta y siete , kepresentani
Judicial vy extrajudicialmente a 1a Corporacidn, guedando
facultadoe para adquirir a cualquier titulo toda clase de bienes,
raices o muebles; cobrar Y percibir cuante se adeude a 1a
Corporacidn V' otorgar los correspondientes recibos y
cancelaciones; aceptar donaciones Yy asignaciones pbr causa de
muerte; celebrar ‘actos Yy contratos y contraer obligaciones de
cualquier especie y extinguirlas, excepto acordar la enajenacisn
y/o gravamen  de los bienes raices de 1la Corpora01on, facultad
que queda entregada exclusivamente a la Asambilea General de
Socios; abrir cuentas corrientes bancarias de dep051tos o de
crédito, glrar ‘sobre e€Sas cuentas; contraer créditos , girar,
scbregirar, endosar, descontar, cobrar, aceptar, avalar y
protestar cheques, libranzas, letras de cambio, pagarés y otros
documentos de crédito o efectos de comercio Y, en general,
celebrar toda clase de operaciones, celebrar actos ¥ contratos
con bancos y otras instituciones de Cuvalquier naturaleza, ya sean
publicas ¢ privadas.- En el orden Judicial, don Patrxicioc Marcelo
Labra Guzmdn tendr& las facultades contempladas en el articulo

séptimo del Cédigo de Procedimiento Civil en sus dos incisos vy,




" Somia Ravanal Tmo.

NOTARIO

especialmente, las de ‘desistirse en primera instancia de la

accién  deducida, aceptar la demanda contraria, absolver
posiciones, «renunciar 1los recursos a los términos legales,
transigir, comprometer, otorgar a los é&rbitros facultades de
arbitradores, aprobar convenios y percibir.— El Directorio
acuerdo que sélo Don Patricio Marceleo Labra Guzmin o la persona
que el delegue expresamente, tendrén Ffacultades para cogtestar
nuévés demandas.— El mandatario instituido no tendra obligacidn
de acreditar ante terceros la fuente y naturaleza de su
mandato.- El sefior Patricio Marcelo Labra Guzmin actuard a nombre
de la Corporacidén SERPAJ CHILE vy dentro de todas las regiones
del pais en todos los asuntos, negocios Yy proyectos en que tenga
interés, reﬁresentacién 0 parte, ante cualesquiera oficina,
Institucién o persona ptblica o privada, nacional o extranjera,
incluyendo Bancos e Instituciones Financieras, facultindose para
actuar judicial y extrajudicialmente a su nombre, en especial y
sin que la enumeracién sea taxativa, ante el Fondo de Solidaridad
e Inversién -FQOSIS; el Sexvicio Nacional de Capacitacién y EBmpleo
- SENCE, el Servicio Nacional de la Mujer -SERNAM- PRODEMU;
INDAP; Serv}cio Nacional de Menores -SENAME; Fondo de Desarrollp
Regional; FONDERE Ministerios Y Secretarias Regionales
‘"IMinisEerialeé; Municipalid;des y otras reparticiones piblicas en
hpl nifel reéiohal o nacional , y ante toda persona natural o

/juridica."En virtud del presente mandato, el mandatado podra

‘correspondan a)l desarrollc de los cbjetivos, programas vy
actividades de la Corporacidén en la respectiva regidén o a nivel
nacional, podré participar en concursos, licitacicones ¥
propuestas publicas y privadas, suscribir instrumentos pablicos ¥
privadas y establecer en ellos clausulas, condiciones vy
modalidades, otorgar las garantias que fueren necesarias para la
suscripcidén de proyectos de educacién, desarrollo, capacitacidén y
diversas iniciativas sociales y en general, el maﬁdqtado
designado tendra amplias facultades para llevar a cabo todas las

acciones necesarias eficaz y cumplido




fijado por los estatutos y autoridades de 1la Cbrporaciﬁn
mandante.- El presente Mandato tendrd una duracién de tres afios
a partir de esta fecha.- E1 Directoric de 1la Corpdracién Serpaj-
Chile, Ffaculta a dofia MARIBEL DEL CARMEN FARIAS SANTANA. para gue
reduzca a escritura la pPresente acta. No habieﬁdo otres puntes
Que tratar, se cierra la sesién con la firma de ios directores
asistentes, siendo las diecinuneve treinta horas. Firma ilegible
HECTOR FERNANDO ALIAGA ROJAS RUT 3.634.642-6. .Firma ilegible
BORIS RICARDO MINO ZEBALLOS RUT 8.777.596-8. Firma ilegible
LUZVENIA DEL ROSARIO ELGUETA PULGAR. RUT 13.281.554*2. Firma
NATALIA ANDRERA OSSIO VALDOVINGS. RUT 16.594,282-57"" CONFORME CON
EL ACTA QUE ROLA DE FOJAS OCHENTA Y SEIS A FOJAS OCHENTA Y SIETE
VUELTA DEL ILIBRO DE ACTAS DE 1A "CORPORACION SERVICIO PAZ Y
JUSTICIA SERPAJ - CHILE"™, TENIDO 2 La VISTA. En comprobante ¥
previa lectura, se ratifica Yy firma con la Notario.qué autoriza.

Se da copia vy se anota en el Repertorio con el N°1.'16'6—'2017.—DOY
FE.- "

FIRMA
NCMBRE

ES TESTIMONIO FIEL
DE SU ORIGINAL

13DIC 2017

Sonia Ravanal Toro
Notario - Valparaiso

e

| CERTIFICO QUE LA FOTOCOPA SRECEDRRTE DE © 2
HOJAS, S COPIA FIZL DEL DOCUMENTO QUE

11 ENE 2018

ME TENIDO A LA VISTA
VALPARAISO




Goblemo de Chite

ANEXON° 5B

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE INHABILIDADES
PARA CONTRATAR

En Santiage de Chile, a 05 de enero de 2018, don/dofia Patricio Marcelo Labra
Guzman, cédula nacional de identidad N°9.173.211-4, representante legal de la
Corporacion Serpaj Chile, R.U.T 72.169.400-3, viene en declarar bajo juramento,
gue tanto el (la) que suscribe como la persona juridica a [a que representa:

1. No estar afecto a ninguna de las inhabilidades indicadas en el articulo 4°
inciso sexto, de la Ley 19.886, de Bases sobre Coniratos Adminisirativos
de Suministro y Prestacion de Servicios.

2. La entidad que represento no ha sido condenada a alguna de las penas
establecidas en los articulos 8° y 10 de [a Ley N° 20.393 que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho, que le
impida celebrar actos o contratos con organismos del Estado.

Nombre: Patricio Marcelo Labra Guzman.
Cédula Nacional de Identidad N°:9.173.211-4.




En Valparaiso, a 10 de enero de 2018, en mi oficio autorizo la
firma que don Patricio Marcelo Labra Guzman, C.T 9.173.211-4 quien de
J¢;qra"éue actua en nombre y representacion de la Corporacion Serpaj Chi
le, RUT 72.168.400~3 y que su personeria la acreditara con posterioridad
ante quien corresponda. El1 compareciente previa lectura estampa su firma

en este documento preparado fuera de esta notaria. Doy Fe. IF///

g




