SENDA Aprueba convenio de colaboracion técnica y financiera
i para la implementacion del Programa de Tratamiento y
Rehabilitacion de las personas afectadas por la
drogadiccion denominado “Programa de Orientacién
Sociolaboral en las regiones de Tarapaca,
Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y de Los Rios”.
suscrito entre el Servicio Nacional para la Prevencion y
Gobierno de Chlle Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y
Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza.
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CONSIDERANDO

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, es el organismo encargado de Ia ejecucion de las politicas en
materia de prevencidén del consumo de estupetacientes, sustancias psicotrdpicas e
ingestion abusiva de alcohol y de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las
personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotrépicas. Le
corresponde, ademas, la elaboracién de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

2.- Que, para el cumplimiento de dicho objeto, y de acuerdo a lo sefialado en la letra j)
de la Ley N° 20.502, corresponde a este Servicio celebrar acuerdos o convenios con
instituciones plblicas o privadas, incluyendo las Municipalidades, que digan directa con
la ejecucion de las politicas, planes y programas de prevencion del consumo de drogas
y alcohol, asi como el tratamiento, rehabilitacion v reinsercién social de las personas
afectadas por la drogadiccién y el alcoholismo.

3.- Que, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 19 letra e) de la Ley N° 20.502, le
corresponde también al Servicio Nacional para la Prevencitn y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, administrar el fondo establecido por el articulo 46 de la
Ley N° 20.000. :

4.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 20.000, el producto de
la enajenacién de los bienes y valores decomisados y los dineros en tal situacién
ingresaran a un fondo especial del Servicio Nacional para la Prevencién vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, con el objetivo de ser utilizados en
programas de prevencién del consumo de drogas, tratamiento y rehabilitacién de las
personas afectadas por fa drogadiccidn.

Ademas, la norma ya citada dispone que un reglamento establecera la forma de
distribucion de los fondos, asi como los mecanismos que garanticen la transparencia
de los actos tendientes en a su traspaso.

5.- Que, mediante Decreto Supremo N° 820, de 2011, del Ministerio del Interior y
Seguridad Pdblica, se aprobé el Reglamento del Fondo Especial del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol para financiar
Programas de Prevencién del Consumo de Drogas, Tratamiento y Rehabilitacion de las
Personas afectadas por la Drogadiccién.

6.- Que, en su momento, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién det
Consumo de Drogas y Alcohol, convocd un proceso de propuesta plblica para la
ejecucioén del “Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con Consumo
Problematico de Sustancias”, en las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana,
Biobio y Los Rfos financiado con recursos del Fondo Especial de la Ley N° 20.000,
cuyas bases administrativas y técnicas, fueron aprobadas mediante Resolucion
Exenta N° 920, de 14 de noviembre de 2016, de este Servicio. En el referido proceso
concursal la Onica entidad que postul6 fue la Fundacién de Beneficencia Ayuda y
Esperanza

7.-Que, mediante Resolucién Exenta N° 963, de 6 de diciembre de 2016, de SENDA,
y por los motivos en ella consignados, ia referida propuesta publica, fue adjudicada a
Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, '

8.- Que, dentro del plazo previsto en el itinerario de la propuesta publica, con fecha 27
de diciembre de 2016, Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza y este
Servicio, suscribieron un convenio de colaboracién técnica y financiera, para la
implementacién del Programa de Tratamiento y Rehabilitacién de las personas
afectadas por la drogadiccion denominado “Programa de Orientacién Sociolaboral en
las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y de Los Rios”. Dicho
Convenio de Colaboracién Técnica y Financiera fue aprobado mediante Resolucion
Exenta N° 14, de 4 de enero de 2017, de este Servicio, en virtud del cual la referida
entidad ejecutd el programa ya individualizado hasta el 31 de diciembre de 2017.



9.- Que, atendida la naturaleza de la negociacion, la superioridad de este Servicio,
determind asignar directamente recursos del Fondo Especial del articulo 46 de la Ley
N° 20.000 a Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza, para la continuidad
en la implementacion durante el afio 2018, del “Programa de Orientacion
Sociolaboral en las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y
de Los Rios”, habiendo sido plenamente exitosos los resultados del aludido programa,
existiendo una correcta ejecucidn efectuada por la referida entidad y muy
particularmente considerando la necesidad de permitir que los procesos de las
personas beneficiadas con el programa durante el afic 2017 pudieran continuar
durante el afio 2018.

10.- Que, en este contexto, mediante Resolucién Exenta N° 1157, de 22 de diciembre
de 2017, de este Servicio, se autorizd la asignacién directa de recursos del Fondo
Especial a la Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza, en virtud de los
fundamentos que en dicho acto administrativo se consignan

11.- Que, con fecha 28 de diciembre de 2017, Fundacion de Beneficencia Ayuda y
Esperanza y el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol suscribieron el respectivo Convenio de Colaboracién Técnica y
Financiera para la ejecucion del “Programa de Orientacion Sociolaboral en las
regiones de Tarapac4, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y de Los Rios”,

12.- Que dicho acuerdo de voluntades debe ser aprobado a través del correspondiente
acto administrativo, por lo que vengo en dictar la siguiente;

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el convenio
de colaboracidn técnica y financiera para la implementaciéon del Programa de
Tratamiento y Rehabilitacién de las personas afectadas por la drogadiccién
denominado “Programa de Orientacion Sociolaboral en las regiones de Tarapaca,
Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y de Los Rios”, entre el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcoho! y Fundacién
de Beneficencia Ayuda y Esperanza, suscrito con fecha 28 de diciembre de 2017.

ARTICULO SEGUNDO: El gasto que irrogara para
el Servicio la ejecucién del convenio que por este acto se aprueba, ascendera a la
cantidad total de $175.074.736.-, la que serda entregada en la forma y demas
condiciones estipuladas en la clausula sexta del convenio que por este acto se
aprueba. La transferencia del monto antes sefialado, se imputard a la partida
presupuestaria 05.09.01.24.03.001 de la Ley de Presupuesto vigente, correspondiendo
a recursos del Fondo Especial de la Ley N° 20.000.-

ARTICULO TERCERO: Se deja constancia que
dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo Cuarto de la Resolucion Exenta N°
1157, ya citada; la Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza hizo entrega a
SENDA, de la Poliza de Seguros, N°330-18-00021221, de fecha 4 de enero de 2018,
de la compaiiia MAPFRE Seguros Generales S.A., v su Endoso N° 1 de fecha 17 de
enerc de 2018; por un monto total asegurado de 3.925 Unidades de Fomento, que es
superior a la remesa de mayor valor que SENDA [e transferira a Fundacion de
Beneficencia Ayuda y Esperanza, en virtud del convenio que por el presente acto se
aprueba, y con vigencia hasta el dia 31 de marzo de 2019.




ARTICULO CUARTO: El texto del convenio que se
aprueba por la presente Resolucién Exenta es el siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION TECNICA Y FINANCIERA PARA LA EJECUCION
DEL PROGRAMA DE ORIENTACION SOCIOLABORAL EN LA REGION DE
TARAPACA, DE VALPARAISO, METROPOLITANA, DEL BIOBIO Y DE LOS RIOS,
ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION
DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL Y FUNDACION DE BENEFICIENCIA
AYUDA Y ESPERANZA

En Santiago de Chile, a 28 de diciembre de 2017, entre el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, RUT
61.980.170-9, representado por su Director Nacional subrogante, don Antonio Leiva
Rabael, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 1235, piso 9, comuna y ciudad de
Santiago, por una parte, y Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, en adelante
“La Fundacién”, RUT N° 70.039.200-7, representada por don Ricardo Alfredo Délano
Gaete, cedula nacional de identidad N° 15.384.199-3, ambos domiciliados en calle
Arica N° 3947, comuna de Estacién Central, ciudad de Santiago, por la otra, se ha
convenido lo siguiente;

PRIMERO: De las partes contratantes.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas vy
Alcohol, en adelante también SENDA, es un servicio publico descentralizado, dotado
de patrimonio y personalidad juridica propia, que tiene por objeto la ejecucion de las
politicas en materia de prevencién del consumo de estupefacientes, sustancias
psicotropicas e ingestién abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacién y
reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias
psicotropicas. Le corresponde también la elaboracién de una Estrategia Nacional de
Drogas y Alcohol.

En cumplimiento de dicho objeto, y conforme lo dispone el articulo 19, letra j), de la Ley
N°® 20.502, corresponde al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, celebrar acuerdos con instituciones ptiblicas o privadas
que digan relacion directa con la ejecucién de politicas, planes y programas de
prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como el tratamiento, rehabilitacion y
reinsercion social de las personas afectadas por la drogadiccion v el alcoholismo.

A su vez, Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza es una entidad privada,
sin fines de lucro, con capacidad técnica y experiencia en el area de desarrollo de
competencias de capital humano. Esta ha desarrollado una serie de programas y
asesorfas metodologicas orientadas a apoyar el desarrollo de competencias de las
personas que se ven afectadas por la problematica del consumo de drogas y alcohol.

SEGUNDO: Antecedentes

El Servicio Nacional para ia Prevencion y la Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, en el marco de sus atribuciones, debe generar e implementar programas
integrales y efectivos, que permitan disminuir el consumo de drogas y alcohol, y sus
consecuencias sociales y sanitarias, liderando y articulando un trabajo intersectorial,
para dar respuesta a las necesidades de las personas.

Uno de los objetivos estratégicos de SENDA es desarrollar e implementar un sistema
integral de recuperacién de personas con consumo problematico de sustancias, que
entregue los apoyos necesarios, en las diferentes etapas del proceso, que permitan
lograr su plena integracion.

Es por eso que a través de su Area de Integracion Social, SENDA promueve el que
estas personas logren recuperar y superar los déficits mas relevantes dentro de cada
dimension del capital de recuperacion, compuesto por capital fisico (ingreso, vivienda,
etc.), capital humano (competencias, habilidades y destrezas personales, familiares y
comunitarias, acceso a salud, educacion, empleo, etc.), capital social (relaciones
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sociales préximas y con el entorno; efc.) y capital cultural (valores y creencias, vision
de mundo, etc.). Este déficit ocurre debido a la pérdida de capacidades y habilidades,
atribuible al consumo problematico de sustancias, o debido al desarrollo de
capacidades disfuncionales que dificultan la integracién social.

Particularmente se ha podido observar que estas dificultades en sus capitales de
recuperacion, repercuten fuertemente en las condiciones de emplec de dichos
usuarios, presentando mayores dificultades en la blsqueda, acceso y permanencia en
empleos de calidad que se transformen en factores protectores y que por lo tanto
contribuyan a que la persona mantenga en el largo plazo todos los logros alcanzados
durante su proceso de tratamiento,

Desde el afio 2013, Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza ha implementado
el “Programa de Orientacion Sociolaboral para personas con Consumo Problematico
de Sustancias’, en las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana y del Biobio,
dandosele continuidad durante el afio 2014, afio en el cual SENDA efectud un proceso
de propuesta puablica, para la ejecucion del aludido programa durante el afio 2015, en
las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y Los Rios, propuesta
que fue adjudicada a Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, entidad que lo
implementd durante el afio 2015, al cual, atendidos los exitosos resultados del
programa, la correcta ejecucidn efectuada por la referida entidad y muy particularmente
la necesidad de permitir que los procesos terapéuticos de las personas beneficiadas
con el programa durante presente afo 2015 pudieran continuar durante el afio 2018,
SENDA determiné darle continuidad durante el afio 2016, mediante la modalidad de
asignacion directa, Durante el afio 2016, el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, convocd a un proceso de propuesta
pablica para la ejecucién durante el afo 2017, del “Programa de Orientacion
Sociolaboral para personas con Consumo Problemético de Sustancias”, en las
regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, Biobio y Los Rios financiado con
recursos del Fondo Especial de la Ley N° 20.000. Las Bases Administrativas y
Técnicas de dicha propuesta publica, fueron aprobadas mediante Resolucién Exenta
N° 920, de 14 de noviembre de 2016, de este Servicio, siendo adjudicada a Fundacion
de Beneficencia Ayuda y Esperanza, mediante Resolucidn Exenta N° 963, de 6 de
diciembre de 2016, de SENDA, por obtener un puntaje superior al minimo requerido y
cumplir con todos los aspectos administrativos, técnicos y financieros exigidos en las
bases. En tal virtud, con fecha 27 de diciembre de 20186, la Fundacién de Beneficencia
Ayuda y Esperanza y este Servicio, suscribieron un convenio de colaboracion técnica y
financiera, para la implementacion del “Programa de Orientacién Sociolaboral en las
regiones de Tarapacd, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y de Los Rios”, el cual fue
aprobado mediante Resolucion Exenta N° 14, de 4 de enero de 2017, de SENDA, el
cual termina el 31 de diciembre de 2017.

Atendida la naturaleza de esta negociacién, y por los fundamentos consignados en la
Resolucidon Exenta N° 1.157, de 22 de diciembre de 2017, de SENDA, se ha
determinado asignar directamente recursos del Fondo Especial del articulo 46 de la
Ley N° 20.000 a Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza, para la continuidad en
la implementacion durante el afio 2018, del “Programa de Orientacion Sociolaboral en
las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y de Los Rios’,
habiendo sido plenamente exitosos los resultados del aludido programa, existiendo una
correcta ejecucion efectuada por la referida entidad y muy particularmente fundado en
la necesidad de permitir que los procesos terapéuticos de las personas beneficiadas
con el programa durante el presente ano 2017 pudieran continuar durante el afio 2018,
razén por la cual SENDA ha estimado necesario colaborar técnica y financieramente
con la Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza, para la implementacién del
“Programa de Orientacién Sociolaboral en las regiones de Tarapaca, Valparaiso,
Metropolitana, del Biobio y de Los Rios”, durante el ario 2018.



TERCERO: Objeto

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, ha resuelto encomendar a Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza,
la ejecucién del Programa de Tratamiento y Rehabilitacién de las personas afectadas
por la drogadiccién denominado "Programa de Orientacién Sociolaboral en las regiones
de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y de Los Rios”.

En tal virtud, por el presente acto e instrumento, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, colaborara técnica y
financieramente con la Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, para la
implementacion del referido programa.

La Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza acepta la colaboracién referida y
se obliga a utiizar el aporte comprometido en la ejecucién de! programa indicado,
debiendo ajustarse a los requerimientos del Servicio contenidos en el “Formulario para
la Presentacion de Programa de Orientacién Sociolaboral, (OSL), Convocatoria 2018”,
el que firmado por su representante legal, es de conocimiento de las partes.

Déjese asimismo constancia que para la ejecucién del programa, Fundacién de
Beneficencia Ayuda y Esperanza debera ajustarse al documento denominado

“Actividades del Programa”, el cual en caracter de anexo forma parte del presente
convenio.

CUARTO: Del programa y su cobertura

El objetivo general del programa es facilitar el acceso y mantenimiento en un empleo,
de personas con consumo problematico alcohol y drogas que se encuentren en
tratamiento, a través de un proceso de orientacién y acompanamiento sociolaboral, en
las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y de Los Rios.

En tanto que los objetivos especificos son los siguientes:

1.- Potenciar la vinculacion con redes comunitarias e institucionales presentes en cada
region donde se implementa el programa, a fin de entregar un mejor servicio a los y las
participantes.

2.- Potenciar las capacidades personales, sociales y laborales para el trabajo en las y
los participantes del programa, a través de un proceso de orientacion sociolaboral.

3.- Fomentar el acceso y mantenimiento en un empleo de los y las participantes del
programa, ya sea con desenlace dependiente o independiente, a través de un proceso
de acompanamiento sociolaboral.

La cobertura minima esperada es de un total de 2400 unidades de orientacién
sociolaboral. La cual se entiende como un mes en que una persona con problemas de
consumo de sustancias recibe al menos una prestacion de un programa de orientacién
sociolaboral. Esta medida debe ser informada mensualmente, a través del registro
mensual de las atenciones realizadas en el Sistema OSL, plataforma informéatica que
SENDA pondra a disposicién del ejecutor.

Se espera que estas Unidades se distribuyan regionalmente de la siguiente manera:

Regién Total primer semestre Total del afio {(medicion
(medicién Junio) diciembre)
Tarapaca 90 180
Valparaiso 165 330




Biobio 225 450

Regidn Metropolitana 600 1200
Los Rios 120 240
Total 1200 2400

La correspondiente Direccion Regional de SENDA serd la encargada de activar la
derivacion de casos provenientes de la red de centros de tratamiento que atienden
personas con consumo problematico de sustancias. Si la cobertura no es alcanzada
por baja cantidad de referencias desde los centros de tratamiento, se exime de
responsabilidad a “La Fundacion”.

QUINTO: De la vigencia del convenio

Las partes comparecientes dejan constancia que el presente convenio entrara en
vigencia desde la fecha de total tramitacion del acto administrativo aprobatorio del
mismo, y hasta que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, haya aprobado el Informe Técnico Final de
Ejecucidn que “La Fundacién” debe presentar conforme a la clausula octava del
presente instrumento, y la aprobacidon integra de Ja rendicién documentada de los
recursos transferidos a la entidad, de acuerdo a lo establecido en la clausula décimo
tercera de este convenio.

En este sentido, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol, declara expresamente que no transferira recursos alguno a “La
Fundacién®, sino desde la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el
presente convenio.

Las partes dejan expresa constancia que el programa objeto del presente convenio
tendra una duracién de doce meses y que por razones de buen servicio fundadas en la
necesidad de asegurar la efectiva continuidad a los beneficiarios del programa en las
regiones en que actualmente se ejecuta y no habiendo en dichas regiones
disponibilidad de oferta para cubrir la demanda actualmente existente, éste se iniciara
a partir del 1° de enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2018, periodo en el que
las partes se comprometen a ejecutar el Programa, a realizar las actividades
correspondientes, vy a efectuar los gastos y pagos que irroga la ejecuciéon de las
mismas, sin que sea necesario esperar la total tramitacion de la resolucidén que
apruebe el presente convenio.

SEXTO: De log recursos a transferir

Para la implementacion del programa denominado “Programa de Orientacion
Sociolaboral en las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y de
Los Rios, SENDA ha dispuesto transferir a Fundacién de Beneficencia Ayuda y
Esperanza la cantidad total de $§ 175.074.736.- Dicha cantidad se entregard en dos
parcialidades.

La primera parcialidad por un monto de $ 105.044.842.-, equivalente al 60 % del
monto total a transferir, y la segunda parcialidad por un monto de $ 70.029.894.-,
equivalente al 40% restante.

La entrega de ambas parcialidades se realizara con cargo a los recursos contemplados
en la partida presupuestaria 05-09-01-24-03-001 de la Ley N° 21.053, de Presupuestos
para el Sector Pdblico del afo 2018.

La primera parcialidad sera entregada por el Servicio, dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de total tramitacidn del acto administrativo aprobatorio del
presente Convenio.



La segunda parcialidad sera entregada una vez aprobado por SENDA el Informe
Técnico de Avance de Ejecucién del Programa que la entidad debe presentar conforme
a la clausula octava del presente convenio, y siempre que Fundacién de
Beneficencia Ayuda y Esperanza se encuentre al dia en la rendicién documentada
de gastos que debe presentar mensualmente, conforme a lo estipulado en la cldusula
décimo quinta del presente instrumento.

Los recursos que SENDA entregue a la Fundacién de Beneficencia Ayuda y
Esperanza deberan destinarse exclusivamente para la ejecucion del Programa, en los
términos y condiciones establecidos en el presente convenio, y en el “Formulario para
la Presentacién de Programa de Orientacion Sociolaboral, (OSL), Convocatoria 2018”,
el que firmado por su representante legal, es de conocimiento de las partes.

SEPTIMO: Garantia de anticipo y del correcto uso de los recursos entregados
por SENDA

Las partes comparecientes dejan constancia, que para los efectos de proceder a
aprobar el presente convenio mediante el respectivo acto administrativo, Fundacién de
Beneficencia Ayuda y Esperanza debera entregar a SENDA, dentro del plazo maximo
de 30 dias habiles contados desde la fecha de otorgamiento del presente convenio,
una garantia por un monto de $ 105.044.842.-, equivalente al 100% de la remesa de
mayor valor que se le transferird en virtud del presente convenio.

La referida garantfa podra consistir en un vale vista, péliza de seguro, o boleta de
garantia bancaria extendida a nombre del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Tratandose de una pdliza de seguro o una boleta de garantia bancaria, deber4 tener
vigencia a lo menos hasta el 15 de marzo de 2019,

La boleta de garantia bancaria deber4 ser pagadera a la vista, tener el caracter de
irrevocable y ser tomada por la Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza.

Tanto la pdliza de seguro, como la boleta de garantia bancaria, deberén tener Ia
siguiente glosa: “Para garantizar la correcta ejecucion del “Programa de Orientacion
Saciolaboral en las regiones de Tarapacd, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y de
Los Rios” y Ia efectiva utilizacién de los recursos entregados por el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol”, u otra con
términos similares,

El vale vista debera tener el caracter de irrevocable y ser tomada por “La Fundacion”.
En razén de su naturaleza, el vale vista no requerira la glosa indicada anteriormente.

Cualquiera sea la garantia presentada, esta deberd ser restituida a “La Fundacién”,
dentro de los freinta dias siguientes a la aprobacién de la rendicién final de gastos del
Programa.

Esta garantia se hara efectiva, si Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza,
en caso de término anticipado del contrato, no hiciere la restitucién de recursos
entregados por este Servicio en el plazo sefialado en el parrafo segundo de la cléusula
décimo tercera del presente instrumento, o en aquellos casos en que no obstante
haberse ejecutado el programa no rindiese o no restituyese los recursos en la forma
estipulada en el presente convenio.

OCTAVO: Informes de ejecucién del Programa.

Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza se obliga a entregar por escrito a
SENDA, los siguientes informes:

a} Informe Técnico de Avance del Programa. Este informe debera ser entregado a

SENDA dentro de la primera semana de julio de 2018. En él “La Fundacion” debera dar
cuenta de la ejecucion del Programa entre los meses de enero y junio de 2018. Este
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informe debe contener, al menos, el detalle de las actividades realizadas en e}
Programa.

b} Informe Técnico Final de Ejecucion del Programa: Este informe debera presentarse
dentro de los diez primeros dias habiles del mes de enero de 2019 y debera contener
el detalle de las actividades realizadas y de los resultados alcanzados en el Programa.

SENDA debera aprobar los informes dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha
de su entrega, o en su defecto, formular observaciones al mismo.

Las observaciones a los informes deberan comunicarse a Fundacion de Beneficencia
Ayuda y Esperanza por escrito y aquélla tendra un plazo de 10 dias habiles para
aceptar las observaciones, modificando el correspondiente informe, o contestar las
mismas mediante carta dirigida a SENDA. Ante la entrega del nuevo informe o de la
carta de contestacién a las observaciones, se seguird el mismo procedimiento
establecido en el parrafo anterior. En el evento que hayan transcurrido 45 dias desde la
presentacion del respectivo informe y se mantengan las observaciones formuladas por
SENDA, este Servicio lo rechazard definitivamente y se encontrard facultado para
poner termino anticipado al presente convenio, de acuerdo al procedimiento indicado
en ia clausula undécima.

El SENDA, en el marco de sus funciones de supervision, asesoria técnica y evaluacion
periddica que le corresponden en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 del
Reglamento del Fondo Especial, aprobado mediante Decreto Supremo N° 820, de
2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, podrd requerir al ejecutor la
presentacién de otros informes de avance de ejecucién del programa, debiendo
solicitar su presentacién con a lo menos 10 dias habiles de anticipacion a la fecha en
que debe ser presentado.

NOVENO: Asesorias, Supervision y Evaluacion del Programa.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento del Fondo Especial,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 820, de 2011, del Ministerio del Interior y
Seguridad Pdblica, la ejecucién del Programa, seréd objeto de asesorias, supervision y
evaluacién periddica por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

La supervisién y evaluacion financiera del programa se realizarda preferentemente a
través de la revision de los Informes Técnicos y rendiciones de cuenta presentados por
“La Fundacidn”, conforme a las clausulas octava y decimotercera del presente
Convenio. Lo anterior es sin perjuicio de la facultad de SENDA de realizar también
visitas de supervisidén al programa, si asi se determina, con el objeto de asegurar la
calidad del programa, el cumplimiento de sus objetivos, o revisar aspectos técnicos,
administrativos o financieros que hayan surgido a propésito del examen de cuentas, de
la asesoria o evaluacion técnica, de la revision de los Informes Técnicos o por
cualquier motivo que este Servicio determine,

Para tal efecto, “La Fundacion”, debera disponer de las medidas conducentes para
facilitar las acciones de asesoria, evaluacion y/o supervision del Programa, tanto en
sus aspectos técnicos como en aquelles administrativos-financieros que resulten
pertinentes, manteniendo la documentacion e informacion que dé cuenta de las
actividades y etapas de ejecucién del programa.

Respecto de la evaluacion técnica del programa, esta tendrd un caracter formativo y se
producira como consecuencia del analisis de los informes de avance y final
presentados por el ejecutor. Para ello, el ejecutor debera, en dichos informes, entregar
el detalle del resuitado de los indicadores propuestos en el apartado 18 del “Formulario
para la Presentacion de Programa de Orientacién Sociolaboral, {OSL), Convocatoria
2018". Como contrapartida, SENDA entregara una evaluacién a dicho informe e
indicadores, la cual podra contener Observaciones y recomendaciones para que en
caso de ser necesario el ejecutor las incorpore en la ejecucidn del programa.



SENDA, se reserva el derecho de designar a las personas que lo representan ante “La
Fundacién® para los fines de supervision indicados anteriormente. Estos
representantes no podran ser objetados por Fundacién de Beneficencia Ayuda y
Esperanza bajo ningln respecto.

DECIMO: Modificaciones

1.- Modificacién del convenio: Este Servicio y Fundacién de Beneficencia Ayuda y
Esperanza podran, de comin acuerdo, modificar el presente convenio, las que
deberan ser aprobadas a través del correspondiente acto administrativo.

2.- Modificacién del “Formulario para la Presentacién de Programa de Orientacién
Sociolaboral, (OSL), Convocatoria 2018°, podra ser modificado previa solicitud escrita
de Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, debidamente fundamentada, la
que debera ser aprobada de la misma forma por este Servicio, todo en caso de
estimarse pertinente y necesario para la correcta ejecucion del programa.

UNDECIMO: Del término anticipado del convenio

Este Servicio debera poner término anticipado unilateralmente al presente convenio y
obtener el reintegro de los recursos transferidos, sin perjuicio del derecho de accionar
judicialmente para obtener la restitucién de los recursos entregados, si procediere, en
el evento que ocurran una o mas de las siguientes causales:

a) Porque "La Fundacion” no inicia el Programa en la oportunidad indicada en la
clausula quinta del presente convenio.

b) Por disolucién de “La Fundacion®.

¢) Por presentarse un estado de notoria insolvencia de “La Fundacion®,
d} Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional

e} Por caso fortuito o fuerza mayor.

f) Por incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en el presente Convenio,
por causas o hechos imputables a “l.a Fundacién”.

Se deja expresa constancia que se considerara incumplimiento grave, entre otras
circunstancias de igual magnitud, las siguientes:

a) Si “La Fundacidon” no presenta los informes técnicos estipulados en la clausula
octava o los presenta con un retraso superior a treinta dias habiles.

b) Si este Servicio rechaza definitivamente los informes técnicos presentados por “La
Fundacion®, transcurridos 45 dias corridos desde su presentacién, y habiéndose dado
cumplimiento al procedimiento establecido en el parrafo final de la clausula octava del
presente convenio.

c) Si“La Fundacion” utiliza los recursos entregados para fines distintos a la ejecucion
del Programa o los ejecuta contraviniendo la descripcidn presupuestaria que consta en
el “Formulario para la Presentacién de Programa de Orientacién Sociolaboral, (OSL),
Convocatoria 2018”, suscrito por el representante legal de “La Fundacién®

d) Si “La Fundacién” incumple la obligacién de confidencialidad establecida en la
clausula duodécima del presente convenio.
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El convenio se entendera terminado una vez que la resolucién fundada que disponga
dicho término se encuentre totalmente tramitada y se haya notificada a “La
Fundacidn”.

La resolucion fundada que disponga el término anticipado se notificard a través de
carta certificada, dirigida al domicilio “La Fundacién®, sin necesidad de requerimiento
judicial.

De producirse el término anticipado, SENDA exigird a “La Fundacién” un informe
escrito gque contenga todos los antecedentes, documentos y resultados provisorios del
Programa, y la restitucion de la totalidad de los recursos que SENDA le haya
entregado, previa deduccion de aquellos gastos que hayan sido aprobados por SENDA
y que se relacionen con la ejecucién del Programa.

Los recursos deberan ser devueltos dentro del plazo de 10 dias habiles contados
desde la notificacion por medio de la cual se comunique a la entidad seleccionada el
término del convenio. SENDA debera hacer efectiva la Garantia a que se refiere la
clausula séptima de este convenio, en el caso que la entidad seleccionada no hiciere la
restitucién correspondiente.

DUODECIMO: Obligacién de Confidencialidad

“La Fundacion” se obliga a guardar confidencialidad de toda informacion sobre los
usuarios que participen en el Programa y de cualquier informacién o antecedentes,
reservados o no, de los que tome conocimiento en razdén o con ocasion del desarrollo
del programa que por este acto se conviene, los que sélo podran utilizarse en el marco
su ejecucion, reservandose este Servicio el derecho de ejercer las acciones legales
que fueren pertinentes para el resguardo del interés gubernamental y estatal en caso
que “La Fundacion®, por cualquier medio, divulgue la totalidad o parte de la informacion
obtenida con ocasion de la ejecucion del programa encomendado,

El incumplimiento de la obligacién de confidencialidad generard las responsabilidades
legales gue procedan, sin perjuicio de constituir una causal de terminaciéon inmediata
del contrato.

DECIMO TERCERO: De Ia rendicién documentada de gastos.

“La Fundacion” se obliga a rendir cuenta documentada de la inversion de los recursos
recibidos en los términos dispuestos por la Resoluciéon N° 30, de 11 de marzo de 2015,
publicada en el Diario Oficial de 28 de marzo de 2015, de la Contralorfa General de la
Reptblica, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, o el texto
que la modifique o reemplace, vy de acuerdo a lo previsto en ia Resolucidn Exenta N°
639, de 13 de junio de 2016, de SENDA, que aprueba el "Manual de Rendicién de
Cuentas’, o el texto que la modifique o reemplace.

En este sentido, “La Fundacidn™ se obliga a rendir documentadamente de forma
mensual los recursos que este Servicio le entregue para la ejecucion del Programa.

La rendicién mensual debera efectuarse a mas tardar, dentro de los 15 primeros dias
habiles administrativos del mes siguiente al que se informa.

“La Fundacién” debera hacer devolucidn a este Servicio de los recursos no utilizados,
no rendidos u observados definitivamente por SENDA, dentro de los diez dias habiles
administrativos siguientes a la fecha de término del Programa.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra realizar gastos hasta el 31 de diciembre de 2018,
La ultima rendicién mensual de gastos que debera presentar “La Fundacién” debera

efectuarse a mas tardar dentro de los primeros quince dias habiles administrativos
siguientes a la fecha de término del programa.
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DECIMO QUINTO: De las obligaciones laborales.

Las partes dejan expresa constancia que el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol no contrae obligacién alguna de
caracter laboral, previsional, tributaria, de salud, ni de ninguna otra naturaleza respecto
de los trabajadores de "La Fundacién®, ni asume deuda alguna que ésta tuviere
respecto de sus trabajadores o terceros ligados a él 0 a otras empresas, instituciones u
organismos, siendo de su exclusiva responsabilidad de aquella el pago de los sueldos,
imposiciones, gratificaciones, asignaciones familiares y cualquier otra asignacién legal
o voluntaria que se asigne a su personal.

DECIMO SEXTO: Domicilio de las Partes, Solucién de Controversias Y
Legislacién Aplicable.

Las partes declaran que para todos los efectos del presente contrato se fijan domicilio
en la comuna y ciudad de Santiago y que se someten a la jurisdiccién de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia.

Las partes dejan constancia que, salvo que se exprese que se trata de dias corridos,
los plazos de dias establecidos en el presente convenio son de dfas habiles,
entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos vy los festivos.

DECIMO SEPTIMO: Personerias.

La representacion con la que comparece por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, su Director Nacional (S),
don Antonio Leiva Rabael, consta de Decreto Exento N° 1680, de 26 de julio de 2017,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,

La personeria de don Ricardo Alfredo Délano Gaete para actuar en representacién de
Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, consta de acta de sesién
extraordinaria de directorio, reducida a escritura plblica con fecha 20 de julio de 20186,
ante el Notario Plblico de Santiago don Patricio Zaldivar Mackenna, titular de Ia

Décimo Octava Notarfa de Santiago, anotada en el repertorio con el ndmero
11.039/2016.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas han
estimado innecesaria la insercién de los documentos de sus respectivas designaciones
en el presente instrumento.

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y contenido,
quedando uno de ellos en poder de cada una de las partes.

Firman: Ricardo Alfredo Délano Gaete. Representante Legal. Fundacién de
Beneficencia Ayuda y Esperanza. Antonio Leiva Rabael. Director Nacional (S).

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol,
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ANEXO
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

. Actividad n®1

:'_'Nombre de Ia Actlwdad:_: ) Derwamon de fichas de referenmas aI programa

_ Objetlvo Especsf‘co con | Segundo ohjetivo
“el'que se relaciona: - .~

‘Descripcion de la: actswclad

Las referencias enviadas por los centros de tratamlento seran reubtdas a traves delos canales f|5|cos y
digitales disponibles en la zona. Si el contacto con los centros de tratamients ha sido establecido en
reuniones de difusidn, se propone considerar que la Ficha de Referencia sea enviada directamente al
profesional que hizo |a difusidn, esto con el fin de hacer mas expedito el Proceso de Referencia.

Al llegar 1a ficha de referencia, se analiza y se lleva a cabo un contacto telefénico con la persona usuaria,
y/0 elfla profesional responsable para concertar el primer encuentro {esto va a depender del tipo de
programa que realice la referencia}. Dado el vinculo que hemas establecido con elfla profesional del
centro, es importante que se reitere [a solicitud de apoyo para que las personas asistan, v gue se
refuerce la importancia de la participacion de éstas en la OSL. En este sentido parece importante no
alvidar que nos encontramos en el marco de la realizacién de un trabajo colaborativo en el que todas
apostamos y aportamos a la mantencidn en el tiempo, de los logros alcanzados por las personas usuarias
de centros de tratamiento, en el marco de la recuperacion.

Luego, ef contacto telefdnico, debe ser realizado a mas tardar una semana después de recibida la ficha
de referencia, de manera independiente a cudndo sea fijada la fecha de citacidn para Ja realizacién del
primer encuentro.

Ahora, si el primer contacto es directamente con Ia persana, se debe realizar un pequeiio resumen
respecto de cudl es el objetivo de la O5L, haciendo referencia al apoye y orientacidn a través del
fortalecimiento de sus capacidades y habilidades para que auténomamente pueda realizar la blsqueda
de un empleo, aclarando que el propdsito no es la colocacién laboral. A su vez, se le explica que mayores
detalles se le podran entregar en la reunidn acordada. En este llamado telefénico, ademds se entrega la
direccidn, la fecha y el horario del encuentro. Cuando se ha concertado, se informa al centro de
tratamiento.

Si el contacto telefdnico as con algun profesional del centro de tratamiento, se informa la direccidn, la
fecha, hora del encuentro y el nombre del o de la profesional que realizar3 la orientacion. En esta
conversacion es muy importante ademas reforzar la necesidad de trabajar coordinada y
colaborativamente, con el fin de apoyar el proceso de orientacidn, asi como acordar los canales de
comunicacién entre ambos programas.

Desde esta etapa en adelante es necesario poder entregar, si asi el/la participante lo requiere, el
Certificado de Participacion, con el fin de facilitar la coordinacién con los Centros de Tratamiento y
drsp05|twos sociales y de salud a los que él/ella asiste.

Duraclon. en‘semanas 0| Frecuencias cuarjtas veces al ° total de horas.: “.

‘meses:’: _ -+ dia;, mes, semana ) R :
Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la
ejecucidn del proyecto ejecucion del proyecto ejecucion del proyecto

.- :Recursos destinados a/la actividad:. "~ ¢

Gastos de operacién
s Arriendo Oficina
s Luz
* Agua
* Talefonia Fija
« Material de Oficina
» Meovilizacién de Equipo Regional
e Telefonia Mévil
» Movilizacion usuvarios

Gastos en personal
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¢ 2 Profesionales de Tarapaca

» 3 Profesionales de Valparaiso

» 1 coordinador de Metropolitana
s G Profesionales de Metropolitana
» 1 coordinador de Biobio

* 2 Profesionales de Biobio

» 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversidn

Gastos asaciados a actividades
» Material Didactico

Gastos de habilitacién
No contempla gastos de habilitacién

Actividad n®2

Nombre de la A’ctividad° 4 Encuentros primeras entrevistas. Encuentros de Acoglda

Objetwo Especifico con: | Segundo objetivo
el que se relaciona; -

‘Descripcién de la actividad:. C L

En el encuentro se propone establecer el primer vmculo con la persona, confrmar la pertlnenua de su
postulacidn y conocerla mas, come asi mismao flevar a cabo una breve presentacién del Proyecto, de los
tiempos, las prestaciones y los servicios ofrecidos. Esto permitira reunir mayor informacion y
complementar la contenida en Ja ficha de referencia. Asi mismo, aclarara dudas respecto de la
confidencialidad de la informacion entregada, voluntariedad y pertinencia de iniciar un proceso de
orientacién socio laboral en ese momento

Si la persona decide participar, se solicitard la firma de Cansentimiento Informado, haciendo hincapié en
que su participacidn en el proceso es una decisién personal, y libre de presiones.

Toda la informacion, acuerdos, compromisos, plazos y responsables sers sistematizada en el resumen de
sesion. ¥ la documentacién que se recopile, deberd estar contenida en una carpeta individual {que es
diferente del Portafolio Laboral), que se encontrara disponible, como medio de verificacién del trabajo
realizado, en fas dependencias de cada sede de EMPLEA.

Duracién: en.semanas o - | - Frecuencia: cuanta N total de horas.
Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la

gjecucién del Proyecto gjecucién del Proyecto EjECLICIOﬂ de! Proyecto

“Recursos destinados a l3:actividad.

Gastos de operacidn
* Arriendo Oficina
e Luz
= Agua
+ Telefonia Fija
* Material de Oficina
* Movilizacién de Equipo Regional
» Telefonia Mowil
s Movilizacidn usuarios

Gastos en personal
» 2 Profesionales de Tarapaca
» 3 Profesionales de Valparaiso
+ 1 coordinader de Metropalitana
» G Profesionales de Metropolitana
* 1 coordinador de Biobio
» 2 Profesionales de Biobio

2 profesionales De los Rios

Gastos en inversion
Na contempla gastos de inversion

Gastos asociados a actividades
s Material Didactico

Gastos de habilitacién
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No contempla gastos de inversion
: R B T Actividadnog

‘Nombre de la Actividad: | Encuentros Diagnéstico SocioLaboral

: pecit n - | Segundo objetivo
el’ que se relaciona: -+

‘Descripcién de la actwudad

Es una entrevista individual semi - estructurada, que se propone sea dESarroIIada en base al documento
de Diagnéstico Socio laboral. Aungue la evaluacion se debe basar en el documento mencionado, es
necesario flexibilizar estos contenidos, de acuerdo al desarrollo de la entrevista. Se espera que el/la
preparador/a laboral evallie si debe indagar en otros temas relacionados con el trabajo, que puedan ser
significativos para la persona y el proceso de orientacién que se desarrollara con posterioridad. En este
sentido, es muy relevante respetar siempre los tiempos, procesos y necesidades de cada persona.

En este encuentro ademas, se invitara a reflexionar, a reconocer o reformular su vocacién, v que pueda
identificar ocupaciones u oficios que le interese desarrollar laboralmente o en los que le gustarfa
capacitarse o formarse. En el documento debe guedar claramente consignado lo siguiente:

¢ Experiencia laboral, detallar los tipos de trabajo, afios, empresas, dreas, lugares de desempeiio,
horarios, tipo de contratacidn. $i trabajé de manera dependiente o independiente.

+ Competencias y habilidades laborales; competencias de las personas en las dreas que favorecen al
desempeiio laboral. {dentificar habilidades blandas que presenta y las que necesita fortalecer. Asi
evidenciamos el capital humano existente y las dimensiones a trabajar en los préximos encuentros.

» Otros datos de interés; informacion de importancia no manifestada anteriormente, situaciones
legales, de salud, controles médicos, horarios. La idea de tener este registro es poder informar a la
empresa y solicitar futuras flexibilidades.

Toda [a informacién, acuerdos, compromisos, plazos y responsables serd sistematizada en el Resumen de
Sesidn.

Duraclon en semanas o E =Frecuenc13. cuantas veces aI .. = N°total de horas,

S meses o . 0 L dia, mes, semana. . e .
Todos los meses, durante la Todos los meses, durante Ia Todos los meses, durante [a
ejecucidn del Proyecto gjecucion del Proyecto EjECUCIOFI del Proyecto

".Recursos.destinados a la actividad.

Gastos de operacidn
o Arriende Oficina
* Luz
s Agua
» Telefonia Fija
* Material de Oficina
* Movilizacion de Equipo Regional
* Telefonia Movil

Gastos en personal
+ 2 Profesionales de Tarapaca
s 3 Profesionales de Valparaiso
* 1 coordinador de Metropolitana
» 6 Profesionales de Metropolitana
¢ 1 coordinador de Biobio
¢ 2 Profesionales de Biobio
e 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversidn

Gastos asociados a actividades
« Material didactico

Gastos de habilitacion
Neo contempla gastos de habilitacidn
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Actividad n°4

Nombre de la Actividad: | Encuentros Elaboracién Plan de Vida Laboral

Objetivo Especificocon | Segundo objetivo
el que se relaciona:

Descripcion de la actividad: .

El objetive de este encuentro es elabarar un plan individual de trabajo con la persena, que se
sistematiza en el documento, Plan de Vida Laboral.

5e propone invitar a la persona a reflexionar respecto de las actividades laborales que le generan
satisfaccion, en las que se siente que se desempefia con habilidad y en las que cuenta con los
conocimientos y/o certificaciones necesarias para realizar, También se propene invitar a hacer un analisis
simple de cdmo se reflejan estos gustos, conocimientos y habilidades, en los trabajos que ha tenido
anteriormente, para saber cudn cerca o lejos esta de coincidir entre lo que quisiera hacer y las
habilidades con que cuenta hasta el momento. Esto nos permitira ajustar expectativas y generar un plan
de trabajo a corto, mediano y [argo plazo, que no necesariamente serd desarrollado durante el proceso
de OSL.

El propdsito es avanzar en el acuerdo conjunto de las actividades que fortalecerdn sus habilidades y
apoyaran el desarrollo de las competencias sociolahorales, compromisos y metas que seran abordadas y
que trazaran las lineas del plan de vida laboral que sera desarrollado en los encuentros personalizados
postertores. Si la persona reconoce que su motivacion principal es iniciar un procese de orientacidn
sociolaboral, probablemente se encontrard mejor dispuesta para enfrentar los desafios y posibles
obstaculos que pueden manifestarse durante el proceso.

Cada uno de los encuentros estara guiado por los contenidos propuestos en el documento Hamado
Dimensiones de trabajo. Respecto de las Dimensiones Base, se deberdn abordar todas, en mayor o
menor profundidad, dependiendo de las necesidades de la persona. Cuando decimos que se deberin
abordar todas, nos referimos a que se debe indagar en cada una de ellas y relevar su importancia para el
proceso de integracion al mundo del trabajo, pues conforman la base del proceso de OSL. Una vez que
identificamaos aquellas en las que es necesario profundizar, se sefiala en el Plan de Vida Laboral. En
cuanto las Dimensiones Complementarias, se deben considerar tematicas de apoyo, que seran
trabajadas una vez finalizadas las de Base y en la medida que las personas lo requieran.

La metodologia de los encuentros corresponde a entrevistas individuales semi - estructuradas,
desarrolladas en base al documento Plan de Vida Laboral. Para ef desarrollo de este encuentro, es
importante considerar la informacion contenida en la ficha de referencia y en el diagndstico socio
laboral, previamente co-construidoes.

A su vez, se propone comenzar con la construccion del Portafolio laboral, que es el conjunto de
documentos que evidencian los conocimientos, habilidades y actitudes, en funcién de una ocupacion o
puesto de trabajo vy que apoyan la reconstruccion de la trayectoria laboral y formativa de las personas, a
través del ordenamiento de diversos documentos:

Fotocopia Cédula de Identidad

Certificado de Residencia

Certificado de Antecedentes

Fetocopia Certificadoes de Estudios, cursos y/o capacitaciones

Ficha de Proteccidn Social

Ingreso al portal con clave

Certificado de afiliacién: AFP-Salud

Carta de recomendacidn de [a empresa

Carta de Motivacion

Curriculum Vitae, entre otros.

“F@opon o

—

Es importante transmitir a las personas el beneficio que posee la construccién de este portafolio laboral
para evidenciar aprendizajes, conocimientos y competencias adquiridas a lo largo de la vida educacional
y laboral, ademas, de permitir su postulacién a fuentes laborales disponibles en forma eficiente. Pero
también es muy importante aclarar que, dado que la recopilacién de documentos su ordenamiento y
Jerarquizacion no son tareas faciles, no se entrega al empleador. Lo que se debe proponer es que cada
vez que se quiera postular a un trabajo, se tomen aguellos documentos que sean pertinentes, se
fotocopien y esos son los documentos que si se entregaran en el proceso de postulacién. De esta manera

nos aseguramos que [a persona siempre cuente con toda la informacién que refleja su experiencia y
habilidades.
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Esta construccién podria extenderse durante toda la fase, por lo que debiera ser un producto de los
encuentros personalizados.

El encuentro termina, agradeciendo la participacién y confianza, haciendo un resumen junto al/la
participante de los puntos abordados en |a sesién de trabajo v solicitando [a firma del Plan de Vida
Laboral. Finalmente se deben indicar los compromisos acordados en el documento Resumen de Sesidn. Y
se invita al/la participante al préximo encuentro, explicando cémo contintia el proceso.

"'Frecuencra. cuantas veces al
dla, mes, serana :

:N"total de horas.

Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la

gjecucidn del proyecto ejecucion del proyecto ejecucmn del proyecto
R S0 Racursos destinadosia la actividad.

Gastos de operacion
* Arrienda Oficina

e luz

* Apua

+ Telefonia Fija

= Material de Oficina

+ Movilizacicén de Equipo Regional

s Telefonia Movil

Gastos en personal

* 2 Profesionales de Tarapaca

* 3 Profesionales de Valparaiso
1 coordinador de Metropolitana
6 Profesionales de Metropolitana
1 coordinador de Bicbio
2 Profesionales de Biohio
e 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversién
No contempla gastos de inversidn

Gastos en inversién
+ Material didactico

Gastos de habilitacién

No contempla gastos de habilitacién

Actividad n°5.-

th‘nbfe'd'e'Ia‘Act'ivid'ad-'-'-' Encuentros Personalizados

: ol:ljetwo Espemf‘ co con 1 Segundo objetivo
-el que se relaciona: o

- Descripcion de:la actividad:

El objetivo de cada uno de estos estara dado por Ios mtereses y motivaciones deFmdos por ias personas
y cansignados en el Plan de Vida Laboral. Es preciso indicar, que sila persona posee objetivos y
motivaciones que no se encuentren dentro de estas acciones - pero que se enmarquen dentre de los
ohjetivos del OSL - igualmente deberan ser considerados.

Cada encuentro partira revisande los acuerdos y/o los campromisos establecidos, que fueron registrados
en el resumen de la sesidn anterior con [a finalidad de apoyar a las personas en la percepcidn de la
continuidad, como asi misma de los logros alcanzados y tareas realizadas.

Vale recordar que la metodologia de los encuentros corresponde a sesiones semi - estructuradas, que
serdn planificadas en base a los objetivos acordados y registradas en el Plan de Vida Laboral.

El contenido de las sesiones se debe guiar por las metodalogias propuestas para cada una de las
dimensiones que se encuentran disponibles en el documento Dimensiones de trabajo. Es relevante
considerar para el desarrollo de la intervencién que son una guia que pretende entregar un estdndar
minimo de calidad, lo que no significa que sean rigidas, si no flexibles, considerando las particularidades
de cada una de las personas que participen.

B

L Duracuﬁ "'}en semanaso -./| . Frecuencia: cuantasveces al

- N°total de horas. -
:-dia,; mes, semana S

Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la

ejecucion del proyecto ejecucion del proyecto ejecucion del prayecto
SRR ‘Recursos destinados a laactividad. ™+~
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Gastos de operacion
= Arriendo Oficina

e Luz

* Agua

+ Telefonia Fija

* Material de Oficina

* Movilizacidn de Equipo Regional

¢ Telefonia Mévil

Gastos en personal
s 2 Profesionales de Tarapaca
+ 3 Profesionales de Valparaiso
* 1 coordinador de Metropolitana
= 6 Profesionales de Metropolitana
» 1 coordinador de Biobio
» 2 Profesionales de Biobio
» 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversion

Gastos en inversion
o Material didéctico

Gastos de habilitacién
No contempla gastos de habilitacion

=k Actividad n°6

"Nombre de la Actividad: | Encuentros de Cierre

Objetivo Especifico con | Segundo ebjetivo
el que se relaciona:

Descripcidn de la actividad: -

En esta sesién se revisan en conjunto, los objetivos propuestos al inicio del proceso de intervencidn,
haciendo énfasis en los logros alcanzados, como asi mismo, apoyando a la persona a visualizar aquellas
areas que requieren de un mayor trabajo por parte de ella. El propdsito es acordar en conjunto el
término del proceso, a propdsito del cumplimiento de los objetivos acordados, toda esta informacién se
consigna en el Informe de Cierre. A su vez, se agradece la participacidn y confianza y se entrega la carta
de egreso para el participante donde se especifican los objetivos logrados y sus desafios.

Se entrega la encuesta de satisfaccion, se da la privacidad necesaria para que sea respondida, en los
casos de las personas que acceden a responderlas, ya que es voluntaria. Se explica a la persona que dado
que la encuesta es privada, al terminar de responderla, la doble y la deposite en el buzén que se
encontrara en el lobby de las dependencias. Y se lleva a cabo el cierre del proceso.

Posteriormente se elabora una carta conductora, a la cual se adjunta el Informe de Egreso y se hace
llegar por los medios disponibles en la zona, al Centro de Tratamiento correspondiente.

Duracién: en semanaso - | Frecuencia: cuantas veces “  N°total de horas.

: ‘meses -0 | " dfa; mes; seman I 7
Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la
gjecucién del proyecto ejecucion del proyecto ejecucién del proyecto

Recursos destinados a la'actividad.:. . -

Gastos de operacion

* Arriendo Oficina

» Luz

* Agua

« Telefonia Fija
Material de Oficina
Movilizacidn de Equipo Regicnal
Telefonia Madvil
» Movilizacién usuarios

Gastos en personal

= 2 Profesionales de Tarapacd

= 3 Profesionales de Valparaiso
1 coordinador de Metropolitana
6 Profesionales de Metropolitana

18




= 1 coordinador de Biobio
« 2 Profesignales de Biobio
» 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversién

Gastos asociados a actividades
* Material didactico

Gastos de habilitacidn
No contempla gastos de habilitacién

- Actividad n®7 < 0

Nombre d'e"lé':hctividad' TColocacién 0 insercion laboral

-Ob]etwo Especif‘co con Tercer objetivo
el que se relaciona: -

Descripcién de la actividad: -

El proceso de intermediacion Iaboral comienza con Ia derwamon de Ia persona, aI area de empresas. Por
medio de un correo electrénico se envia al/la Gestor/a Laboral, el diagndstico sociolaboral, perfil
sociolaboral y curriculum vitae de la o [as personas a colocar laboralmente, con el propdsito de darlas a
conocer para generar el analisis del o de los puestos de trabajo pertinentes.

En paralelo a este proceso, se llevan a cabo reuniones de coordinacién quincenales entre el equipo de
OSL, y los/tas gestores/as laborales, quienes son ademés los responsables de citar esta reunién. Los
objetivos de ésta son:

* Hacer un traspaso efectivo de las derivaciones llevadas a cahao

* Gestionar entrevistas, colocaciones, plazos y responsables.

* Revisar andlisis de puesto de trabajo pertinentes.

El desarrollo de esta queda consignada en el documento llamado Acta de Reunidn. Al menos una semana
después de realizada la derivacidn al drea empresas, se llevara a cabo una entrevista con la persona, la
cual sera coordinada par el/la gestor/a laboral. A esta reunidn asisten el/la gestor/a laboral, el/la
participante y el/la preparador/a lzboral si el/la participante lo requieren. €l objetivo es presentar las
posibilidades de colocacidn laboral, realizar el andlisis de puesto de trabajo, contrastar si la propuesta
responde a fas motivaciones de la persona, como asf mismo, canalizar las dudas y preguntas que puedan
surgir tanto en relacién al lugar de trabajo, como al desempefio que este requiere. Esta reunién no
deberia extenderse més alld de 45 minutos {aproximadamente).

Ademas se propone que en esta reunidn se asesore a Ja persona a organizar y priorizar la informacion
que deberd presentar en el trabajo y que se encuentra en su portafolio laboral. Es importante reforzar
que se deben entregar fotocopias de los documentos v no los originales.

Dependiendo de las caracteristicas de la persona, la colocacidn laboral puede variar entre 3 dias y 1 mes.
Esta etapa culmina cuando la persona queda colocada en un puesto de trabajo, o por decisién de la
misma de no continuar con el proceso. En el caso que sea colocada en un trabajo, se debera reiterar Ia
disponibilidad a conversar y recordar que se encontraran en al menos tres oportunidades en los tres
siguientes meses. Este y cualquier otro acuerdo establecido, se debe registrar en el Resumen de Sesién,
con el fin que las persenas tengan la claridad y continuidad para el proceso de seguimiento.

Duracnén en semanaso b Frecuencla cuantasvecesa 'N“tota! de horas.

meses - IR dla, mes, semana’ - " . .
Todos los meses, durante Ia Todos las meses, durante la Todos Ios meses, durante la
efecucion del proyecto ejecucién del proyecto ejecumon del proyecto

Recursos destinados a la actividad.”

Gastos de operacion
s Arriendo Oficina
* Luz
s Agua
* Telefonia Fija
» Material de Oficina
* Moavilizacidn de Equipo Regional
+ Telefonia Movil
» Movilizacidn usuarios

Gastos en personal
* 2 Profesionales de Tarapacd
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3 Profesionales de Valparaiso

1 coordinador de Metropolitana
6 Profesicnales de Metropolitana
1 coordinador de Biobio

» 2 Profesionales de Biobio

* 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversién

Gastos asociados a actividades
« Material didactico

Gastos de habilitacion

No contempla gastos de habilitacién

Actividad n°8.

Nombre de la Actividad: | Acompafiamiento en el puesto de trabajo

Objetivo Especifico con- | Tercer ohjetivo
el que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

Comienza en el momento que la persona es colocada efectwamente €n un puesto de trabajo El proceso
busca contribuir a la insercion efectiva y permanencia en el puesto de trabajo. El seguimiento se
desarrolla con aquellas personas que por sus caracteristicas particulares requieren un apoyo que
cantemple una asesoria directa en el lugar de colocacion y/o en las dependencias de EMPLEA.

Se sugiere que estas se lleven a cabo, a través de contacto telefénico y de al menos tres consejerfas
mensuales personalizadas en las dependencias de EMPLEA o en la empresa en la que la persona se haya
incorporado. Esto se realizard en un plazo maximo de tres meses. Con este fin se podran reforzar
aspectos de aquellas dimensiones definidas que se adecuen al contexto laboral y que favorezcan en la
persona el desarrollo de capacidades administrativas, formalidades al interior de la empresa, como asi
mismo y principalmente los contenidos trazados en el plan de vida iaboral, que afecten el desempefio
del/la participante.

Durante el desarrollo del seguimiento se podran identificar distintas situaciones con les/las participantes,
y cada una de estas deberdn ser asesoradas en forma distinta y de acuerdo a las pautas entregadas en
esta metodologia. Estas situacicnes pueden ser tres principaimente:

¢ Descompensacidn: razén por la cual el/la preparador/a laboral debera contactarse y coordinarse con
el Centro de Tratamiento, para generar el plan a seguir. Para luego, contactarse con la empresa y dar
a conocer el proceso, o ajustar o planificar nuevamente la colocacién laboral de la persona.

» Dificultades al interior de la empresa, para las cuales el/la preparadora laboral deberi contactarse o
si es necesario realizar una consejeria con la persena, en la que se identifiquen y se reflexione
respecto de fas dificultades. A la vez, fortalecer la respuesta auténoma respecto a las posibilidades
de solucién.

* Siabandona el trabajo o es despedida/a, se pueden dar al menos, dos situaciones. La primera hace
referencia a que la persona no pasea interés en volver al trabajo o a buscar otro, para la cual el/la
preparador/a laboral deberd indagar en las razones y generar los documentos de cierre pertinentes,
evaluando si corresponde realizar un nuevo praceso de colocacion. Y [a segunda, si la persona desea
volver a la empresa o buscar un nuevo empleo, En este caso, el/la preparador/a laboral debera
apoyar el proceso reflexivo en torno a [a situacion vivida, v a la decisién tomada. Si la persona decide
no volver debera extenderse [a intervencidn, y vincular nuevamente a la persona con el/la gestora

laboral del drea de empresas quien generard una nueva busqueda

Duracidn: ensemanaso Frecuenma cuantas eces al N* total de horas.
meses - dia, mes, seman 5 R .
Todos los meses, durante [a Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la
ejecucion del proyecto ejecucion del proyecto ejecucion del proyecto

Recursos destinados a la actividad. -

Gastos de operacién
+ Arriendo Oficina
e luz
* Apua
+ Telefonia Fija
* Material de Oficina
s Movilizacion de Equipo Regional
» Telefonia Mavil
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* Movilizacion usuarios

Gastos en personal
» 2 Profesionales de Tarapacd
¢ 3 Profesionales de Valparaiso
» 1 cacrdinador de Metropolitana
* 6 Profesionales de Metropolitana
» 1 coordinador de Biobio
» 2 Profesionales de Biobio
* 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversién

Gastos asociados a actividades
* Material didactico

Gastos de habilitacion
No contempla gastos de habilitacion

" Actividad h®9.-

‘Nombre de la Actividad® :| Encuentro de egreso

‘Objetivb'Especif' ico ‘con | Segundo objetivo
el que se relaciona::

.Descripcion de la’ actwidad

En conjunto con [a persona se revisa el desarrollo del proceso de seguimiento Ilevado a cabo desde Ios
objetivos propuestos en un comienzo, haciendo énfasis en los legros, v en las metas alcanzadas. Se
propone ayudar a visualizar aquellas dreas que requieren atencién y de un mayor trabajo por su parte.
Esta reflexién se desarrollara con la persona tanto si ha logrado mantenerse en el trabajo como si ha
decidido no trabajar por el momento.

Ademas, se debe dar el espatio privado para que él/ella pueda desarrollar la evaluacion de satisfaccién
en el puesto de trabajo, haciendo hincapié en gue es muy relevante para el proyecto su opinién, pues es
a través de esta que es posible mejorar el servicio para los/las préximos/as usuarios/as. En el caso que se
realice en las dependencias de EMPLEA, se solicita a [a persona que al terminar de responder la encuesta
la doble y ella misma la deposite en el buzdén que se encontrard en el lobby de las dependencias. £
desarrollo de [a entrevista queda registrado en la Pauta de Seguimiento.

Pasteriormente se lleva a cabo reunién con el Jefe directo del/la participante, con el objetivo de
agradecer el compromise con el/la trabajadora, con la Fundacidn y explicar el cierre del proceso. Esta
reunién debe quedar registrada en Acta de Reumon

< Duracién: en semanas ol CL uantas veces al- - N°total de horas.
S LT meses | A dia mes, semana . | EL o
Todos Ios meses, durante la Todos los meses, durante la Todos los meses, durante [a
gjecucidn del proyecto ejecucion del proyecto EJECUCIOI"I dei proyecto

“-'Recursos destinados a la actividad,

Gastos de operacién
= Arriendo Oficina
v Luz
* Agua
» Telefonia Fija
* Material de Oficina
» Movilizacién de Equipo Regional
» Telefonia Movil
* Movilizacion usuarios

Gastos en personal
+ 2 Profesionales de Tarapaca
» 3 Profesionales de Valparaiso
= 1 coordinador de Metropolitana
= 6 Profesionales de Metropolitana
» 1 coordinador de Biobio
¢ 2 Profesionales de Biobic
= 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversién
Mo contempla gastos de inversidn
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Gastos asociados a actividades
= Material didactico

Gastos de habilitacion
No contempla gastos de habilitacidn

Actividad n*1

‘Nombre de la Actividad: | Jornada equipo regional, planificacién :ntervencuon 2018

Objetivo Especifico can | Los tres objetivos
el que se relaciona:

‘Descripcién de la actividad:

Se realizaran jornadas de planificacién del traba;o durante el afio 2017 donde se revisaran algunos
temas que permitiran realizar una buena implementacidn y ejecucién del preyecto y por o tanto, se
pretende realizar una carta Gantt con los principales hitos del programa durante el afio.

Para esto se trabajara en las siguientes temadticas:

v’ Cobertura del programa por regién

¥ Objetivos de intervencién

v" Coordinaciones con redes

¥ Reuniones de coordinacién con Gestor/a de Integracién Social de la regidén

¥ Programacion de los principales hitos del programa en la regién
Esta actividad se realizard en cada una de las regiones durante el primer mes de intervencion y
posteriormente se consolidar la informacion a nivel Nacional para compartirla con SENDA vy para
hacerle seguimiento durante el afio.

Duracién: en semanaso. .| Frecuenma cuantas Vecesal
. meses. i dfa, mes; seiman:

_N°total de horas. - -

1 dia 1 vez durante el proyecto 9 horas

Recursos destinados-a |;

Gastos de operacién
* Arriendo Oficina
s luz
* Agua
» Telefonia Fija
= Material de Oficina

Gastos en personal
Esto dependera de la regién donde se realice la actividad, y participara basicamente:
e Coordinador de Programa
» Preparadot/es Socio Labarales
* Gestor Laboral

Gastos en inversién
No contempla gastos de inversidn

Gastos asociados a actividades
No contempla gastos de inversion

Gastos de habilitacién
No contempla gastos de inversién

Actividad n°1’

Nombre de la Actividad: | Reuniones de coordinacién mensual con SENDA Reglonal

Objetivo Especifico.con | Los tres objetivos
el que se relaciona:

Descripcion de la actlwdad

Durante la gjecucién del proyecto se reallzaran reuniones mensuales de coordlnacmn con e! gestor/a de
integracién social de SENDA, con el objetive de ir monitoreando la intervencién del programa, si como
también realizar supervision técnica de este.

Estas reuniones no excluyen la posibilidad de que el gestor/a de Integracion solicite de manera
espontanea alguna reunién asi como también, visitas a [os centros de intervencién en conjunto con los el
Preparader de Fundacién Emplea.

Duracién: en semanaso - | Frecuencia: cuantas

. N*total de horas, "
meses . o dia, mes, semana ' ' o
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12 meses | 1vez | 108
i St Recursos destinados a la actividad. .

Gastos de operacién

* Arriendo Oficina

¢ Lluz

s Agua
Telefonia Fija
Material de Oficina
Movilizacidn de Equipo Regional
Telefonia Mévil

Gastos en personal
Esto dependera de la regidn donde se realice la actividad, y participara basicamente:
» Coordinador de Programa
* Preparador/es Socio Laborales
= Gestor Laboral.

Gastos en inversidn
No contempla gastos en inversién

Gastos asociados a actividades
No contempla gastos en actividades

Gastos de habilitacién
No contempla gastos asouados a habllltacmn

.- Actividad'n°12

qub e 'de Ia-'Acl_:_i\('dad:_:.: Reumones de coordinacién mensual con SENDA Nauonal

-._Objetwo Especff' co con | Los tres objetivos
el.que se refaciona;

Descripcion de la actividad: -

A nivel central se realizaran reuniones mensuales de coordlnamén conla contraparte tecmca ¥ encargada
nacional del proyecto con el objetivo de:

+ Revisar los avances en [a implementacién del proyecto

¢ Revisar los resultados mensuales de cobertura

» Revisar el avance financiero del proyecto

= Otros temas relacmnados con lps programas.

Duracmn' en se ana' [ ' recuencua. uantas veces aI
dla,'mes, '

-, N°total de-horas.

12 meses 1 vez al mes 108 horas
Lo i  Recursos destinados a'|a actividad. '

Gastos de operacién
* Material de Oficina
» Movilizacion coordinadora nacional

Gastos en personal
* Coordinadora Nacional del Proyecto

Gastos en inversién
No contempla gastos en inversién

Gastos asociados a actividades
No contempla gastos asociados a actividades

Gastos de habilitacién

No contem pIa gastos en habllltacmn

CLEL T e D ey Actividad i3 e . -
de la:Actividad: . V|51tas de superws:én técnica coordmador nacional a Reglones

Los tres objetivos

‘el { que se relacmna.

‘Descripcion de la actividad:

En la gestion estratégica:

* Genera redes externas- internas con el objeto de agregar valor y asegurar el fiel cumplimiento de la
estrategia de la intervencidn.

» \Vela por [a correcta ejecucion del proyecto.
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Coordinar el desatrollo de las estrategias institucionales v la ejecucidn de la implementacion del
proyecto.
Apovya a la gestion de indicadores del proyecto.
Contraparte Institucional, respondiendo 2 los requerimientos de los distintos actores relacionados
can el programa
Disefio de instrumentos para llevar los registros y controles que facilitan administracion, optimizar y
hacer seguimiento de la ejecucién como el equipo de trabajo.
» Contribuye con el disefio, desarrollo y sistematizacion de la ejecucion.
En la gestién del equipo:
» Coordinar y apovyar las funciones de equipo de trabajo regionales, teniendo en cuenta el alcance del
proyecto y las necesidades institucionales.
+ Coordina y apoya en supervisién a los Profesionales regional
+ Asescramiento en temdticas de empleabilidad.
* Acompafia y asiste al equipg en la tematica de situacién calle y empleabilidad.
Supervisidn y Asistencia técnica:
* Alo menos una vez por mes se realizard asistencia técnica en las regiones que se implementa el
proyecto a través de reuniones por Skype.
» En el caso de las regiones de Valparaiso, Biobio, Los Rios y Tarapacd, una visita a lo menos una vez al
aio.
« También corresponderd praceso de reclutamiento y seleccion del equipo de profesionales, por lo
tanto debera viajar previo al inicio del proyecto en las regiones respectivas.

Duracién: en semanas 0. - | ‘Frecuencia: cuantas veces:

N® total de horas. .

20 dias Una vez al mes 270 horas

' .Recursos destinados a la‘actividad.

Gastos de operacién
» Material de Oficina
« Telefonia Movil

Gastos en personal
e Coordinador Nacional del Proyecto
» 1 Coordinador de Tarapaca
s 1 Profesional de Tarapaca
» 2 Profesional de Valparaiso
1 coordinador de Metrapolitana
6 Profesionales de Metropolitana
« 1 coordinador de Biobio
» 2 Profesionales de Biobio
e 1 profesional De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversién

Gastos asociados a actividades
= Pasajes
» Alojamiento
» Movilizacién

Gastos de habilitacién
No contempla gastos de habilitacién

Actividad n"14

'Nombre de la-Actividad: | Reuniones semanales de supervisién técnica a nive regional

Objetivo Especifico con | Los tres objetivos
el que se relaciona: -

Descripcién de la actividad:

Durante toda la ejecucion del proyecto se realizaran reuniones de coordinacién técnica en los equipos de
trabajo regionales, en el que participara la coordinadora del provecto a nivel local, et o las preparadoras
laborales y los gestores laborales,

Esta reunion tiene como objetivo:
¥" Meonitorear y supervisar la implementacién de la metodologia
¥ Realizar andlisis de casos
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¥’ Revisar resultados del programa en cobertura y colocacion laboral
v" Revisar los avances de las estrategias programadas en la planificacién del afio

Esta reunidn tendrd lugar todas las semanas en [as oficina y dependencias donde funciona el programa a
nivel regional; se espera que el coordinador Nacional del Proyecto participe de estos espacios ya sea de
manera presencial come de manera remota via Skype.

- Frecuencia: cuantas veces al
d:a, mes, semana-

.- N°total de horas.

48 dias 1 vez a la semana 432
[ o ~..Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacion

s Arriendo Oficina

* Luz

* Agua

s Telefonia Fija
Material de Oficina
Movilizacion de Equipo Regional
» Telefonia Mdvil

Gastos en personal

Esto dependera de la regidn donde se realice la actividad, y participara basicamente:
s Coordinador de Programa
¢ Preparador/es Socio Laborales

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversion

Gastos asociados a actividades
* Material Didéctico

Gastos de habilitacién

No contempla gastos de habilitacion

Actividad n°15 = - -

Nombre de la Actiuidad- /] Elaboracidn y entrega de informes técnicos

: Objetlvo Especifi co: con Los tres objetivos
-el que se relaciona; -

‘Descripcion de ia actividad:

Se realizaran dos informes tecmcos uno a medlados del afio, para dar cuentade la gest:on del proyecto
durante el primer semestre; y un informe técnico al final del proyecto que dara cuenta de los resultados
del proyecto durante todo el afio de intervencidn,

Estos informes serdn elaborados con todo el equipo de trabajo, realizando andlisis regionales del trabajo
de intervencion para ser consclidados en un informe final gue daré cuenta del estado de avance de todo
el proyecto a nivel Nacional.

""'Frecuenc:a’ cuantas vecesal “f-

v
* dia, mes, semana -

otal de horas.

2 semanas 2 veces al afio 90 horas
B " Recursos destinados ala actividad.”

Gastos de operacion
= Arriendo Oficina
* Luz
* Agua
¢ Telefonia Fija
« Material de Oficina
* Telefonia Mdvil

Gastos en personal
» Coordinador Nacional de Proyecto

Gastos en inversion
No contempla gastos en inversion

Gastos asociados a actividades
» Material didactico

Gastos de habilitacién
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No contempla gastos en habilitacion

Actividad n°16;

Nombre de la Actividad: | Sistematizacién gestién mensual del programa

Objetivo Especifico con | Segundo objetivo
el que se relaciona:

Descripcién de la-actividad: -

Mes a mes se realizara la sistematizacidn de Ia gestlon gue se ha temdo en el programa durante eI mes.
Para esto se utilizara el sistema informatico que Senda ha desarrollado especialmente para el programa
OSL, en donde se ingresan los datos socio demogrificos y de intervencién de cada uno de los
participantes gue ingresa al programa.

El responsable del proyecto sera el encargado de consolidar la infarmacién y enviar los datos de
atenciones mensuales realizada por el programa en cada una de las reg iones en la que se ejecuta.

Duracion: en semanas ¢ Frecuencla' cuantas N" total de horas.
meses o dia, mes, sema S

1 semana Todos los meses 108
B Recursos destinados a la-actividad.+ -

Gastos de operacién
+ Arriendeo Oficina
e Luz
* Apua
+ Telefonia Fija
= Material de Oficina
s Telefonia Mdvil

Gastos en personal
= Coordinador Nacional de Proyecto
« 1 Coordinador de Tarapacd
s 1 Profesional de Tarapaca
» 2 Profesional de Valparaisto
+ 1 coordinador de Metropolitana
* 6 Profesionales de Metropolitana
» 1 coordinador de Biobio
» 2 Profesionales de Biobio
* 1 profesional De los Rios

Gastos en inversidn
No contempla gastos en inversidn

Gastos asociados a actividades
No contempla gastos en actividades

Gastos de habilitacién
No contempla gastos en habllltauon

‘Actividad n°1

Nombre de la Actividad- ' leusmn del programa en centros de tratamlento

Objetivo Especifico-con : | Primer objetivo
‘el que se relaciona: - .

Descripcion de la actividad:

5e desarrollaran reuniones d|ferenr:|adas, una orientada a difundir el proyecto en forma “indirecta”, v la
otra en forma “directa” en cada centro de tratamiento. La coordinacidn y realizacién de ambas reuniones
serd apoyada por el o la Gestor/a de integracién social perteneciente a SENDA Regional.

Respecto del proceso de difusién “indirecta”; se propone gue se lleve a cabo una reunién en la que cada
centro de tratamiento asista con su equipo de profesionales. Esta se encontrard guiada por el/la
encargado/a del programa con la participacién activa de los/las preparadores/as laborales ylaoel
Gestor de integracion, para presentar el proyecto con sus objetivos, metodologia, tiempos de trabaja,
dejando el tiempo adecuado para responder las consultas que surjan y presentar claramente la oferta de
valor de la OSL, es decir, las diferencias entre el trabajo que se realiza en el centro de tratamiento venla
OsL.

En esta reunidn, se hace entrega de la hoja de referencia, se explica la relevancia que tiene para las y los
Preparadores Laborales contar con la informacion que en ella se solicita en pos de la intervencidn,
resalviendo a su vez, las dudas que surjan de su aplicacion. Se enfatiza la voluntariedad del proceso y la
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prioridad de trabajar con la motivacién y habilidades de las personas, haciendo hincapié en la ausencia
de un proceso de seleccién para el ingreso a la OSL.

Finalmente se completa el Acta de Reunién con el propdsito que los acuerdos y los tiempos establecidos
para la realizacién, queden firmados por ambas partes. El/la profesional encargado/a del centro de
tratamiento se debe quedar con una copia v la otra debe quedar en poder del Preparador/a Laboral OSL.
En caso de asistir el o la Gestora de integracion, se le deberd entregar una copia. Esta reunidn no deberia
extenderse mas alld de una hora y media (aproximadamente).

Respecto del proceso de difusién “directa”; se propone gue se lleven a cabo una o mas reuniones con las
personas usuarias de cada centro, que manifiesten la voluntad de querer participar, en las oportunidades
que se estime sean necesarias y en estrecha coordinacidn con Gestores/as de integracidn y profesionales
de centros de tratamiento.

La reunidn comienza con una presentacion breve de cada persona, ya sean usuarios/as o profesionales ¥
técnicos presentes. Luego se describe brevemente el proyecto, realizando una invitacién directa a
participar, se entrega el material informativo disponible y se deja espacio para consultas.

Con el propdsito de explicar claramente la oferta OSL, se puede llevar a cabo una reflexién guiada
respecto del proyecto de vida de las y los participantes, con foco en la temitica de trabajo. La actividad
pretende que los y las participantes analicen sus motivaciones, intereses, proyectos, metas, expectativas
y posibilidades sociolaborales, a través de la reflexién participativa, expositiva y libre. Si bien es una
conversacidn sin pautas, se va construyendo a medida que las vy los participantes interactuan.

El tiempo estimado para desarrollar esta reunién son 45 y 60 minutos, como maximo. Aunque los
tiempos, dependen del niimero de participantes.

- Duracién: en semanas o: .| .Frecuencia: cuantas vecesal - N° total de horas.
e meses™ | dia, mes, semana U e L
Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la Todos las meses, durante la

ejecucion del proyecto gjecucion del proyecto ejecucidn del proyecto

--Recursos destinados’a |a actividad.

Gastos de operacién
s Arriendo Oficina
e Luz
= Agua
+ Telefonia Fija
= Material de Oficina
s Movilizacion de Equipe Regional
* Telefonfa Movil

Gastos en personal

» 1 Profesional de Tarapacd

» 2 Profesionales de Valparaiso
1 coordinader de Metropolitana
» & Profesionales de Metraopolitana
* 1 coordinador de Biobio
» 2 Profesionales de Biobio
e 1 profesional De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversién

Gastos asociados a actividades
No contempla gastos asociados a actividades

Gastos de habilitacion

No contempla gastos asociados en habilitacion
s Actividad n°18 - *

. Nombre-de-la-Actividad: | Trabajo en red

Objetive Especifico con. | Primer objetivo
-el-que se relaciona

‘Descripcion de’la actividad:

Se espera generar, mantener y desarrollar un trabajo en red con organizaciones comunitarias e
instituciones ptblicas y privadas a fin de entregar una oferta diversa y efectiva para las v los
participantes.

Por tanto, se realizaran reuniones y alianzas con instituciones y organizaciones comunitarias a lo menos
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dos veces al mes y se levantara un catastro de éstas a fin de tenerlas identificadas y determinar cudntas
interacciones se tienen con cada una de ellas a nivel regional.

Duracién: en semanas o -
' 'meses..

‘Frectiencia: cuantas
2 dia, mes; semana’

- .N‘.‘-'t_otala_dg. horas.’

Todos los meses, durante la

Todos los meses, durante [a
ejecucion del proyecio

Todos los meses, durante la

gjecucién del proyecto

_“Recursos destinados a la actividad.

gjecucion del proyecto

Gastos de operacion

* Arriendo Oficina

e Luz
Agua
Telefonia Fija
« Material de Oficina
* Movilizacién de Equipo Regional
= Telefonia Mévil

Gastos en personal
» 1 Profesional de Tarapacé
» 2 Profesionales de Valparaiso
* 1 coordinador de Metropolitana
» G Profesionales de Metropolitana
+ 1 coordinador de Biobio
* 2 Profesionales de Biobio
» 1 profesional De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversidn

Gastos asociados a actividades
No contempia gastos asociados a actividades

Gastos de habilitacién
No contempla gastos asociados en habilitacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre Artividad ’ Mes Mes -f Mas Mes Mes Mes. | Mes . § Mes Mes
S 1 2 3 L 8 9. | 10 oo
ACYIVIBADES ASQCIADAS & LA METODOLOGTA DEL PROGRANMA
1 Derivac|én de fichas de raferencias al programa | X X x X X X X X x
2 Enc primeras Estas. Enc X X X x X X X X X
de Acogida
3 Encuantros Dlagndstico Sociotabaral ¥ X X A X X X X x
4 Encuentros Elaboracidn Plan de Vida Laboral X X X A X X X X S
s Encuantros Personalizades X X X X X X x X X
1 Encuentras do Cisrre = X X X X H X X X x
7 Colocagidn a insercidn laboral X X X X X X x X X
a Acampafiamiente en el puesto de trakaja X X X X X X X X X
a Encuentra de egresa X x X X X x X X x
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA IMPLEMENTACIGN DEL PROGRAMA
10 Jarnada equipo regional, planificacidn X
intervancin 2018
1 Reund dec dinacid | can A X 3 b4 X X X X X
SENDA Regional
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12 Reuni de coordinacls lean X X X X X X X X X X X X
SENDA Nacional

13 Visltas de sup 5n técnica coardinad X X X x X X A X X x X X
naciotal a Reglones

13 Reunl les de supervisién téenica a X X x X X X ] X X ] X X
nivel reglonal

15 Elot i6ny za de Inf Py X X

16 51 fzackin gestidn ! del prog X X X X X X X X X X XA X

17 Difusién del programa en cantros da X X X X X X X X X X X X
tratamiento

i8 Trabaja en red X X X X X X X X X X X X

Firman: Ricardo Alfredo Délano Gaete. Representante Legal Fundacién de
Beneficencia Ayuda y Esperanza. Anfonio Leiva Rabael. Director Nacional (S).
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol.

ARTICULO QUINTO: La entrega de los recursos que
debera hacer este Servicio a Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, en virtud del
convenio que se aprueba, se efectuara una vez que el presente acto administrativo se encuentre
totaimente tramitado. Con todo, se deja constancia que, conforme a lo establecido en el articulo
13 de la Resolucion N° 30 de Contralorfa General de la Replblica, que fija normas de
procedimiento sobre rendicion de cuentas, por razones impostergables de buen servicio y
especialmente a objeto de dar la debida continuidad técnica durante el afio 2018 al “Programa
de Orientacion Sociolaboral en las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, del
Biobio y de Los Rios”, la Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, podra incluir en la
rendicién de cuentas, gastos ejecutados en virtud de la implementacién del Programa a contar
del 1° de enero de 2018, de acuerdo a lo establecido en la clausula quinta del convenio que se
aprueba por el presente acto.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE.

CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
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SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL.
(05-09-01)

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 32
FECHA 23-01-2018

De acuerdo con la ley N° 21.053, del afio 2018 y mediante el documento, certifico que existe
disponibilidad presupuestaria para el rubro de gasto que se indica, con ello se podrd financiar el
compromiso a tramitar en &) presente documento adjunto.

IDENTIEICACION DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA

TIPO Resolucién Exenta

Ne 42
Aprueba convenio de colaboracion
técnica y  financiera para la
implementacion del Programa de
Tratamiento v Rehabilitacidén de las
personas  afectadas por la
drogadiccién denominado "Programa

DETALLE de _Ortentacmn Soc10|§bora[ en ‘Ias
regiones de Tarapaca, Valparaiso,
Metropolitana, del BioBio y de Los
Rios", suscrito entre el Servicio
Nacional para la Prevencién vy
Rehabiiitacion del Consumo de
Drogas vy Alcohol Fundacién de
Beneficencia Ayuda y Esperanza.

REFRENDACION

IMPUTACION T

PRESUPUESTARIA 24.03.001

Tipo de Financiamiento FONDQ ESPECIAL

Presupuesto Vigente 43,752.221.000

Comprometido _ 1.053.094.039

Presente Documento i;

Resolucién Exenta / 17‘..‘5'074736

Saldo Disponible / 42.52’}.052.225

RITA GONZALEZ GELVEZ
JEFA DE FINANZAS
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SENDA T ¢ -
Binherio dallndajor .
- !'Smridadh‘mlﬂ_

:':.'G-oblemo de Chite ’

CONVENIO DE COLABORACION TECNICA Y FINANCIERA PARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION SOCIOLABORAL EN LA
REGION DE TARAPACA, DE VALPARAISO, METROPOLITANA, DEL
BIOBIO Y DE LOS RiOS, ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA LA
PREVENCION Y REH{-\BILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL Y FUNDACION DE BENEFICIENCIA AYUDA Y ESPERANZA

En Santiago de Chile, a2 28 de diciembre de 2017, entre el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del consumo de Dragas y Alcohol, SENDA,
RUT 61.280.170-9, representado por su Director Nacional subrogante, don
Antonio Leiva Rabael, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 1235, piso 9,
comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y Fundacion de Beneficencia
Ayuda y Esperanza, en adelante “La Fundacién”, RUT N¢ 70.039.200-7,
representada por don Ricardo Alfredo Délano Gaete, cédula nacional de
identidad N° 15.384.199-3, ambos domiciliados en calle Arica N° 3947, comuna
de Estacion Central, ciudad de Santiago, por la ofra, se ha convenido [o
siguiente:

PRIMERO: De las partes contratantes.

El Servicio Macional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, en adelante también SENDA, es un servicio publico
descentralizado, dotado de patrimenio y personalidad juridica propia, que tiene
por objeto la ejecucion de las politicas en materia de prevencién del consumo
de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol, y
de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes y sustancias psicotrbpicas. Le corresponde también [a
elaboracién de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

En cumplimiento de dicho objefo, y conforme lo dispone el articulo 19, [etra j),
de la Ley N° 20.502, corresponde al Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y Alcohol, celebrar acuerdos con
instituciones pdblicas o privadas que digan relacién directa con [a ejecucion de
politicas, planes y programas de prevencidn del consumo de drogas y alcohol,
asi como el tratamiento, rehabilitacién y reinsercidn social de las personas
afectadas por la drogadiccion y el alcoholismo.

A su vez, Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza es una entidad
privada, sin fines de lucro, con capacidad técnica y experiencia en el area de
desarrollo de competencias de capital humano. Esta ha desarrollado una serie
de programas y asesorias metodoldgicas orientadas a apovar el desarrollo de
competencias de las personas que se ven afectadas por la problematica del
consumo de drogas y alcohol.

SEGUNDO: Antecedentes

El Servicio Nacional para la Prevencidon y la Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, en el marco de sus atribuciones, debe generar e implementar
programas integrales y efectivos, que permitan disminuir ef consumo de drogas



y aleohol, y sus consecuencias sociales y sanitarias, liderando y articulando un
trabajo intersectorial, para dar respuesta a las necesidades de las personas.

Uno de los objetivos estratégicos de SENDA es desarrollar e implementar un
sistema integral de recuperacion de personas con consumo problematico de
sustancias, que entregue los apoyos necesarios, en las diferentes etapas del
preceso, que permitan lograr su plena integracién.

Es por eso que a través de su Area de Integracién Social, SENDA promueve el
que estas personas logren recuperar y superar los déficits mas relevantes
dentro de cada dimension det capital de recuperacion, compuesto por capitat
fisico (ingreso, vivienda, etc.), capital humano {competencias, habilidades y
destrezas personales, familiares y comunitarias, acceso a salud, educacion,
empleo, etc.), capital social (relaciones sociales proximas y con el entorno; etc.)
y capital cultural {valores y creencias, vision de mundo, etc.). Este déficit ocurre
debido a la pérdida de capacidades y habilidades, atribuible al consumo
problematico de sustancias, o debido al desarrollc de capacidades
disfuncionales que dificultan la integracién sociat.

Particularmente se ha podido observar que estas dificultades en sus capitales
de recuperacién, repercuten fuertemente en las condiciones de empleo de
dichos usuarios, preseniando mayores dificultades en la blsqueda, acceso vy
permanencia en empleos de calidad que se transformen en factores protectores
y que por lo tanto contribuyan a gue la persona mantenga en el largo plazo
todos los logros alcanzados durante su proceso de tratamiento.

Desde el ano 2013, Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza ha
implementade el "Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con
Consumo Problematico de Susfancias”, en las regiones de Tarapacs,
Valparaiso, Metropclitana vy de! Biobio, dandosele continuidad durante el afio
2014, afio en el cual SENDA efectué un proceso de propuesta plblica, para la
gjecucion del aludido programa durante el afio 2015, en las regiones de
Tarapacd, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y Los Rios, propuesta que fue
adjudicada a Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza, entidad que lo
implementd durante el afio 2015, al cuzl, atendidos los exitosos resultados del
programa, la correcta ejecucion efectuada por la referida entidad y muy
particularmente la necesidad de permitir que los procesos terapéuticos de las
personas beneficiadas con el programa durante presente ano 2015 pudieran
continuar durante el afio 2016, SENDA determind darle continuidad durante el
afic 2016, mediante la modalidad de asignacién directa. Durante el afo 20186,
el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, convocd a un proceso de propuesta publica para la ejecucién
durante el aio 2017, del "Programa de Orientacion Sociclaboral para personas
con Consumo Problematico de Sustancias”, en las regiones de Tarapac),
Valparalso, Metropolitana, Biobio y Los Rios financiado con recursos del Fondo
Especial de la Ley N° 20.000. Las Bases Administrativas y Técnicas de dicha
propuesta pablica, fueron aprobadas mediante Resolucidn Exenta N° 920, de
14 de noviembre de 2016, de este Servicio, siendo adjudicada a Fundaciéon de
Beneficencia Ayuda vy Esperanza, mediante Resolucién Exenta N° 863, de 6 de
diciembre de 2016, de SENDA, por obtener un puntaje superior al minimo
requerido v cumplir con todos los aspectos administrativos, técnicos vy
financieros exigidos en las bases, En tal virtud, con fecha 27 de diciembre de
2018, la Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza y este Servicio,
suscribieren un convenio de colaboracion técnica y financiera, para la
implementacién de! "Programa de Orientacion Sociclaboral en las regiones de
Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio v de Los Rios”, el cual fue



aprobado mediante Resolucion Exenta N° 14, de 4 de enero de 2017, de
SENDA, el cual termina el 31 de diciembre de 2017.

Atendida la naturaleza de esta negociacién, y por los fundamentos consignados
en la Resolucion Exenta N° 1.157, de 22 de diciembre de 2017, de SENDA, se
ha determinado asignar directamente recursos def Fondo Especial del articuto
46 de la Ley N° 20.000 a Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, para
la continuidad en la implementacion durante el afio 2018, del “Programa de
Orientacién  Sociclaboral en las regiones de Tarapacd, Valparaiso,
Metropolitana, del Biobio y de Los Rios", habiendo sido plenamente exitosos los
resultados del aludido programa, existiendo una correcta ejecucién efectuada
por la referida entidad y muy particularmente fundado en la necesidad de
permitir que los procesos terapéuticos de las personas beneficiadas con el
programa durante el presente afic 2017 pudieran continuar durante el afio 2018,
razon por la cual SENDA ha estimado necesario colaborar técnica vy
financieramente con la Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, para la
implementacién del "Programa de Crientacién Saciolaboral en las regiones de
Tarapacd, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y de Los Rios”, durante el afo
2018,

TERCERO: Objeto

El Servicio Nacicnal para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, ha resuelto encomendar a Fundacién de Beneficencia
Ayuda y Esperanza, la ejecucion del Programa  de Tratamiento vy
Rehabilitacidn de las personas afectadas por la drogadiccion denominado
‘Programa de Orientacion Saociolaboral en Jas regiones de Tarapacs,
Valparaiso, Metropclitana, del Biobio y de Los Rios".

En tal virtud, por el presente acto e instrumento, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, colaborara
técnica y financieramente con la Fundacién de Beneficencia Ayuda y
Esperanza, para la implementacién del referido programa.

La Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza acepta la colaboracién
referida y se obliga a utilizar el aporte comprometido en la ejecucién del
programa indicado, debiendo ajustarse a los requerimientos del Servicio
contenidos en €l “Formulario para la Presentacidn de Programa de Orientacidn
Saciclaboral, (OSL), Convocatoria 2018”, el que firmado por su representanie
legal, es de conocimiento de las partes.

Déjese asimismo constancia que para la ejecucidn del programa, Fundacién
de Beneficencia Ayuda y Esperanza debera ajusiarse al documento
denominade “Actividades del Programa”, el cual en caracter de anexo forma
parte del presente convenio.

CUARTO: Del programa y su cobertura

El objetivo general del programa es facilitar el acceso y mantenimiento en un
empleo, de personas con consuma problematico alcohol y drogas que se
encuentren en tratamiento, a través de un procese de crientacién y
acompaifiamiente sociolaboral, en las regiones de Tarapacd, Valparaiso,
Metropolitana, del Bioblo y de Los Rios.

En tanto que los objetivos especificos son los siguientes:



1.- Potenciar fa vinculacién con redes comunitarias e institucionales presentes
en cada region donde se implementa el programa, a fin de entregar un mejor
servicio a los y las participantes.

2.- Potenciar las capacidades personales, sociales y laborales para el trabajo en
las y los participantes del programa, a través de un proceso de orientacion
sociolaboral.

3.- Fomentar el acceso y mantenimiento en un empleo de los y las participantes
del programa, ya sea con desenlace dependiente o independiente, a fravés de
un proceso de acompafiamiento scciclaborat,

La cobertura minima esperada es de un total de 2400 unidades de orientacion
sociolaboral. La cual se entiende como un mes en que una perscna con
problemas de consumo de sustancias recibe al menos una prestacion de un
programa de orientacion sociclaboral. Esta medida debe ser informada
mensualmente, a través del registro mensual de las atenciones realizadas en el
Sistema OSL, plataforma informatica que SENDA pondré a disposicion del
ejecutor.

Se espera que estas Unidades se distribuyan regionalmente de la siguiente
manera:

Regidn Total primer semestre Total del afio {medicién
[medicidn Junio) diciembre)

Tarapaca 90 180
Valparaiso 165 330
Biobio 225 450
Regidn Metropolitana 600 1200
Los Rios 120 240
Total 1200 2400

La correspondiente Direccion Regional de SENDA sera la encargada de activar
la derivacién de casos provenientes de la red de centros de tratamiento que
atienden personas con consumo proeblematico de sustancias. Si la cobertura no
es alcanzada por baja cantidad de referencias desde los centros de tratamiento,
se exime de responsabilidad a "La Fundacién”.

QUINTO: De la vigencia del convenio

Las partes comparecientes dejan constancia que el presente convenio entrara
en vigencia desde la fecha de total tramitacion del acto administrativo
aprobatorio del mismo, v hasta que el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehakilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, haya aprobado el
Informe Técnico Final de Ejecucidn gque “La Fundacidén” debe presentar
conforme a la cldusula octava del presente instrumento, vy [a aprobacidn integra
de la rendicion documentada de los recursos transferidos a la entidad, de
acuerdo a lo establecido en la clausula décimo tercera de este convenio.



En este sentido, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, declara expresamente que no fransferira
recursos alguno a “La Fundacion”, sino desde la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el presente convenio.

Las partes dejan expresa constancia que el programa objeto del presente
convenio tendrd una duracidn de doce meses y que por razones de buen
servicio fundadas en la necesidad de asegurar la efectiva continuidad a los
beneficiarios del programa en las regiones en que actualmente se efecuta y no
habiendo en dichas regiones disponibilidad de oferta para cubrir la demanda
actualmente existente, éste se iniciara a partir del 1° de enero de 2018 y hasta
el 31 de diciembre de 2018, pericdo en el que las partes se comprometen a
gjecutar el Programa, a realizar tas actividades correspondientes, y a efectuar
los gastos y pagos que irroga la ejecucidn de las mismas, sin  que sea
necesano esperar la total tramitacion de la resolucidn que apruebe el presente
convenio.

SEXTO: De los recursos a fransferir

Para la implementacion del programa dencminado "Programa de Orientacion
Scociolaboral en las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio
y de Los Rios, SENDA ha dispuesto transferir a Fundacion de Beneficencia
Ayuda y Esperanza la cantidad total de $ 175.074.736.- Dicha cantidad se
entregara en dos parcialidades.

La primera pércialidad por un monto de $ 105.044.842.-, equivalente al 60 %
del monto fotal a transferir, 'y la segunda parcialidad por un monto de §
70.029.894.-, equivalente al 40% restante.

La entrega de ambas parcialidades se realizara con cargo a los recursos
contemplados en la partida presupuestaria 05-09-01-24-03-001 de la Ley N°
21.083, de Presupuestos para el Sector Pdblico del ano 2018,

La primera parcialidad sera entregada por el Servicio, dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de total tramitacidn del acto administrativo aprobatorio del
presente Convenio.

La segunda parcialidad sera entregada una vez aprobado por SENDA el
Informe Técnico de Avance de Ejecucion del Programa que la enlidad debe
presentar conforme a la clausula octava del presente convenio, y siempre que
Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza se encuentre al dia en la
rendicion documentada de gastos que debe presentar mensualmente, conforme
a lo estipulado en la clausula décimo quinta del presente instrumento.

Los recursos que SENDA enfregue a la Fundacidn de Beneficencia Ayuda y
Esperanza deberan destinarse exclusivamente para la ejecucion del Programa,
en los términos y condiciones establecidos en el presente convenio, y en el
“Formularic para la Presentacién de Programa de Orientacion Sociolaboral,
{OSL), Convocatoria 2018", el gue firmado por su representante legal, es de
conocirmiento de las partes.

SEPTIMO: Garantia de anticipo y del correcto uso de los recursos
entregados por SENDA

Las partes comparecientes dejan constancia, que para los efectos de proceder
a aprobar el presente convenic mediante el respectivo acto administrativo,
Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza debera entregar a SENDA,
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dentro del plazo méaximo de 30 dias habiles contados desde la fecha de
otorgamiento del presente corivenio, una garantia por un monto de $
105.044.842 -, equivalente al 100% de la remesa de mayor valor que se le
transferira en virtud del presente convenio.

La referida garantia podréd consistir en un vale vista, pdliza de seguro, o boleta
de garantia bancaria extendida a nombre del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Tratandose de una pdliza de seguro © una boleta de garantia bancaria, debera
tener vigencia a lo menos hasta el 15 de marzo de 2019,

La boleta de garantia bancaria debera ser pagadera a la vista, tener el caracter
de irrevocable y ser tomada por la Corporacion Cristo Obrero.

Tanto la pdliza de seguro, como la boleta de garantia bancaria, deberan tener la
siguiente glosa: "Para garantizar ia correcta ejecucién del “Programa de
Orientacién Sociolaboral en las regiones de Tarapaca, Valparaiso,
Metropolitana, del Biobio y de Los Rios" y la efectiva utilizacion de los recursos
entregados por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabllitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol”, u otra con términos similares.

El vale vista debera tener e} caracter de irrevocable y ser tomada por "La
Fundacion”. En razén de su naturaleza, el vale vista no requerird la glosa
indicada anteriormente.

Cualquiera sea la garantia presentada, esta debera ser restituida a “La
Fundacién”, dentro de los treinta dias siguientes a la aprobacién de la rendicién
final de gastos del Programa.

Esta garantia se hard efectiva, si Fundacion de Beneficencia Ayuda y
Esperanza, en caso de término anticipado del contrato, no hiciere la resfitucion
de recursos entregados por este Servicio en el plazo senalado en el parrafo
segundo de la clausula décimo tercera del presente instrumento, o en aquellos
€asos en que no obstante haberse ejecutado el programa no rindiese o no
restituyese los recursos en la forma estipulada en el presente convenio,

OCTAVO: Informes de gjecucién del Programa.

Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza se obliga a entregar por
escrito a SENDA, [os siguientes informes:

a) Informe Técnico de Avance del Programa. Este informe debera ser entregado
a SENDA dentro de la primera semana de julio de 2018. En él “La Fundacion”
debera dar cuenta de la gjecucion del Programa entre los meses de enero y
junio de 2018. Este informe debe contener, al menos, el detalle de las
actividades realizadas en el Programa.

b) Informe Técnico Final de Ejecucidn del Pregrama: Este informe debera
presentarse dentro de los diez primeros dias habiles del mes de enero de 2019
y debera contener el detalle de las actividades realizadas y de los resultados
alcanzacdos en el Proegrama.

SENDA debera apreobar los informes dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la fecha de su entrega, o en su defecto, formular observaciones al mismo.



Las observacicnes a los informes deberan comunicarse a Fundacién de
Beneficencia Ayuda y Esperanza por escrito y aquélla tendra un plazo de 10
dias habiles para aceptar las observaciones, modificando el correspondiente
informe, o contestar las mismas mediante caria dirigida a SENDA. Ante Ia
entrega del nuevo informe o de la carta de contestacion a las observaciones, se
seguira el mismo procedimiento establecido en el parrafo anterior. En el evento
que hayan transcurrido 45 dias desde la presentacién del respectivo informe y
se mantengan las observaciones formuladas por SENDA, este Servicio lo
rechazara definitvamente y se encontrard facultado para poner término
anticipado al presente convenio, de acuerdo al procedimiento indicado en la
clausula undécima,

El SENDA, en el marco de sus funciones de supervision, asesoria técnica y
evaluacion pericdica que le corresponden en virtud de lo dispuesto en &l articulo
21 del Reglamento del Fondo Especial, aprobado mediante Decreto Supremo
N°® 820, de 2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, podra requerir
al ejecutor la presentacion de ofros informes de avance de ejecucién del
programa, debiendo solicitar su presentacion con a lo menos 10 dias habiles de
anticipacién a la fecha en que debe ser presentado.

NOVENO: Asesorias, Supervision y Evaluacidn del Programa.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento del Fondo Especial,
aprobade mediante Decreto Supremo N° 820, de 2011, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, la ejecucion del Programa, serd objeto de
asesorias, supervision y evaluacion pericdica por parte del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

La supervision y evaluacién financiera del programa se realizara
preferentementie a través de la revisién de los Informes Técnicos y rendicicnes
de cuenta presentados por “La Fundacidn®, conforme a las clausulas octava y
decimotercera del presente Convenio. Lo anterior es sin perjuicio de la facultad
de SENDA de realizar también visitas de supervision al programa, si asi se
determina, con el cbjete de asegurar la calidad del programa, el cumplimiento
de sus objetivos, o revisar aspectos técnicos, administrativos o financieros que
hayan surgido a propdsito del examen de cuentas, de la asesoria o evaluacion
técnica, de la revision de los Informes Técnicos o por cualquier motivo que este
Servicio determine.

Para tal efecto, "La Fundacion”, debera disponer de fas medidas conducentes
para facilitar las acciones de asesoria, evaluacion y/o supervision del Programa,
tamto en sus aspectos técnicos como en aquellos administrativos-financieros
que resulten pertinentes, manteniendo [a documentacidn e informacién que dé
cuenta de las actividades y etapas de ejecucion de! programa.

Respecto de la evaluacién técnica del programa, estad tendrd un caracter
formativo y se producira como consecuencia del andlisis de los informes de
avance y final presentados por el ejecutor. Para ello, el gjecutor debera, en
dichos informes, entregar el detalle del resultade de los indicadores propuestos
en el apartado 18 del “Formulario para la Presentacidon de Programa de
Orientacion Sociolaboral, {OSL), Ceonvocatoria 2018". Como contrapariida,
SENDA entregara una evaluacion a dicho informe e indicadores, la cual podra
contener Observaciones y recomendaciones para que en caso de ser
necesario el gjecutar las incorpore en la ejecucidn del programa.



SENDA, se reserva el derecho de designar a las personas que lo representan
ante “La Fundacion” para los fines de supervisién indicados anteriprmente.
Estos representantes no podran ser objetados por Fundacion de Beneficencia
Ayuda y Esperanza bajo ningun respecto.

DECIMO: Modificaciones

1.- Modificacién del convenio: Este Servicioc y Fundacién de Bensficencia
Ayuda y Esperanza podran, de comtn acuerdo, medificar el presente
convenio, las gue deberan ser aprobadas a través del correspondiente acto
administrativo,

2.- Modificacién del “Formulario para la Presentacion de Programa de
Orientacion Sociolaboral, (OSL), Convocatoria 2018, podra ser madificado
previa solicitud escrita de Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza,
debidamente fundamentada, la que debera ser aprobada de la misma forma por
este Servicio, todo en caso de estimarse pertinente y necesario para la correcta
gjecucion del programa.

UNDECIMO: Del término anticipado del convenio

Este Servicio debera poner término anficipado unilaterzimente al presente
convenio y obtener el reintegro de los recursos transferidos, sin perjuicio del
derecho de accionar judicialmente para obtener la restitucion de los recursos
entregados, si procediere, en el evento que ocurran una o mas de las siguientes
causales:

a) Porque “La Fundacién® no inicia el Programa en la oportunidad indicada en la
clausula quinta del presente convenio.

b) Por disolucion de "La Fundacion”.

c) Por presentarse un estado de notoria insolvencia de “La Fundacion”.
d) Por exigirlo el interés pdblico o la seguridad nacional

e) Por caso fortuito o fuerza mayor.

f) Por incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en el presente
Convenio, por causas o hechos imputables a “La Fundacion”.

Se deja expresa constancia que se considerara incumplimiento grave, entre
otras circunstancias de igual magnitud, las siguientes:

a) Si "La Fundacién® no presenta los informes técnicos estipulados en Ia
clausula octava o [os presenta con un retraso superior a treinta dias habiles.

b) Si este Servicio rechaza definitivamente los informes técnicos presentados
por "La Fundacion”, transcurridos 45 dias corridos desde su presentacion, y
habiéndose dado cumplimiento al procedimiento establecido en el parrafo final
de la clausula octava del presente convenio.

¢) Si “La Fundacion” utiliza los recursos entregados para fines distintos a la
ejecucidn  del Programa o los ejecuta confraviniendo la descripcidn
presupuestaria que consta en el “Formulario para la Presentacion de Programa



de Orientacion Socioclaboral, (OSL), Convocatoria 2018, suscrito por et
representante legal de "La Fundacion®

d} Si “La Fundacién® incumple la obligacién de confidencialidad establecida en
la clédusula duodecima del presente convenio.

El convenio se entenderd terminado una vez que la resolucién fundada que
disponga dicho término se encuentre totalmente tramitada y se haya notificada
a “La Fundacién®.

La resolucion fundada que disponga el término anticipado se nofificara a {ravés
de carta certificada, dirigida al domicilio "La Fundacion”, sin necesidad de
requerimiento judicial.

De producirse el término anticipado, SENDA exigird a “La Fundacién” un
informe escrito que contenga todos los antecedentes, documentos y resultados
provisorios del Pragrama, y la resiitucion de la totalidad de los recursos que
SENDA le haya entregado, previa deduccion de aquellos gastos que hayan side
aprobados por SENDA y que se relacionen con la ejecucion del Programa.

Los recursos deberan ser devueltos dentro del plazo de 10 dias habiles
contados desde ia notificacién por medio de la cual se comunique a la entidad
seleccionada el término del convenio. SENDA debera hacer efectiva la Garantia
a que se refiere [a clausula séptima de este convenio, en el caso que la entidad
seleccionada no hiciere la restitucién correspondiente.

DUODECIMO: Obligacién de Confidencialidad

“La Fundacidn” se obliga a guardar confidencialidad de toda informacion sobre
los usuarios que participen en el Programa y de cualquier informacién o
antecedentes, reservados o no, de los que tome conocimiento en razon o cen
acasidn del desarrolio del programa que por este acto se conviene, los gue
s6lo podran utilizarse en el marco su ejecucion, reservandose este Servicio el
derecho de ejercer las acciones legales que fueren pertinentes para el
resguardo del interés gubernamental y estatal en caso que "La Fundacion”, por
cualquier medio, divulgue la fotalidad o parte de la informacidn obtenida con
ocasion de |a ejecucion del programa encomendado.

El incumplimientc de la obligacion de confidencizlidad generard las
responsabilidades legales que procedan, sin perjuicio de censtituir una causal
de terminacién inmediata del contrato.

DECIMOQ TERCERO: De la rendicion documentada de gastos.

“La Fundacion® se obliga a rendir cuenta documentada de la inversién de los
recursos recibidos en los términos dispuestos por la Resolucidn N° 30, de 11 de
marzo de 2015, publicada en el Diario Oficial de 28 de marzo de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas de Procedimiento scbre
Rendicion de Cuentas, o el texto que la medifique o reemplace, y de acuerdo a
lo previsto en la Resolucion Exenta N°® 639, de 13 de junio de 2018, de SENDA,
que aprueba el “Manual de Rendicioén de Cuentas®, o el texto que la medifique o
reemplace.

En este sentido, “La Fundacion™ se obliga a rendir documentadamente de
forma mensual los recursos que este Servicio le entregue para la ejecucion del
Programa.



La rendicién mensual deberd efectuarse a mas tardar, dentro de los 15 primeros
dias habiles administrativos del mes siguiente al que se informa.

"L.a. Fundacion™ deberd hacer devolucién a este Servicio de los recursos no
utilizados, no rendidos u observados definitivamente por SENDA, dentro de los
diez dias hébiles administrativos siguientes a la fecha de término del Programa.

Sin perjuicio de o anterior, se podra realizar gastos hasta el 31 de diciembre de
2018.

La tltima rendicion mensual de gastos que debera presentar “La Fundacion”
debera efectuarse a mas tardar dentro de los primeros quince dias habiles
administrativos siguientes a la fecha de término del programa.

DECIMO QUINTO: De las obligaciones laborales.

Las partes dejan expresa constancia que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumio de Drogas y Alcohol no contrae
obligacién alguna de caracter laboral, previsional, tributaria, de salud, ni de
ninguna otra naturaleza respecto de los trabajadores de "La Fundacion®, ni
asume deuda alguna que ésta tuviere respecio de sus frabajadores o terceros
ligados a €l o a otras empresas, institucicnes u organismos, siendo de su
exclusiva responsabilidad de aquella el pago de los sueldos, imposicicnes,
gratificaciones, asignacicnes familiares y cualguier ofra asignacién legal o
voluntaria que se asigne a su personal.

DECIMO SEXTO: Domicilio de las Partes, Solucién de Controversias Y
Legislacion Aplicable.

Las partes declaran que para todos los efectos del presente contrato se fijan
domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y que se someten a la jurisdiccion
de sus Tribunales Ordinarios de Jusficia.

Las partes dejan constancia que, salvo que se exprese que se trata de dias
corridos, los plazos de dias establecidos en el presente convenio son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los
festivos.

DECIMO SEPTIMO: Personerias.

La representacidon con la que comparece por el Servicio Nacional para la
Prevencion vy Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, su
Director Nacional {S}, don Antonio Leiva Rabael, consta de Decreto Exento N°
1680, de 26 de julic de 2017, del Ministerio del [nterior y Seguridad Pulblica.

La personeria de don Ricardo Alfredo Délano Gaete para actuar en
representacion de Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, consta de
acta de sesidén extraordinaria de directorio, reducida a escritura pubtica con
fecha 20 de julio de 2016, ante el Notario Publico de Santiago don Patricio
Zaldivar Mackenna, titular de la Décimo Octava Notaria de Santiago, anotada
en el repertorio con el niimero 11.039/2016.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas

han estimado innecesaria la insercion de los documentos de sus respectivas
designaciones en el presente instrumento.
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DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y contenido,
quedando uno de ellos en poder de cada una de las partes.

ANTONIO LEIVA RABAEL
DIRECTCR NACIONAL (8)
SERVICIO NACIONAL PARA LA
PREVENCION Y
REHABILITACICN DEL
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ANEXO
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Actividad n°1

Nombre de la Actividad: | Derivacién de fichas de referencias al programa

Objetivo Especifico'con | Segunda cbjetivo
el que se relaciona;

Descripcion de la actividad: ~ A

Las referencias enviadas por los centros de tratamiento serdn recibiidas, a través de los canales fisicos y
digitales disponibles en la zona. 5i el contacto con los centros de tratamiento ha sido establecido en
reuntones de difusién, se propone considerar gue ta Ficha de Referencia sea enviada directamente al
prafestonal que hizo Ja difusién, esto con el fin de hacar mas expedito ef Proceso de Referencia.

Al llepar |2 ficha de referencis, se analiza y s lleva a cabo un contacto telefdnico con la persona usuaria,
y/o elfla profesional responsable para concertar el primer encuentro {esto va a depender del tipo de
programa que realice la referencia). Dado el winculo que hemos establecido con el/la profesional del
centro, es importante que se reitere 2 solicitud de apoyo para que las personas asistan, y que se
refuerce fa importancia de la participacion de éstas en fa OSL. En este sentidoe parece importante no
olvidar que nos encontramos en el marco de la realizacién de un trabajo colaborativo en el gue todos
apostamos y aportamoes a |2 mantencién en el tiempo, de los logres alcanzados por las personas usuarias
de centros de tratamiento, en ef marco de la recuperacidn.

Luego, el contacto telefénico, debe ser realizado a més tardar una semana después de recibida la ficha
de referencia, de manera independiente a cudndo sea fijada ta fecha de citacién para la realizacién del
primer encuentro.

Ahora, si el primer contacto es directamente con la parsana, se debe realizar un pequerfio rasimen
respecto de cudl es el objetivo de la O5L, haclendo referencla al apoyo y orientacidn & través def
fartalecimiento de sus capacidades y habilidades para que auténornamente pueda realizar la bisqueda
de un empleo, actarando que el propoésito no es la colocacion laboral. A su vez, se e explica que mayores
detalles se le podran entregar en la reunidn acordada. En este llamado telefénico, ademas se entrega la
direccidn, la fechz y el horario del encuentro. Cuando se ha concertado, se informa al centro de
tratamiento.

$i el contacto telefénico es con algtin profesional del centro de tratamiento, se informa la direccion, fa
fecha, hora del encuentro y 8] nombre del o de fa profesional que realizard [a orientacién. En esta
conversacion es muy importante ademas reforzar Ia necesidad de trabajar coordinada y
colaborativamente, con el fin de apoyar el proceso de orientacién, asi como acordar los canales da
comunicacidn entre ambos programas.

Desde esta etapa en adelante es necesario poder entregar, si asi el/la participante lo requiere, ¢l
Certificado de Participacion, con el fin de facilitar la coordinactdn con los Centros de Tratamiento y
dispositivos sociales y de salud a los que élfella asiste.

Duraciénzen semanasc | Frecuencia:cuantasvecesal |~ N°total de-horas.
" meses - dia, mes, semana
Tedos los meses, durante la Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la
ejecucion del proyecto ejecucién del proyecte ejecucion del proyecto

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacidn
+ Arriendo Oficina
Luz
Agua
Telefonla Fija
Material de Cficina
Movilizacién de Equipo Regional
Telefonia Movil
Movilizacién usuarios

L I B I B A
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Gastos en personal
» 2 Profesionales de Tarapaca
» 3 Profesionales de valparafso
» 1 coordinador de Metropolitana
» 5 Profesionzles de Metropalitana
» 1 coordinador de Biobio
* 2 Profesionales de 8lobio
» 2 profesionales De los Rfos

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversidn

Gastos asociados a actividades
* Material Diddctico

Gastos de habilitacidn

No contemnpla pastos de habilitacion
' Actividad n°2

Nombre de-la:Actividad: | Encuentros primeras entrevistas. Encuentros de Acogida

Objetivo Especifico con | Segundo objetive
“el que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

En el encueatro se propone establecer ef primar vineulo con |2 persona, confirmar [a pertinencia de su
postulacion y conocerla mas, como asi mismo llevar a cabo una breve presentacién del Proyecto, de los
tiempos, las prestaciones y los servicics ofrecidos. Esto permitird reunir mayor informacian y
complementar 1a contenida en la ficha de referencia. Asi mismo, aclarara dudas respectode la
confidenclalidad de la informacién entregada, voluntariedad y pertinencia de iniciar un procese de
orientacidn socio laboral en ese momento

Si la persona decide participar, se solicitara la firma de Consentimianta Informado, haciendo hincapié en
que st participacién en el procaso es una decision perscnal, y libre de presiones.

Toda la informacidn, acuerdos, compromisos, plazos y responsables serd sisternatizada en el resumen de
sesién. Y la documentacién gue se recoplile, deberd estar contenida en una carpeta individual (que es
diferente del Portafolic Laboral), que se encontrara disponible, como medio de verificacién de! trabajo
realizado, en fas dependencias de cada sede de EMPLEA.

Duracidn: en semanaso | Frecuencia: cuantasvecesal | N°* total de horas.
meses - ' dfa, mes, semana .
Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la
ejecucion del Proyecto ejecucion del Proyecto ejecucidn del Prayecto
' ' Recursos destinados a la actividad.
Gastos de operacin
« Arriendo Oficina
e Luz
* Agua

= Telefonia Fija

e Material de Oficina

» Movilizacion de Equipo Regional
« Telefonia Mévil

e Movilizacidn usuarics

Gastos en personal
» 2 Profesionales de Tarapaca
s 3 Profesionales de Valparaiso
» 1 coordinador de Metropolitana
« 5 Profesicnales de Metropolitana
« 1 coordinador de Biobio
* 2 Profesicnales de Biokio

2 profesionales De los Rios

Gastos en inversién
No cantempla gastos de inversion

Gastos asociados a actividades
« Material Didéctico
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Gastos de habilitacién
No coentempla gastos de inversion

Actividad n°3

; Npmbre dela A'cti\i‘idad: Encuaentros Biagndstico Sociolaboral

Objetivo Especifico con | Segundo objetive
el que se relaciona:

Descripcién de la actividad:

Es una entrevista individual semi - estructurada, gue se propone sea desarrollada en base al documento
de Diagnastico Socio laboral, Aunque la evaluacién se debe basar en el documnento mencionado, es
necesario flexibilizar estos contenidos, de acuerdo al desarrollo de 1a entrevista. Se espera que elfia
preparador/a laboral evalite si debe indagar en otras temas relacionados con ¢l trabajo, que puedan ser
significativos para la persona y el proceso de orientacién que se desarrollara con posterioridad. En este
sentido, s muy relevante respetar siempre los tiempos, procesos ¥ necesidades de cada perscna.

En este encuentro ademas, se invitard a reflexicnar, a reconocer o reformutar su vocacion, y que pueda
identificar ocupaciones u oficios que le interese desarrollar [aboralmente o en los que le gustaria
capacitarse o formarse. En el documento debe quedar claramente consignado o siguiente:

= Experiencla laboral, detallar los tipos de trabajo, afios, empresas, dreas, lugares de desempefio,
horarios, tipo de contratacién. Si trabajé de manera dependiente ¢ independiente.

+ Competencias y habilidades laborales; competencias de |as personas en las dreas que favorecen el
desempefic laboral. Identificar hahilidades blandas que presenta y las que necesita fortalecer. Asf
evidenciamos el capital humano existente y las dimensiones a trabajar en los préximos encuentros.

* Otros datos de interés; informacion de importancia no manifestada anteriormente, situaciones
legales, de salud, controles médicos, horarios. La idea de tener este registro es poder informar ala
empresa y solicitar futuras flexibilidades.

Toda la informacién, acuerdos, compromisos, plazos y responsables serd sistematizada en el Resumen de
Sesidn.

Duraciénien semanaso |- Frecuencia: cuantas veces al N° tota! de horas.
mases - | = dfa, mes, semana. ' :
Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la
ejacucion del Proyecto ejecucion del Proyecto ejecucién del Proyecto

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacidn
» Arriendoe Oficina
Luz
Agua
Telefonia Fija
Material de Oficina
= Movilizacion de Equipe Regional
o Telefonia Mébvil

. " 2w

Gastos en personal
¢ 2 Profesionales de Tarapacd
» 3 Profesionales de Valparalso
» 1 coardinador de Metropolitana
s & Profesionales de Metropoitana
» 1 coordinador de Biobio
» 2 Profesionales de Biobio
» 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversidn
No contempla gastos de inversién

Gastos asociados a actividades
+ Material didactico

Gastos de habilitacién
No contempla gastos de habilitacién
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“Actividad n°4 -

‘Nombhre de la Actividad: | Encuentros Elaboracién Plan de Vida Laboral

.Objetivo Especifico.con | Segundo objetivo
el que serelaciona: ..

Descripcion de la actividad:

El objetivo de este encuentre es elaborar un plan individual de trabajo con [a persona, que se
sistematiza en el documento, Plan de Vida Laboral.

5& propone invitar a !a persona a reflexionar respecto de las actividades laborales que le generan
satisfaccion, en las que se siente que se desempefia con habilidad v en las que cuenta con los
conocimientos y/o certificaciones necesarias para realizar, También se propone invitar a hacer un analisis
simple de ¢dmo se reflejan estos gustos, conocimientos y habilidades, en los trabajos que ha tenido
anteriormente, para saber cudn cerca o lejos estd de coincidir entre lo que quisiera hacer y las
habilidades con que cuenta hasta el momenta. Esto nos permitira ajustar expectativas y generar un plan
de trabajo a corto, mediano y (argo plazo, que no necesariamente sera desarrollado durante el proceso
de OSL.

El propésito es avanzar en el acuerdo conjunto de las actividades que fortatecerdn sus habilidades y
apoyaran el desarrollo de las competencias sociolaborales, compromisos y metas que serdn abordadas y
que trazardn las lineas del plan de vida lahoral que serd desarrolfada en los encuentros personalizados
posteriores. 5i la persona reconoce que su motivacién principal es iniciar un proceso de orientacion
sociolaboral, probablemente se encontrard mejor dispuesta para enfrentar los desafios v posibles
obstdaculos que pueden manifestarse durante el proceso.

Cada uno de los encuentros estaré gufade por los contenidos propuestos en € documnento [famado
Dimensiones de trabajo. Respecto de las Dimensiones Base, se deberdn abordar todas, en mayar o
menor profundidad, dependiendo de [as nacesidades de la persona. Cvando decimos que se deberan
abordar todas, nos referimos a que se debe indagar en cada una de ellas y relevar su imporiancia para ef
proceso de integracion al mundo del trabajo, pues conforman la base del proceso de OSL, Una vez que
identificarnos aquellas en [as que es necesario profundizar, se sefiala en el Plan de Vida Laboral. En
cuanto (as Dimensiones Coermplementarias, se deben considerar tematicas de apoyp, que serdn
trabajadas una vez finalizadas las de Base y en la medida que las personas lo requieran.

La metodologia de los encuentros corresponde a entrevistas individuales semi - estructuradas,
desarrolladas en base al documento Plan de Vida Laboral. Para el desarrollo de este encuentro, es
importante considerar la informacién contenida en la ficha de referencia y en el diagnéstico socio
laboral, previzmente ca-construidos.

A su vez, se propone comenzar con la construccidn del Partafolio laboral, gure es el conjunto de
documentos que evidencian los conocimientos, habilidades y actitudes, en funcion de una ccupacion o
puesto de trabajo y que apoyan la reconstruccion de la trayectoria laboral y formativa de las personas, a
través del ordenamiento de diversos documentos:

Fotocopia Cédula de ldentidad

. Certificado de Residencia

Certificado de Antecedentes

. Fotocopia Certificados de Estudios, cursos yfo capacitaciones

Ficha de Proteccidn Social

Ingreso al portal con clave

Certificado de afiliacién: AFP-Satud

. Carta de recomendacién de la empresa

Carta de Motivacidn

Curriculum Vitae, entra otros,

e L BN - - O

Es importante transmitir a las personas el beneficio que poesee la construccion de este portafolio faboral
para evidenciar aprendizajes, conocimientos y competencias adquiridas a lo largo de la vida educacional
v laboral, ademds, de permitir sv postulacién a fuentes laborales disponibles en forma eficiente. Pero
también es muy importante aclarar que, dado que la recopilacién de decumentos su ordenamiento y
jerarquizacidn no son tareas faciles, no se entrega al empleador, Lo que se debe proponer es que cada
vez que se quiera postular a un trabajo, se tomen aquellos documentos que sean pertinentes, se
fotocopien y esos son los documentos que si se entregardn en el praceso de postulacion. De esta manera
nos aseguramos que la persona siempre cuente con toda la informacion que refleja su experiencia y
habilidades.

15




Esta construccidn podria extenderse durante toda la fase, por lo que debiera ser un producto de los
encuentros personalizados.

El encuentro termina, agradeciendo la participacién y confianza, haciendo un resurmen junto alfia
participante de los puntos abordados en |a sesién de trabajo y solicitando la firma del Plan de Vida
Laberal. Finalmente se deben indicar los compromisos acordados en el decumento Resumen de Sesidn. Y
se invita al/la participante al préximo encuentro, explicando cémo continda el proceso.

Duracién: ensemanaso | Frecuencia: cuantas veces al N*® total de horas.
: meses 1 dia, mes, semana '
Todos los meses, durante la Todos los meses, durante [a Todos los mesas, durante 2
ejecucion del proyecto ejecucian del proyecto ejecucion del proyacto
T Recursos destinados a |a actividad. .

Gastos de operacidn

e Arriendo Oficina

e Luz

* Agud

» Telefonia Fija

» Material de Oficina

« Movilizacidn de Equipo Regional
» Telefonia Movil

Gastos en personal
« 2 Profesionales de Tarapaca
3 Profesionales de Valparaiso
1 coordinador de Metropelitana
6 Profesionales de Metropolitana
1 coordinador de Biobio
2 Profesionales de Bichio
2 profesionales De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversién

Gastos en inversion
e Material diddctica

Gastos de habilitacion
No contempla gastos de habilitacién

Actividad n°5

Nombre de la Actividad: | Encuentros Personalizados

- Ohjetivo Especifico con | Segundo objetivo
el que se relacionar

Descripcidn de la actividad: : .

El objetivo de cada uno de estos estaré dado por los interesas y motivaciones definidos por las personas
y consignados en el Plan de Vida Laboral. Es preciso indicar, que si la persona posee objetivos y
motivaciones que no se encuentren dentro de estas aceiones - pero que se enmarquen dentro de los
ohjetivos del OSL - igualmente deberdn ser considerados.

Cada encuentro partird revisando los acuerdos y/o los compromisos establecidos, que fueron registrados
en el resumen de [a sesién anterior con la finalidad de apoyar a las personas en la percepcidn de la
continuidad, como asi mismo de los logros alcanzados y tareas reatizadas.

Vale recordar que la metodologia de los encuentras corresponde a sesiones semi - estructuradas, que
serdn planificadas en base a los ohjetivos acordados y registrados en el Plan de Vida Laboral.

El contenido de las sesiones se debe guiar por las metcdologlas propuestas para cada una de las
dimensiones que se encuentran dispenibles en e! documente Dimensicnes de trabaje. Es relevante
considerar para el desarrollo de la intervancidn que son una guia que pretende entregar un estdndar
minimo de calidad, lo que no significa que sean rigidas, si no flexibles, considerando las particularidades
de cada una de las personas gue participen.

Duracién: en semanas 0 Frecuenciai cuantas-veces al N° total de horas.
. meses - |- . dfa, mes;semana .
Tedos los meses, durante [a Todos los meses, durante fa Todos los meses, durante la
ejecucidn del proyecto ejecucién del proyecto gjecucitn del proyecto

Recursos destinados a la actividad.
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Gastos de operacion
* Arriando Oficina
e Luz
= Agua
» Telefonia Fija
» Material de Oficina
« Movilizacién de Equipo Regional
» Telefonia Mavil

Gastos en personal
» 2 Profesionales de Tarapacd
+ 3 Profesionales de Valparaiso
* 1 coordinador de Metrapolitana
« 6 Profesionales de Metropolitana
* 1 ¢coordinador de Biobio
+ 2 Profesionales de Biobio
» 2 profesionales De los Rins

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversién

Gastos en inversién
= Materia! didactico

Gastos de hahilitacion
No contempla gastos de habilitacion

 Actividad n°6

Nombre de la Actividad: '] Encuentros de Cierce

Objetivo Especifico con ] Segundo objetivo
el gue se relaciona:

Descripcién de la actividad:

En esta sesion se revisan en conjunto, los objetivos propuestos al inicio del proceso de intervencion,
haciendo énfasis en los logros alcanzados, come asi mismo, apoyande a la persona a visualizar aguellas
dreas que requigren de un mayor trabajo por parte de ella. El propdésito es acordar en conjunto el
término del proceso, a propésito del cumplimiento de los abjetivos acordados, toda esta informacion se
consigna en el Informe de Cierre, A st vez, se agradece [a participacidn y confianza ¥ se entrega la carta
de egreso para el participante donde se esgecifican los objetivos logrados y sus desafios.

Se entrega [a encuesta de satisfaccidn, se da la privacidad necesaria para que sea respondida, en los
casos de las personas que acceden a responderlas, ya que es voluntaria. Se explica a la persona que dado
que la encuesta es privada, al terminar de responderla, la doble y 12 deposite en el buzén que se
encontrard en el lobby de las dependencias. ¥ se llava a cabo el cierre del proceso.

Posteriormente se elabora una carta conductora, a la cual se adjunta el Informe de Egreso y se hace
llegar por los medias disponibles en ja zona, al Centro de Tratamiento correspondiente.

Duracién: en semanas 0 Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
meses - - -dia, mes, semana ) :
Todos los meses, durante la Todos los meses, durante la Tados los meses, durante la
ejecucion del proyecto ejecucién del proyecto ejecucion del proyecto

Recursos destinados a la-actividad.

Gastos de operacidn
+ Arriendo Oficina
» Luz
e Agua
Tetefonia Fija
» Material de Oficina
= Movilizacion de Equipe Regional
+ Telefonia Mévil
» Movilizacion usuarios

Gastos en personal

« 2 Profesionales de Tarapacd

= 3 Profesionales de Valparaiso

« 1 coordinador de Metropolitana
6 Profasionales de Metropaolitana
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» 1 coordinador de Biabio
» 2 Profesionales de Biobio
» 2 profesienales De los Rios

Gastos en inversién
No contempla gastos de inversidn

Gastos asaciados a actividades
» Material diddctico

Gastos de hahilitacién
No contempla gastos de habilitacién

" Actividad n°7

Nombre de la Actividad: | Colocacidn o insercién laboral

Objetivo Especifico can | Tercer objetivo

el que se relaciona;

Deéscripcifn de Ja actividad: ' :

El praceso de intermediacién laboral comienza ¢on la derivacidn de la persona, al drea de empresas. Por
medio de un correo electronico se envia alfia Gestor/a Laboral, el diagndstico sociofabaral, perfil
sociolaboral y curriculum vitag de lz o las personas a colocar laboralmente, con el propésito de darlas a
conocer para generar el andlisis del o de los puastos de trabajo pertinentes.

En paralelo a este proceso, se llevan a cabo reuniones de coordinacidn quincenales entre el equipo de
0SL, v Ios/las gestores/fas laborales, quienes son ademas los responsables de citar esta reunion. Los
objetivos de ésta son:

s Hacer un traspaso efectivo de las derivaciones llevadas a cabo

= Gestionar entrevistas, colocaciones, plazos y responsables,

« Revisar andlisis de puesto de trabajo pertinentes.

El desarrollo de esta queda consignada en el documentao llamado Acta de Reunidn. Al menos una semana
después de realizada la derivacién al drea empresas, se llevara a cabo una entrevista con la persona, la
cwal serd coordinada por elfta gestorfa leboral. A esta reunidn asisten elfla gestor/a laboral, elfla
participante y elfta preparador/a laboral si elfla participante lo requieren. €l ohjetiva es presentar las
posihilidades de colocacidn laboral, realizar el anilisis de pueste de trabajo, contrastar si la propuesta
responde a las motivaciones de la persona, como asl mismo, canalizar las dudas y preguntas gue puedan
surgir tanto en relacidn al lugar de trabajo, comao 2! desempeiic que este requiere, Esta reunion no
deberfa extenderse mds alla de 45 minutos {aproximadamente).

Ademas se propone que en esta reunién se asesore a [a persona a organizar y priorizar la informacidn
que debera presentar en ¢l trabajo y que se encuentra en su portafolic laboral. Es importante reforzar
que se deben entregar fotocopias de los documentas y no los originzles,

Dependiendo de las caractecisticas de la persona, la colocacion laboral puede variar entre 3 diasy 1 mes.
Esta etapa culmina cuando Ja persona queda colocada en un puesta de trabajo, o por decision de la
misma de no continuar con el proceso. En el caso que sea colocada en un trabajo, se deberd reiterar la
disponibilidad a conversar y recordar que se encontraran en al menos tres oportunidades en los tres
siguientes meses. Este y cualquier otro acuerdo establecido, se debe registrar en el Resumen de Sesién,
con el fin que Jas personas tengan la claridad y continuidad para el proceso de seguimiento.

" ‘Duracién: en Semanas 0
meses

- Frecuenciai cuantas veces al

dfa, mas, semana

N*total de horas.

Todos los meses, durante la

Todos los mesas, durante la
ejecucion del proyecto

Todos los meses, durante la
ejecucion del proyecto

ejecucién del proyecto

Recursos destinados a.la actividad.

Gastos de operacion
« Arriendo Oficina
s luz
e Agua
» Telefonia Fija
« Material de Oficina

e Movllizacion de Equipo Regiconal

» Telefonia Mdvil
« Movilizacién usuarios

Gastos en personal
» 2 Profesionales de Tarapaca
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» 3 Profesionzles de Valparaiso

» 1 coerdinador de Metropolitana
» b Profesionzles de Metropalitana
» 1 coordinador de Biobio

2 Profesionales de Biobio

» 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversion

Gastos asociados a actividades
* Material didactico

Gastos de habilitacién

No contempla gastos de habilitacién
o Actividad n°8

Nombre de la Actividad: | Acompafiamiente en el puesto de trabajo

Objetivo Especifico con - | Tercer objetivo
el gue se relaciona:

Descripcion de la-actividad: -

Comienza en el momento que [a persona es colocada efectivamente en un puesto de trabajo. El proceso
busca contribuir a la insercidn efectiva y permanencia en el puesto de trabajo. El seguimiento se
desarrolla con aquellas personas que por sus caracteristicas particulares requieren un apoyo que
contemple una asesoria directa en el lugar de colocacién y/o en las dependencias de EMPLEA,

Se sugiere que estas se [leven a cabo, a través de contacto telefénico y de al menos tres consejerias
mensuales personalizadas en las dependencias de EMPLEA o en a empresa en la que [a persona se haya
incarporado. Esto se realizard en un plazo méximo de tres meses. Con este fin se podran reforzar
aspectos de aquellas dimensiones definidas que se adecuen al contexto laboral v que favorezcan en la
persona el desarrollo de capacidades administrativas, formalidades al interior de |2 empresa, como as{
mismao y principalmente los contenidos trazados en el plan de vida laboral, que afecten el desempeiio
delfla participante.

Durante el desarrollo del seguimiento se podran identificar distintas situaciones con los/las participantes,
y cada una de estas deberdn ser asesoradas en forma distinta y de acuerdo a las pautas entregadas en
esta metodologia. Estas situaciones pueden ser tres principalmente:

+ Descompensacidn; razén por la cual elfla preparador/a Iaboral deberd contactarse y coordinarse con
el Centro de Tratamiento, para generar e! plan a seguir. Para luego, contactarse con fa empresa y dar
a conocer el preceso, o ajustar o planificar nuevamente la colocacién laboral de Ja persona.

« Dificultades al interior de la empresa, para las cuales elfia preparadora Jaboral debera contactarse o
5i es necesario realizar una consejeria con la persona, en Ja que se identifiquen vy se reflexione
respacto de las dificultades. A la vez, fortalecer Ja respuesta autdnoma respecto a las posibilidades
de solucidn,

» Siabandona el trabajo o es despedido/a, se puaden dar al menos, dos sitvaciones. La primera hace
referencia a que la persona ne posea interés en volver al trabajo o a huscar otro, para la cual elfla
preparador/a laboral debara indagar en las razones y generar los documentos de cierre pertinentes,
evaluando si correspende realizar un nuevo praceso de colocacion. ¥ la segunda, si la persona desea
valver a la empresa o buscar un nuevo empleo. En este caso, elfla preparador/a laboral deberd
apoyar el proceso reflexivo en torno a [z situacidn vivida, v a fa decisidn tomada. Si la parsona decide
no volver deberd extenderse la intervencidn, y vincular nuevamente a la persona con elfla gestora
laboral del drea de empresas quien generard una nueva bisqueda.

Duracidn: en semanas.o Frecuencia: cuantas veces al, N° total de horas.
meses dia; mes, semana
Todos los meses, durante la Todoes los meses, durante la Todos los meses, durante la
ejecucidan del proyecto gjecucion del proyecto ejecucion del proyecto
) Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacion

s Arriendo Oficina

» Luz

e Agua

» Telefonia Fija

Material de Oficina
Movilizacion de Equipo Regional
Telefonia Movil
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» Movilizacidn usuarios

Gastos en personal
* 2 Profesionales de Tarapaca
* 3 Profesionales de Valparaiso
* 1 toordinador de Metropelitara
* & Profesionzles de Metropalitana
» 1 coordinador de Biobio
» 2 Profestonales de Biohio
» 2 profesionales De los Rios

Gastas en inversion
No contemugla gastos de inversidn

Gastos asociados a actividades
s Material diddctico

Gastos de habilitacion

No contempla gastos de habilitacién
' Actividad n°9

Nombre de la Actividad: | Encuentro de egreso

Objetivo Especifico con | Segundo objetivo
el que se relaciona:

Descripcidn de la actividad:

En conjunto con [a persona se revisz el desarrcllo del procesn de seguimiento llevado a cabo desde los
objetivos propuestos en un comienzo, haciende énfasis en los logros, y en las metas alcanzadas. Se
propone ayudar a visualizar aquellas dreas que requieren atencién vy de un mavyor trabajo por su parte.
Esta reflexion se desarrollard con la persona tanto si ha logrado mantenerse en el trabajo como st ha
decidido no trabajar por el momento.

Ademds, se debe dar el espacio privado para que élfella pueda desarrollar la evaluacidn de satisfaccién
en el puesto de trabajo, haciendo hincapié en que es muy relevante para el proyecto su opinion, pues es
a través de esta que es posible mejorar el servicio para los/las préximos/as usuarios/as. En el caso que se
reafice en fas dependencias de EMPLEA, se solicita a la persona que al terminar de responder la encuesta
la dohle y ella misma la deposite en el buzdn que se encontrard en el lobby de las dependencias. El
desarrollo de la entrevista queda registrado en la Pauta de Seguimiento.

Postericrmente se lleva a ¢abo reunidn con el lefe directo del/la participante, con el objetive de
apradecer &l compromiso con elfla trabajadora, con la Fundacidn y explicar e! cierre del proceso. Esta
reunidn debe quedar registrada en Acta de Reunidn.

Duracién: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N tota! de horas.
meses dia, mes, semana
Todos los meseas, durante [a Todos los meses, durante la Todos los meses, durante |a
ejecucian del proyecto ejecucién del proyecto ejecucién del proyecto

Recursos dastinades a la actividad.

Gastos de operacién
= Arriendo Oficina
Luz
Agua
Telefonia Fija
Material de Oficina
Movilizacidn de Equipo Regional
e Telefonia Mdvil
» Movilizacton usuarios

Gastos en personal
« 2 Profesicnales de Tarapaca
» 3 Profesionales de Valparaiso
» 1 coordinador de Metropolitana
* & Profesionales de Metropolitana
+ 1 coordinador de Biobio
» 2 Profesionales de Bioblo
e 2 profesionales De los Rins

Gastos en inversién
No contempla gastos de inversidn
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Gastos asociados a actividades
¢ Material diddctico

Gastos de habilitacidén
No contempla gastos de habilitacién

Actividad n°10

Nombre de la Actividad: | lornada equipo regional, planificacion intervenciéon 2018

Objetivo Especifico con | Los tres objetivos

el que se relaciona:

Descripcion de la actividad: - - -

Se realizardn jornadas de planificacion del trabaje durante el afio 2017, donde se revisaran algunos
temas que permitirdn realizar una buena implementacian y ejecucién del proyecto y por lo tanto, se
pretende realizar una carta Gantt con los principales hitos del programa durante el afio.

Para esto se trabajara en las siguientes tematicas:

¥ Cobertura del programa por regidn

v Ohjetivos de intervencidn

¥ Coordinaciones con redes

¥ Reuniones de coordinacién con Gestor/a de Integracién Social de la regidn

¥ Pregramacion de los principales hitos del programa en la regidn
Esta actividad se realizard en cada una de las regiones durante el primer mes de intervencién y
posteriormente se consolidars la infermacién a nivel Nacional para compartirla con SENDA y para
hacerle seguimiento durante &f afio.

Duracidn: en semanas o

Frecuencia: cuantas veces al

N° total de horas.

meses - dia, mes, semana .
idia 1 vez durante el proyecto 9 horas
" ‘Recursos destinados a la actividad.
Gastos de operacion
= Arriendo Dfigina
e luz
+ Agua

+ Telefonia Fija
» Material de Oficina

Gastos en personal
Esto dependers de Ja regién donde se realice la actividad, y participara bisicamente:
« Coordinador de Programa
« Preparador/es Socio Laborales
« Gestor Laboral

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversidn

Gastos asociados a actividades
No contempla gastos de inversidn

Gastos de habhilitacion

No contempla gastos de inversidn
' " Actividad n°11

Nombre de la Actividad: | Reuniones de coordinacldn mensuval con SENDA Regional

Objetivo Especifico con | Los tres objetivos

el que se relaciona:

Descripcién de la actividad:

Durante |a ejecucidn del proyecto se realizaran reuniones mensuales de coordinacién con el gestor/a de
integracién social de SENDA, con el objetivo de ir monitoreanda Ia intervencion def programa, si como
también realizar supervisién técnica de este.

Estas reuniones no excluyen !a posibilidad de que el gestor/a de Integracidn solicite de manera
espontdnea alguna reunidn asi como también, visitas a Jos centros de intervencién en conjunto con los el
Preparador de Fundacidn Emplea.

Duracidn: en semanas o N* total de horas.

MEases

‘Frecuencia: cuantas veces al
- dia, mes, semana
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12 meses | 1vez | 108

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacidn
* Arriendo Oficina
+ Luz
s Apua
+ Telefonia Fija
= Material de Oficina
+  Movilizacién de Equipo Reglonal
« Telefonia Mavil

Gastos en personal
Esto dependera de la regidn donde se realice la actividad, y participara basicamente:
= Coordinador de Programa
» Preparadorfes Socio Lahorales
» (Gestor Laboral.

Gastos en inversidn
No contempla gastos en inversidn

Gastos asociados a actividades
No contempla gastos en actividades

Gastos de habilitacion
No contempla gastos asociados a habilitacidn

Actividad n°12

Nombre de la Actividad: Reuniones de coordinacion mensual con SENDA Nacional

Objetivo Especifico con | Los tres objetivos
el que serelaciona:.

Descripcidn de la actividad:

A nivel central se realizaran reuniones mensuales de coordinacidn con la contraparte técnica y encargada
nacional del proyecto con el objetivo de:

» Revisar los avances en la implementacion del proyecto

» Revisar los resultadas mensuales de cobertura

+ Revisar el avance financiera del proyecte

= Otros temas relacionados con [os programas.

Duracidn: en semanas.o’ - | -Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
meses .. . .. | - dia, mes, semana
12 meses 1vezal mes 108 horas

Recursos destinados a la actividad,

Gastos de operacion
¢ Material de Oficina
« Movilizacidn coordinadora nacional

Gastos en personal
¢ Coordinadora Nacional del Proyecto

Gastos en inversion
Ne contempla gastos en inversién

Gastos asociados a actividades
No contempla gastos asociados a actividades

Gastos de habilitacion
No contempla gastos en habilitacion

Actividad n°13

Nombre de la Actividad: | Visitas de supervision téenica coordinador nacional a Regiones

Objetivo Especifico con - | Los tres objetives
el que se relaciona:

Descripcién de la actividad: -

En la gestidn estratégica:

+ Genera redes externas- internas con el objeto de agregar valor y asegurar el fiel cumplimiento de fa
estrategia de la intervencion.

e Vela por la correcta ejecucion del proyecto.
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» Coordinar el desarrollo de las estrategias institucionales y la ejecucion de la implementacion deal
proyecto.

+ Apova a la gestion de indicadores del proyecto,

« Contraparte Institucional, respondiendo & los requerimientos de los distintos actores relacienados
con el programa

= Diseiio de instrumentos para llevar los registros y controles que facilitan administracion, optimizar y
hacer seguimiento de la ejecucién como ¢f equipo de trabajo.

+ {ontribuye con el disefio, desarrolle y sistematizacidn de fa ejecucién,

En |a gestién del equipo:

« Coordinar y apoyar las fun¢iones de equipo de trabajo regionales, teniende en cuenta el alcance del
proyecto y las necesidades institucionales.

+ Coordina y apoya en supervisidn a los Profesionales regional

* Asesoramiento en tematicas de empleabilidad.

s Acomparia y asiste al equipe en la temdtica de situacian calle y empleabilidad,

Supervisidn y Asistencia técnica:

* Alomenos una vez por mes se realizard asistencia técnica en las regiones que se implementa el
proyecto a través de reuniones por Skype.

« En el caso de las regiones de Valparaiso, Biobio, Los Rios y Tarapacd, una visita a lo menos una vez al
aho.

« También corresponderd proceso de reclutamiento y seleccidn del equipo de profesionales, por lo
tanto debera viajar previo al inicio del proyecto en las reglones respectivas.

Duracidn: en semanas o Frecuenciai cuantas veces al | . N* total de horas.
meses dfa, mes, semana
20 dias Una vez al mes 270 horas

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacién
« Material de Oficina
» Telefonia Movil

Gastos en personal
s Coordinador Nacionzl del Proyecto
« 1 Coordinador de Tarapacd
« 1 Profestonal de Tarapacd
« 2 Profesional de Valparaiso
1 coordinador de Metrepolitana
& Profesionales de Metropolitana
1 coordinador de Biobio
2 Profesionales de Biobie
= 1 profesional De os Rios

L

Gastos en inversidn
No contempla gastos de inversién

Gastos asociados 3 actividades
» Pasajes
* AlojJamiento
» Movilizacion

Gastos de hahilitacion

No contempla gastos de habilitacién
CLT ~ Actividad n°14

Nombre de la Actividad: | Reuniones semanales de supervisién técnica a nivel regional

Objetivo Especifico con '] Lostres objetivos
el que se relaciona:

Descripcién de la actividad:

Durante toda la gjecucidn del proyecte se realizaran reuniones de coordinacion técnica en los equipos de
trabajo regionales, en el que participara la coordinadora del proyecto a nivel local, el o las preparadoras
laborates y los pestores laborales, i

Esta reunidn tiene como objetive:
¥ Monitorear y supervisar laimplementacién de la metedelogia
¥ Realizar analisis de casos
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¥' Revisar resultados del programa en cobertura y colocacidn laboral
¥ Revisar los avances de las estrategias programadas en la planificacion del afio

Esta reunidn tendrd lugar todas las semanas en las oficina y dependencias donde funciona el programa a
nivel regional; se espera que el coordinador Nacional del Proyacto participe de estos espacios ya sea de
manera presencial como de manera remota via Skype.

Duracién_:fén semanas o Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.

meses ‘dia, mies, semana
48 dias 1 vez alasemana 432
Recursos destinados-a la actividad.

Gastos de operacién

* Arriendo Oficina

o Luz

* Agua

+ Telefonia Fija

o Material de Oficina

Movilizacidn de Equipo Regional
Telefonia Movil

Gastos en personal

Esto dependerd de |2 regidn donde se realice |a actividad, y participara basicarnente:
« Coordinador de Programa
e Preparador/es Socio Laborales

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversidn

Gastos asociados a actividades
» Material Didactico

Gastos de habilitacién
No contempla gastos de habilitacion

-Actividad n°15

Normbre de la Actividad: | Elaboracidn y entrega de informes técnices

Objetivo Especifico con | Los tres objetivos

el gue se relaciona:

Descripcién de la actividad:

Se realizaran dos informes técnicos, uno a mediados def afo, para dar cuenta de la gestién def proyecto
durante &) primer semestre; y un informe técnico al final del proyecto que dard cuenta de los resultados
del proyecto durante todo el aifo de intervancion.

Estos infermes serdn elaborados con todo el equipo de trabajo, realizande analisis regionales del trabajo
de intervencién para ser consolidados en un informe final que dard cuenta del estade de avance de todo
el proyecto a nive! Nacional.

Duracién: en semanas o - | Frecuencia: cuantas veces al - N° total de horas.
meses dia, mes, semana
2 semanas 2 veces al afio 90 horas
: Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacidn

* Arriendo Oficina

o Luz

* Agua

« Telefonia Fija

« Material de Oficina

« Telefania Movil

Gastos en personal

» Coordinrador Nacional de Proyecto

Gastos en inversién
No contempla gastos en inversién

Gastos asociados a actividades
« Material didéctico

Gastos de habilitacion
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Na contempla gastos en habilitacién

-Actividad n*16. -

Nombre de la Actividad: | Sistematizacidn gestion mensual del programa

Objetivo Especifico con [ Segundo chjetivo

el que se relaciona:

Descripcion de [a actividad:

Mes a mes se realizard la sistematizacion de !a gestidn gue se ha tenido en el programa durante el mes.
Para esto se utilizard el sisterna informatico que Senda ha desarroilado especialmente para el programa
Q5L, en donde se ingresan los datos socie demograficos y de intervencién de cada uno de los
participantes que ingresa al programa.

El responsable del proyecto seréd el encargado de consolidar la informacién y enviar los datos de

atenciones mensuales realizada por el prograrma en cada una de las regiones en [a gue se ejecuta.

Duracidn: en semanas o

“Frecuencia: cuantas veces al

N°® total de horas.

meses dia, mes, semana
1 semana Todos los meses 108
. Recursos destinados a la actividad,
Gastos de operacidn
« Arriendo Oficina
* Luz
* ARuz

* Telefonia Fija
« Material de Oficina
= Telefonia Movil

Gastos en personal
« Coordinador Nacional de Proyecto
» 1 Coordinador de Tarapacd
« 1 Profesional de Tarapacé
+ 2 Profesional de Valparaislo
« 1 coordinador de Metropolitana
6 Profesionales de Metropolitana
1 coordinador de Biobio
* 2 Profesionales de Biobio
o 1 profesional De los Rins

Gastos en inversion
No centempla gastos en inversién

Gastos asociados a actividades
No contempla gastos en actividades

Gastos de habilitacion
No contempla gastos en habilitacidn

Actividad n®17 .

Nombre de la Actividad; | Difusion del programa en centros de tratamiento

Objetivo Especifico con | Primer abjetivo

el que se relaciona:.

Descripcién de la actividad:

se desarrollardn reuniones diferenciadas, una orientada a difundir el proyecto en forma “indirecta”, y la
otra en forma “directa” en cada centro de tratamiento. La coordinacién y realizacién de ambas reuniones
serd apoyada por el o la Gestor/a de integracion social perteneciente a SENDA Regional.

Respecto del proceso de difusidn "indirecta”; se propone que se Ileve a cabo una reunidn en [a que cada
centro de tratamiento asista con su equipo de profesionales. Esta se encontrard guiada por el/lz
encargado/a del programa ¢on la participacion activa de los/las preparadores/as laborales yla o el
Gestor de integracion, para presentar el proyecto con sus objetivos, metodologia, tiempos de trabajo,
dejando el tiempo adecuada para responder las consultas que surjan y presentar claramente la oferta de
valor de la OSL, es decir, las diferencias entre el trabajo que se realiza en el centro de tratamientoy enla
O5L.

En esta reunidn, se hace entrega de la hoja de referencia, se explica la relevancia que tiene para las y los
Preparadoreas Laborales contar con la informacién que en ella se solicita en pos de la intervencion,
resolviendo a su vez, las dudas que surjan de su aphcacion. Se enfatiza la voluntariedad del proceso y la
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pricridad de trabajar con la motivacidn y habilidades de las personas, haciendo hincapié en la ausencia
de un procesa de seleccidn para el ingreso a la OSL.

Finalmente se completa el Acta de Reunidn con el propdsito que los acuerdos y los tiempos establecidas
para la realizacion, queden firmados por ambas partes. Elfla profesional encargado/a del centro de
tratamiento se debe quedar con una copia y fa otra debe quedar en poder del Preparador/a Laboral OSL.
En caso de asistir ¢l o la Gestora de integracidn, se le deberd entregar una copia. Esta reunidn no deherfa
extenderse mas alld de una hora y media (aproximadamente).

Respecto del proceso de difusidn “directa”; se propone que se lleven a cabo una o mds reuniones con las
personas usuarias de cada centro, que manifiesten la voluntad de querer participar, en las opertunidades
que s¢ estime sean necesarias y en estrecha coordinacidn con Gestores/as de integracidn y profesionales
de centros de tratamiento.

La reunion comienza con una presentacién breve de cada persona, ya sean ustarios/as ¢ profesionales y
técnicos presentes. Luego se describe brevemente el proyecto, realizando una invitacion directa a
participar, se entrega el material infarmativo disponible y se deja espacio para consultas,

Con el propésito de explicar claramente la oferta 051, se puede llevar a cabo una reflexién guiada
respecto de! proyecto de vida de las y los participantes, con foco en |a temdtica de trabajo. La actividad
pretende que los y fas participantes analicen sus motivaciones, intereses, proyectos, metas, expectativas
y posibilidades sociclaborales, a través de la reflexién participativa, expositiva y libre. Si bien es upa
conversacifn sin pautas, se va construyendo a medida que las y [os participantes interact(ian.

El tiempo estimado para desarrallar esta reunidn son 45 y 60 minttos, como maximo. Aunque los
tiempos, dependen del ndmero de participantes.

Duracidn: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al 'N° total de horas.
meses - dfa, mes, semana '
Todos los meses, durante la Todos los meses, durante ta Todos los meses, durante la
gjecucién del proyecto ejecucidn del proyecto ejecucion del proyecto
: . Recursos destinados a la actividad. . E

Gastos de operacidon

s Arriendo Oficina

» Luz

= Agua

» Telefonia Fija

» Material de Oficina

« Movilizacion de Equipo Regional
e Telefonfa Movil

Gastos en personal
» 1 Profesional de Tarapacd
» 2 Prafesionales de Valparaiso
+ 1 cgordinador de Metropolitana
= b Profesionales de Metropolitana
* 1¢gordinador de Biobfo
« 2 Profesionales de Biobio
« 1 profesional De los Rios

Gastos en inversién
No contempla gastos de inversién

Gastos asociados a actividades
No cantempla gastos asociados a actividades

Gastos de habilitacion
No contempla gastos asociados en habilitacién

Actividad n°18

‘Nombre de la'Actividad: | Trabajo enred

Objetivo Especifico con | Primer objetivo
el que se relaciona:

Descripcidn de la actividad:

Se espera generar, mantener y desarrollar un trabajo en red con erganizaciones comunitarias e
instituciones puhblicas y privadas a fin de entregar una oferta diversa y efectiva para las v los
participantes.

Por tanto, se realizardn reuniones y alianzas con instituciones y organizaciches comugnitarias a lo menos
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dos veces al mes y se levantard un catastro de éstas a fin de tenerlas identificadas y determinar cuantas
interacciones se tienen con cada una de ellas a nive! regional.

Duracidn: en semanas o
' meses .

Frecuencia: cuantas veces al
dia, mes, semana . .

N total de horas,

Todos los meses, durante la

Todos los meses, durante la
ejecucion del proyecto

Todos los meses, durante la

ejecucion del proyecto

ejecucion del proyecto

-‘Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacion

¢ Arriendo Gficina

s luz

e Agua

» Telefonla Fija

» Material de Oficina

* Movilizacion de Equipo Regional

» Telefonia Mavil

Gastos en personal

» 1 Profesional de Tarapacd

* 2 Profesionales de Valparaiso
+ 1 coordinador de Metropolitana

& Profesionales de Metropolitana
1 coordinador de Biobio

2 Profesionales de Biobio

+ 1 profesional De los Rios

Gastos en inversidn

No contempla gastos de inversidn

Gastos asociados a actividades

No contempla gastos asociados 2 actividades

Gastos de habilitacidn

No contempla gastos asociados en habilitacidn

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mez | M | Mt | Mex ] Mus | Mas [ Mes | faer | er | Mus | e
F 3 4 s [ T ) ) i b1 L 12
1 de fichas di prop X x x x x X X X L] X X X
Fi prlmaras L x X x X X X X x X x X
de Aroglda
3 Encueniras Dagrdstica Soclalaboral x x * x * X X X X X X x
& Encuentros Haborecion Plan o¢ vidh Laboral x x x x X X x X x x x X
5 Encutmirgs Personad|tados X X X x x x X x x S X x
[] Encuentros de Clerre x * x = X X x X X x x X
7 Colocacion o insercidn Laboral x 3 X X x X x X X X E x
2 Acompafiamiento en of puesto de trabajo x X X X x X X x X X X x
9 Ercuenien de egreso x x X 13 X X x x X % * x
BT T A T T )
ACTIVICADES ASCKIADAS A LA IMPLEMENTACON OEL PROGRAMA
0 Jormada equipo reglona), planificiclén X
Interventhén 2018
11 Reuniones de toordinacidn mensual con E3 ® X x X X X x X x X x
SENDA Regional
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12 Reunlones de coarding<idn mensual con X X x X x x x X x x x X
i3 Wisitas de supervsién Técnica coordinador X X x X x x 3 -4 x E3 x X
14 de tdeolca a 3 x ] X x X X ] 3 x X X
nibved Peglonal
15 Elaboracidn y entregs de Informes thmkos X x
16 Hon mensual del X x x X 3 X X X x 3 X X
17 Diluslde del programa en centros de L] X X x 3 * X X X X * x
tratarlento
14 Trabajo en red X x X x K x x x X X X X
(9]
la
b
L 2} . h
= O Lbtr2e2
\ N :
RICARDO ALFRED 3! ANTONIO LEIVA RABAEL
REPRE‘SENT DIRECTOR NACIONAL. (S)
FUNDACION DE BENERICENCIA SERVICIO NACIONAL PARA LA

AYUDA'Y ESPERANZA PREVENCIQN Y
REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL

28



MEEREREE

]

1

I
SENDA

Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Formulario para la Presentacion de Programa de
Orientacion Sociolaboral (OSL)

CONVOCATORIA 2018

V

Ricardo Délan}ﬁ'éce

Representante legal

Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza






T ]

1)

)

]

)

)

1111701

171110

| R R O O R A

110

6.- CURRICULO INSTITUCIONAL

A) identificacién de Ta contraparte institucional para el programa con SENDA

NOMBRE

Jessica Parada Reyes

CARGO EN LA INSTITUCION

Directora Social

TELEFONO-FAX

974963254

E-MAIL

iparada@fundacionemplea.cl

B) Experiencia en proyectos y/o programas con poblacién vulnerable {Repetir el cuadro tantas

veces COmMo sea necesario.}

NOMBRE PROYECTO O
PROGRAMA

Empleo con Apoyo para Personas en Situacion de Calle {ECA)}

PERIODO DE EJECUCION

2012-2017

FUENTE DE | Ministerio de Desarrollo Sccial

FINANCIAMIENTO

COBERTURA 877 heneficiarios y beneficiarias

DESCRIPCION Contribuir a que personas y familias superen su situacién de

pobreza extrema, a través del desarrollo de CAPACIDADES que les
permitan generar INGRESOS AUTONOMOS por la via del TRABAJO
y asi alcanzar mejores condiciones de vida” en las regiones de
Tarapacd, Metropolitana, y Bio Bio

NOMBRE PROYECTO O
PROGRAMA

Construyendo Hogar, Trabajando por mi futuro: Un modelo para
la Empleabilidad para Mujeres en Situacién de Calle

PERIODO DE EJECUCION

2015

FUENTE DE | Ministerio de Desarrollo Sccial
FINANCIAMIENTO
COBERTURA 15 beneficiarias

DESCRIPCION

Las mujeres que participaron fueron acompaifiadas durante su
proceso de habilitacién para la vivienda, apresto laboral vy
finalmente acompafiadas en su proceso de insercidén laboral

NOMBRE PROYECTO O
PROGRAMA

Formando a los que cuidan: Programa de fortalecimiento de
habilidades y competencias socio-laborales para cuidadores de
personas en situacién de dependencia

PERIODO DE EJECUCION

2016-2017

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Subsecretaria del Trabajo

SENDA

Formulario para la Presentacion de Programa de Orientacion Sociolaboral (C5L)




COBERTURA

120 beneficiarias y beneficiarios

DESCRIPCION

Mejorar [a empleabilidad de los participantes del subsistema de
Seguridades y Oportunidades que se encuentren desempleados
mediante un proceso de formacidn en competencias de
empleabilidad, capacitacién en oficios y acompafiamiento en el
puesto de trabajo, en las regiones metropolitana y de Bio Bio

¢) Experiencia en proyectos y/o programas de empleo, empleabilidad o formacién de capital
humano. (Repetir el cuadro tantas veces como sea necesario.)

NOMBRE PROYECTQ O | intermediacién Laboral para Jovenes

PROGRAMA

PERIODO DE EJECUCION 2011-2012

FUENTE DE | Fosis

FINANCIAMIENTO

COBERTURA 130 beneficiarios y beneficiarias

DESCRIPCION Insertar laboralmente a jovenes del primer decil de pobreza en
puestos de trabajo. Por lo tanto, el proceso de intervencién
consistié en intermediar laboralmente y acompafar en terreno
durante seis meses a estos jovenes (acompafamiento inicial,
intermedio y seguimiento), en las regiones de Bio y
Metropolitana.

NOMBRE PROYECTO O | Programa Formacién para el Trabajo

PROGRAMA

PERIODO DE EJECUCION 2000 a la actualidad

FUENTE DE | SENCE

FINANCIAMIENTO

COBERTURA 8000 beneficiarios y beneficiarias

DESCIPCION Programa de capacitacidn, practicas laborales e intermediacion
laboral para poblacién vulnerable, en las regiones de Bio Bio y
Metropolitana

NOMBRE PROYECTC O | Mas Capaz

PROGRAMA

PERIODO DE EJECUCION 2014 a la actualidad

FUENTE DE | SENCE

FINANCIAMIENTO

COBERTURA 1500 beneficiarios y beneficiarias

DESCIPCION Programa de capacitacién, practicas laborales e intermediacion
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laboral para poblacién vulnerable, en las regiones de Bio Bio y
Metropolitana

NOMBRE PROYECTO O | Orientacion Sociolaboral para Personas con Consumo
PROGRAMA Problematico de Sustancias

PERIODO DE EJECUCION 2013-2017

FUENTE DE | SENDA

FINANCIAMIENTO

COBERTURA 1900 beneficiarios y beneficiarias

DESCRIPCIGN

Facilitar el acceso y mantenimiento en un empleo de personas con
consumo problematico de alcoho! y drogas y que se encuentren
en tratamiento, a través de un proceso de orientacién vy
acompafiamiento Sociolaboral, en las regiones de Tarapacd,
Valparaiso, Metropolitana, Bio Bio y Los Rios.

NOMBRE PROYECTO O | Desarrolla tu Futuro
PROGRAMA

PERIODO DE EJECUCION 2017

FUENTE DE | Subsecretaria del Trabajo
FINANCIAMIENTO

COBERTURA 80 beneficiarias y beneficiarios

DESCRIPCION

Mejorar la empleabilidad de personas que se encuentren
desempleadas mediante un proceso de formacién en
competencias de empleabilidad, capacitacion en oficios y
acompafiamiento en el puesto de trabajo, en la regién
Metropolitana.

i’ Fundacidon Hogar de Cristo

7.- IDENTIFICACION ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES COLABORADORAS

NOMBRE

* Santiago.

v odmm e mrmm ek reaim ARl T AR rmotmr Abecus o md momear oA on s

DIRECCION
. Lafayette 1610,
5 Independencia, Santiago.

Hogar de Cristo 3812,
. Estacidn Central,

g S

TELEFONO-FAX

otros)

: (02) 234 708 00 * Asesoria técnica en temas de
cansumo problematico.

- {02) 254 093 00 " Infraestructura en Regiones
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! TIPO DE APORTE (Infraestructura, |
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: g_Arica N° 3833, Estacidn | 02) 277 683 2
| Fundacion Rostros Nuevos ° Central, Santiago (02) 1
H g l

H 1
i Avenida San Martin, N° i (02) 276 666 57
} 3141, Maipu, Santiago 1
i H

I E i e bt

| Fundacion CEFOCAL ! Usuarios

- Infraestructura/Cupos usuarios

¢ Infraestructura/Capacitacicn a

ra s vimer F o -

8.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION A INTERVENIR. Entregar antecedentes de cada una de las
regiones en que se desarrollard el programa, respecto de: la situacion de contexto, oferta para
abordar la problemdtica, factores que inciden en el desempleo, factores que fortalecen la
orientacion sociolaboral, etc. Indigue siempre fuente de informacion y afio. Maximo 2 planas.

Regidn de Tarapaca:
Contexto regional: La region de Tarapaca segun las proyecciones de la poblacion del INE 2016,

arroja que llega a un ndmero de 344.760 habitantes. De este dato se desglosa gue la
concentracidn mayor se encuentra en lquigue con 199.629 y en segundo Jugar Alto Hospicio con
118.413 habitantes. En ambas comunas, que resultan ser las dos poblaciones mds importantes en
materia urbana de la regién de Tarapacd, la poblacién femenina se encuentra mas baja en
comparacidn a los hombres; Iquigue un 49% y Alto Hospicio un 49,3% (INE, 2016}. La pobreza por
ingresos segun CASEN 2015, la comuna de Iquique arroja un 5,3% v/s Alto Hospicio con un 8,5%.
En misma linea con el desglose comunal la situacién de la pobreza multidimensional arroja un
17,3% en la comuna de Iquique v/s un 23,2% en la comuna de Alto Hospicio.Caracterizacion de
consumo de la poblacién: El consumo problemiético de alcohol y drogas en la regién de Tarapacd
posee un alto nivel de complejidad, producto de las caracteristicas sociodemograficas del
territorio. Principalmente la tendencia al aumento de la poblacién, que el transito de personas de
distintas regiones del pais y de otros paises por materia de migracién, blisqueda de ofertas
laborales o expectativas de mejoramiento de calidad de vida. Hace que, muchas veces, los
procesos de adaptacién en las zonas urbanas, principalmente, tengan que verse fuertemente
potenciados con problematicas de segregacion, hacinamiento, precario acceso a la salud y otras
redes de derechos sociales, cesantia, delincuencia y desigualdad.Oferta programatica: En las
comunas de Iquique y Alto Hospicio, existen 5 centros de tratamiento; 3 COSAM (1 en Alto
Hospicio y 2 en lquigue), el Hospital de dia que funciona en Iquigque y atiende principalmente
temas mas complejos en salud mental y patologia dual, y un centro residencial mixto, que
depende de fa ejecucidon de la Fundacidon Paréntesis y que funciona en la comuna de Alto
Hospicio.

Regidn_de Valparaiso:
Contexto regional: En la regién de Valparaiso, se proyecta para el afio 2016 una poblacién de

1.842.880 personas, de los que el 49,1% corresponde a hombres y el 50,9% a mujeres (INE, 2012).
Seghn informacion entregada por la encuesta CASEN, 2015, la regidn de Valparaiso presenta un
12% de personas en situacién de pobreza por ingresos, de los que el 52,4% corresponde a
mujeres y el 47,6 a hombres. Por otro lado hay un 18,2% de personas en situacién de pobreza
multidimensional de los que 48,9% corresponde a hombres y el 51,1 a mujeres {(MIDESO, 2015). El
ingreso autdnomo promedio de los hogares de la region se encuentran bajo la media nacional con
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Region del Biobio

$730.000 y en cuanto a la escolaridad, la media regional corresponde a 11,5 afios. Es [a Industria
Manufacturera, los Servicios Personales, los Servicios Financieros, Transporte vy
telecomunicaciones, Construccién, {Comercio, Propiedades de viviendas y Administracion Pablica
los que concentran la mayor parte de las actividades econdémica — productiva de la regién. Por
otro lado, las actividades productivas que concentran una menor realizacién, son la Pesca, las
actividades de Electricidad, Agua, y Gas, Mineria y actividades Agropecuarias y Silvicolas (Seremi
de Economia,2011.) Caracterizacién de consumo de la poblacidn: En la regién de Valparaiso la
prevalencia del consumo problematico de alcohol durante el afio 2012 es del 64%, (69,8%
hombres y 59,3% en mujeres) de marihuana es del 8,1% {11,7% hombres y 4,5% mujeres) pasta
base 0,4% (0,8% hombres y 0% mujeres) Cocaina 0,8% {1,3% hombres y 0,3% mujeres)
(SENDA,2012). El consumo predominante en las personas que ingresan a tratamiento durante el
afio 2015, corresponde a consumo problematico de pasta base, en el 55,3% de los casos. En
segundo lugar se encuentra el consumo problematico de alcohol (22,9%) y en tercer lugar el
consumo problemiético de cocaina {17,4% de los casos). Oferta programatica; SENDA, cuenta con
25 centros de tratamiento para adultos en la regién de Valparaiso. De acuerdo un informe
realizado por el programa de Orientacidn Socio Laboral de Valparaiso (2016) Durante el afig 2015,
los centros de tratamientos para adultos en la regién de Valparaiso atendieron a un total de 924
personas {61% hombres y 39% mujeres). Del total de personas atendidas por los centros de
tratamiento SENDA de la region, el 58% presenta necesidades de empleo y un 34% presenta
necesidad de nivelacidn de estudios (Fundacién Emplea, 2016}.

Regién Metropolitana:
Contexto regional: La region metropolitana presenta un 7,1% de pobreza por ingresos y un 20,1%

de pobreza multidimensional. {Informe de desarrollo social 2015). La fuerza de trabajo en la
Regién Metropolitana corresponde al 61,8% siendo el 57,4% la tasa de ocupacion, las alzas mas
importantes en los ocupados lo registra el trabajo por cuenta propia (10,6%) mientras mostro una
baja importante los asalariados en un -2,3%. La tasa de desocupacion alcanza un 7,2%, en relacién
a sexo los hombre contemplan una tasa de desocupacidn de 7,4% en relacién al 7,0% de mujeres
(INE junio — agosto 2016). Caracterizacidén de consumo de la poblacién: La proporcién de
consumo de drogas y alcohol en [a Regién Metropolitana presenta altos porcentajes en
prevalencia de vida de marihuana de 24,8% con fuerte presencia en hombres de 31)6% en
relacién a mujeres de 18,2%, a su vez el consumo de pasta base en la region presenlta una
prevalencia de vida de 1,9% con importante incremento en hombres 3,2 y en nivel
socioeconémico bajo de 3,3% en relacién a mujeres de un 0,6%. {Senda 2012). Para el afio 2015,
en poblacidn en general se encuentran en tratamiento 9.553 personas considerando un aumento
desde 2010 en donde se encentraban en tratamiento 4.957 personas. De estos 9.553 para el 2015
el 28,9% son mujeres. Oferta programatica: El programa de Orientacion Sociolaboral ha
entregado su servicio a 706 personas desde el afio 2013 hasta noviembre de 2016 en ia|region
Metropolitana registrando un aumento considerable de mas del 115% en cobertura desde su
inicio, en trabajo colaborativo con los 188 centros de tratamiento en convenio senda que tiene la
Region Metropolitana mas los 54 sin convenio. El trabajo territorial por zona geografica que
ejercen los preparadores sociolaborales ha permitido el crecimiento en cobertura, dando un
trabajo mds expedito, eficiente y de calidad lo cual nos permite proyectar un alcance atin mayor.
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Contexto regional: La regidn del Bio Bio estd compuesta 4 provincias y 54 comunas, su poblacién
es de 2.114.000 lo que la convierte en la segunda mas poblada de Chile, si bien presenta
caracteristicas fundamentalmente urbanas, mantiene mas de un 15% de poblacién en area rural.
La tasa de pobreza ha sido superior al promedio del pais, de acuerdo a la CASEN 2013, el
porcentaje de personas en situacién de pobreza extrema por ingreso es del 8%, en relacidn al 4,5
% nacional. En cuanto a la pobreza por hogares este corresponde a un 7,1% en relacion al 3,9%
promedio del pais. Por otra parte la pobreza por ingresos es 17,6 o multidimensional 19,2 en la
region del Bio Bio. El sector forestal, pesquero y agropecuario conforman las actividades
econdmicas mas importantes de la Region del Biobio. De acuerdo a lo informado por el Instituto
Nacional de Estadisticas, INE, las exportaciones de la regidn crecieron un 34,6 por ciento a
diciembre de 2014, similar comportamiento se observé en el volumen exportado al acrecentarse
en 85,2 por ciento respecto a diciembre de 2013. Caracterizacion de consumo de la poblacién: Al
evaluar la prevalencia de consumo y hacer un comparativo entre los afios 2004 y 2014 nos
encontramos con que en la Regidn del Bio Bio, el consumo de Tabaceo ha disminuido en un 8,1, el
consuma de Alcohol en el afio 2004 era de un 55,5 hajando en el 2014 a un 48,7, sin embargo se
ha detectado un aumento en el consumo de Marihuana de un 4,6, y el consumo de cocaina de un
0,7 en el 2004 a un 1,4 en el 2014. Oferta programatica: En la Region del Biobio existen 26
Centros de Tratamiento en convenio SENDA, donde se atienden una poblacion correspondiente a
1.316 personas, de los cuales el 75,4% son Hombres y el 24,5% son mujeres, FUENTE: SENDA
regidn del Biobio.

Regidon de los Rios:
Contexto regional: La regidn de Los Rios, segun datos del Censo 2012, cuenta con una poblacion

total de 395.924 habitantes, conformado por 198.230 hombres y 197.694 mujeres, segan
estimaciones de esta misma fuente se proyecta que en el 2016 la poblacién es cercana a los
407.300 habitantes conformando por 203.585 hombres y 203.715 mujeres. El ingreso autonomo
promedio de la regién es de 668.000 segiin datos de la Casen 2015 |o que esta muy por debajo de
la media nacional que es de 832.000. Seglin datos de la Casen 2015, el porcentaje de personas en
situacién de pobreza por ingresos alcanza el 16,8 mientras el porcentaje de pobreza
multidimensional, que considera como dimensiones educacion, salud, trabajo y seguridad social y
vivienda, se alza al 20,1 por ciento, por otro lado-el porcentaje de personas en situacion de
pobreza multidimensional considerando entorno y redes alcanza el 22,6 por ciento.
Caracterizacién de consumo de la poblacién: la poblacién que atendemos en su mayoria {a
tendencia es al consumo problematico de OH y PBC. En la comuna de La Unidn de 12 atendidos 9
personas presentan consumo problemético de alcohol, mientras que los 3 restantes consumo de
PBC, mientras que en la comuna de Valdivia de 32 atendidos 15 presentan consumo problematico
de PBC y los 6 restantes alcohol, cabe sefialar que la mayoria de los usuarios que presentan
consumo de PBC presentan alguna patologia psiquidtrica en su mayoria esquizofrenia;
bipolaridad, depresién. Las principales problemadticas a las que se ven expuestos son: bajo los
efectos del alcohol y/o drogas han infringido las leyes, han puesto en peligro su vida, se han visto
perjudicadas las relaciones en el hogar, dejan de lado responsabilidades por el consumo de
alcohol y/o Drogas. Las personas que estdn vinculadas al OSL se encuentran dentro del 40% mas
pobre de la poblacién, entendiéndose desde una pobreza multifactorial, que invalucra el acceso a
bienes y servicios. Habiendo 4 principales indicadores de pobreza multifactorial: salud, educacién,
vivienda, trabajo y seguridad social, aspectos que son [os mds debilitados. Oferta programatica:
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en relacion a los centros de tratamientos con los que se trabaja en la regidén podemos mencionar
que existen 89 centros para atender a poblacion general en adultos y 6 centros de tratamiento
que atienden a jovenes mayores 18 afios y familiares de usuarios.

9.- JUSTIFICACION Y RELEVANCIA DEL PROGRAMA. Seguin el punto anterior justifique por qué es
importante ejecutar este programa y cudl es la relevancia de esta intervencidn para la tematica de
Integracion Social de personas con consumo problematico de sustancias. Maximo 1 plana.

El programa de Orientacion Sociolaboral (OSL) para Personas con Drogodependencia supone
como elemento de entrada la consideracion de la persona desde su integralidad donde prima no
sélo 1a mejora en su salud, sino ademds la inclusién laboral, el aftanzamiento de redes y
relaciones sociales, la confianza y mayor autoestima para su proceso de autonomia ya que se
parte del supuesto que las adicciones pueden conducir directamente a situaciones de exclusién
social pero con frecuencio son solo un factor mds de los que deterioran la integracién de las
personas (Ramirez de Arellano, 2012}. De acuerdo a las prestaciones entregadas en ia actualidad
a este grupo de personas en Chile se ha dado un importante énfasis en los procesos de
rehabilitacion y/o recuperacién del consumo problemdtico, sin embargo existe un déficits
importante en lo que es la orientacién e incorporacién al mundo laboral, es aqui la importancia
de intervenir con programas especializados en esta drea tematica ya que se debe tener en cuenta
que el consumo afecta claramente las capacidades de una persona lo cual genera limitaciones en
su participacion social y por consiguiente para incorporarse, mantenerse y proyectarse en el
mundo laboral. Esto es de suma importancia en términos del desarrollo de un equilibrio
ocupacional el cual se ve directamente afectado cuando una persona se encuentra desocupado o
inactivo laboralmente, ya que se verd limitado en la participacion de diversas ocupaciones que
entrega la comunidad y que permiten el sentido de pertenencia en una sociedad.

Es a partir de lo expuesto gue la intervencion social que se propone a través de la Orientacion
Sociolaboral contempla una intervencién complementaria al tratamiento sanitario del que es
derivado la persona. La base de esta consideracion fundamenta el desarrollo de ia metodologia
de intervencidn, la cual contempla como eje programdtico la inclusién socio laboral de las
personas a través del desarrollo de competencias para el trabajo, lo que se trabaja, a través, de
dimensiones como formacién laboral, ingreso a un puesto de trabajo, reconocimiento y/o
fortalecimiento de redes, regulacién legal, entre otras. La metodologia que se propone contempla
dos aspectos que son fundamentales para su éxito (Ramirez de Arellano, 2012} primero, el
protagonista de todo el proceso, en todos sus aspectos es el sujeto, no el profesional {preparador
laboral), y segundo, ef recurso principal con que cuenta el programa es el profesional {preparador
faboral), no la prestacién o el servicio especifico que se proporciona.

Esta intervencidon en el ambito laboral permite trabajar a partir de las necesidades, intereses y
motivaciones de la persona, buscando asi la participacion activa dentro de los procesos de
cambio, ademds se debe evidenciar también la participacion de la comunidad y de manera
puntual la del mercado laboral. Es por aquello que dentro de este marco para promover la
empleabilidad en grupos vulnerables y en especifico en situacion de consumg problemdtico, es
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necesarioc basarse en las competencias, habilidades de la persona y caracteristicas que exige el
mercado laboral actual, para orientar y entregar los apoyos pertinentes que favorezcan el

desarrollo y la promocidn de las personas dentro de la sociedad.

10.- BEMNEFICIARIOS DEL PROGRAMA. Describa vy cuantifique a los beneficiarios directos del

programa,

REGION

RANGO
ETAREO

SEXO

TOTAL
ESTIMADO

CARACTERIZACION

TARAPACA

18 a 59 afios

Hombre-
Mujer

40

Personas usuarias de Programas de
tratamiento en convenio con
SENDA, que sean mayores de 18
afios de edad, que se encuentren
sin empleo 0 con ung precario
durante su proceso de tratamiento,
y que hayan declarado tener ganas
de participar del programa de
Crientacion Sociolaboral.

VALPARAISO

18 a 59 afios

Hombre-
Mujer

80

Personas usuarias de Programas de
tratamiente en convenio con
SENDA, que sean mayores de 18
afios de edad, que se encuentren
sin emples o0 con uno precario
durante su procesa de tratamiento,
v que hayan declarado tener ganas
de participar del programa de
Orientacion Sociglaboral,

METROPOLITANA

18 a 59 afios

Hombre-
Mujer

350

Personas usuarias de Programas de
tratamiento en conwvenio con
SENDA, que sean mayores de 18
afios de edad, que se encuentren
sin empleo © con uno precario
durante su proceso de tratamiento,
y que hayan declarado tener ganas
de participar del programa de
Qrientacion Sociolaboral.

BIOBIO

18 a 59 afios

Hombre-
Mujer

80

Personas usuarias de Programas de
tratamiento en convenio  con
SENDA, que sean mayores de 18
afios de edad, que se encuentren
sin empleo o con uno precario
durante su proceso de tratamiento,
y que hayan declarado tener ganas
de participar del programa de
Orientacian SociolLaboral.
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LOS RiOS 18 a 59 afios

Hombre-
Mujar

40 Personas usuarias de Programas de
tratamiento en convenio con
SENDA, que sean mayores de 18
afos de edad, que se encuentren
sin empleo ¢ con uno precario
durante su proceso de tratamiento,
v que hayan declarado tener ganas
de participar del programa de
Orientacién Sociolaboral.

11.- OBJETIVOS BEL PROGRAMA.,

OBJETIVO GENERAL.
Plantee un objetivo general que dé cuenta del propésito general del programa, y el cambio
esperado con la intervencion.

Facilitar el acceso y mantenimiento en un empleo de personas con consumo problematico de
alcohol y drogas que se encuentren en tratamiento, a través de un proceso de orientacién,
trabajo en red, y acompafiamiento Sociolaboral en las regiones de Tarapacd, Valparaiso,
Metropolitana, Bio Bio y Los Rios.

OBIETIVOS ESPECIFICOS
Plantee los objetivos especificos necesarios para dar cuenta de las diversas tareas que se
desprenden del objetivo general planteado. Cada objetivo especifice debera tener asociado uno
0 mas productos esperados y un o unos indicador({es) que den cuenta del cumplimiento de

estos objetivos.
OBJETIVO ESPECIFICO | PRODUCTO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION
ESPERADO
Potenciar la | Redes N° de instituciones | Catastro de redes
vinculacidn con redes | institucionales contactadas y en | comunitarias e
comunitarias e | comunitarias convenio con | institucionales

institucionales

presentes en cada
region donde se
implementa el
programa a fin de
entregar un mejor
servicio a los y las
participantes.

trabajando en red
con el programa
OsL a nivel

regional.

Fundacién Emplea

Potenciar las
capacidades

personales, sociales y
laborales para el
trabajo en las y los
participantes del

Desarrollo de al
menos una
competencia por
dimension
{personal, social,
laboral)

{N° Usuarios que | Plan de vida laboral
poseen Plan de Vida
Laboral)/(N°
Usuarios ingresados
al programa)

137 11

}

B
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programa a traves de
un proceso de
orientacion
Sociolaboral.

Fomentar el acceso y
mantenimiento en un
emplec de los y las
participantes del
programa, ya sea con
desenlace
dependiente o
independiente, a
través de un proceso
de acompafiamiento
Sociclaboral.

Participantes del
programa
ingresan a un
trabajo, va sea
dependiente 0
independiente; v
se mantienen en
él por mas de tres
meses.

{(N° Usuarios que
acceden a un
trabajo)/{N°
Usuarios ingresados
al programa)

(N° Usuarios que
mantienen un
trabajo por mas de
tres meses)/{N°
Usuarios que
ingresaron a un
trabajo)

Contratos de trabajo o

certificado laboral, o
certificado de
cotizaciones o holetas de
honorarios, declaracion

de ingresos, o declaracion

simple del participante
que se encuentra
trabajando.

12.- METODOLOGIA. Este apartado no debe exceder mas de 10 planas. Considerar lo expuesto en

el punto 2 de las bases técnicas.

a) Conceptos Claves. Describa e identifique los principales conceptos técnicos y tedricos

asociados al disefio de la intervencion.

Enfoque Empleo de Calidad®

El enfoque de empleo de calidad se basa en los principales postulados de la Organizacidn
Internacional del Trabajo, y que Fundacion Emplea espera desarrollar en cada proceso de
intermediacidn de las personas que egresan de ésta, ya sea en un empleo formal o en un

emprendimiento. Las variables gue guian y dan cuenta del trabajo de calidad, son:

1. Estabilidad en el trabajo, un trabajo permanente permite asegurar en el largo plazo el
horizonte del trabajo, a la vez que entrega mas espacios de seguridad ante riesgos

econdmicos o de otra indole.

2. Formalidad: la formalizacién de los vinculos laborales entrega proteccidn y respaldo legal al

trabajador.

3. Seguridad Social, permite que el trabajador o trabajadora y su familia tengan un respaldo
econdmico para cuando ya no trabaje (pensidn/jubilacidn), tenga algin periodo en que no

pueda trabajar y ~para el caso chileno- también permite acceder a los seguros de salud.

4. Salarios, permiten que un trabajador o trabajadora y su familia accedan por medio de los
ingresas que entrega el trabajo a los bienes y servicios basicos para la subsistencia, asi como a

otros bienes y servicios que su sociedad considera valiosos.

1 Fuente. Propuesta de modelo de medicton de Inclusion laceral para poblaciones vulnerables: Hogar de Crislo 2014
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Enfoque de Género

Hacer frente a la problemdtica de la pobreza desde un enfoque de género permite comprender el
planteamiento basico de que hombres y mujeres llegan, viven en, y salen de ésta, de formas
diferentes, se hace frente a otro de los componentes subjetivos que alude el concepto de
pobreza. El constatar gue las causas y la situacidn de pobreza es distinta tanto para hombres
como para mujeres refleja como lo sefiala Anderson (citada en Arriagada, 1998} “diversas formas
de pobreza” y por tanto diversas formas de combatirla, ya que ambos desempefian roles distintos
en la sociedad. La Oficina de Inclusién Socio Laboral, no hace distincidn de género, siendo un
espacio en el que tanto mujeres como hombres pueden crecer, desarrollar capacidades y superar
su condicién de pobreza y vulnerabilidad.

Enfoque de competencias

El trabajo que se realizara abordard el trabajo de desarrollo de competencias en las personas que
ingresen al programa, por lo tanto, se entenderd por competencia, la “capacidad para responder
exitosamente ante una demanda compleja o llevar a cabo una actividad o tarea. Es la demanda,
actividad o tarea la que define la estructura interna de la competencia, incluyendo las actitudes,
valores, conocimientos y destrezas que —en forma interrelacionada— hacen posible la accidn

efectiva. No puede ser reducida a su componente cognitivo™.

Enfogue Comunitario

Ef Enfoque Comunitario constituye un Modelo Metodolégico, al que le subyace un determinado
paradigma de lo psicosocial, éste permite “orientar el trabajo de las instituciones con las
comunidades humanas con las que se relaciona. Mas especificamente, el enfoque comunitario
constituye una herramienta para el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién de
politicas, programas y proyectos de intervencidn social. Es un modelo orientado a la accién, que
pretende entregar criterios para la préictica del trabajo comunitarioc desde superficies
institucionales”?

Por lo tanto, este enfogque permitira:

v Trabajar conjuntamente con Las personas usuarias de nuestros programas en todas las etapas
del ciclo de programa.

v Reconocer la capacidad de superacién, las fortalezas, habilidades y recursos de todas las
personas usuarias de nuestros programas y su entorno.

v Una orientacién para el quehacer del programa, el cual deben desarrollar todos los
integrantes de los programas conjuntamente con los usuarios/as y su comunidad.

v Entender y tomar en consideracién el contexto politico, la comunidad donde se inserta el

2 Rychen. D S, and Salganik, L H. {2001} Defining and selecting Key Competencies, Gottingen, Germany' Hogrefe&Huber
3 Martinez, V. U Infoque Comumtang. El Desafin de (ncorporar a las Comunidlades en bas intervenciones Sooales, Departamente e Psicologia, Faculiad de

Crengiay Sociates, Universidad de Chile, Santiagn, 2006
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programa, los roles de género, las dindmicas de la comunidad, las preocupaciones vy
pricridades.

v Reconocer nuestro rol como facilitadores, nuestras limitaciones en términos de capacidades y
recursos, la naturaleza temporal de nuestra presencia y el impacto a largo plazo que tienen
las intervenciones con metodologias participativas.

Trabajar con este enfoque ayudara a prevenir algunos problemas sociales de las comunidades
donde se implementara el proyecto y asi, enfrentar directamente aquellos problemas que se
presentan, en vez de necesitar que un equipc externo intervenga y asuman estas
responsabilidades. Apoya a las personas mas excluidas para que puedan reestablecer los patrones
culturales gue les son familiares y sus estructuras de apoyo. De hecho, los cbjetivos del enfoque
comunitario son los de reforzar la dignidad y autoestima de las personas mas excluidas, y de
fortalecer a todos los actores para que puedan trabajar juntos en apoyar a los diferentes
miembros de la comunidad a ejercer y gozar de sus derechos humanos.

b} Lineas de intervencion. Identifique y describa las principales lineas de trabajo que involucra la
intervencion.

La Orientacién Sociolaboral debe dirigirse a intervenir sobre [os siguientes aspectos
fundamentales, que se han denominado competencias individuales, sociales y laborales. Cada
competencia plantea el desarrollo de distintos recursos que permitirdn el cumplimiento de cada
competencia. Ademas se plantean un determinado nimero de moédulos que se deben trabajar
por competencia. A continuacién se presentan:

1.- COMPETENCIAS PERSONALES
RECURSOS:

a.- Autonomia personal

b.- Responsabilidad

¢.- Promocion Cultural

d.- Identidad Profesional
MODULOS

- Toma de decisiones

- Comunicacién asertiva

- Iniciativa

- Motivacion

- Estrategias de busqueda de empleo

- Autonomia y autogestion

- Responsabilidad y compromiso

2.- COMPETENCIAS SOCIALES

RECURSOS
a.- Participacion cultural y promocién civica y democratica
b.- Identidad Cultural
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¢.- Acceso a ldénticas oportunidades

d.- Competencias pro sociales

e.- Responsabilidad Sociai
MODULOS

- Formacidn y capacitacion

- Conocimiento en Derechos Sociales

- Orientacion Judicial

- Incorporacion social

- Liderazgo y trabajo en equipo

- Habilidades sociales

3.- COMPETENCIAS LABORALES
RECURSOS

a.- Gestién de Bisqueda de empleo

b.- Desarrollo de Competencias Laborales

¢.- Mejora de empleabilidad

d.- Mantenimiento del Empleo

MODULOS

- Apresto Laboral

- Manejo de Presupuesto Personal

- Colocacion laboral

- Conocimiento de los Derechos Laborales

- Empleabilidad

- Relaciones interpersonales en el trabajo

¢) Etapas de intervencién. Describa cada una de las etapas que involucra la intervencion que
propone el programa. :

Primer encuentro: Se refiere al primer momento en que toma contacto presencial la persona
referenciada y el Preparador asignado. A partir del primer contacto se debe procurar dar lugar al
desarrollo de un vinculo o afianza, el cudl sera parte importante del éxito del proceso de
Orientacién. Ademds, en este primer encuentro se recoge la motivacion inicial de la persona, a
partir de la cual se explicard lo que el Programa de Orientacion le podra otorgar (objetivos,
frecuencia, metodologia, limitaciones), ajustando sus expectativas iniciales.

También serd el momento indicado para que el Preparador Sociolaboral indague respecto a la
informacién entregada en la Ficha de Referencia y evalie si la persona se encuentra en
condiciones de poder iniciar un proceso de Orientacion.

Una vez que el Preparador Sociolaboral considere que el Programa constituira un apoyo en el
proceso de Recuperacion de la persona, y la persona considera que lo necesita y esta dispuesto
desarrollar dicho proceso, se firma el Consentimiento Informado, que establece de manera
concreta el consentimiento voluntario de la persona a participar, pudiendeo poner término a éste
en cualquier momento. A su vez, el programa acepta la participacion de la persona y se concreta
su ingreso efectivo.

Evaluacion Sociolaboral: esta etapa pretende diagnosticar cuatro aspectos centrales a fin de
preparar el plan de vida laboral, estos son:
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- Situacion Problema. El desempleo tiene que ser un problema para la persona, y ésta
debe ser consciente de ello, ya que existe la posibilidad que la persona refiera estar bien
o que le dé igual obtener empleo o no. Si la persona se encuentra trabajando, entonces
debiera manifestar interés en realizar cambio de trabajo ya sea porque esta desconforme
con su actual empleo o porque desea cambiar de ocupacidn.

- la Motivacién. Punto fundamental para garantizar un proceso de insercidn exitoso y para
proyectar la participacién activa de las personas durante su proceso de intervencién.

- El objetivo laboral. Sin tener clarc qué es lo que se quiere encontrar, es dificil plantear el
resto del proceso de Orientacidn. Se espera que las personas tengan al menos cierta
claridad respecto a sus metas.

- Laempleabilidad o probabilidad de encontrar empleo. Es necesario conocer el perfil de la
persona y relacionarlo con el mercado de trabajo, junto a la evaluacidn de las diferentes
dreas que se encuentran en evaluacién y que dan cuenta de los recursos con que cuentan
las personas para la mantencidn del puesto de trabajo.

Elaboracién del plan de vida laboral. Esta etapa permite que, con la evaluacién de las
capacidades vy habilidades socio laborales de las y los usuarios en mano, sea posible plantearse de
manera conjunta, un ltinerario Personalizado de Orientacion, que consiste en las diversas
acciones que se establecen entre el/la profesional y la persona usuaria en base a los resultados de
la evaluacidn, con el fin de potenciar las fortalezas y superar las debilidades, respecto a su
Incarporacion Laboral. De esta forma se pretende dar respuestas concretas respecto a las reales
necesidades de cada persona, por lo que no es posible disefiar un itinerario y aplicarlo de forma
generalizada para todos, ya que cada persona se encuentra en una situacién concreta, distinta y
aislada al resto. El profesional del dispositivo deberd proponer una estrategia de itinerario para
cada caso en particular, tomando la particularidad de cada persona. Serd necesario considerar las
diferencias de intereses, roles, y motivaciones asociadas al género de la persona usuaria, entre
otras variables (edad, experiencia laboral, educacion, etc.}, que se deberan reflejar en dicho
itinerario (frecuencia de sesiones, ajuste horario, actividades, etc.).

Implementacién PVL: la implementacion del PVL debe contener al menos estos cuatro
elementos:

1. Establecimiento de metas: claras, concisas y alcanzables, relacionadas fundamentalmente con
los @mbitos de actuacién personal, laboral y social. Deben responder a las necesidades del
momento, en relacion directa con los intereses y preferencias del o la interesada, en el dmbito
laboral.

2. Determinacién de los recursos de empleo en el contexto.

3. Compromiso de participacién activa: la persona usuaria adgquiere el compromiso de realizar las
tareas y actividades establecidas en el propio itinerario.

4. Programacidn de actividades y calendarizacién: se puede establecer a largo y corto plazo.
Supone el desarrollo de acciones concretas sobre la base de una programacién previamente
pactada.

La implementacidon del PVL consistird simplemente en la realizacion y desarrollo de las acciones
establecidas en el PVL. Existiran actividades y modulos que se ejecuten en modalidad grupal, vy
otros en modalidad individual, segin el Mddulo a trabajar y los temas a tratar. Sin embargo, al ser
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un proceso flexible, el itinerario establecido en un comienzo puede tener variaciones de acuerdo
a las necesidades y/o cambios del contexto de la persona, sus motivaciones y/o su proceso de
tratamiento. Estos cambios deberdn ser incluidos y considerados en el Plan de Vida Laboral, y en
el Resumen de sesion detallar motivos y aspectos mas particulares del cambio.

Con el propdsito de visualizar los avances y logros alcanzados por la persona usuaria, es necesario
realizar una evaluacién de egreso, para conocer los resultados del proceso de orientacidn que la
persona ha desarrollado y precisar si ha alcanzado las metas propuestas en el itinerario para
obtener empleo. Este proceso sera la guia para iniciar el Proceso de Cierre o Egreso.

Egreso: En esta etapa corresponde evaluar los logros obtenidos durante el tiempo en que la
persona ha permanecido en el dispositivo. Dicha evaluacién dard cuenta de los recursos
desarrollados y los que aln quedaron por desarrollar, y constituirdn un desafio para la persona,
durante su vida laboral.

El egreso de la persona puede ser realizado en cualquier etapa del proceso de intervencidn desde
la firma de consentimiento, si es el deseo de la persona, o también si el equipo OSL asi lo
considera pertinente,

Se debe propiciar gque NO pasen mds de 15 dias sin comunicacidn directa con la persona
(exceptuando en circunstancias especificas que se sugiere sean conversadas con las y los
Encargados de IS Regionales).

Las causales del egreso podrén ser diversas. Sin embargo, para efectos de la metodologia, las
clasificaremos en las siguientes categorias:

- Cumplimiento de Objetivo: Cuando él o la participante ha realizado la mayor parte de lo
comprometido en su PVL {mayor al 50%) y con ello ha iniciado un proceso de blasqueda
laboral, yfo se encuentra trabajando en cualquiera de las lineas, dependiente o
independiente; o cuando él o la participante que egresa ha iniciado un proceso de
capacitacion y/o nivelacion de estudios, que sea significativo para él o ella y que
consecuentemente mejore sus niveles de empleabilidad. En ambos casos, el proceso de
intervencion debe haber tenido al menos siete sesiones, yva sea individuales o grupales, y
al menos un médulo por Area de Competencia. Se debe informar de la decision al centro
de tratamiento que hizo la referencia.

- Fallecimiento: Este egreso debe realizarse en el caso de fallecimiento del/la participante
que haya estado en proceso activo de Orientacion Socio Laboral. Sin duda que el centro
de tratamiento debe estar en conocimiento del fallecimiento de la persona, sin embargo
es importante cerrar el proceso con el Centro que hizo la referencia.

- Administrativo: Este egreso debe realizarse en [os siguientes casos: Cuando el
preparador/a evalla que la persona que se encuentra en proceso de OSL, no tiene
motivacion real para la blsqueda de empleo; por incumplimiento grave de las normas
0OSL {el participante incurre en actitudes inapropiadas como violencia fisica y/o
psicoldgica al profesional o a alguien del equipo, u otras); este egrese es una decision
tomada por el/la preparador/a sociolaboral en conjunto con el/la coordinador/a del
Programa. Cuando sea necesario, se sugiere involucrar en esta decisién al Encargado/a de
Integracidn, y/o al profesional del Centro de Tratamiento. Se debe informar de la decisién
al centro de tratamiento que hizo la referencia.

- Acuerdo Mutuo: La decisidn de terminar con el proceso OSL es tomada en conjunto por la
persona que participa del Programa v el/la preparador/a sociolaboral. Las razones de este
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egreso consideran que el procesc de orientacion OSL no es lo que necesita la persona en
este momento, o quizas la persona cambio sus objetivos y el proceso OSL disefiado en un
principio ya no le hace sentido, y necesita un tipo de ayuda/apoyo distinto al que se le
puede entregar en el contexto del Progama OSL. Ei/la preparador/a sociolaboral debe
gestionar, en la medida de lo posible y si la persona lo requiere, la vinculacion a otra red u
programa tanto dentro como fuera de la Fundacidn. Es importante aclarar con la persona,
que puede acceder al servicio de OSL en otro momento, en el que exista motivacidn por
obtener, cambiar, mejorar su situacién laboral actual. Se debe informar de la decisién al
centro de tratamiento que hizo la referencia.

- Abandono: Este egreso debe realizarse en los casos dande el participante decide no
seguir participando en OSL por diferentes motivos, por ejemplo: Viaje que le impide
acercarse o tener encuentros presenciales con el/la preparador/a socio laboral,
Descompensacién y/o recaida en su proceso de tratamiento que le impida realizar las
actividades de OSL de manera satisfactoria, Dificultad familiar y/o de su grupo
significativo que le impida tener encuentros presenciales con el PSL y continuar con las
actividades ya propuestas en el PVL, pérdida de contacto con la persona por 30 dias (un
mes), habiendo realizado los contactos sugeridos en los lineamientos (Se debe propiciar
que NO pasen mas de 15 dias de no comunicacién con la persona exceptuando en
circunstancias especificas que se sugiere sean conversadas con las y los EIS regionales). Se
debe informar de la decision al centro de tratamiento que hizo la referencia.

Una persona egresada del dispositivo, puede reingresar nuevamente si asi lo solicita ésta misma,
vy si asi lo considera el Centro de Tratamiento y/o el equipo OSL. Sin embargo, si la persona fue
egresada con cumplimiento de objetivos, se espera que su reingreso esté asociado a objetivos
diferentes a los de su proceso anterior, y en consecuencia su ltinerario Sociolaboral serd distinto.
En dicha situacién podra hacerse efectivo su reingreso.

Colocacion Laboral: Esta dltima etapa se ha desarrollado para un pequefio porcentaje de
personas (10% aprox.} en las que no es suficiente la realizacidn de las etapas anteriores para la
obtencion de un empleo, y requerirdn de un apoyo extra para su logro.

En esos casos se debe realizar un proceso de intermediacion o colocacion laboral, procurando
que el/la usuariofa encuentre un trabajo y permanezca en él por al menos 3 meses, y luego
realizar un proceso de seguimiento que finalice con un cierre y evaluacion del proceso. En este
caso, la persona es derivada a un Gestor Laboral que apoyard en la blsqueda de un puesto de
trabajo. El Preparador apoyara el proceso de insercidn laboral, acompafiando en la eleccidn de
ofertas o alternativas de colocacién, y el posterior seguimiento, una vez que se ha incorporado
laboralmente. Dicho periodo no debigera continuar por mas de 3 meses desde su ingreso.

d) Instrumentos para la intervencidn. Describa los instrumentos que desarrollard para la
realizacidn de la intervencion en cada una de las etapas vy explique cdmo sistematizara la
infermacidn contenida en ellos.

A continuacién se presentan los instrumentos que se utilizaran, ordenados por etapa de
intervencion.

Primer encuentro:
- Ficha de referencia: documento elaborado por profesional del centro de tratamiento que
referencia al potencial participante, el cual contiene informacion de identificacion, datos
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del centro de tratamiento, informacion de salud del postulante y observaciones
relacionadas al proceso de tratamiento de éste.
- Consentimiento Informado, el cual tiene peor objetivo establecer de manera concreta

el consentimiento voluntario de la persona a participar, pudiendo poner término a
éste en cualquier momento. A su vez, €l programa acepta la participacién de la
persona y se concreta su ingreso efectivo.

Esta informacion se sistematizara en la ficha impresa y guardada en la carpeta individual del

participante, y su informacion sera traspasada al sistema informatico.

Evaluacion Sociolaboral:

- Diagnostico Sociolaboral: el instrumento de diagnéstico socio laboral intenta orientar
la entrevista estableciendo de manera clara y simple los aspectos mas relevantes de
las diferentes dreas que se pretende intervenir, para ¢que el Preparador pueda
observar el estado de desarrollo actual de las competencias en la persona. El
instrumento no es una herramienta metodoldgica que mida de manera estandarizada
los recursos de las personas, sino que es una guia para que el Preparador Saciolaboral
indague en los recursos presentes en las personas, mediante el analisis de las
respuestas de éstos. El Instrumento no permite dar un rango, ya que no es el interés
del diagndstico, sino mas bien invita a la conversacién y al didlogo abierto, que nos
permita observar fa presencia o no de algunas rutinas, conductas, creencias,
habilidades, experiencias, significados, y/o construcciones que las personas hacen
respecto a si mismos y su entorno laboral. Este instrumento permite realizar una
categorizacién simple respecto al nivel de desarrollo de cada drea y de cada recurso
asaciado, generandose un Cuadro Resumen del Diagndstico Sociolaboral, que permite
al preparador comenzar a proyectar los objetivos que podrian estar incluidos en el
PVL que se construird posteriormente. Dicho cuadro, también podra ser compartido
con la persona usuaria a modo de darle a conocer lo observado por el propio
preparador, desde donde deberan surgir recomendaciones y/o sugerencias por parte
de éste, ademnads de las impresiones de la persona usuaria, respecto a si mismo. Esta
informacidn puede ser registrada también en el Resumen de Sesién. Por dltimo, Esta
informacidn se sistematizara en la ficha impresa y guardada en la carpeta individual
del participante, y su informacién serd traspasada al sistema informatico.

Por ultimo, Esta informacidén se sistematizard en la ficha impresa y guardada en la carpeta
individual del participante, y su informacién sera traspasada al sistema informatico.

Elaboracién PVL:

- Registro plan de vida laboral: el instrumento esta compuesto de dos partes. La
primera permite establecer el area de competencia que se pretende intervenir, ios
recursos a trabajar, sus modulos asociados, y la actividad que se utilizara para su
desarrollo. Ademas permite registrar la fecha para cada encuentro y el orden segun
de cada recurso segln su prioridad y necesidad. En este apartado se debe incluir las 3
areas con al menos un recurso a trabajar, el gue podra traducirse a una actividad y/o
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moédulo especifico. Esto responde al cumplimiento de nuestro objetivo general
orientado al desarrollo de competencias en las tres areas. La segunda parte
consideran las sugerencias desde la persona usuaria y desde el preparador, a modo
de establecer un espacio para la conversacion respecto a lo que realmente quiere la
persona. También se consideran en esta parte las expectativas de cada uno de los
participantes (preparador y persona usuaria).

Resumen de competencias: este instrumento permite contar de forma resumida con
el total de los mddulos y de recursos asociados, que el preparador podra trabajar con
la persona usuaria, cada una de ellas separada segun el area al que corresponde.

Por dltimo, Esta informacion se sistematizard en la ficha impresa y guardada en la carpeta
individual del participante, y su informacién sera traspasada al sistema informatico.

Implementacién PVL:

Biticora de encuentros: Instrumento gue permitira detallar el desarrollo de las
sesiones realizadas, a modo de mantener un seguimiento de las gestiones realizadas
con cada participante.

Cuadro Resumen Diagnoéstico Sociolaboral: Tercera parte del Instrumento de
Entrevista Diagnostica, que entrega la informacion organizada y clara respecto al
estado en que se encuentran los recursos de la persona. Este Instrumento es
fundamental para el andlisis y posterior desarrollo del Plan de Vida Laboral. Por
ultimo, Esta informacion se sistematizara en |a ficha impresa y guardada en la carpeta
individual del participante, y su informacién sera traspasada al sistema informatico.

Por dltimo, Esta informacion se sistematizard en la ficha impresa y guardada en la carpeta
individual del participante, y su informacion sera traspasada al sistema informatico.

Egreso:

informe de Egreso: este instrumento permite identificar el motivo de egreso de la
persona participante, una autoevaluacion relacionado a que si la persona considera que
cumplid los objetivos que lo motivaron a participar del dispositivo y una descripcion
general del proceso de intervencién, tales como motivo de egreso, etapa de la
intervencién en que llegd [a persona vy otros temas de interés de resaltar.

Encuesta de satisfaccién de usuario: este instrumento tiene por objetive mejorar el
servicio entregado por el programa a partir de {a opinidn de los propios participantes, el
cual recoge la opinidn de éstos relacionada a la cantidad de informacién del programa
que se le entregd a la persona participante, su nivel de satisfaccidn frente a las
prestaciones entregadas, la atencidn recibida por parte de los profesionales a cargo de la
intervencion, la calidad de la infraestructura utilizada para los encuentros individuales y/o
grupales, y el nivel de participacion de los usuarios en el procesa.

Por Gltimo, Esta informacion se sistematizard en la ficha impresa y guardada en la carpeta
individual del participante, y su informacion serd traspasada al sisterna informatico.

Colocacion Laboral:
- Portafolio Laboral: es el conjunto de documentos que evidencian los conocimientos, habilidades
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y actitudes, en funcién de una ocupacién o puesto de trabajo y que apoyan la reconstruccién de
la trayectoria laboral y formativa de las personas, a través del ordenamiento de diversos
documentos:

a. Fotocopia Cédula de Identidad

b. Certificado de Residencia

¢. Certificado de Antecedentes

d. Fotocopia Certificados de Estudios, cursos y/o capacitaciones

e. Registro Social de Hogares

f. ingreso al portal con clave

g. Certificado de afiliacion: AFP-Salud

h. Carta de recomendacién de fa empresa

i. Carta de Motivacion

j. Curriculum Vitae

Por Gltimo, Esta informacion se sistematizara en la ficha impresa y guardada en la carpeta
individual del participante, y su informacidn serd traspasada al sistema informatico.

13.- ACTIVIDADES DEL PROGRAMA.

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA METODOLOGIA DEL PROGRAMA

Actividad n®*1

Nombre de la Actividad: | Derivacién de fichas de referencias al programa

Objetivo Especifico con | Segundo objetivo
el gue se relaciona:

Descripcion de la actividad:

Las referencias enviadas por los centros de tratamiento seran recibidas, a través de los canales fisicos y
digitales disponibles en la zona. Si el contacto con los centros de tratamiento ha sido establecido en
reuniones de difusién, se propone considerar que la Ficha de Referencia sea enviada directamente al
profesional gue hizo la difusion, esto con el fin de hacer mas expedito el Procesc de Referencia.

Al llegar la ficha de referencia, se analiza y se lleva a cabo un contacto telefénico con la persona usuaria,
y/o el/ta profesional responsable para concertar el primer encuentro {esto va a depender del tipo de
programa que realice la referencia). Dado el vinculo gue hemos establecido con el/la profesional del
centro, es importante que se reitere la solicitud de apoyo para que las personas asistan, y que se refuerce
la importancia de la participacion de éstas en la OSL. En este sentido parece impertante no olvidar que nos
encontramos en el marco de la realizacion de un trabajo colaborativo en el que todos apostamos y
apeortamos a la mantencion en el tiempo, de los logros alcanzados por las personas usuarias de centros de
tratamiento, en el marco de la recuperacign.

Luego, el contacto telefénico, debe ser realizado a m4s tardar una semana después de recibida 1a ficha de
referencia, de manera independiente a cuando sea fijada la fecha de citacidn para la realizacién del primer
encuentro.
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Ahora, si el primer contacto es directamente con la persona, se debe realizar un pequefic resumen
respecto de cudl es el objetivo de la OSL, haciendo referencia al apoyo y orientacién a través del
fortalecimiento de sus capacidades y habilidades para que autdnomamente pueda realizar la bldsqueda de
un empleo, aclarando que el propodsito no es la colocacidn laboral. A su vez, se le explica gque mayores
detalles se le podran entregar en la reunidn acordada. En este llamado telefénico, ademas se entrega la
direccion, la fecha vy el horario del encuentro. Cuando se ha concertado, se informa al centro de
tratamiento.

Si el contacto telefonico es con algan profesional del centre de tratamiento, se informa la direccidn, la
fecha, hora del encuentro y el nombre del o de la profesional que realizara la orientacion. En esta
conversacion es muy importante ademas reforzar la necesidad de trabajar coordinada y colaborativamente,
con el fin de apovyar el proceso de orientacicn, asi como acordar los canales de comunicacidn entre ambos
programas.

Desde esta etapa en adelante es necesario poder entregar, si asi elfla participante lo requiere, el
Certificado de Participacion, con el fin de facilitar la coordinacion con los Centros de Tratamiento y
dispositivos saciales y de salud a los que él/ella asiste.

Duracién: en semanas o
meses

Frecuencia: cuantas veces al
dia, mes, semana

N° total de horas.

Todos los meses, durante
gjecucién del proyecto

la

Todos los meses, durante la
ejecucion del proyecto

Todos los meses, durante la
ejecucion del proyecto

Recursos destinados a [a actividad.

Gastos de operacion
s Arriendo Oficina
s  Luz
* Agua
Telefonia Fija
Material de Oficina
Movilizacién de Equipo Regional
Telefonia Movil
»  Movilizacién usuarios

Gastos en personal
s« 2 Profesionales de Tarapacé
3 Profestonales de Valparaiso
1 coordinador de Metropolitana
6 Profesionales de Metropolitana
1 coordinadar de Biobio
e 2 Profesionales de Biobio
» 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversidn

Gastos asociados a actividades
+ Material Didactico

Gastos de habilitacién
No contempla gastos de habilitacién
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Actividad n°2

Nombre de la Actividad: | Encuentros primeras entrevistas, Encuentros de Acegida

Objetivo Especifico con | Segundo objetivo
el que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

En el encuentro se propone establecer el primer vinculo con la persona, confirmar la pertinencia de su
postulacién y conocerla mas, como asi mismo llevar a cabo una breve presentacion del Proyecto, de los
tiempos, las prestaciones y los servicios ofrecidos. Esto permitird reunir mayor informacion y
complementar [a contenida en la ficha de referencia. Asi mismo, aclarara dudas respecto de Ia
confidencialidad de la informacién entregada, voluntariedad y pertinencia de iniciar un proceso de
orientacidn socio laboral en ese momento

Si la persona decide participar, se solicitara la firma de Consentimiento Informado, haciendo hincapié en
que su participacidn en el proceso es una decision personal, y libre de presiones.

Toda la informacién, acuerdos, compromisos, plazos y responsables serd sistematizada en el resumen de
sesion. Y la documentacidn que se recopile, debera estar contenida en una carpeta individual {que es
diferente del Portafolio Laboral), que se encontrard disponible, como medio de verificacién del trabajo
realizado, en las dependencias de cada sede de EMPLEA.

Duracién: en semanas ©
meses

Frecuencia: cuantas veces al
dia, mes, semana

N°® total de horas.

Todos los meses, durante Ila
ejecucién del Proyecto

Todos los meses, durante la
ejecucion del Proyecto

Todos los meses, durante la
ejecucion del Proyecto

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacion
=  Arriendo Oficina
e luz
e Agua
» Telefonia Fija
+ Material de Oficina
+  Movilizacion de Equipo Regional
+ Telefonia Movit
e Movilizacion usuarios

Gastos en personal
+ 2 Profesionales de Tarapaca
= 3 Profesionales de Valparaiso
¢ 1 coordinador de Metropolitana
+ 6 Profesionales de Metropolitana
s 1 coordinador de Biobio
s 2 Profesionales de Biohio

2 profesionales De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversion

Gastos asociados a actividades
+  Material Didactico
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Gastos de habilitacion
No contempla gastos de inversién

Actividad n°3

Nombre de Ia Actividad: | Encuentros Diagnostico Sociolaboral

Objetivo Especifico con | Segundo objetivo

el que se relaciona:

Descripcién de la actividad:

Es una entrevista individual semi - estructurada, que se propone sea desarroflada en base al documento de
Diagndstico Socio laboral. Aunque la evaluacidn se debe basar en el documento mencionado, es necesario
flexibilizar estos contenidos, de acuerdo al desarrollo de la entrevista. Se espera que el/la preparador/a
laboral evaltie si debe indagar en otros temas relacicnados con el trabajo, que puedan ser significativos
para la persona vy el proceso de orientacidn que se desarrollard con posterioridad. En este sentido, es muy
relevante respetar siempre los tiempos, procesos y necesidades de cada persona.

En este encuentro ademds, se invitard a reflexionar, a reconocer o reformular su vocacion, y que pueda
identificar ocupaciones u oficios que le interese desarrollar laboralmente o en los que le gustaria
capacitarse o formarse. En el documento debe quedar claramente consignado lo siguiente:

» Experiencia laboral, detallar los tipos de trabajo, afios, empresas, areas, lugares de desempeifio,
horarios, tipo de contratacion. Si trabajé de manera dependiente o independiente.

= Competencias y habilidades laborales; competencias de [as personas en las dreas que favorecen el
desempefio laboral. Identificar habilidades blandas que presenta v las que necesita fortalecer. Asi
evidenciamos el capital humano existente y las dimensiones a trabajar en los préximos encuentros.,

* Otros datos de interés; informacidén de importancia no manifestada anteriormente, situaciones
legales, de salud, controles medicos, horarios. La idea de tener este registro es poder informar a la
empresa y solicitar futuras flexibilidades.

Toda la informacion, acuerdos, compromisos, plazos y responsables serd sistematizada en el Resumen de
Sesion.

Duracidn: en semanas 0
meses

Frecuencia: cuantas veces al
dia, mes, semana

N°® total de horas.

Todos los meses, durante
gjecucién del Proyecto

la

Todos los meses, durante la
ejecucion del Proyecto

Todos los meses, durante la
gjecucion del Proyecto

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacion
¢ Arriendo Oficina

* luz

* Agua

s Telefania Fija

+« Material de Oficina

+ Movilizacidn de Equipo Regional

¢ Telefonia Mdvil

Gastos en personal
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» 2 Profesionales de Tarapacé

s 3 Profesionales de Valparaiso

» 1 coordinador de Metropelitana
s G Profesionales de Metropolitana
s 1 coordinader de Biobio

e 2 Profesionales de Biobio

s 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversion

Gastos asociados a actividades
s Material didéactico

Gastos de habilitacidn
No contempla gastos de habilitacidn

Actividad n®4

Nombre de |a Actividad: | Encuentros Elaboracién Plan de Vida Laboral

Objetivo Especifico con | Segundo objetivo
el que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

El ohjetive de este encuentro es elaborar un plan individual de trabajo con la persona, que se sistematiza
en el documento, Plan de Vida Laboral.

Se propone invitar a la persona a reflexionar respecto de las actividades laborales que le generan
satisfaccién, en las que se siente que se desempefia con habilidad y en las que cuenta con los
conocimientos y/o certificaciones necesarias para realizar. También se propone invitar a hacer un analisis
simple de como se reflejan estos gustos, conocimientos y habilidades, en los trabajos que ha tenido
anteriormente, para saber cudn cerca o lejos estd de coincidir entre lo que quisiera hacer y las habilidades
con que cuenta hasta el momento. Esto nos permitird ajustar expectativas y generar un plan de trabajo a
corto, mediano y largo plazo, que no necesariamente serd desarrollado durante el proceso de OSL.

El proposito es avanzar en el acuerdo conjunto de las actividades que fortaleceran sus habilidades y
apovaran el desarrollo de las competencias sociolaborales, compromisos y metas que serdn abordadas y
gue trazaran las lineas del plan de vida laboral que serd desarrollado en los encuentros personalizados
posteriores. Si la persona reconoce que su motivacidn principal es iniciar un proceso de orientacion
sociolaboral, probablemente se encontrard mejor dispuesta para enfrentar los desafios y posibles
obsticulos que pueden manifestarse durante el proceso.

Cada uno de los encuentros estara guiado por los contenidos propuestos en el documento llamado
Dimensiones de trabajo. Respecto de las Dimensiones Base, se deberan abordar todas, en mayor o menor
profundidad, dependiendo de las necesidades de la persona. Cuando decimos que se deberan abordar
todas, nos referimos a que se debe indagar en cada una de ellas y relevar su importancia para el proceso de
integracion al mundo del trabajo, pues conferman la base del proceso de OSL. Una vez que identificamos
aquellas en las que es necesario profundizar, se sefiala en el Plan de Vida Laboral. En cuanto las
Dimensiones Complementarias, se deben considerar tematicas de apoyo, que serdn trabajadas una vez
finalizadas las de Base v en la medida que las personas lo requieran.
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La metodologia de los encuentros corresponde a entrevistas individuales semi - estructuradas,
desarrolladas en base al documento Plan de Vida Laboral. Para el desarrollo de este encuentro, es
importante considerar la informacién contenida en la ficha de referencia y en el diagndstico socio laboral,
previamente co-construidos.

A su vez, se propone comenzar con la construccidn del Portafolic laboral, que es el conjunto de
documentos que evidencian los conocimientos, habilidades y actitudes, en funcidn de una ocupacién o
puesto de trabajo y que apoyan la reconstruccion de la trayectoria laboral v formativa de las personas, a
través del ordenamiento de diversos documentos:

Fotocopia Cédula de Identidad

Certificado de Residencia

Certificado de Antecedentes

Fatocopia Certificados de Estudios, cursos y/o capacitaciones

Ficha de Proteccién Social

Ingreso al portal con clave

Certificado de afiliacién: AFP-Salud

Carta de recomendacion de Ja empresa

Carta de Motivacién

Curriculum Vitae, entre otros.

oo Mmoo on oo

Es importante transmitir a las personas el beneficio que posee la construccidn de este portafolio laboral
para evidenciar aprendizajes, conocimientos y competencias adquiridas a lo large de la vida educacional y
laboral, ademads, de permitir su postulacién a fuentes laborales disponibles en forma eficiente. Pero
también es muy importante aclarar que, dado que la recopilacion de documentos su ordenamiento vy
jerarguizacién no son tareas faciles, no se entrega al empleador. Lo que se debe proponer es que cada vez
que se quiera postular a un trabajo, se tomen aquellos documentos que sean pertinentes, se fotocopien y
esos son los documentos gque si se entregardn en el proceso de postulacion. De esta manera nos
aseguramos que [a persona siempre cuente con toda la informacidn que refleja su experiencia y
habilidades.

Esta construccion podria extenderse durante tada la fase, por lo que debiera ser un productic de los
encuentros personalizados.

El encuentro termina, agradeciende la participacién v confianza, haciendo un resumen junto al/la
participante de los puntos abordados en la sesidn de trabajo v solicitando [a firma del Plan de Vida Laboral.
Finalmente se deben indicar los compromisos acordados en gl documente Resumen de Sesién. Y se invita
al/la participante al préximo encuentro, explicando cémo continia el proceso.

Duracién: en semanas o
meses

Frecuencia: cuantas veces al
dia, mes, semana

N° total de horas.

Todos los meses, durante
ejecucion del proyecto

la

Todos los meses, durante la
ejecucion del proyecto

Todos los meses, durante la
ejecucién del proyecto

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacién
s Arriendo Oficina
* Luz
* Agua
¢ Telefonia Fija
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«  Material de Oficina
» Movilizacidn de Equipo Regional
* Telefonia Mdvil

Gastos en personal
s 2 Profesionales de Tarapaca
¢ 3 Profesionales de Valparaiso
e 1 coordinador de Metropolitana
¢ 6 Profesionales de Metropolitana
s 1 coordinador de Biobio
» 2 Profesionales de Biobio
¢ 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversién
No conternpla gastos de inversidn

Gastos en inversion
s Material didactico

Gastos de habilitacion
No contempla gastos de habilitacién

Actividad n°5

Nombre de la Actividad: | Encuentros Personalizados

Objetivo Especifico con | Segundo objetivo
el que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

El objetive de cada uno de estos estara dado por los intereses y motivaciones definidos por las personas y
consignados en el Plan de Vida Laboral. Es preciso indicar, que si la persona posee objetivos y motivaciones
que no se encuentren dentro de estas acciones - pero que se enmarquen dentro de los objetivos del OSL -
igualmente deberan ser considerados.

Cada encuentro partird revisando los acuerdos y/o los compromisos establecidos, que fueren registrados
en el resumen de la sesidn anterior con la finalidad de apoyar a las personas en la percepcién de la
continuidad, como asi mismo de los logros alcanzados y tareas realizadas.

vale recordar que la metodologia de los encuentros corresponde a sesionas semi - estructuradas, que seran
planificadas en base a los objetivos acordados y registrados en el Plan de Vida Laboral.

El contenido de las sesiones se debe guiar por las metodologias propuestas para cada una de las
dimensicnes que se encuentran disponibles en el documento Dimensiones de trabajo. Es relevante
considerar para el desarralio de la intervencién que son una guia que pretende entregar un estandar
minime de calidad, lo que no significa que sean rigidas, si no flexibles, considerando las particularidades de
cada una de las personas que participen.

Duracidn: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
meses dia, mes, semana
Todos los meses, durante la | Todos los meses, durante la | Todos los meses, durante la
ejecucion del proyecto ejecucion del proyecto ejecucion del proyecto

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacion
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* Arriendo Oficina

o |luz
*  Agua
+ Telefonia Fija

¢ Material de Oficina
s Movilizacién de Equipo Regional
*  Telefonia Mdvil

Gastos en personal
e 2 Profesionales de Tarapaca
» 3 Profesionales de Valparaiso
« 1 coordinador de Metropolitana
* 6 Profesionales de Metropolitana
= 1 coordinador de Biobio
» 2 Profesionales de Biobic
s 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversion

Gastos en inversion
s  Material didactico

Gastos de habilitacién
No contempla gastos de habilitacidn

Actividad n°6

Nombre de la Actividad: { Encuentros de Cierre

Objetivo Especifico con | Segundo objetivo
el que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

En esta sesidn se revisan en conjunto, los objetivos propuestos al inicio del procesa de intervencian,
haciendo énfasis en los logros alcanzadas, coma asi mismo, apoyando a la persona a visualizar aquellas
dreas que requieren de un mayor trabajo por parte de ella. El propdsito es acordar en conjunto el término
del proceso, a proposito del cumplimiento de los objetivos acordados, toda esta informacidn se consigna en
el Informe de Cierre. A 5u vez, se agradece la participacién y confianza y se entrega la carta de egreso para
el participante donde se especifican los objetivos logrados y sus desafios.

Se entrega la encuesta de satisfaccion, se da la privacidad necesaria para que sea respondida, en los casos
de las personas que acceden a responderlas, ya que es voluntaria. Se explica a la persona que dado que la
encuesta es privada, al terminar de responderla, la doble y la deposite en el buzdn que se encontrara en el
lobby de las dependencias. Y se fleva a cabo el cierre del proceso.

Posteriormente se elabora una carta conductora, a la cual se adjunta el Informe de Egreso v se hace llegar
por los medios disponibles en [a zona, al Centro de Tratamiento correspondiente.

Duracion: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
meses dia, mes, semana
Todos los meses, durante la | Todos los meses, durante ia | Todos logs meses, durante Ila
gjecucidn del proyecto ejecucicn del proyecto ejecucidn del proyecto
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Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacion
¢ Arriendo Oficina
= luz
«  Agua
» Telefenia Fija
e Material de Oficina
*  Movilizacidn de Eguipo Regional
+  Telefonia Mdvil
#»  Movilizacion usuarios

Gastos en personal
+ 2 Profesionales de Tarapaca
» 3 Profesionales de Valparaiso
e 1 coordinador de Metropolitana
» 6 Profesionales de Metropolitana
+ 1 coordinador de Biobio
+ 2 Profesionales de Biobio
= 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversidn

Gastos asociados a actividades
+  Material didactico

Gastos de habilitacion
No contempla gastos de habilitacién

Actividad n°7

Nombre de [a Actividad: | Colocacion o insercidn laboral

Objetivo Especifico con | Tercer objetivo
el que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

El proceso de intermediacién laboral comienza con la derivacién de (a persona, al 4rea de empresas. Por
medio de un correo electrénico se envia alfla Gestor/a Laboral, el diagndstico sociolaboral, perfil
sociolaboral y curriculum vitae de la o las personas a colocar laboralmente, con el propdsite de darlas a
conacer para generar el andlisis del o de los puestos de trabajo pertinentes.

En paralelo a este proceso, se llevan a cabo reuniones de coordinacion quincenales entre el equipo de OSL,
y los/las gestores/as laborales, quienes son ademds los responsables de citar esta reunion. Los objetivos de
ésta son:

* Hacer un traspaso efectivo de las derivaciones Hlevadas a cabo

= Gestionar entrevistas, colocaciones, plazos y responsables.

s  Revisar analisis de puesto de trabajo pertinentes.

El desarrollo de esta queda consignada en el documento llamado Acta de Reunidn. Al menos una semana
después de realizada la derivacion al drea empresas, se llevard a cabo una entrevista con la persana, la cual
sera coordinada par elfla gestor/a laboral. A esta reunién asisten el/la gestor/a laboral, el/la participante y
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elfla preparador/a laboral si elfla participante lo requieren. El objetivo es presentar las posibilidades de
colocacion laboral, realizar el andlisis de puesto de trabajo, contrastar si la propuesta responde a las
motivaciones de la persona, como asi mismo, canalizar las dudas y preguntas gue puedan surgir tanto en
relacion al lugar de trabajo, como al desempeiio que este requiere, Esta reunion no deberia extenderse
mas alla de 45 minutos {aproximadamente).

Ademis se propone que en esta reunidn se asesore a la persona a organizar y priorizar la informacion gque
debera presentar en el trabajo y que se encuentra en su portafolio laboral. Es importante reforzar que se
deben entregar fotocopias de los documentos y no los originales.

Pependiendo de las caracteristicas de la persona, la colocacion laboral puede variar entre 3 dias y 1 mes.
Esta etapa cufmina cuando la persona queda colocada en un puesto de trabajo, o por decisidn de la misma
de no continuar con el proceso. En el caso que sea colocada en un trabajo, se debera reiterar la
disponibilidad a conversar v recordar que se encontraran en al menos tres oportunidades en los tres
siguientes meses. Este y cualguier otro acuerdo establecido, se debe registrar en el Resumen de Sesidn, con
el fin que ias personas tengan la claridad y continuidad para el proceso de seguimiento.

Duracion: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
meses dia, mes, semana
Todos los meses, durante la | Todos los meses, durante la | Todos los meses, durante la
ejecucidn del proyecto ejecucion del proyecto ejecucidn del proyecto

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacion
»  Arriendo Oficina
Luz
Agua
Telefonia Fija
= Material de Oficina
+  Movilizacién de Equipo Regional
s Telefonia Movil
¢ Movilizacién usuarios

Gastos en personal

= 2 Profesionales de Tarapaca

* 3 Profesionales de Valparaiso
1 coardinador de Metropolitana
& Profesicnales de Metropolitana
s 1 coordinador de Biobio
« 2 Profesionales de Biobio
» 2 profesicnales De los Rios

Gastos en inversion
No cantempla gastos de inversion

Gastos asociados a actividades
*  Material didactico

Gastos de habilitacion
No cantempla gastos de habilitacion
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Actividad n°8

Nombre de la Actividad: | Acompafiamiento en el puesto de trabajo

Objetivo Especifico con | Tercer objetivo
el que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

Comienza en el momento que la persona es colocada efectivamente en un puesto de trabajo. El proceso
busca contribuir a la insercidn efectiva y permanencia en el puesto de trabajo. El seguimiento se
desarrolla con aquellas personas que por sus caracteristicas particulares reguieren un apoyo que
contemple una asesoria directa en el lugar de colocacidn y/o en las dependencias de EMPLEA.

Se sugiere que estas se lleven a cabo, a través de contacto telefénico y de al menos tres consejerias
mensuales personalizadas en las dependencias de EMPLEA ¢ en la empresa en la que la persona se haya
incorporado. Esto se realizard en un plazo maximo de tres meses. Con este fin se podran reforzar
aspectos de aquellas dimensiones definidas que se adecuen al contexto laboral y que favorezcan en la
persona ef desarrollo de capacidades administrativas, formalidades al interior de la empresa, como asi
misma y principalmente los contenidos trazados en el plan de vida laboral, que afecten el desempefio
del/la participante.

Durante el desarrello del seguimiento se podran identificar distintas situaciones con los/las participantes,
y cada una de estas deberan ser asesoradas en forma distinta y de acuerdo a las pautas entregadas en
esta metodologia. Estas situaciones pueden ser tres principalmente:

s Descompensacidn: razén por la cual el/la preparador/a laboral deberd contactarse y coordinarse con
el Centro de Tratamiento, para generar el plan a seguir. Para luego, contactarse con la empresa y dar
a conocer el proceso, o ajustar o planificar nuevamente la colocacién laboral de la persona.

s Dificultades al interior de la empresa, para las cuales el/la preparadora laboral deberd contactarse o
si es necesario realizar una consejeria con la persena, en la que se identifiquen y se reflexione
respecto de las dificultades. A 1a vez, fortalecer la respuesta auténoma respecto a las posibilidades
de solucidn.

s Siabandona el trabajo o es despedido/a, se pueden dar al menas, dos situaciones. La primera hace
referencia a que la persona no posea interés en volver al trabajo o a buscar otro, para la cual elfla
preparador/a laboral debera indagar en las razones y generar los documentos de cierre pertinentes,
evaluando si corresponde realizar un nuevo proceso de colocacion. Y la segunda, si la persona desea
volver a la empresa o buscar un nuevo empleo. En este caso, el/la preparador/a laboral deberd
apovar el proceso reflexivo en torno a la situacién vivida, y a la decisidn tomada. 5i 2 persona decide
no volver deberd extenderse [a intervencién, y vincular nuevamente a la persona con elfia gestora

laboral del érea de empresas quien generard una nueva busqueda.
Duracién: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
meses dia, mes, semana
Todos los meses, durante la | Todos los meses, durante [a | Todos los meses, durante la
ejecucién del proyecto ejecucion del proyecto ejecucion del proyecio

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacion
s Arriendo Oficina
o lLuz
= Agua
» Telefoniz Fija
» Material de Oficina
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s Movilizacién de Equipo Regional
»  Telefonia Movil
*  Movilizacian usuarios

Gastos en personal
« 2 Profesionales de Tarapaca
s 3 Profesionales de Vailparaiso
¢+ 1 coaordinador de Metropolitana
s B Profesionales de Metropolitana
» 1 coordinador de Biobio
s 2 Profesionales de Biobio
¢ 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversién
Mo contempla gastos de inversion

Gastos asociados a actividades
*  Material didactico

Gastos de habilitacion
No contempla gastos de habilitacion

Actividad n®9

Nombre de la Actividad: | Encuentro de egreso

Objetivo Especifico con | Segundo objetivo
el que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

En conjunto con la persona se revisa el desarrollo del proceso de seguimiento llevado a cabo desde los
objetivos propuestos en un comienzo, haciendo énfasis en los logros, v en las metas alcanzadas. Se
propone ayudar a visualizar aquellas dreas gue requieren atencion y de un mayor trabajo por su parte.
Esta reflexion se desarrollara con la persona tanto si ha logrado mantenerse en el trabajo coma si ha
decidido no trabajar por el momento.

Ademds, se debe dar el espacic privado para gue €l/ella pueda desarrollar la evaluacidn de satisfaccién
en el puesto de trabajo, haciendo hincapié en que es muy relevante para el proyecto su opinién, pues es
a través de esta que es posible mejorar el servicio para los/las prdximos/as usuarios/as. En el caso que se
realice en las dependencias de EMPLEA, se solicita a la persona que al terminar de responder la encuesta
la doble y ella misma la deposite en el buzén que se encontrara en el lobby de las dependencias. El
desarrollo de la entrevista queda registrado en la Pauta de Seguimiento.

Posteriormente se lleva a cabo reunién con el Jefe directo del/la participante, con el objetivo de
agradecer el compromiso con el/la trabajadora, can la Fundacidn y explicar el cierre del proceso. Esta
reunién debe quedar registrada en Acta de Reunidn.

Duracion: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N°® total de horas.
meses dia, mes, semana
Todos los meses, durante la | Todos los meses, durante la | Todos los meses, durante la
ejecucion del proyecto ejecucion del proyecto ejecucion del proyecto

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacion
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»  Arriendo Oficina

s lLuz

= Agua

s Telefonia Fija

¢  Material de Oficina

«  Movilizacion de Equipo Regional
s Telefonia Movil

¢  Movilizacidn usuarios

Gastos en personal
s 2 Profesionales de Tarapacd
+ 3 Profesionales de Valparaiso
« 1 coordinador de Metropolitana
e G Profesionales de Metropolitana
+ 1 coordinador de Biobio
» 2 Profesionales de Biobio
s 2 profesionales De los Rios

Gastos en inversién
No contempla gastos de inversicn

Gastos asociados a actividades
* Material didactico

Gastos de habilitacion
No contempla gastos de habilitacion

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Actividad n°10

Nombre de la Actividad: | Jornada equipo regional, planificacién intervencién 2018

Objetivo Especifico con || Los tres objetivos
el que se relaciona:

Descripcién de la actividad:

Se realizaran jornadas de planificacién del trabajo durante el afic 2017, donde se revisaran algunos temas
que permitirdn realizar una buena implementacién y ejecucién del proyecto y por lo tanto, se pretende
realizar una carta Gantt con los principales hitos del programa durante el afio.

Para esto se trabajara en las siguientes tematicas:

v Cobertura del programa por regién

v Dbjetivos de intervencién

v Coordinaciones con redes

v Reuniones de coordinacion con Gestor/a de Integracion Social de la regién

v Programacian de los principales hitos del programa en la region
Esta actividad se realizard en cada una de las regiones durante el primer mes de intervencién y
posteriormente se consolidard la informacidn a nivel Nacional para compartirla con SENDA y para hacerle
seguimiento durante el afio.

Duracién: en semanaso | Frecuencia: cuantas veces al l N° total de horas.
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meses

dia, mes, semana

1 dia

1 vez durante el proyecto

9 horas

Recursos destinados a [a actividad.

Gastos de operacién
* Arriendo Oficina
*  Luz
*  Agua
* Telefonia Fija
* Material de Oficina

Gastos en personal

Esto dependera de la region donde se realice la actividad, y participara basicamente:
¢ (Coordinador de Programa

s  Preparador/es Soc
s  Gestor Laboral

o Laborales

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversion

Gastos asociados a actividades
No contempla gastos de inversion

Gastos de habilitacign
No contempla gastos de inversién

Actividad n°11

Mombre de la Actividad:

Reuniones de coordinacidn mensual con SENDA Regicnal

Objetivo Especifico con | Los
el que se relaciona:

tres objetivos

Descripcidén de la actividad:

Durante la ejecucién del proyecto se realizaran reuniones mensuales de coardinacién con el gestor/a de
integracién social de SENDA, con el objetivo de ir monitoreando la intervencién del programa, si como
también realizar supervision técnica de este.

Estas reuniones no excluyen la posibilidad de que el gestor/a de Integracion solicite de manera espentdnea
alguna reunién asi como también, visitas a los centros de intervencion en conjunto con los el Preparador de

Fundacién Emplea.

Duracién: en semanas o
meses

Frecuencia: cuantas veces al
dia, mes, semana

N° total de horas.

12 meses

1 vez

108

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacion
Arriendo Oficina
Luz

Agua

Telefonia Fija

s  Material de Oficina
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»  Movilizacidn de Equipo Regional
» Telefonia Mdvil

Gastos en personal
Esto dependera de la regién donde se realice la actividad, y participara basicamente:
s Coordinador de Programa
s Preparador/es Socio Laborales
+« Gestor Laboral.

Gastos en inversion
No contempla gastos en inversién

Gastos asociados a actividades
No contempla gastos en actividades

Gastos de habhilitacién
No contempla gastos asociados a habilitacién

Actividad n°12

Nombre de la Actividad: | Reuniones de coordinacién mensual con SENDA Nacicnal

Objetivo Especifico con | Los tres objetivos
el que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

A nivel central se realizaran reuniones mensuales de coordinacion con la contraparte técnica y encargada
nacional del proyecto can el objetivo de:

s Revisar los avances en la implementacidn del proyecto

=  Revisar (os resultados mensuales de cobertura

+ Revisar el avance financiero del proyecto

e Otros temas relacionados con los programas.

Duracidn: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
meses dia, mes, semana
12 meses 1vez al mes 108 horas

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacicn
*  Material de Oficina
» PMaovilizacidn coordinadora nacional

Gastos en personal
#» Coordinadora Nacional del Proyecte

Gastos en inversion
No contempla gastos en inversion

Gastos asociados a actividades
No contempla gastos asociados a actividades

Gastos de habilitacién
No contempla gastos en habilitacidn

Actividad n®13

Nombre de la Actividad: “ Visitas de supervisidn técnica coordinador nacional a Regiones

SENDA
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Objetivo Especifico con [ Los tres objetivos

el que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

En la gestion estratégica:

Genera redes externas- internas con el cbjeto de agregar valor y asegurar el fiel cumplimiento de la
estrategia de la intervencidn.

Vela por [a correcta ejecucion del proyecto.

Coordinar el desarrollo de las estrategias institucionales y la ejecucidn de la implementacion del
proyecto.

Apova a la gestidn de indicadores del proyecto.

Contraparte Institucional, respondiendo a los requerimientos de los distintos actores relacionados
con el programa

Disefio de instrumentos para llevar los registros y controles que facilitan administracién, optimizar y
hacer seguimiento de la ejecucién como el equipo de trabajo.

Contribuye con el disefio, desarrallo y sistematizacion de la ejecucion.

En la gestion del equipo:

Coordinar y apoyar [as funciones de equipo de trabajo regicnales, teniendo en cuenta el alcance del
proyecto y las necesidades institucionales.

Coordina y apoya en supervision a los Profesionales regional

Asesoramiento en tematicas de empleabilidad.

Acompaiia v asiste al equipo en |a tematica de sitvacién calle y empleabilidad.

Supervisidn y Asistencia técnica;

A lo menos una vez por mes se realizard asistencia técnica en las regiones que se implementa el
proyecto a través de reuniones por Skype.

En el caso de las regiones de Valparaiso, Biobio, Los Rios y Tarapacd, una visita a lo menos una vez al
ano.

También correspondera proceso de reclutamiento y seleccion del equipo de profesionales, por lo
tanto debera viajar previo al inicio del proyecto en las regiones respectivas.

Duracidn: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
meses dia, mes, semana
20 dias Una vez al mes 270 horas

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacién

s  Material de Oficina
s Telefonia Movil

Gastos en personal

Coordinador Nacional del Proyecto
1 Coordinador de Tarapaca

1 Profesional de Tarapaca

2 Profesional de Valparaiso

1 coordinador de Metropolitana

6 Profesionales de Metropolitana
1 coordinador de Biobio

2 Profesionales de Biobio
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s 1 profesional De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversion

Gastos asociados a actividades
s Pasajes
+ Alojamiento
s Movilizacion

Gastos de habilitacion
No contempla gastos de habilitacion

Actividad n*14

Nombre de la Actividad: | Reuniones semanales de supervisién técnica a nivel regional

Objetivo Especifico con | Los tres objetivos
el que se relaciona:

Descripcion de ia actividad:

Durante toda la ejecucién del proyecto se realizaran reunicnes de coordinacidn técnica en los equipos de

“trabajo regionales, en el que participara la coordinadora del proyecto a nivel local, el o las preparadoras

laborales y los gestores laborales,

Esta reunidn tiene como objetivo:

Maonitorear y supervisar la implementacidn de [a metodologia

Realizar andlisis de casos

Revisar resultados del programa en cabertura y colocacién laboral

Revisar los avances de las estrategias programadas en la planificacidn del afio

AN NN

Esta reunién tendra lugar todas las semanas en las oficina y dependencias donde funciona el programa a
nivel regional; se espera que el coordinador Nacional del Proyecto participe de estos espacios ya sea de
manera presencial como de manera remota via Skype.

Duracion: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
meses dia, mes, semana
48 dias 1 vez a la semana 432

Recursos destinados a |a actividad.

Gastos de operacion
e Arriende Oficina
* [Luz
s Agua
* Telefonia Fija
¢+ Material de Oficina
* Movilizacién de Equipo Regional
s Telefania Movil

Gastos en personal

Esto dependerd de la regién donde se realice la actividad, y participara basicamente:
¢ Coordinador de Programa
s Preparador/es Socio Laborales
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Gastos en inversién
No contempla gastos de inversion

Gastos asociados a actividades
=  Material Didactico

Gastos de habilitacion
No contempla gastos de habilitacion

Actividad n"15

Nombre de la Actividad: | Elaboracidn y entrega de infarmes técnicos

Objetivo Especifico con | Los tres objetivos
el que se relaciona:

Descripcion de [a actividad:

Se realizaran dos informes técnicos, uno a mediados del afio, para dar cuenta de la gestion del proyecto
durante el primer semestre; y un informe técnico al final del proyecto que dara cuenta de los resultados del
proyecto durante todo el afio de intervencidn.

Estos infermes seran elaborados con todo el equipo de trabajo, realizando andlisis regionales del trabajo de
intervencion para ser consolidados en un informe final que dard cuenta del estado de avance de tode el
proyecto a nivel Nacignal.

Duracién: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
meses dia, mes, semana
2 semanas 2 veces al afio 90 horas

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacién
» Arriendo Oficina
s Luz
e Agua
+ Telefonia Fija
s  Material de Oficina
»  Telefonia Mévil

Gastos en personal
+ Coordinader Nacional de Proyecto

Gastos en inversion
No contempla gastos en inversion

Gastos asociados a actividades
+ Material didactico

Gastos de habilitacién
No cantempla gastos en habilitacidn

Actividad n°16

Nombre de la Actividad: | Sistematizacion gestién mensual del programa

SENDA
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Objetivo Especifico con | Segundo objetivo
el que se relaciona:

Descripcién de la actividad:

Mes a mes se realizara la sistematizacidn de la gestion gue se ha tenido en el programa durante el mes.
Para esto se utilizara e! sistema informatico que Senda ha desarrollado especialmente para el proegrama
OSL, en donde se ingresan los datos socio demograficos y de intervencidn de cada uno de los participantes
gue ingresa al programa.

El responsable del proyecto serd el encargado de consalidar fa informacidn y enviar los datos de atenciones
mensuales realizada por el programa en cada una de las regiones en la que se ejecuta.

Duracion: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
meses dia, mes, semana
1 semana Todos fos meses 108

Recursos destinados a |a actividad.

Gastos de operacicn
= Arriendo Oficina
e luz
»  Apua
* Telefonia Fija
¢ Material de Cficina
o Telefonia Mévil

Gastos en personal
» Coordinador Nacional de Proyecto
* 1 Coordinador de Tarapaca
* 1 Profesional de Tarapaca
2 Profesional de Valparaislc
1 coordinador de Metropolitana
& Profesionales de Metropolitana
s« 1 coordinador de Biobio
* 2 Profesionales de Biobio
+ 1 profesional De los Rios

Gastos en inversién
No contempla gastos en inversién

Gastos asociados a actividades
No contempla gastos en actividades

Gastos de hahilitacion
No contempla gastos en habilitacién

Actividad n°17

Nombre de la Actividad: | Cifusion del programa en centros de tratamiento

Objetive Especifico con | Primer objetivo
el que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

Se desarrollardn reuniones diferenciadas, una orientada a difundir el proyecto en forma “indirecta”, vy la
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otra en forma “directa” en cada centro de tratamiento. La coordinacion y realizacién de ambas reuniones
sera apoyada por el o la Gestor/a de integracion social perteneciente a SENDA Regional.

Respecto del proceso de difusién “indirecta”; se propone que se lleve a cabo una reunidn en la que cada
centro de tratamiento asista con su equipo de profesionales. Esta se encontrard guiada por el/la
encargado/a del programa con la participacion activa de los/las preparadores/as laborales y la o el Gestor
de integracién, para presentar el proyecto con sus objetivos, metodologia, tiempos de trabajo, dejando el
tiempo adecuado para responder las consultas que surjan y presentar claramente la oferta de valor de la
OSL, es decir, [as diferencias entre el trabajo que se realiza en el centro de tratamiento y en la OSL,

En esta reunidn, se hace entrega de la hoja de referencia, se explica la relevancia que tiene para las y los
Preparadores Laborales contar con la informacion que en ella se solicita en pos de la intervencién,
resolviendo a su vez, las dudas que surjan de su aplicacion. Se enfatiza la voluntariedad del proceso y la
prioridad de trabajar con la motivacién y habilidades de las personas, haciendo hincapié en la ausencia de
un proceso de seleccidn para el ingreso a la OSL.

Finalmente se completa el Acta de Reunidn con el propdsito que los acuerdos y los tiempos establecidos
para la realizacidn, queden firmados por ambas partes. El/la profesional encargado/a del centro de
tratamiento se debe gquedar con una copia y la otra debe quedar en poder del Preparador/a Laboral OSL. En
caso de asistir el o la Gestora de integracidn, se le deberd entregar una copia. Esta reunién no deberia
extenderse mas alla de una hora y media (aproximadamente).

Respecto del proceso de difusidn “directa”; se propone que se lleven a cabo una o mas reuniones con las
personas usuarias de cada centro, que manifiesten la voluntad de querer participar, en las oportunidades
gue se estime sean necesarias y en estrecha coordinacidn con Gestores/as de integracion y profesionales
de centros de tratamiento,

La reunién comienza con una presentacién breve de cada persona, ya sean usuarios/as o profesionales y
técnicos presentes, Luego se describe brevemente el proyecto, realizando una invitacidn directa a
participar, se entrega el material informativa disponible y se deja espacio para consultas.

Con el propdsito de explicar claramente la oferta OSL, se puede llevar a cabo una reflexién guiada respecto
del proyecto de vida de las v los participantes, con foco en la temdtica de trabajo. La actividad pretende
aue los y las participantes analicen sus motivacicnes, intereses, proyectos, metas, expectativas vy
posibilidades sociolaborales, a través de fa reflexion participativa, expositiva v libre. Si bien es una
conversacién sin pautas, se va construyendo a medida que las y los participantes interactdan.

El tiempo estimado para desarrollar esta reunién son 45 y 60 minutos, como maximo. Aunque los tiempos,
dependen del nimero de participantes.

Duracion: en semanas o
meses

Frecuencia: cuantas veces al
dia, mes, semana

N° total de horas.

Todos los meses, durante
ejecucion del proyecto

la

Todos los meses, durante la
ejecucidn del proyecto

Todos los meses, durante
ejecucion del proyecto

la

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacion
*  Arriendo Oficina

* luz

=  Agua

» Telefonia Fija

s  Material de Oficina

* Movilizacidn de Equipo Regional
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* Telefonia Movil

Gastos en personal

s 1 Profesional de Tarapaca

» 2 Profesionales de Valparaiso
1 coordinador de Metropolitana
6 Profesionales de Metropolitana
1 coordinador de Biobio
2 Profesionales de Biohio
1 profesional De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversion

Gastos asociados a actividades
No contempla gastos ascciados a actividades

Gastos de habilitacidén
No contempla gastos asociados en habilitacidn

Actividad n°18

Nombre de la Actividad: | Trabajo enred

Objetivo Especifico con | Primer objetivo
el que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

Se espera generar, mantener y desarrollar un trabajo en red con organizaciones comunitarias e
instituciones publicas y privadas a fin de entregar una oferta diversa y efectiva para las y los participantes.

Por tanto, se realizaran reunienes y alianzas con instituciones y organizaciones comunitarias a lo menos dos
veces al mes y se levantard un catastro de éstas a fin de tenerlas identificadas y determinar cuantas
interacciones se tienen con cada una de ellas a nivel regicnal.

Duracidn: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N* total de horas.
meses dia, mes, semana
Todos los meses, durante la | Todos los meses, durante la | Todos los maeses, durante la
ejecucién del proyecto ejecucion del proyecto ejecucion del proyecto

Recursos destinados a la actividad.

Gastos de operacion
+« Arriendo Oficina
e Luz
*« Agua
Telefonia Fija
« Material de Oficina
s Movilizacion de Equipa Regional
¢ Telefonia Mévil

Gastos en personal
» 1 Profesional de Tarapaca
« 2 Profesionales de Valparaiso
s 1 coordinador de Metropgolitana
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s & Profesionales de Metropolitana
¢ 1 coordinador de Biobio

= 2 Profesionales de Biobio

« 1 profesional De los Rios

Gastos en inversion
No contempla gastos de inversién

Gastos asociados a actividades

No contempla gastos asaciados a actividades

Gastos de habilitacién
No contempla gastos asodiados en habilitacidon

14.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° Nombhre Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Actividad | Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 -

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA METODOLOGIA DEL PROGRAMA __

1 Derivacion de fichas | X X X X X X X X X X X X
de referencias al
programa

2 Encuentros X X X X X X X X X X X X
primeras
entrevistas. _
Encuentros de __
Acogida

3 Encuentros X X X X X X X X X X X X
Diagnostico —
SociolLaboral —

4 Encuentros X X X X X X X X X X X X
Elaboracion Plan de -
Vida Laboral -

5 Encuentros X X X X X X X X X X X X _
Personalizados

6 Encuentros de | X X X X X X X X X X X X

SENDA
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7 Colocacion o[ X X X X X X X
insercién laboral

8 Acompafiamiento X X X X X X X
en el puesto de
trabajo

9 Encuentro de | X X X X X X X
egreso

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

10 Jornada equipo | X
regional,
planificacion
intervencion 2018

11 Reuniones de | X X X X X X X
coordinacién
mensual con SENDA
Regional

12 Reunicnes de § X X X X X X X
coordinacién
mensual con SENDA
Nacionat

13 Visitas de | X X X X X X X
supervision técnica
coordinador
nacional a Regiones

14 Reuniones X X X X X X X
semanales de
supervisién técnica
a nive[ggional

15 Elaboracidn v X X
entrega de
informes técnicos

16 Sistematizacidn X X X X X X X
gestién mensual de!
programa

17 Difusion del | X X X X X X X
programa en
centros de
tratamientg

18 Trabajo en red X X X X X X X

15.- RECURSO HUMANO. Describa la dotacion de recurso humano que participara del programa,

detallando las functones de cada uno.

Formulario para la Presentacion de Programa de Crientacion Sociolaboral {OSL}
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NOMBRE i Profesién
) _ proyecto
:Jessica Parada Trabajadora . . 22 hrs
: ) Coordinadora Naciopal
-Reyes + Social - : semanales
i : Profesional del ; Profesional de atencién | 22h
. J P ] : rs
!NN ! area . directa con usuarios/ !
i ; , . \ : semanales
! ;1 social/salud - Preparador Socio Laboral ;
| i :
| ;- . .
! f | Coordinadora Regional/
| ; .. < Profesional de atencion 44 hrs
.Johanna Saavedra { Secidloga . \
i ) : directa con usuarios/ semanales
i { Preparador Socio Laboral
; - Fomc e s rne et e e 1 rm s arre n e e e rnene £ st
i 5 i Profesional de atencién
: . ., Trabajadora - . 44 hrs
:Gabriela Donoso K ; directa con usuarios/
: ; Sacial ) semanales
! | i Preparador Sacio Laboral
: § ;
l SO S PO e e
: i Profesional del ! profesional de atencion ot
: ! : . : rs
‘NN ; drea : directa con usuarios/
: : . : ) semanales
social/salud - Preparador Socio Laboral
- Coordinador Regional/
Profesional de atencidn
Trabajador . 44 hrs
-Eduardo Opazo . . directa con
Social _ . semanales
. usuarios/Preparador
. ; Socio Laboral
_ P ; _ . ; 44 hrs
‘Daniel Betancourt i Psicologo : Coordinador Regional
: > semanales
_“““__ﬂﬂ_h““_W,_““;m",w”nw&ﬂum“__,g“m,m"_m““___,m._mm._mi_u.,~ﬂmmmM“_
i g Profesional de atencidn ¢
-Constanza ! Trabajadora ! directa con ' 44 hrs
Quintuprai ! Social * usuarios/Preparadora ¢ semanales
- Socio Laboral i
; ‘ ;
i} ]  Profesional de atencién
Profesicnal del | ;
; S : directa con 22 hrs
NN ¢ drea : .
: : . usuarios/Preparador semanales
social/salud .
Socio Laboral
i .

Formulario para la Presentacion de Programa de Orientacion Sociclaboral {O5L)

Cargo o Funcion ! Horas totales del , Regién enlaqueseva ;
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a desempeiiar

Mietropolitana

Nacional )
Tarapaca
Tarapaca

3

§

£

i.

Valparaiso i
Valparaiso
Valparaiso :
Metropolitana ,
Metropolitana a
:
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%

} Elizabeth Jara

i

?

!

‘ Mayerling Torres
L

frm-

i Marcos Ltagos

Ana Ulloa

r

I

t

i......‘ ——iie e
i

1B

I

! Aldo Velosa

+
{ Juan Carrasco

Fernanda Varela

)

1

P

E Profesional de atencidn

Trabajadora  jdirecta con 44 hrs
Social : usuarios/Preparadora : semanales
~ Socio Laboral
!
: Profesional de atencién
Trabaiadora ; directa con 44 hrs
Saocial usuarios/Preparadora semanales
Socio Laboral
! Profesional de atencién
Trabajador - directa con 44 hrs
Social usuarios/Preparador semanales
, Socio Laboral
- Profesicnal de atencidn
Trabajadgra { directa con 44 hrs
Social usuarios/Preparador semanales
' Socio Laboral
R . - s 1 .
Trabajadora : . ) ! 22 hrs
, :Coordinadora Regional |
Social i semanales
R O W
¢ Profesional de atencién +
Trabajadora ! directa con ' 44 hrs
Social : usuarios/Preparador semanales
Sacio Laboral
‘ Profesional de atencién
Trabajador ’ directa con 44 hrs
Social - usuarios/Preparador semanales
Sacio Laborai
{ Profesional de atencidn
. { directa con 22 horas
Psicologo . i
usuarios/Preparador :  semanales
}'Socio Laboral :
SENDA
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- Coordinador
Regional/Profesional de

Los Rios

?Mauricio Mufioz © Socidlogo atencion directa con 44 frs
| :' usuarios/Preparador semanales
: Socio Laboral

16.- CURRICULO RECURSC HUMANO.

A} COORDINADOR NACIONAL DEL PROGRAMA

Datos personales

Nombre: Jessica Parada Reyes

Profesion: Trabajadora Social

Rut: 15.272.559-0

Edad: 35 afios

Direccion: Catle Hermanos Carrera N°3204, depto. 204; Maipu

Teléfono: 974963254

E-Mail jparada@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

« 2000-2004: Trabajadora Social, Universidad de La Frontera, Temuco

» 2008-2010: Magister ® en Desarrollo Humano, Local y Regional, Universidad de La
Frontera, Temuco

e 2017: Diplomado en Politicas Sociales, Pobreza y Desarrollo; Universidad Alberto
Hurtado, Santiago.

Experiencia en Coordinacién de programas y/o proyectos. (especificar cantidad de afios en cada
cargo)

¢ Coordinadora comunal programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar, Sernam-
Municipalidad de Galvarino, 4 afios.
Jefa de Programa Adulto Mayor, Hogar de Cristo, 1 afio.
Coordinadora Regional programa Acompafiamiento y Formacidn Laboral, Fundacién
Emplea, 3 afios.

+« Coordinadora Nacional Programa Orientacidn Sociolaboral-Senda. 1 afio 4 meses.

Experiencia en ejecucién de programas con poblacién vulnerable. {especificar cantidad de afios
en cada cargo)

Apoyo Familiar Programa Puente-Chile Solidario, Municipalidad de La Unidn. 2 afos.
Profesional de apoyo Direccién de Desarrolle Comunitario, Municipalidad de Galvarino. 1
afio.

» Coordinadora comunal programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar, Municipalidad de
Galvarino, 4 afios.

e Jefa de Programa Adulto Mayor, Hogar de Cristo Temuco, 1 afio.

* Coordinadora Regional programa Acompafiamiento y Formacion Laboral, Fundacidn

SENDA
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Ermplea, 3 afios

Experiencia en ejecucién de programas de empleo, empleabilidad o formacién de capital
humano. {especificar cantidad de afios en cada cargo)

» Coordinadora comunal programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar, Municipalidad de
Galvarino, 4 afios.

e Coordinadora Regional programa Acompafiamiento y Formacién Laboral, Fundacion
Emplea, 3 afios.

« Directora Social, Fundacion Emplea, 1 afio.

B) PROFESIONALES DE INTERVENCION DIRECTA CON USUARIQS/AS (Repetir el recuadro cuantas
veces sea hecesario)

Datos personales

Nombre: Johanna Saavedra

Profesion: Socidloga

Rut: 14.189.649-0

Edad: 35 afios

Direccion: Avda. Dos Oriente 4827 Departamento 406, lquigue
Teléfono: 944364076

E-Mail jsaavedra@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

Egresada de Sociologia, Universidad Arturo Prat lquique

Experiencia en ejecucion de programas con poblacién vulnerable. (especificar cantidad de afios
en cada cargo)

*

Coordinadora Regional de Programas Sociales Fundacion Emplea - Institucidn Filial de

Hogar de Cristo, 3 afios.

Jefa de Oficina 1° Regidn Fondo Esperanza - institucion de Microfinanzas, 3 afios.

Jefa de Oficina 2° Regién, Fondo Esperanza - Institucion de Microfinanzas, 1 afio.

+ Supervisora oficina Alto Hospicio Fondo Esperanza - Institucion de Microfinanzas, 1 afio.

s Asesora de Bancos Comunales Alto Hospicio v Pozo Almonte Fondo Esperanza -
Institucion de Microfinanzas, 1 afio.

s Facilitadora de dinamicas grupales Fosis - lquique

Experiencia en ejecucion de programas de empleo, empleabilidad o formacién de capital
humano. (especificar cantidad de afios en cada cargo)

e Coordinadora Regional de Programas Sociales Fundacién Emplea - Institucion Filial de
Hogar de Cristo, 3 afios.

s Jefa de Oficina 1° Regién Fondo Esperanza - Institucién de Microfinanzas, 3 aitos.

e Jefa de Oficina 2° Regidn, Fondo Esperanza - Institucion de Microfinanzas, 1 afio.

SENDA
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¢ Supervisora oficina Alto Hospicio Fondo Esperanza - institucion de Microfinanzas, 1 afio.

» Asesora de Bancos Comunales Alte Hospicio y Pozo Almonte Fondo Esperanza -

Institucion de Microfinanzas, 1 afio.

Datos personales

Nombre: Gabriela Donoso

Profesion: Trabajadora Social

Rut: 17.995.736-1

Edad: 25 afios

Direccion: Los Acacios ntimero 5, Placilla Valparaiso
Teléfono: 77745173

E-Mail gdonoso@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

e Trabajadora Social, Universidad de Valparaiso.

Experiencia en ejecucion de programas con poblacion vulnerable. (especificar cantidad de afios

en cada cargo)

+ Preparadora Sociolaboral, programa OSL Valparaiso, 1 afio.
* Asistente de departamento Sponsorship, ONG Good Neighbaors Chile. 1 afio

Experiencia en ejecucién de programas de empleo, empleabilidad o formacién de capital
humano. (especificar cantidad de afios en cada cargo)

¢ Preparadora Sociolaboral, programa OSL Valparaiso, 1 afio.
+  Asistente de departamento Sponsorship, ONG Good Neighbors Chile. 1 afio

Datos personales

Nombre: EDUARDO OPAZO GONZALEZ
Profesion: TRABAJADOR SQCIAL

Rut: 17.119.234 - K

Edad: 28 afos

Direccion: FERNANDO DE ARAGON 69, Valparaiso
Teléfono: 975771154

E-Mail eopazo@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

e Trabajador Social, Universidad de Valparaiso.

Experiencia en ejecucion de programas con poblacién vulnerable. (especificar cantidad de afios

en cada cargo)

e Fundacién Emplea, Coordinador programa OSL Valparaiso. 1 afio

SENDA
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s preparador Sociolaboral Fundacién Emplea, 2 ahos.

Experiencia en ejecucién de programas de empleo, empleabilidad o formacidn de capital
humano.(especificar cantidad de afios en cada cargo}

+ Fundacién Emplea, Coordinador programa OSL Valparaiso. 1 afio
* preparador Sociolaboral Fundacion Emplea, 2 afhos.

Datos personales

Nombre: Daniel Elias Betancourt Matamala
Profesion: Psicdlogo

Rut: 15.316.218-2

Edad: 33 ahos

Direccién: Gamero N° 1421, depto. 404, Independencia
Teléfono: 9 — 62476567

E-Mail dbetancourt@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

s 2008 Titulo de psicélogo, mencidn psicologia clinica, Universidad de las Américas

e 2008 Diplomado de pos —titulo en psicologia clinica, Universidad de Jas Américas

e 2010 Diplomado de Post — titulo En Adicciones; Prevencién y rehabilitacién, Universidad
de Santiago de chile

s 2011 Diplomado de post — titulo En gestidn de evaluacion y seleccién de personas en
Organizaciones, Universidad Adolfo Ibafiez

s 2011 Diplomado de Post — titulo En gestion por Competencias, Universidad de Chile

Experiencia en ejecucién de programas con poblacién vulnerable. (especificar cantidad de
afos en cada cargo)

s Director y coordinacién académica, Instituto de Capacitacion Joven y Patria, Direccion
de proteccidn Policial de la Familia, Carabineros de Chile. 2 afios.

s Supervisor programas sociales, Empleo con apoyo para personas en situacion de calle
{IEF MIDESO) 2 afios

« Coordinador regional programa Orientacion sociolaboral (OSL SENDA]} 2 afos.

Experiencia en ejecucién de programas de empleo, empleabilidad o formacién de capital
humano. {especificar cantidad de afios en cada cargo)

+ Coordinador programa Orientacidn Sociolaboral, SENDA. 2 afios
« Relator en tutorias de empleabilidad, fundacion Emplea Fundacidén HDC. 1 afio.

Datos personales

Nombre: Maverling Andrea Torres Cerda
Profesidn: Trabajadora Social
Rut: 16.212.257-6
Edad: 31 afos
SENDA
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Direccion: Av. Independencia N° 5912, Depto 24, Conchali

Teléfono: 9-7342476

E-Mail mtorresce @fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

2013 Titulada de Trabajador Social, Instituto profesional AIEP de la Universidad Andrés Bello

Experiencia en ejecucién de programas con poblacién vulnerable. {especificar cantidad de afios
en cada cargo)

¢ Centro Residencial de nifios SION, SENAME, Diagnéstico y resolucién de casos al
seguimiento de casos en vulneracion de derechos, Tribunales de Justicia Region
Metropolitana. 1 aiio.

e Fundacién Emplea Fundacién HDC, Gestora social del programa de Ingreso Etico Familiar
para personas en situacion de Calle, Ministerio de desarrollo Social. 1 afio.

Experiencia en ejecucién de programas de empleo, empleabilidad o formacién de capital
humano. (especificar cantidad de afios en cada cargo)

¢ Fundacién Emplea Fundacion HDC, Preparadora laboral del programa de Orientacion
Socio laboral (Senda). 3 afios,

Datos personales

Nombre: Marco Andrés Lagos Uribe

Profesion: Asistente social

Rut: 15.707.836-4

Edad: 33 afios

Direccion: Pasaje Phillips N° 451, depto. 1607 Santiago Centro
Teléfono: 9- 78651896

E-Mail mlagos@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

2014 Titulado de Asistente Social, Instituto Profesional Los Leones

Experiencia en ejecucion de programas con poblacién vulnerable. (especificar cantidad de afos
en cada cargo)

e Fundacién Emplea Fundacién HDC, Gestor Social del programa de Ingreso Etico Familiar
para personas en situacion de calle, Ministerio de desarrollo Social. 1 afio.

Experiencia en ejecucién de programas de empleo, empleabilidad o formacion de capital
humano. (especificar cantidad de afios en cada cargo)

e Fundacion Emplea Fundacién HDC, Preparador laboral del programa de Orientacién Socio
laboral {Senda). 2 afios.

SENDA
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Datos personales

Nombre: Maria Fernanda Varela Martinez
Profesion: Trabajadora Social

Rut: 17.702.179-2

Edad: 26 afios

Direccion: Horacio Tied N® 025, Quilicura
Teléfono: 9 -585530392

E-Mail mvarelam@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

e 2014 titulada Trabajo Social, mencion politicas publicas, Universidad Alberto Hurtado

Experiencia en ejecucion de programas con poblacidn vulnerable. (especificar cantidad de afios
en cada cargo)

s Fundacion Emplea Fundacion HDC, Gestor Social del programa de Ingreso Etico Familiar
para personas en situacion de calle, Ministerio de desarrollo Social. 1 afio.

Experiencia en ejecucion de programas de empleo, empleabilidad o formacion de capital
humano. (especificar cantidad de afios en cada cargo)

e Fundacién Emplea Fundacién HDC, Preparadora Sociolaboral del programa de orientacion
Sociolaboral, Senda. 2 afios.

Datos personales

Nombre: Constanza Aurora Quintuprai Hermosilla
Profesién: Trabajadora Social

Rut: 16.987.328-3

Edad: 28 afnos

Direccion: Veinticinco sur N® 3918

Teléfono: 9 — 63069495

E-Mail cquintuprai@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

s 2012 Titulada de Trabajo Social, Mencion en familia y gestidn social empresarial,
Universidad del Pacifico

e 2013 Candidata a Magister Intervencion familia, infancia y adolescencia, Universidad del
Pacifico

Experiencia en ejecucidn de programas con poblacién vulnerable. (especificar cantidad de afios
en cada cargo)

* Fundacidén Emplea Fundacidn HDC, Preparadora Sociolaboral del programa de orientacidn
Sociolaboral, Senda. 1 afo.

Experiencia en ejecucién de programas de empleo, empleabilidad o formacion de capital

SENDA
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humano. (especificar cantidad de afios en cada cargo)

e Fundacidn Emplea Fundacién HDC, Preparadora Sociolaboral del programa de orientacidn

Saciolaboral, Senda. 1 afio.

Datos personales

Nombre: Elizabeth Carolina Jara Herrera
Profesion: Asistente Social

Rut: 16.648.034-5

Edad: 29 afios

Bireccidn: San Nicolds N° 1033, San Miguei
Teléfono: 9-97736234

E-Mail ejarah@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

e 2014 Titula de Asistente Social, Instituto Profesional Los Leones

Experiencia en eiecucién de programas con poblacién vulnerable. (especificar cantidad de afios

en cada cargo)

e Apoyo area social departamento de recursos humanos, Comercializadora Kromidakis. 1

ano.

Experiencia en ejecucién de programas de empleo, empleabilidad o formacién de capital

humano. {especificar cantidad de afios en cada cargo)

e Fundacidon Emplea Fundacién HDC, Preparadora Sociolaboral del programa de orientacion

Sociolaboral, Senda. 2 afios.

Datos personales

Nombre: Ana Ulloa Ulloa

Profesion: Asistente Social

Rut: 15.906.031-4

Edad: 31 afos

Direccion: Tarragona Sur N°2028, Valle Noble, Concepcidn
Teléfono: 9-61254205

E-Mail aulloa@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

» Asistente Social
¢ Llicenciatura en Trahajo Social
» Alumna tesista de Magister en Intervencidn Social

Experiencia en ejecucién de programas con poblacidn vulnerable. {especificar cantidad de

afos en cada cargo)

SENDA
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Asesora técnica en Programa ACOGIDA de Hogar de Cristo desde 2009 a Junio 2012
Coordinadora de Residencia Para la Superacién de CATIM desde Julio 2012 febrero 2013.
Ccordinadora de Programa de Acompafamiento y Habilitacion Laboral, Fundacién EMPLEA
desde Marzo 2013 a diciembre 2013.

Coordinadora de Programa OSL BIOBIO, Fundacién EMPLEA desde Junic 2013

Coordinadora Programas Sociales ECA y OSL Biobio, Fundacién EMPLEA desde Enero 2014 a la
Fecha.

Experiencia en ejecucion de programas de empleo, empleabilidad o formacién de capital
humano. {especificar cantidad de afios en cada cargo)

Coordinadora de Programa de Acompafiamiento y Habilitacién Laboral, Fundacién EMPLEA
desde Marzo 2013 a diciembre 2013.

Coordinadora de Programa QSL BIOBIO, Fundacién EMPLEA desde Junio 2013

Coordinadora Programas Sociales ECA y OSL Biobio, Fundacién EMPLEA desde Enero 2014 a
la Fecha.

Datos personales

Nombre: Aldo Veloso Machuca

Profesion: Asistente Social

Rut: 6.999.873-6

Edad: 29 aftos

Direccion: Romina [rarrazabal 8098, Villa El Rosario, San Pedro de la Paz
Teléfone: 66426863

E-Mail aveloso@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

2011: Asistente Social, AIEP

Experiencia en ejecucion de programas con poblacion vulnerable. (especificar cantidad de
afios en cada cargo}

e Elaboracion y Ejecucién del Proyecto Social “Mujer: Conoce y Defiende” financiado por
el “FONDO DE INICIATIVAS DE FORTALECIMIENTC DE ORGANIZACIONES DE MUJERES
2010” impulsado por el Servicio Nacional de la Mujer SERNAM. 1 afio

¢ Monitor Social del Programa de Atencidn Domiciliaria al Adulto Mayor PADAM
perteneciente a la Fundacién Hogar de Cristo, 1 afio.

+ Habilitador Laboral del Programa Acompafiamiento Laboral, perteneciente a Fundacion
Emplea sede Bio - Bio. 2 afios.

+ Asesor Socio laboral del programa A.F.S.L. {Acompafiamiento y Formacién Socio-
laboral), perteneciente a Fundacién Emplea, sede Bio- Bio. 2 afios

¢ Preparador Sociolaboral, programa OSL Bio Bio, 1 afio.

Experiencia en ejecucién de programas de empleo, empleabilidad o formacién de capital
humano. {especificar cantidad de afios en cada cargo)

e Elaboracién y Ejecucién del Proyecto Social “Mujer: Conoce y Defiende” financiado por
el “FONDQ DE INICIATIVAS DE FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES DE MUJERES

SENDA
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2010" impulsado por el Servicio Nacional de la Mujer SERNAM. 1 afio

¢  Monitor Social del Programa de Atencién Domiciliaria al Adulto Mayor PADAM
perteneciente a la Fundacién Hogar de Cristo, 1 aiio.

¢ Habilitador Laboral del Programa Acompafiamiento Laboral, perteneciente a Fundacidn
Emplea sede Bio - Bio. 2 aifios.

s Asesor Socio laboral del programa A.FS.L. (Acompafiamiento y Formacién Socio-
lahoral), perteneciente a Fundacion Emplea, sede Bio- Bio. 2 afios

Preparador Sociolaboral, programa OSL Bio Bio, 1 afo.

Datos personales

Nombre: Loreto Pino

Profesion: Trabajadora Social

Rut: 17.205.056-5

Edad: 29 afios

Direccion: General Gorostiaga N21562 LADO B, cONCEPCION.
Teléfono: 99702693

E-Mail Ipino@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

e Egresada de Técnico en Trabajo Social, IP Santo Tomas.

e Asistente Social, IP Santo Tomas.

Experiencia en ejecucion de programas con poblacion vulnerable. {especificar cantidad de afios
en cada cargo)

» Gestora Social y Preparadora Laboral en Programa de Empleo con Apoyo para Personas
en Situacidn de Calle, Fundacion Emplea Biobio.2 afios.

s Preparadora Laboral, programa QSL, Bio Bio, 1 afio.

Experiencia en ejecucion de programas de empleo, empleabilidad o formacion de capital
humano. (especificar cantidad de afios en cada cargo)

s Gestora Social y Preparadora Laboral en Programa de Empleo con Apoyo para Personas
en Situacién de Calle, Fundacién Emplea Biobio.2 afios.

s Preparadora Laboral, programa QSL, Bio Bio, 1 aho.

Datos personaies

Nombre: Mauricio Mufioz Echeverria

Profesion: Socidlogo
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Rut: 12.973.205-9

Edad: 40 afios

Direccion: Cochrane 548 Valdivia
Teléfono: 95360624

E-Mail mmunoze@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

1995 Ciencias Politicas y Administrativas Universidad De Concepcién
1996-2002 Sociologia Universidad de Concepcion

Experiencia en ejecucion de programas con poblacion vulnerable. (especificar cantidad de afios

en cada cargo)

Coordinador-Preparador Laboral Programa Orientacion Socio Labaral, Regidn Los Rios
Fundacién Emplea. 1 afio.

Coordinador de Capacitacién Sede La Pintana/Lo Prado, Fundacion Emplea. 3 afios.
Coordinador Programa Beca Laborales Comunidades Terapéuticas Fundacion
PARENTESIS. 1 afio.

Relator de Capacitacidn Area Psicosocial y Socio laboral, Fundacién Emplea. 2 afios.
Coordinador y Ejecutor proyecto reconstruccion zona de catastrofe post-terremoto
region del Biobio. Fundacién Superacién Pobreza. 1 afio.

Relator de Capacitacién y acompafiamiento psicosocial/socio laboral Proyecto
Intermediacidn Laboral (PIL). Fundacion Cefocal. 1 afio.

Tutor Socio laboral y Articulador de Redes Programa Jévenes Hacia el Bicentenario.
Fundacion Superacion Pobreza. 1 afo.

Ejecutor de talleres Habilitacion Socio laboral, Acompafiamiento Psicosocial y
Sistematizacién de informacion, Proyecto de Intervencion con Adultos en Situacién de
Calle, Corporacidén Nuestra Casa. 6 meses.

Experiencia en ejecucién de programas de empleo, empleabilidad o formacién de capital

humano. {especificar cantidad de afios en cada cargo)

Coordinador-Preparador Laboral Programa Orientacidn Socio Laboral, Region Los Rios
Fundacién Emplea. 1 afio.

Coordinador de Capacitacién Sede La Pintana/Lo Prado, Fundacidn Emplea. 3 afios.
Coordinador Programa Beca Laborales Comunidades Terapéuticas Fundacion
PARENTESIS. 1 afio.

Relator de Capacitacién Area Psicosocial y Socio laboral, Fundacién Emplea. 2 afios.
Coordinador y Ejecutor proyecto reconstruccion zona de catastrofe post-terremoto
region del Biobio. Fundacién Superacién Pobreza. 1 aiio.

Relator de Capacitacidn y acompafiamiento psicosocial/socio [aboral Proyecto
Intermediacién Laboral (PIL). Fundacién Cefocal. 1 afio.

Tutor Socio laboral y Articulador de Redes Programa Jovenes Hacia el Bicentenario.
Fundacidn Superacion Pobreza. 1 afio.

Ejecutor de talleres Habilitacién Socio laboral, Acompafiamiento Psicosocial y
Sistematizacién de informacién, Proyecto de Intervencién con Adultos en Situacién de
Calle, Corporacidn Nuestra Casa. 6 meses.

SENDA
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17.- INFRAESTRUCTURA.

a) Disponibilidad de infraestructura

Region Tiene oficina en capital Direccion
regional. (Responder si
0 no)
Tarapaca Si Pasaje Mario Torreblanca 1715. Villa
Lirima Iquique
Valparaiso Si Pasaje La Quinta N°66; Valparaiso
Metropolitana Si Lafayette 1610, Independencia
Bichio Si Barros Arana 645 8° piso, Galeria
Santander, Concepcién
Los Rios Si Schneider 229 Valdivia

Durante 2018 se realizard cambios de oficina en las regiones de Tarapacd y Metropolitana, lo cual

se avisard opartunamente.

Incluya otras oficinas con gue la entidad cuente, en ciudades distintas a la capital regional y que
podran ser utilizadas en el desarrollo del programa. Especifique regién, comuna, direccién y

caractericelas brevemente.

s Santiago:

Lugar

Direccion

Comuna

Hospederia San Bernardo

Alfonso XIll n2 678

San Bernardo

Casa de Acogida

Alfonsa XIil n¢ 678

San Bernardo

Av. Manuel antonio Matta n®

Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen 500 Quilicura
Bibloteca de Santiago Matucana 151 Santiago
Bibioteca de MaipU Alberto Llona n® 1921 Maipu
Sede La cisterna F. Emplea Av. El Parrén n® 548 La cisterna
Sede Lo Prado F. Emplea San Francisco n° 8130 Lo Prado
Hospederia Puente Alto pasaje Las Rosas 0240 Puente Alto

Oficinas Call Center Hogar de Cristo

Lafayette n® 1610

Independencia

¢ Concepcidn:

- Barros Arana 645 8° piso galeria Santander, Concepcion, se cuenta

con 3 oficinas de

Formulario para la Presentacion de Programa de Orientacién Sociclaboral {O5L)
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atencion de individual de 12,25 — 9 — 6 Mts2 respectivamente, un espacio de recepcion y
espera de 32 mtrs?, 1 oficina taller (18 mtrs?) 1 oficina taller expositivo o reuniones (12
mtrs?), 4 bafios diferenciados (8 mtrs? en total) 1 oficinas para equipo profesional (12,52
mirs?), 1 bodega (2 mtrs?) y un Espacio para alimentos. {8 mtrs?)

- Gabriela Mistral N° 200 Los Angeles, Complejo Asistencia Victor Rios Ruiz, donde se cuenta

con un bock de atencién de publico todos los miércoles.

- Playa el Galgo S/N villa Badran, Los Cerros Talcahuano, CESFAM Los Cerros, donde se
cuenta con un bock de atencion de Pablico los dias viernes de 13 a 19 Hrs.

- Los Alamos N° 2428, Coronel CESFAM Lagunillas, donde se cuenta con un espacio para
atencion de publico todos los dias jueves desde las 14 a las 19 Hrs.

- Libertad N° 1159, Chillan, Centro de tratamiento CADEM, donde se cuenta con un bock
para atencion de plblico todos los dias miércoles.

- Av. Alessandri N° 192, Lota Alto, COSAM Lota, donde se cuenta con un bock para atencién
de publico todos los dias viernes de 9:30 a 13 Hrs.

- Kildmetro 26,1/2 camino a Florida, PTR Villamavida, donde se cuenta con un bock para
atencidn de pablico todos los dias martes de 10 a 17 Hrs.

- O’Higgins 1450, Tome, CETRAD, donde se cuenta con un bock para atencion de publico
todos los dias jueves desde las 14:30 a las 17 Hrs.

* Los Rios: Comuna de La Unién, Region de Los Rios: Oficina-sala en Parroquia San José de
La Unidn ubicada en Av. Arturo Prat 614 frente a la plaza de la ciudad, cuenta con una sala
de clases con mesas y sillas, pizarra y calefaccion, la que se utiliza para las atenciones
individuales y grupales, ademas el espacio cuenta con bafios para el uso de los usuarios
del programa y de otros programas sociales que se ejecutan en estas dependencias.

b) Calidad de la Infraestructura. Solo para las oficinas en capital regional. Si no posee oficinas en
fa capital regional debe comprometer una infraestructura que tendra que implementar durante el
primer mes de funcionamiento del programa.

Region Dispone de: St No

Sala de atencion individual X

>

Sala de atencion grupal

Bafio para utilizacién de | X
Tarapacd persenas usuarias

Sala de espera X

Otra, Cuales?

Region Dispone de: Si No
, Sala de atencidn individual X
Valparaiso =
Sala de atencién grupal X
SENDA
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Bafic para utilizacidon de { X
Personas usuarias
Sala de espera X

Otra, Cuales?

Oficina para
profesionales

Region Dispone de: Si No
Sala de atencién individual X
Sala de atencidn grupal X
Bafip para utilizacién de | X
Metropolitana personas usuarias
Sala de espera X
Ctra, Cudles?
Region Dispone de: Si No
Sala de atencion individual X
Sala de atencidn grupal X
Bafic para utilizacion de | X
Biobio personas usuarias
Sala de espera X
Otra, Cudles?
Regidn Dispone de: Si No
Sala de atencidn individual X
Sala de atencidn grupal X
Bafic para utilizacion de | X
Los Rios personas usuarias
Sala de espera X

Otra, Cuales?

18.- EVALUACION DEL PROGRAMA. Indique cudl o cuéles serdn los mecanismos de evaluacién del

programa, considerando cobertura e impacto de la intervencion. Maximo 1 plana.

Para evaluar el proyecto y su impacto se realizaran dos actividades:

1.

a. Evaluacion de Cobertura y Atencicnes por region:
o N° de personas que firman el consentimiento informado, respecto de las que son

derivadas de los programas terapéuticos
*» N°de personas que tienen intervenciones efectivas durante un mes

Medicién semestral de indicadores: se mediran semestralmente los indicadores asociados al
proyecto, los cuales seran incluidos en el informe semestral y se evaluardn de la siguiente
forma:

SENDA
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b. Evaluacion de Proceso

+ N°de personas que desertan del proceso de Orientacion
N° de Plan de intervencidn sociolaboral, en relacidn al nimero de las personas que
participan en el proyecto.

* Objetivos, metas y actividades cumplido en relacién al Plan de intervencidn de cada
persona

¢. Insercidn Laboral

N° de personas con insercion laboral, en relacidn a las metas establecidas por region,

N® de personas que se mantienen en un puesto de trabajo al cabo de tres meses.

Evaluacion de Satisfaccidn

Evaluacién de satisfaccion del usuario al momento de egresar del programa

[ I =T

2. Evaluacién semestral del programa: se realizard un informe de evaluacién en donde se
presentard la ejecucidn del proyecto, lo que permitird tener una vision global de los
resultados del programa por region. Esto se realizara por semestre, en los meses de julio y
enero.

19.- PRESUPUESTO

Planilla Excel adjunta. (Debe presentarse en conjunto con este formulario, puesto que es parte
integrante del mismo)

SENDA
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19.- PRESUPUESTO

Planilla Excel adjunta. (Debe presentarse en conjunto con este formuiario, puesto que es parte
integrante del mismo)
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PRESUPUESTO FORMATO B
DESCRIPCION DE iTEM

Gobserrst de Ghriby

Gastos de Operacién

L=

TIFO CANTIDAD QUIEN Y CUANTO APORTA $
APORTE PROPIO SENDA TOTAL §

Arriendo oficina Tarapaca ||1 $ 3.500.000 $ 5.500.000 $ 9.000.000
IMalerial de oficina 5 $ 850.000 $ 2.400.000 $ 3.250.000
|M0vilizaci6n equipo

regional 16 S0 $4.700.000 % 4.700.000
ITeIefonia mbvil 1€ § 870.000 $ 3.060.000 b 3.930.000
[Muvilizacién usuarnos 660 50 $ 2,600.000 2.600.000

Herramientas e

indumentaria para 70 $0 $ 1.400.000 $ 1.400.000

usuarios
[Caia chica 5 $0 $ 1.300.000 $ 1.300.000

SUB TOTAL § $ 5.220.000 $ 20.960.000 % 26.180.000

TOTAL ITEM $ ! 25.‘!80.000

Gastos en parsonal

CANTIDAD DE N° DE HORAS
PROFESION PROFESIONALES SEMANALES QUIEN Y CUANTO APORTA $
U OFICIO DESTINADOS AL PROYECTO APORTE PROPIO SENDA TOTAL §

Coordinadora Nacional 1 22 50 $ 8.880.000 $ 8.880.000

Apoyo Administrativo | 1 a4l $5.400.000 $0 $ 5.400.000

Coordinadora Tarapacd | 1 | 30 $12.395.868 $12.395.868

Profesional Tarapacs | 1 22 30 § 4.440.000 $ 4.440.000

Coordinador Valparaise ] 1 44 50 $11.820.012 $ 14.820.012

1 jornada completa-
Profesionales Valparaiso 112 jornada 44-22 50 % 12.560.000 $12.960.000
Coordinador Metropalitana ] 1 44 50 $12.458.018 $ 12.458.016
. 5 jornadas completas-

Profesionales Metropolitana 112 jornada 44-22 30 $ 46.560.000 $ 46.560.000
{[Coordinadora BioBlo ] 1 22 $0 $ 5.080.416 $ 6.080.416
{IProfesionales BioBlo | 2 44 50 $ 18.426.480 $ 18.426.480
{[coordinador valdivia 1 44 $0 $ 12.853.944 $ 12.853.944

Profesionzl Valdivia 1 22 $0 $ 4.440.000 $ 4.440.000

Gestar Labaral 1 5 $ 7.920.000 $0 $ 7.920.000

SUB TOTAL § [—_$13.326.000 § 150,314,736 § 163.634,.736
(TOTALITEM $ $ 163.634.736 |

Gastos an Invarsién

QUIEN Y CUANTO APORTA $
TIPO CANTIDAD
APORTE PROPIO SENDA TOTAL $
Computador 2 50 $ 800.000 $ 800.000
50
50
50
50
1]
1]

SUB TOTAL $ $0 $ 800.000 $ 200.000

[TOTAL ITEM $ $ 800.000
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Gastos asoclados a actividades

QUIEN Y CUANTO APORTA &

TiPo CANTIDAD APORTEPROPIO | SENDA ]| TOTALS |
Lg'i?:’s‘;;c‘;’;ri;m;"a' dellang $ 200.000 $300.000 $ 500.000
{Material digactico 00 50 $ 1.200.000 $ 1.200.000
GESTIONDE .-+ . - = - S == =
|SU£E£!I_51QN_- o : L
[Traslado drec/Bus_ i6 750,000 750.000
[Alolamiento____ [6 400,000 400.000
[Movilizacién 15 350,000 350.000
[ENCUENTROS .~ [ ' -
[Traslado dreo/Bus [io 50 )

Iojamienlo ] D )
[Movilizacién Jio 0
{Colacién/cofiee break [0 i
SUB TOTALS $ 200.000 53,000,000 3.200,0D
[TOTALITEM $ 3.200,00
Gastos de Habilitacién

PO CANTIDAD QUIEN Y GUANTO APORTA §

APORTE PROPIO SENDA TOTAL S
0
0l
5 0]
$ o
$0]
5 0]
Xi)
SUB TOTAL § 50 $0 $0
[FOTAL ITEM § i 50
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROGRAMA
% DEL ITEM
frEM APORTE PROPIO SENDA TOTAL ITEM APORTE SENDA
Gastos de Operacién $ 5,220,000 § 20.960.000 $ 26.180.000 11,97%
Gastos en personal $ 13.320.000 $ 150.314.736 3 163.634.736 85,86%
Gastos en inversisn 50 $ 800.000 § 600.000 0,46%
Gastos asoclados a $ 200.000 $ 3.000.000 $ 3.200.000 1,71%
actividades
Gastos de Habllitacién 50 50 0.00%
TOTAL $ 18.740.000 $183.814.736 100%

Firma Repreéa
Fundaclén AyudiadES

/i

%yj.







SENDA

“‘* REQUERIMIENTO DE RECURSOS

57394(S-9661/17)

Fecha Solicitud: 13-12-2017
Area Solicitante: INTEGRACION SQOCIAL

Actividad:

Cuenta Presupuestaria: :lkz‘ Ob OO’ (/@-—R«)NAQ Q&K‘i%@o

Justificacion del Requerimiento: (indicar objeto del requerimiento y antecedentes que complementen lo sclicitado)

REQUERIMIENTO :SOLICITO REFRENDACISON DE PRESUPUESTO Y POSTERIOR ELABORACISN DE
CONVENIO VIVIENDA DE APOYO A LA INTEGRACISN SOCIAL CON OSL

PRESUPUESTO TOTAL: § 175.074.736 { CORRIENTE)

Autorizado Por . VA Monto Solicitado
/’ y
MARIA JIMENA KALAWSKI ISL ' $ 175.074.736
Nombre jefe de drea |rm

(Uso exclusivo Administracion y Finanzas)

Control Presupuestario Recursos Humanos

Monto Autorizado Firma Autorizada

Fecha Autorizacion q/- ! [?/ Za (> - Fecha / {







REQUERIMIENTO UTILIZACION FONDO ESPECIAL.

PROGRAMA DE ORIENTACION SOCIOLABORAL PARA PERSONAS CON CONSUMO
PROBLEMATICO DE SUSTANCIAS.

Tipo de Programa: Programa de Tratamiento y Rehabilitacion de las personas
afectadas por la drogadiccidn.

Modalidad de Seleccidn; Asignacion directa

Justificacidn:

Que la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol, busca la reduccién no sélo de los niveles
de uso de drogas ilicitas y del consumo de riesgo de alcohol, sino también de las
consecuencias sociales y sanitarias asociadas a estos fendmenos. Para ello, SENDA, ha
desarrollado y planificado elaborar planes, programas, prayectos y acciones que abarcan
desde la prevencion universal e inespecifica de conductas de riesgo, hasta las
intervenciones mds complejas de tratamiento, rehabilitacidon e integracion social de los
consumidores de sustancias que resulten problematicos.

Que en dicho sentido, la Estrategia Nacional de Drogas, reconoce gue en nuestro pais
existe una importante brecha entre las necesidades de tratamiento, rehabilitacién y
reinsercion de quienes presentan problemas de drogas y alcohol y la capacidad de
respuesta que el Estado estd siendo capaz de brindar a través de sus diversas instancias,
por lo que se busca asegurar la equidad en el acceso a una atencién oportuna, integral y
de calidad para la poblacién con problemas en el consumo de drogas y alcohol, poniendo
especial atencion en el tratamiento y rehabilitacién de aquellas personas que se
encuentran en mayores condiciones de vulnerabilidad social.

Que, el proposito del Area de Integracion Social de SENDA es que las personas que
presentan consumo problematico de drogas y/o alcohol, logren la plena integracion social
como parte de su proceso de recuperacion. En la bisqueda de este propdsito se han
venido implementando metodologias innovadoras gue, basadas en el enfoque de
competencias se orientan a movilizar los recursos que las persgnas disponen tanto del
punto de vista cognitivo como no cognitivo, en funcién de dar respuesta a las demandas
que tienen en su vida familiar, personal, de comunidad y laboral. Dichas metodologias son
aun insuficientes para cumplir con el propdsito del drea en cuanto a contribuir a la plena
integracion social de las personas con consumo problemadtico.



4. Que en virtud de lo anterior, se aprecia que existe una poblacidn de personas que ademas
de tener un consumo problematico de drogas se ven afectadas por otros problemas
sociales, tales como la dificultad para acceder y mantenerse en un empleo de calidad, lo
cual tiene como consecuencia el gue vivan en un estado de exclusion.

5. Que la Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza, es una entidad privada, sin fines de
tucro, con reconocida capacidad técnica e institucional, con vasta experiencia en el drea de
desarrollo de competencias para la empleabilidad y facilitacion del acceso al empleo.

6. Que la fundacidén de Beneficencia Ayuda y Esperanza implementd durante el 2017 un
programa de Orientacion socio laboral para personas con consumo problemdtico de
sustancias, en las regiones de Tarapacd, Valparaiso, Biobio, Metropolitana y Los Rios, en
virtud de la adjudicacion del concurso publico aprobado por Resolucién Exenta n® 963 del
7 de diciembre de 2016. Ademas consta en dicha resolucién que la Fundacién fue el tnico
oferente que presenté una propuesta en dicho concurso, Situacidn que se presentd de
igual manera en los concursos realizados anteriormente en los afios 2014 y 2015.

7. Que existe la necesidad de dar continuidad a las atenciones que la Fundacidn viene
realizande con personas usuarias del programa y gue actualmente estén siendo atendidas
por la entidad, no habiendo finalizado sus procesos al 31 de diciembre de 2017, siendo
necesario que se mantengan las intervenciones durante el afic 2018.

8. Que, por todo lo expuesto, la naturaleza de la negociacidon hace procedente la asignacion
directa de recursos, sin acudir a un proceso de propuesta publica, considerando que el
Programa es, por todo, necesario e indispensable para cubrir la necesidad de generar las
condiciones de integracion social personas adultas con consumo problematico, y que la
Fundacién de Beneficiencia Ayuda y Esperanza es una institucién confiable, con
experiencia reconocida y capacidad técnica para ejecutar el Programa.

Il Aplicacion del Fondo Especial {por tematicas):

En el articulo 9° del Fondo Especial se encuentra el de “prioridad tematicas”, consagrado en la
letra b) del referido articulo, debiendo acudirse a &l cuando la aplicacién de los recursos esté
destinada a abordar los problemas o necesidades relacionadas con los asuntos que se consideren
urgentes o de primera relevancia.

La Estrategia Nacional de Drogas 2011-2014 plantea como gran eje tematico, para el logro de sus
metas, la prevencion y la recuperacion. La integracion social forma parte del eje de recuperacidny
su propdsito es abordar los déficits mas relevantes dentro del capital de recuperacion de una
persona, esto es: apoyo al empleo, apoyo a la vivienda y apoyo social. El dispositivo de orientacién
sociolaboral se enmarca dentro de los apoyos que se requieren para gue una Persona en Proceso



de recuperacién por consumeo problemadtico de sustancias aumente sus probabilidades de lograr la
plena integracion social, contribuyendo a disminuir las brechas que existen entre los usuarios de
programas de tratamiento y el acceso al mundo laboral. La Orientacién Socio laboral permite
abordar uno de los principales déficits que presentan las personas en proceso de recuperacién por
consumo problematico de drogas y/o alcohol al egresar de un programa de tratamiento: acceder a
un empleo seguro y de calidad que le provea las condiciones y oportunidades necesarias para
completar con éxito su proceso de recuperacion.

Durante el afio 2011, la Universidad Diego Portales, con la asesoria técnica del Consejo Nacional
para el Control de Estupefacientes, CONACE, implementd un proyecto sobre evaluacion de perfiles
de integracidn social de los usuarios de los centros de tratamiento del Convenio CONACE-MINSAL
{Ministerio de Salud). Dicho prayecto revela las siguientes necesidades de integracién social en
usuarios de centros de tratamiento del convenio SENDA-MINSAL:

a) Completar estudios: existe una asociacion significativa entre la edad de inicio de consumo
y el nimero de afios de estudio, donde mientras mds temprano el inicio, menor Ila
probabilidad de completar estudios, Los usuarios de centros de tratmaiento en convenio
SENDA-MINSAL han iniciado el consumo de sustancias, en promedio, a [a edad de 15 aiios,
lo que resulta en estudios incompletos (Evalucion Plan Ambulatario Intensivo, ESP Publica
Universidad de Chile, 2004; Macdonald y Pudney, llicit drug use, unemployement and
occupational attainment, 2000.

b} Acceso a beneficios sociales: una parte significativa de los usuarios de centros de
tratamiento en convenio SENDA-MINSAL no tienen ficha de proteccidén social (40%),
siendo esta una de las causas gue limitan su acceso a los beneficios que forman parte de
los Programas Sociales ofertadoes por el Estado. Del 100% de usuarios elegibles para ser
beneficiarios del Programa Puente, s6lo 25% es beneficiario (MIDEPLAN, andlisis de FPS).

¢} Acceso a vivienda que favorezca la mantencién de logros terapéuticos: contar con un
“techo seguro para vivir’ aumenta las probabilidades de que una persona que logra la
abstinencia, se mantenga apartado del consumo de sustancias. 92% de las personas que
tienen casas no recaen, versus el 51% que sélo adopté el tratamiento. Ref. Martin et al. A
Comparison of Patiens Relapsing to Addictive Drug Use with Non-relapsing Patients
Following Residential Addiction Treatment in Antigua, 2005; Douglas, Polcin. Communal
Living Settings for Adults Recovering from Sustance Abuse, 2009.

d} Acceso a habilitacién en competencias para la integracién: el consumo de sustancias
afecta las capacidades comunicacionales, para la toma de decisiones, de aprendizaje a lo
largo de la vida y habilidades interpersonales de una persona para ingresar, permanecer y
desarrollarse en el mercado laboral, en sus redes sociales y familiares. 13% de los usuarios
de centros de tratamiento en convenio SENDA-MINSAL tiene educacion basica incompleta
o no tienen estudios; 40% tiene educacién media o técnica incompleta (SISTART, SENDA
2010; ESP Universidad de Chile, 2004}

e} Acceso al empleo: las historias laborales previas y la falta de educacidn y capacitacién
limitan el acceso al empleo de los usuarios. EL nivel de cesantia es de 41,8% del 43% que



tiene trabajo, solo 36% tiene trabajo formal y 14,7% trabaja por cuenta propia {SISTRAT,
SENDA 20:10; ESP Universidad de Chile, 2004).

Finalidad:

Articulo 6°: Busca aumentar u optimizar el desempefio personai y social de las personas atendidas

v sus familias.

El dispositivo de Orientacién Sociclaboral-O5L se enmarca dentro de los apoyos que se requieren
para que una persona en proceso de recuperacidn por consumo problemdtico de sustancias
aumente sus probabilidades de lograr la plena integracion social, contribuyendo a disminuir las
brechas que existen entre los usuarios de programas de tratamiento y el acceso al mundo laboral.

v, Numero_de Parcialidades (v porcentaje de cada una) en que se entregardn_los
recursos: Se solicitan 2 parcialidades, la primera en calidad de anticipo del 60% v la
segunda del 40%. Se solicitardan dos informes técnicos; primer inferme de avance
entregado a mds tardar el dia 6 de julio de 2018. Un informe final que debera ser
entregado a mas tardar el dia 4 de enero de 2019

Naturaleza v monto de la garantia_gue se exigira: corresponde al 60% entregado
como anticipo.
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FICHA DE EVALUACION TECNICA DE PROYECTOS
AREA INTEGRACION SOCIAL
2017

l.- ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Codigo

Organizacion

Fundacidn de Beneficiencia Ayuda y Esperanza
Responsable on de Benefici yuaay esp

Nombre del proyecto | Programa de Orientacidn Sociolaboral

Fecha de Evaluacion 11 de diciembre de 2017

Il.- EVALUACION DE ITEMS

DIMENSION ITEM PUNTAJ
E
Pertinencia 1. Adecuacion del proyecto al problema diagnosticade 10
2. Adecuacién de la metodologia a fa poblacién objetivo 5
Focalizacidn 3. Focalizacion del programa 10
Especificidad 4. Especificidad del marco tedrico 10
Alto Impacto 5. Cobertura: 5
Coherencia 6. Coherencia del proyecto 8
7. Adecuacion presupuestaria 4
Entidad Ejecutora 8. Experiencia institucional 10
9. Organizacién del equipo técnico profesional 9
* Puntaje Maximo 75 puntos - Puntaje PUNTAJE TOTAL -
Minimo 48 puntos.

ll.- OBSERVACIONES AL PROYECTO

No tiene observaciones

TSSO
\) fl;r%tlci’sc_aO/bli_tasValdés
JefaArea Integracién Social

Fondo Proyectos Alto Impacto del Area de Integracién Social. Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion
de Drogas y Alcohol. SENDA 2017






PAUTA DE EVALUACION FINANCIERA
PROYECTOS 2018

Area de Integracién Social

SENDA

,INOMBRE Y/o RAZON soclaL
ot _ ot
--NOMBRE RPTE legal Ol

IINC)MBRE PROYECTO E

DU_RAC[ONDEL PROYECTO | L

70.039.200-7

Ricordo Délano Goete

Enero a diciembre de 2018

2276 4801 8

mformamon @fundaaonemplea cI

rdelano@fundacionemplea.c

'TELEFONO . b

':"EEEAlL ENTIDAD _

EMAI]. otro

IVEM PRESUPUESTARIO

| REMESAS

. |

i 2° .

B MONTO PROYECTO= (SENDA)

) 2018

REGION 3 | COMUNA

Tarapacd, Volporalso Melropolliona Blob|oy . )

Los R:os .'.

PRESUPUESTO 2018

i (TEM J* APORTEPROPIO §  SENDA

U S

v  Gastos de Opeructén f'. 3 5 220 000__ $ 20,960,000

i Gostosenpeonal || $13320000  §150.314.736

Ir Gasios en mversion _ ] $0. $ 800.0C0
Gaslos asoclados a actividades ' $ 200.000 $ 3.000.000

Gastos de Habiitacién - %0 $0
TOTAL S 18740000 'S 175074736 S

__(_..‘_RIT_ERIOS DE EVALUACION

| CRITERIO

‘Los _monfos presentados son corectos.

: Lds plazos _definidos para el provecto se gjustan en el marce astablecido.
"Se enirego un detdlle de los gasios realizados por actividad.

Emsie coherencia enire los gaslos y actividades a reohzor

24.03.001 FONDO ESPECIAL

$ 105.044.842
$70.029.894

$175.074.736

EmsIe un detalle de las horas trabajadas en el proyecio. por coda protesional que -

parh(:lpo
-Los gastos operaoonotes se gjustan a |OS volores referencmles

LBl monto presupuesiado para equspcmsenio esic de ocuerdo a Ios bases
:n_eslcb[ec:tdas

LOCAUDAD

TOTAL [TEM

326, 180 000
] 163.634.736

$800.000.
$3.200.000

$0

193.814.736 -

Fundc:oon de Benef:c:encnc: Ayuda y Esperonzc '

|' Programa de Qrientacidn Sociolaboral Tarapacd, Valparaiso,
i Meﬂopolncmc Biobio y Los Rios

% DEL fTEM -
, APORTE SENDA : ¥

Cers
85,86%

0.46%

1,71%
0,00%

100%

NO



|“Se cndlunic: documenioaon de respc:ldo so]:cdcdo

FIChG Obltgcnonc: de Proyecio contiene informacion solicitada

OBSERVACIONES

iiSin observaciones,

'_;:-'--'-';'u-:-.u. Tanllame 00l meim i meme m el .. T - e ....:_,...,_.,_...1 A
I

i Documenfaclon Obligcioria

Ot

'|2 ejemplores del proyecto en tormato establecido para el coso, firmados pc;r el
lkrepresentcnte legal
||Copu:: simple de la cedula nacional de identidad del representcmie legal

"Coplc S|mpie def Rol Unlco Irlbuiarto de la institucion

j Cerlificado de vigencia de la persenalidad Jurfdica, con deiolle dela
id|rechv0 {no mds de 90 dias habiles)

jiCopio simple del documento donde conste la personeria del representante legal,
e oee
5 Documenio que Gcredne vigencia de Cuenta Comiente, Cuenta de Ahoro o
!Cuema Vista a nombre de la enfidad ejecutora.

iBanco de Crédito e Inversiones - Cuenta corriente N° 29314111

i;(férﬁ;ficado de inscripcion al Registro Ceniral de Coloboradores del Estado {Ley N°
119.862)
1DECLARAC]ONES FONDOQ ESPECIAL

;!Declc:romon Jurada del articulo 8 de la Ley 20.393 {La entidad a la que represento

EEno ha sido condenada ¢ alguna de las penas establecidas en el articulo 8° de la

rley N° 20,393 que establece la Responsobilidad Penal de ios Personas Juridicas en

illos Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terorismo v Delilos de
hCohecho que indice. ]

4@4&,{'{% ’/é/@m [

Paulina Vargas Novoa
Asesora Financiera

Division Programdalico

Fecha de Aplicacion Pauta: 13-12-2017

sl

NO



ROL UNICO TRIBUTARID

GHOAL O RAZAK 3CIAL
FUND DE BE'EEFIQENCM AYUDAY.ESPERANZA

-0, 039 200 7 - s
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[2/1272017 Registro Central de Colaboradores del Estado y Municipalidades

L Ministeriode
: - Haclenda :

. Gotideno da Chlle-
Certificado de Inscripcion
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS RECEPTORAS DE FONPOS PUBLICOS T

El presente certificado acredita que la institucién BENEFICENCIA, RUT 70.039,200-7, se ha inscrito en ef Registro de

Coleboradores del Estado y Municipalidades, con fecha 11/04/2008, como persona juridica receptora de fondos pablicos, dando
asi cumplimiento a lo establecido en ef Articulo 6° de la Ley 19862,

La inscripcion en este registro electrdnico no sustituye la obligacidn de la persona juridica de presentar los antecedentes de
respaldo de la informacidn (originales) en los registros institucionales de quienes le transfieren fondos al momento de realizar las

transferendias.
Datos
Nombre del Representante Legal : REMO POMPEX APPOLLONI
RUT del Representante Legal : 14.559.569-K
Nombre de la Institucion : BENEFICENCIA
RUT de la Institucion : 70.039.200-7
Fecha de emisién del certificado 121272017

https:/fwww.registros 19862 clfcertificadofverPopup?rut=700392008<clase=5&imprimir=true

141



SERVICIO DE REGISTRO

FOLIO : 50016844
CIVIL E IDENTIFICACION 7954

Codige Verificacidén:
f0c5h39ch2de

AN

REPUBLICA DE CHILE 500168447964

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LLUCRO

Fecha Emisisn 04-12-2017

DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCION : N°17199 con fecha 08-03-2013.
NOMBRE PJ : FUNDACION DE BENEFICENCIA AYUDA Y ESPERANZA
DOMICILIO : ARTCA NRO 3947

ESTACION CENTRAL
REGION METROPOLITANA

NATURALEZA : CORPORACION/FUNDACION
FECHA CONCESION BT 07-11-1966
DECRETO/RESOLUCION 02656
ESTADO PJ : VIGENTE

DIRECTORIC
LTIMA ELECCION DIRECTIVA : 24-01-2012
DURACION DIRECTIVA H 5 Aﬁ‘os
CARGO NOMERE R.U.N.
PRESIDENTE JOSE MIGUEL GUSTAVO BERGU{Q CA{AS 10.%03,992-6
VICE-PRESIDENTE MATIAS JORGE DOMEYKD CASSEL 5.868.254-3
SECRETARIO MARIA SUSANA CARREY CLAROC 6.2B82,707-1
TESORERO IGNACIO JORGE LARRAECHER LOESER 9.235.886-6
DIRECTOR GERARDO VICTORINO VARELA ALFONSQ 6,356,972-0
DIRECTOR PABLO GERARDO WALKER CRUCHAGA 7.012,780-3
DIRECTOR MARIA BEATRIZ CELIS ATRIA 6.007.526-3

La informacién de este certificado, respecto del directorio, corresponde a la Gltima
actuvalizacién comunicada con fecha 24-01-2012 v que fuera aportada por el Ministerio
de Justicia o las Municipalidades del pais, segiin sea el caso.

FECHA EMISION: 4 Diciembre 2017, 10:46.

Exento de Pago
Impreso en:
REGION

Victor Rebolledo Salas

Jefe de Archivo General {s)

Timbre electronico SRCel Incorpora Firma Electronica
Avanzada

www.registrocivil.gob.cl




CERTIFICADO

Banco Santander-Chile, sucursal Casa matriz, cerlifica que FUNDACION DE
BENEFICIENCIA AYUDA Y ESPERANZA  Rut: 70.039.200-7, es nuestro cliente y mantiene
fa cuenta corriente N° 0-000-6480679-3 desde el 20 de Abrit de 2011.

Extendemos el presente certificado a solicitud dei interesade, para los fines que estime
conveniente, sin posterior responsabilidad para el Banco Santander Chile.

Santiago, 12 de Diciembre de 2017

-----

Ejecutiva de Cuentas
Banca Institucional

Bandera 140 - Teléfone (56 2) 2320 2000 - Santiaga - www.santander.cl

Corl 262 = NER



SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION

REPUBLICA DE CHILE

FOLIO : 500165128827

Cédige Verificacidn:
9c75f1609b50

A

500165128827

CERTIFICADO DE VIGENCIA DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO

Fecha Emisién 23-10-2017

DATOS PERSONA JURIDICA
INSCRIPCION

NOMBRE FJ
DOMICILIO

NATURALEZA :
FECHA CONCESISN PJ
DECRETO/RESOLUCISN :
ESTADQ PJ

FECHA EMISIGN:

Exento de Pago
Impreso en:
REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestre Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos y

N°17199 con fecha 08-03-2013.
FUNDACION DE BENEFICENCIA AYUDA Y ESPERANZA

ARICA NRO 3947
ESTACION CENTRAL
REGION METROPOLITANA
CORPORACION/FUNDACICN
07-11-1966

02656

VIGENTE

23 Qctubre 2017, 12:26.

celulares. La proxima vez, obtén este cerificado en www.registrocivil.gob.cl.

Timbre electrénico SRCel Uy, &

Victor Rebolledo Salas
Jefe de Archivo Goneral {s)

Incorpora Firma Electronica
Avanzada

www.registrocivil.gob.cl
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PATRICIO ZALDIVAR MACKENNA
NOTARIO FUBLICG DE SANTIAGC
DECIMA OCTAVA NOTARIA

REP, N° 11.039/ 2016
OT.: 456.448.- 1. R.: O85A.- D.; AZH

ACTA DE SESION EXTRACRDINARIA DE DIRECTORIO
FUNDACION AYLIDA Y ESPERANZA

En Santlago de Chile, a veinte de julio de dos mil dieciséls, ante mi, PATRICIO
ZALDIVAR MACKENNA, abogado, domiciliado en Santiago, calle Bandera frescientos
cuarenta y uno, oficina ochocientos cincuenla y slete, Octavo plse, Notario Piblico
Titutar de la Décimo Octava Notarla de Sanfiago, comparece, FRANGISCO JAVIER
JMENEZ EVANS, chileno, casado, abagado, domiclliado en esta ciudad, calle Dario
Urziia numero mif novecientos cincuenta y cinco, de la comuna de Providencla, cédula
necicnal de klentidad Nomero ocho millones doscientos cincuenta y dos mil doscientos
noventa y tres gulon K, mayor de edad y expone: Que debidamente facultado viene en
reducir a escritura pliblica [a parte pertinente del Acta cuyo tenor es el siguiente: Acta de
la Sesion Extraordinaria de DIrecto;io do la Fundaclén de Beneficencia Ayuda y
Esperanza. En Santiago, 2 cinco de juio de dos mil dieciséls, siendo las dleciocho
horas, se celebré en Santiago, calle Alonso de Cérdova Nimero dos mil achocientos
sesenta, piso dos, comuna de Vitacura, Ja Sesién Exiraordinaria de Diractorio de la
Fundacidn de Beneficencla Ayuda y Esperanza, bajo 1a presidencia de Agustin Larmaln
Campbell y con la asistencia de los direstores de la Fundacién sefiores Susana Carey
Claro, Gerardo Varela Alfonso, Matias Domeyko Cassel, José Miguel Bergufio Cafias,
Beatriz Celis Afria e ignacio Lamaechea Loaser. une Objete de la Convocatoria: Ei
Presidente don Agustin Larraln Campbell sefiald que tal como habia sido manifestado
en las respectivas citaciones, ef objeto preciso de la presente sesidn extracidinaria es
discutir y aprobar el nombramiento de nueves direclores y la designaclén de! nueve

Director Elecutivo de la Fundgcldn y la revocacidn y otorgemiento de poderes

respectivos. dos Renuncla de directores: Don Agustin Larrafn Campbell seftalé qg;iéﬁ” oy,

f..
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los sefiores Aguslin Larrain Campbell en su calidad de Presidente, Juan Pablo Sweﬂ":"g:;
Amenébar y Bruno Baranda Ferran. Los directores hacen un reconocimiento y resefia
especial a la trayectoria del sefior Agustin Lamaln Campbell en la Fundacion. fres
Nombramiento de nuevos directores: En virtud de Jo sefialado precedentemente y
habiendo sido aprobado su nombramiento en la sesidn de directorio de Fundacion de
Heneficencia Hogar de Cristo de fecha doce de mayo de dos mil diecisédis, el direciorio
de Fundaclén de Beneficencia-Ayuda y Esperanza, viene en designar como nuevos
directores a los sefiores: IGNACIO LARRAECHEA LOESER, economista, consultor y
académico. Licenciado en Ciencias Econdmicas de la Universidad .de Chile, con un
doctorado en Ciencias del Trabajo de la Universidad Catdlica de Lovaina, Bélgica, JOSE
MIGUEL BERGURO CANAS, ingeniero civil industrial, Universidad Catélica de Chile,
con MBA en la mistna universidad. BEATRIZ CELIS ATRIA, ingeniero comercial
mencion en economia, de la Pontificla Universidad Catdfica de Chile. Los directores
agradecen su nombramiento e inician el ejercicio de sus funciones a contar de la
presente sesion, cuafro Revacacidn y Oforgamiento de Poderes a Director
Ejecutivo: £l sefior Agustin Larrain rafifica at directorio [a renuncia del Director Ejecufivo
sefior Remo Pompei a conter def mes de junio del presente afio y hace un
reconocimiento a su labor y logros alcanzados en el gjercicio de su cargo, desedndole
éxito en sus nuevos proyectos y desafios personales. Por otro lado informa al directorio,
que luego de las gestiones delegadas por la unanimidad de sus miembros, a parlir de
junio del presente afio asumira la Direccidn Ejecutiva € sefior Ricarde Alfredo Délano
Gaete. Por Ia unanimidad de los miembros presentes y como consecuencia de o ya
sefiglado, e] directorio acordd revocar los podsres conferidos a Remo Pompei, en
escrilura publica de fecha veinfiocho de noviembre de dos mil frece, otorgada en la
Notaria de Sanliago de Patricio Zaldivar Mackenna. Se senala gue es necesario oforgar
los poderes. de administracion fal-nue\m Director Ejecutiva para que a partir def memento
e asumy como Director Becufivo y Representants Legal, kenga ks facullades v prefmugeiivas necesarias
y &popiadas para el elercico de sus funciones: B direciono hablendo kornado conocimienio de fodos s
2
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quince millones trescientos ochenta y cuatro mit ciento noventa y nueve guion-fres. b} Conferir
poder generat de administracicn a Ricardo Alfredo Délano Gaele, para represertary obligar ala

Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, en los aclos que expresamente se mencionan
a confinuacién: El mandatario designado, en el uso de su mandato podri Uno) Otorgar
poderes generales o espedales de administracién a terceros o a trabajadores de ta fundacién,
pudiendo revocarios libremente; Dos) Representar a ka Fundackin de Beneficencla Ayuda y
Esperanza, en toda elase de facultades, atribuciones y derechos que aquélia le corespondan
en toda clase de sociedades, sean ellas andnimas, ablerias o cemadas, de responsebilidad
imitada, en comanditas por acciones u olras, en ks que la mandante sea socia o accionista o
tenga intereses o relacidn con alguna de ellas, pudiendo modificartas, fusionarlas, disolverias y
concunir & su [liquidacidn; Tres) Representar a la Fundacién de Beneficencia Ayuda y
Esperanza ante cooperativas, comunidades o asociaciones de cualquier naturaleza que sean, y
comporaciones v fundaciones de derecho privado, en las qus la mandante tenga relacidn o
interés; Cuatro) Retirar comespondencid del comeo, cerdificada o no, giros y encomiendas
postales, gires fefegrificos; Cinco) Resclifar y delar sin efecto los contratos que celebre; Sels)
Celebrar contratos, individuales o colecivos de tmbajo y convenir, en su caso, las
maodificaciones gue se acuerden; fijary estipular sueklos y remuneradones, funciones y labores,
fomadas ordinarias y extracrdinarias y demds condiciones contractuales de naturaleza laborat
ylo provisional; Siate) Poner término a tales contratos de trebajo, de acuerdo con las noimas de
la legistacidn vigente a esa fecha, susenbir los recbos y finiquitos que sean necesarios, respecto
de las obligacienes que emanen de eses confrates; Oche) Suscriblr todos fos documentos
piblicos o privados, relativos o relacionados con €l gjercicio del presente mandato; Nueve)
Represantar con amplias facultades y alrbuciones, esto es poder fimmar foda clase de
convenlos y acuerdas de fa Fundacidn de Bengficencia Ayuda y Espesanza con todos los
orgarismos plblicos, municipales o de admwistracién auténoma, tales como: Conlralorfa

General de la Replilica, Senvicio de Tesorerias, Senvicio de Impuestos Internos, Ministerio o

organismos o servicios dependientes de éstos, Senvicios de Sald, Sendcio Nacional

JLEIAGE 3
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cualqu:e:a de las faculfades que en esle aclo se ke confieren en terceras personas, puchendu
1evocar ibremente dichas delegaciones. Las delegaciones no significardn bajo ningtn respeclo
que el apoderado delegante no pueda asimismo ejercer las mismas finciones defegadas;
Once} Representar a la Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza en todos los juicios y

gestiones judiciales ya iniciados o por inidiar, en qus tenga interés o pueda llegar a tenerio dicha
insfitucion, ante cualquier tibunal, ordinario, especial de cuakuiera naturaleza o arbitral, en
relacién a cualquier bien mueble o inmueble de propiedad plena o fmitada de la Fundacién ¢
gue forme parte de cualquier fipo de donacitn, asignacitn a tulo singular o universal que se
haya hecha a favor de la Fundacién, pudiendo intervenic en representacion de effla como
quereliante, denundiante, demandante, demardada, fercer de cualguier especie, ejercitando
toda clase de acclones y tramitaciones. En ef ejercicio de este poder judicial delegado, ef
apoderado sefialado podea designar abogados patrocinantes y apederados y olorgaries a ellos
en representacién de la Fundacitn, las facultades ordinasias y extraordinarias ded mardato
judicial de! articulo séptimo dei Cadigo de Procedimisnto Civil, incluyendo kas de desistise en
primera instancia de la accion deducida, aceptar la demanda contrara, absolver posiciones,
renuncar los recursos o los témines legales, transigh, comprometer, oforgar a los arbiros
facultades arbitradores, aprobar converios v perchir. En lodo caso, tanto ef apoderado sefior
Ricardo Alfredo Délano Gaela como los abogados patrocinantes y apederados que designe,
tendrén la expresa Imitacisn de no poder contestar nuevas demandas ni ser emplazados en
gestién judicial alguna por [a Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, sin que sea
previamenite notificado el Presidente en ejercicio de dicha funcion; Doce) Cedet derechos,
créditos y aceptar cesiones; Trece) Novar, remitir y compensar obligaciones; Catorce) Transar,
calebrar contratos de comision, de repraseritacion de administracidn, de comodato, de muduo,
de seguros, de cambios, de transportes ¥ de lgualas; Quince) Estipufar y convenir en cada
comrato que cefebie todas las estipulaciones que sean de la esencia, de [a naturaleza, y las
meramente accidentales del mismo, entre otras, fijar precio, forma y condiciones de pago;
Diecisdis) Otorgar reclbos, cancelaciones, iniquitos y cualquier otro documento de resguardo a

que hublera lugar o que se ke exigiere en el uso del presents mandatn, Diecisiete) Pagar Jo que
4
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ia mandante adeude o adeudare por cualquier causa, tituio o motive; Dieclochn) Exigic reubos,
cancelacicnes y finiquitos, respecto de los pagos que efecluare de acuerdo con este mandato;
Discinueve) Exigir rendicién de cuentas, aprobarlas o redmzaﬂas, Veinle) Cobrary perciblr para
la Fundacitn de Beneficencia Ayuda y Esperanza toda, subvencidn fiscal o municipal que le

comresponda; Veintuno} Aceptar o repudiar herencias, donaciones y legados, sean ellas en

espedie o dinero, can la sola imitacitn de atuellas herencias, donaciones ¢ legados gue estén
sujetos a condicién o modo, caso en ta cual necesitar ! acuerie det Directorio de la Fundadién
de Beneficentia Ayuda y Esperanza; Velnlidds) Efectuar Fnportaciones y exportaciones,
suscrbir informes, registros v anexos; Veintitrés) Comprar, vender, permutar, dar y fomar en
amendamiento © administracitn vehiculos y toda clase de blenes muebles, colsbrar contratos
de leasing sobre bienes muebles; dar y fomar en arendamiento toda clase de bienes raloss:
Veinticuatro) Celebrar contratos de senvidumbre soan activas o pasivas, y de cualquiena especie
que sean, Veinticheo) Celebrar, modificar, terminar y liquidar contratos de consfruceien,
subconiratos de fos mismos o de gjecucién de cbras maleriales, sean de obra vendida o de
administracion delegada; Veintiséis) Cobrar y perciblr cuanto se adeude o adewdare a la
Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, v sea en dinero o en dlra clase de bienes,
corporales & incorporales, muebles o inmiuebles; Veintisiete) Pedir y aceptar adjudicaciones de
foda clase de bienes a favor de fa Fundacién de Beneficencia Ayuda vy Esperanza; Veinfiocho)
Mombrar sindicos, perites, tasadores, fquidadores o parfidonas v, en cada case determinar e)
objeto y conferile sus facullades y atibuciones; Veintinueve) Comprar, Vendar, ceder o
raspasar acciones, bonos, debenfures, cuotas de Fondo Mutuo u ofra clase de valores do
cuaiguier naluraleza gue sean, invertir en mercado de capitales, cobrar dividendos de acciones,
reirar titulos de acclonss, reclamar de su exdravio, celebrar los actos necesarios para cbiener
su reconstitucion, y en general representar ala mandante ante la respectiva sociedad andnima,
en todo lo relaclonado con las acciones de las que ésta saa tindar, Treinta) Tomar dopdaitos a
plazo y a la vista. Retirar depdsitos a plazo, sea en moneda nacional o extranjera, de Bancos
Nacionales o de agencias de Bancos Exiranjeros, pudiendo endosar o cancelr los
documentos representativos de dichos depésitos; Treinta y uno) Abiir Cajas deSegundad

T

pudiendo celebrar el respeciivo mni:ato de amendamignto con el Banco correspon;iﬁnfe" i ;I
cemartas y poner téming a los contratos; Treinta y dos} Abiir y cermr cuernitas comemes yﬂa’:‘:‘l_“.
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depdsite, cuentas de ahomo ¥ cuentas vistas, en Bancos Comerdiales, Banco Esiado o eng.:’"
Instituciones Financieras en general, ¥a sea en sus ofleinas principales o en sucursales o -
agencias de los mismos; Autorizar cangos en cuenta comente para aperaciones de comercio

extetior ¥y carnbiario; Dar &rdenss de Page en moneda extranfera; Grar, sobregirar,
depositar, y realizar transferendias de fondos de dichas cuentas comienfes bancadas o
especiales que abran o en las que aclualmente existan abiertas a nombre de la mandante;
Retirer talonarios de cheques o cheques suettos, pedir saldos y pronunciarse sobre los mismos,
aprobandalos o rechazandolos; Abrir y cemar cajas de seguridad en entidades bancarias,
pudiendo celebrar ef corespondiente contrato de arendarvientos de las mismas, actuar en
ellas y cemarlas; Relirar doctimienios y valores en custodia o en ganantia; Girar, cobrar y percibir,
suscribir, aceptar, re aceptar, novar, remitr, revalidar, endosar en dominio o en cobranza,
protestar, descontar, cancelar, pagar y avalar lelras de cambio, cheques, paganés, libranzas,
documentos nominatives, 2 fa orden o al portadory cualquisr olro dacumento a valor bancasio
telativo a obligaciones en general; Treinta y tres) Contratar mutuos o prastamos; Tomar boletas
bancarias de garantia; Treinta y Cualro) Comprar y vender monedas, cheques y documernios
en moneda extranjera. Liquidar y remesar divisas; Asumir riesgos de diferencia de cambios;
Celebrar compraventa de divisas a futuro o condicionales. cinco Cumplitnfento de Acuerdos ¥
Reduccion a Escritura Piblica; Por la unanimidad de sus mismbros presantes, ef directorio
decklié Fevar adelante los acuerdos de esta sesion, sin esperar la aprobacitn de la presents
actay bastando que efa se encuentre fimada por los Directores. Acondé también designar,
para lodos los efecios legales que pracedan, como patrocinante abogado don Francleco
Javier Jiménez Evans y facultado .para que reduzca a escritura piblica, parcial o
totaimente y en cualquier tiempo, el acta de la presente sesidn y para que pueda
suscribir todas las escrituras piblicas o instumentos privados, que se requieran pam
efectuar las eventuales roctificaciones © aclaraciones, que fuere necesarc realizar al
presente instrumento. Sin més temas que discutir se levantd la sesitn a las veinte
horas.- Lefda que fue esta acta, ella se ratifics, aprobé y fimé por todos los
directores presentes.- Firmado: Agustin Larrain Campbell, Matlas Domeyko Gassel,

+
Susana Carey Claro, Gerardo Varela Alfonso, Ignacio Larraechea Loeser, José
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Miguel Bergufio Cafiasy Beatriz Celis Atfria. En comprobante y previa lectura,
firma. Di copia.- Doy fe.
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REP. N°11.035/ 2016
OT.: 468.448.- J. R.: OSSA.- D.: AZH

ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DE DIRECTORIO
FUNDACION AYUDA Y ESPERANZA

En Santizgo de Chile, a veinte de julio de dos mil dieciséls, ante mi, PATRICIO
ZALDIVAR MAGKENNA, abogado, domiciliado en Santiago, calle Bandera tresciantos
cuarenta y uno, oficina ochocientos cincuenta y siete, Octavo plso, Motarfo Piblico
Titular de fa Dicimo Octava Notaria de Santiago, comparece, FRANGCISCO JAVIER
JIMENEZ EVANS, chileno, casado, abagadn, domiclliado en esta ciudad, calle Dario
Urztia rumeroa mil noveclentos cincuenta y cince, de la comuna de Providencia, cédula
nacional de identidad Nimero ocho millones doscientos cincuenta v dos mil dosclentos
noventa y tres guion K, mayor de edad y expone: Que debidamente facultado viene en
reducir a escritura piblica la parte pertinente del Acta cuyo tenor as el siguiente: Acta de
la Sesion Extraordinaria de Directo'rio de Ia Fundacién de Bensficenclia Ayuda y
Esperanza. En Santiago, 2 cinco de julio de dos mil dieciséis, siendo fas dleciocho
horas, se celebréd en Santiago, calle Alonso de Cérdova Niimero dos mil ochocientos
sesenta, piso dos, comuna de Vitacura, la Sesién Extraordinara de Directorio de Ia
Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, bajo la presidencia de Agustin Larrain
Campbell y con fa asistencia de los directores de la Fundecién sefiores Susana Carey
Claro, Gerardo Varela Alfenso, Matias Domeyko Cassel, José Miguet Bergufio Cartas,
Beatiiz Celis Alifa ¢ Ignaclo Lamaechea Loeser. uno Objoto de la Convocatoria: El
Presidente don Agustin Lamafn Campbell sefialé que tal como habia side manifestado
en !as respectivas citacicnes, ei objeto precise de la presents sesitn extracidinaria es
discutir ¥ aprobar el nombramiento de nuevos directores y la deslghacién del nuevo

Director Ejeculivo de [a Fundgelén y la revocacién y olorgamiento de poderes
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los sefiores Agustin Larraln Campbell en su calidad de Presidente, Juan Pablo Swvatl “‘v‘\«

Amenébar y Bruno Baranda Ferrén. Los directores hacen un reconodimiento y resefia
especial a la trayectoiia del sefior Agustin Lamaln Campbell en la Fundagidn. tres
Nombramiento de nuevos directores: En virtud de lo sefialado precedentemente y
habiendo sido aprobado su nombramiento en la sesion de directorio de Fundacion de
Beneficencia Hogar de Cristo de fecha doce de mayo de dos mil dieciséis, ef directorio
de Fundacitn de Beneficencia Ayuda y Esperanza, viene en designar como nuevos
directores a los sefiores: {GNACIO LARRAECHEA L OESER, economista, consultor y
académico. Licenciado en Clencias Econdmicas de la Universidad .de Chile, con un
doctarado en Ciencias def Trabajo de fa Universidad Catélica de Lovaina, Bélgica, JOSE
MIGUEL BERGUNO CANAS, ingeniero civil industrial, Unlversidad Catélica de Chile,
con MBA en la misma universidad. BEATRIZ CELIS ATRIA, ingeniero comercial
menciéin en econornia, de la Fonfificia Universidad Catélica de Chile. Los directores
agradecen su nombramiento e inician el ejercicio de sus funciones a contar de la
presente sesién. cuafre Revocadion y Otorgamiento de Poderes a Director
Ejecutivo: El seftor Agusfin Larrain rafifica al direcforio la renuncia del Director Ejecutivo
sefior Remo Pompei 8 conlar del mes de junio del presente 2bfo y hace un
reconocimiento a su labor v logros alcanzados en el gjerciclo de su cargo, desedndole
éxito en sus nuevos proyectos y desafios personales. Por otro lado informa al directorio,
que luego de las gestiones delegadas por la unanimidad de sus miembros, a parlir de
Junic del presente afio asumird la Direccidn Ejeculiva el sefior Ricardo Alfredo Délano
Gaete. Far la unanimidad de los miembros presentes y como consecuencia de lo ya
sefialade, el directorio acordd revocar los poderes conferidos a Remo Pompei, en
escrilura plblica de fecha veintiocho de noviembre de dos mil trece, oforgada en la
Notaria de Santiago de Patricio Zaldivar Mackenna. Se sefiala que es necesario oforgar.
los poderes de adminisiracion-at nitevo Director. Ejecutivo para, que.a pariir del momento.
o asurrir como Diecor Ejective y Representanio Legal, tenga las faculades y prenogativas necesaiias
'y gpropiadas para € ejercicio da sus funcones. Bl drectoro hablendo tomeario conocimient de fodos los
2
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Designar como Dmctor Elecutivo y Representante Legal do la Fundacién da Benaﬁaanda
Ayuda y Esperanza a Ricarde Affredo Délano Gaete, cédula nacional de identidad Ntmero
quince milones trescientos ochenta y cuatro mil dento noventay nueva guion tres, b} Conferr
poder general de administracién a Ricardo Alfrede Délano Gaete, para representar y obligar a fa
Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, en ks aclos que expresaments se mencionan
a continuacién: Bl mandatario designado, en el uso de su mandato pode&: Uno) Otorgar
poderes generales o espediales de adminksiracién a terceros o a irabajadores de la fundadidn,
pudiendo sevocarios libremente; Dos} Representar a & Fundacidn de Beneficencia Ayuda y
Esperanza, en toda dase de facultades, atibucionss v derechos que aquéiia le comespendan
en toda clase de sociedades, sean ellas andnimas, ablertas o cemadas, de responsabilidad
fimitada, en comanditas por acciones u ofras, en las que la mandante sea sodia o accionista o
fenga intereses o relacién con alguna de ellas, pudiendo modificarlas, fusionarlas, disolveras y
concurriv a su fquidacidn; Tres) Representar a la Fundacién de Beneficencia Ayuda y
Esperanza ante cooperativas, comumidades o asociaciones de cualguier naturaleza que sean, y
comoraciones y fimdaciones de darecho privado, en las que la mandante tanga relacién o
interés; Cuatro} Retirar comespondencis del comreo, cerfificada o no, gos y encommiendas
postales, gires felegréficos; Cinco) Rescillar y dejar sin efecto los confratos que celebre; Seis)
Celebrar confratos, individuales 0 coledivos de fmbajo y comwenir, en su caso, las
modlficaciones que se acuerden; fijar y estipular sueldos y remineraciones, finciones v labares,
jomadas ordinarias y extraordinarias y demds condiciones contraciuales de naturaleza labaral
yio provisional; Siete) Poner témmino a tales contratos de imbajo, de acuerdo con las nammas de
la Yegistaciin vigente a esa fecha, stscribir fos recibos y finlquitos que sean necesarios, fespecio
ds las obligaciones que emanen de esos contratos; Ocha) Suscibir todos los documentos
piblicos o privados, relativos o reladonados con el elerciio del presente mandate; Nueve)
Represenlar con amplias facultades y atrbuciones, eslo es poder fimar toda clase de
convenios ¥ acuerdos de la Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza con todos los
organismos plblicos, mmidpales o de administracion auvténoma, teles como: Contralorda

ompanismos o senvicios dependientes de éstos, Semctos de Sakid, Serviclo Nacional de
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Discapacidad, Municipalidades, Instituto de Nomealtacin Previsional, Organismos del
Aduanas, Servicio Naciona! de Menores, Junta de Jardines Infantles, etcétera; Diez) Delegar

revocar kbremente dichas delegaciones, Las delegaciones no significaran bajo ningdn respecto
que el apoderado deleganie no pueda asimismo ejercer las mistnas finciones delegadas;
Once) Representar a la Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza en fodos los juicios y
gestiones judiciafes ya iniciados o por iniciar, en qus fenga interés o pueda liegar a tenerlo dicha
instifueion, anle cuakuier tibunal, ordinario, especial de cualquiera naturaleza o arbifral, en
refacion a cualquier bien mueble o inrueble de propiedad plena o imitada de la Fundadién o
que forme parte de cualquier fipo de donacitn, asignadion a titulo singular o universal que se
haya hecho a favor de la Fundacion, pudiendo intervenir en representacitn de ella coma
querellante, denundante, demandante, demandada, tercero de cualquier especie, ejercitando
loda clase de acclones y tramitaciones. En el gjercicio de este poder judicisl delegado, e
apoderado sefialado pedra designar abogados patrocinantes y apoderados y oforgaries a elios
en representacion de la Fundacion, bas facultades ordinarias y extraordinarias del mandato
judicial de! articuls séptimo de Cidigo de Procedimiento Civi, incluyende ks de desistise en
primera instancia de la accién deducida, aceptar la demanda contrara, absolver posiciones,
renunciar los recursos o los téminos legales, transigh, comprometer, oforgar a los 4rbitros
facultades arbitradores, aprobar corvenios y perchir. En lodo caso, lanto el apaderado sefior
Ricardo Alfredo Délano Gaete como los abogados patrotinantes y apoderados que designe,
tendrén la expresa Imitacion de no poder contestar nuevas demandas ni ser emplazados en
gestién Judicial alguna por fa Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza, sin que sea
previamente notitcado el Presidenie en efercicio de dicha funcion, Doce) Ceder derechos,
créditos y aceptar cesiones; Trece) Novar, remitir y compensar chligaciones; Catorce) Transar,
calebrar contratos de comision, de reprasentacion de administracidn, de comodato, de mutuo,
de seguros, de cambios, de transpories ¥ de lgualas; Quines) Estipufar y convenir en cada
contraio que celebre todas las estipulaciones que sean de la esencia, de [a naturaleza, v las
meramente accidentales del mismo, entre ofras, fjar precio, forma y condiciones de pago;
Dieciséis) Otorgar recibos, cancelaciones, fitiquitos y cuslquier otro documento de resguardo a

que hibiera lugar © que se ke exigiers en el uso del presente mandaio; Diedsiete) Pagar lo que
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ia mandante adeude o adeudare por cualuler causa, tituio o motivo; Dieclocho) Exigir recibos, )
cancelaciones y finiquitos, respecto de los pagos que efectuare de acuerdo con este mandato; Y. \ " .
Diecinueve) Exigir rendicién de cuentas, aprobarias o rechazarlas; Veinte) Cobrary perciblr para \\ 2
la Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza toda subvencion fiscal o municipal que e
comesponda; Veintiuno} Aceptar o repudiar herencias, donaciones y legadas, sean ellas en
especie o dinero, con la sofa limitacién de aquellas herendias, donaciones o lepados gue estén
sufjetos a condicién o modo, caso en 1a cual necesitans ¢l acuerdo det Directorio de la Fundacddn
de Beneficencia Ayuda y Esperanza; Velntidds) Efeciuar importaciones y exportaciones,
suscribir informes, registros ¥ anexocs; Veintirés) Comprar, vender, permutar, dar y tomar en
amendamiento o administracidn vehlculos y toda dase de bienes muebles, colebrar contratos
de leasing sobre bienes muebles; dar y tomar en amendamiento foda clase de bienes ralces;
Veinticuatra) Celebrar contratos da senidumbre sean aclivas o pasivas, y de cualquiera especie
que sean; Veiticineo) Celebrar, modificar, terminar v liquidar confratos de construecion,
subcontratos de los mismos o de ejecucidn de chras materiales, sean de obra vendida o de
administracion delegada; Velntiséis) Cobrar y percibl cuanio se adeude o adeudare a la
Fundadion de Beneficendia Ayuda y Esperanza, v sea en dinero o en oira dlase de bienes,
comporales e hicoporales, muebles o inmivebles; Velnlisisle) Pedir y aceptar adjudicadones de
toda clase de blenes a favor de ka Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza; Veintiocha)
Nombrar sindicos, pefites, tasadores, Tquidadores o partideres v, en cada caso detenminar el
chieto ¥ conferile sus facuftadles y atibuciones; Veintinueve) Comprar, Vender, ceder o
{raspasar acciones, bonos, debentures, cuotas de Fondo Muluo u ofra clase de valores da
cualguler naturaleza que sean, invertir en mercado de capitales, cobrar dividendos de acciones,
vefirar titulos de acclones, reclamar de su exiravio, celebrar los actos necesarios para obtener
su reconstitucion, y en general representar a a mandante anta la respecliva sociedad andnima,
en todo lo relacionado con las acclones de las gue ésta sea titular, Treinta} Tomar depdsitos a
plaza y a la vista. Retirar depdsitos a plazo, sea en moneda nacional o extranjera, de Bancos
Nacionales o de agencias de Bancos Exiranjeros, pudiendo endosar o cancelar Ios
documentos representafivos de dichos depdsites; Treinta v uno) Abir Cajas de Seguridad,
pudiendo celebrar el respeciivo contrato de amendamisnto con € Banco- oorr&spong.l”;il_szn?@ ?;}.I}':"E_; \

cemarfas y poner téimino a los coniratos; Treinta y dos} Abrir'y cemar cueritas comienigh y?:la‘_;ﬁ;- E
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depdsito, cuentas de ahomo y cuentas vistas, en Bancos Comerciales, Banco Estado o en;:':
Instituciones Finandieras en general, ¥a sea en sus oficinas principales o en sucursales o ©
agencias de los mismas; Autorizar Cargos en cuenta comente para operaciones de comsicio
exterior y cambiario; Dar érdenes de Pago en moneds exbaniera; Girar, sobregirar,
depositar, y realizar transferencias de fondos de dichas cuentas comientes bancaiias o
espaciales que abran o en las que adualmente existan abieras a nombre de la mandante;
Relirar talonarios de chegques o cheques sueltes, pedir saldos y pronunciarse sobre los mismos,
aprobandelos © rechazandolos; Abrir y cerrar cajas de seguridad en entdades bancasis,
pudiendo celebrar ef comespondiente contrato de arendamisntos de fas misinas, actar en
ellas y cemarias; Retirar documentos y valores en custodia o en garantla; Girar, cobrar y percibir,

susciiblr, aceptar, re aceptar, novar, remmiir, revalidar, endosar en dominio o en cobrareza,
protestar, descontar, cancelar, pagar y avalar ketas de cambio, cheques, pagarés, libranzas,
dotumentos nominativos, 2 la orden o al portador y cualquier otro decumento o valor bancario
felafivo a obligaciones en general: Freinta y tres) Contratar mutuos o préstamos; Tomar boletas
bancarias de garantia; Treinta y Cuatro) Comprar y vender maonadas, cheques y docurpentos
en moneda extranjera. Liquidar y remesar divisas; Asumir flesgos da diferencia de cambios;
Celebrar compraventa de divisas a futum o condicionales. cinco Cumplimiento de Acuerdos ¥
Reduccién a Eseritura Piblica: Por la pnanimidad de sus miembros presenles, el directorio
decidié Hevar adelante fos acuerdos de esta sesion, sin esperar la aprobacidn de la presenle
acta y bastando que efla se encuentre firmada por los Directores. Acords fambisn designar,
para todos los efeclos kegales que procedan, como patrocihante abogado don Francisco
Javier Jiménez Evans y facultario para que reduzca a escifura piiblica, parcial ¢
totalmente y en cualquier tiempo, el acta de la presente sesién y para que pueda
suscribir todas las escrifuras pdblicas o instrumentos privados, que se requieran para
efecluar les eventuales rectificacionas o aclaraciones, que fuere necesario realizar al
presente instrumento. Sin méas temas que disculir se levanté [z sesién a las veinte
horas.- Lefda que fue esta acta, ella se rafifics, aprobd y firmd por todos los
directores presentes.- Firmado: Agustin Larrain Campbell, Matlas Domeyko Cassel,

Ls
Susana Carey Clare, Gerardo Varela Alfonso, Ignacio Larraschea Loeser, José
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Miguel Bergufio Cafiasy Bealriz Celis Atrfa. En comprobante y pravia lectura,
firma. Di copia.- Doy fe.
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Goblemo ta Chila .

DECLARACION JURADA SIMPLE

La persona que suscribe, en su calidad de representante Legal de la entidad
denominada Fundacién Ayuda y Esperanza, Rut 70.039.200-7, vy de conformidad
con lo establecido en el Articulo 13 del Reglamento del Fondo Especial del Articulo
46 de la Ley 20.000, aprobado medianie Decreto Supremo N° 820, de 2011, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, declara bajo juramento que la entidad
que representa no se encuentra en alguna de las siguientes situaciones:

a)
b)

c)

d)

Estar declarados en quiebra por sentencia firme;

Tener, entre sus representantes legales o directores, a personas condenadas
en causa criminal, por infraccién a la Ley 20.000 y a la Ley 19.913;

Estar la entidad, su representante [egal o sus directores, impedidos de
contratar por afectarles cualquiera inhabilidad legal o judicial;

Tener, entre sus representantes legales o directores, a personas que tengan
la calidad de cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, de funcionares del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol.

Habérsele puesto término anticipado a un convenio previo de trasferencia de
recursos, suscrito con el Servicio Nacional para la Prevencién vy
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, dentro de los dos afios
anteriores a su postulacion, por causa imputable a esa entidad.

Ric élano Gagte

Rut 1$.384.199{3

W

" A

i

En Santiago, a 05 de Diciembre de 2017



SENDA
Windrterio del Irbesior
¥ St punidad Foblkes

Goblemo de Shile’

DECLARACION JURADA SIMPLE

£n Santiago de Chile a 05 de Diciembre de 2017, don Ricardo Délano Gaete, RUT
N° 15.384.199-3, representante legal de Fundacion Ayuda y Esperanza, RUT N°
70.039.200-7, viene en declarar que:

La Entidad a la que represento no ha sido condenada a alguna de las penas
establecidas en el articulo 8° de la Ley N° 20.393 que establece la Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho.

Ricaldo Délano Gaete
Rut 15.384.199;3

En Santiago de Chile a 05 de Diciembre de 201



GéblemotaChila’

DECLARACION JURADA SIMPLE

La persona que suscribe, en su calidad de representante legal de la entidad
denominada Fundacién Ayuda y Esperanza, Rut 70.039.200-7, y de conformidad
con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento del Fondo Especial del Articulo
48 de la Ley 20.000, aprobado mediante Decreto Supremo N° 820, de 2011, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, declara bajo juramento que la entidad
que representa que no se encuentra en mora de presentar informes técnicos o
rendicion de gastos por concepto de programas, proyectos o actividades
financiadas por algun organismo de la Administracién del Estado.

Ricardg Délano G

Rut 16.384.199

En Santiago, a 05 de Diciembre de 2017



HOGAR
DE CRISTO

EMPLEA

Santiago, 22 de Enero de 2018

A: Diego Lanis
Divisién Juridica
Senda

DE: Jessica Parada Reyes
Directora Social
Fundacién Emplea

Junto con saludar, adjunto una copia de Endoso de Péliza de Garantia solicitada por
convenio.

Le saluda atentamente

22 ENE 2018

E 609




RECEPCION DE GARANTIA

FORMULARIO RECEPCION DE GARANTIA

ID Licitacion

Nombre Adquisician

Linea de Producto o Servicio

fecha Recepcidn e - A 27 O /dr;
Hora Recepcidn //{/

e ’}lffﬁf a zﬁ’ . /4,4 2

Region
[l Seriedaddela Oferta
Tipo Garantia 0 Fiel Cumplimiento Proceso Compra
[0 Fiel Cumplimiento Colabaoracion Financiera
DATOS DOCUMENTO
N° Documento 3-,_5 & '“A)? “'QCI)() «’-://5_7_2/
i - /»—-"’2 —
Banco / Cia. Seguros M LN F s
Monto D é}éﬁ_i-& o0 ' /7
DATOS TOMADOR T piNpaps s VLA
Nombre / Institucidon
RUT 7o 077 =007
Direccion 74, Qe A 39 4 77
Teléfono "2//4 FiC?,f-{{ Ja)
Correo Electrénico ‘U ﬂ,,, ]}M_‘ s, C"/ ,;//?wé’/ 4_/;/ gf,g'!:;/z.
DATOS DE PERSONA QUE ENTREGA /
Nombre S Lo (f)?/ C(é»éf // ‘\{Z@LO&”%
T
RUT /*3 3‘;’?‘{?}794 ~2
Firma

A Uy

DOCUMENTAL



@ MAPFRE | SEGUROS ENDOSO DE SEGURO

Av [sdora Goyenschen 3520, CP. 755 « D021, Lay Condes, Santinge Chile
T 800 700 4000 (dezde celuiaras T# 56.2,.654 7566) wrv.mapke ol

Il

Original Asegurado

| Identificacion dela Péliza ™ -~

| Ndmero Endoso  : 1 Propuesta : 3301801182235
¥ Padliza . 330-18-00021221 .
. |l Vigencia Endoso : Desde las 12:00 hrs. del 02-01-2018 Hasta las 12:00 hrs. del 31-03-2019 Dias 453

{Identificacion del Asegurado '~ .. .. R £ T R
h 4 Nombre : SERV. NAC. PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

. -i Direccidn : AGUSTINAS 1235 PISO 9
i Comuna ! SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut 161.980.170-9

Identificacién -dél: Tomador: = .0 - 5l e
' Nombre : FUNDACION DE BENEFICIENCIA AYUDA Y ESPERANZA

i
Direccién : ARICA 3947 ;
i
1

:Comuna_ : ESTACION CENTRAL  Ciudad :SANTIAGO Rut  :70.039.200-7

MOtivo-'de'l'Endosé R S SRS R T i
: MEDIANTE EL PRESENTE ENDOSO SE DEJA CONSTANCIA QUE
i SE CORRIGE LO SIGUIENTE:

bICE: EL PAGO DE HASTA LA SUMA DE UF: 183,35 QUE RESULTE
i ADEUDARLE.

DEBE DECIR: EL PAGO DE HASTA LA SUMA DE UF 3.925,00 QUE
' RESULTE ADEUDARLE.

i

| LAS DEMAS CONDICIONES DE ESTA POLIZA NO VARIAN.
SIN MOVIMIENTO DE PRIMA.

MAPFRE SE ENCUENTRA VOLUNTARIAMENTE ADHERIDA AL CODIGO DE

i AUTORREGULACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS, CUYO OBJETIVO
i ES PROPENDER AL DESARROLILO DEL MERCADQ EN CONSONANCIA CON :
: LOS PRINCIPIOS DE LIBRE COMPETENCIAY BUENA FE, Y ESTA :'
| SUJETA AL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS CORPORATIVAS, QUE '
i CONTIENE UN CONJUNTO DE NORMAS DESTINADAS A PROMOVER UNA

{ ADECUADA RELACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS CON SUS

! Continua en pagina siguiente.

QEI as_egurédo y el Tomador declaran que no tienen conocimiento de aaos, hechos o situaciones que puedan dar c-mgen a‘: I;
jejecucidn de la péliza modificada por este documento,
iLo anterior constituye una condicion de la esencia del presente contrato de seguro y su(s) endoso(s), por lo que su_.incumplimiento

| . ™ . .
lacarrea la nulidad de esta pdliza y sus modificaciones.

.

- "/ PRE X
{0

__ Uso Exclusivo dela: Compaitia 1 - 75
! Sucursal PROGEN 17 de Enero de 2018,
I
_E 3301800021221-1-0-0-1

| Cotizacion

P.P. MAPFRE Seguros Generales'S/A7 %"

El Asegurado y e Tomador se servirdn leer y examinar la péliza debiendo devolvera inmediatamente a la Compaiiia para su
rectificacion, si comprobaran que adolece de algtin error o defecto.



MAPFRE | SEGUROS ENDOSO DE SEGURO

Av [sdosa Goyanechea 3520, P, 755 - 0071, Las Condas, Santiaga Chile
T= £00 702 403D {desde ceiutaras T+ 56.2.684 7556) www.mapfregl

Identificacion:de la:Péliza

N°® Cedificado : 0

Motivo del Endoso -

| Ndmero Endoso @ 4 ~ _N° Péliza Matriz : 330-18-00021221

CLIENTES.

COPIA DE ESTE COMPENDIO SE ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB

| WWW.AACH.CL

|

i ASIMISMO, MAPFRE HA ACEPTADO LA INTERVENCION DEL DEFENSOR
' DEL ASEGURADO PARA RESOLVER ASUNTOS QUE SUS CLIENTES LE
. PRESENTEN, CON RELACION A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON
i ELLA. LOS CLIENTES PUEDEN FORMALIZAR SUS PRESENTACIONES

| ANTE EL DEFENSOR DEL ASEGURADO, CUYAS RESOLUCIONES SON
i VINCULANTES PARA LA COMPANIA, UTILIZANDOQ LOS FORMULARIOS
DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB WWW.DDACHILE.CL

i

|




" (@ MAPFRE | SEGUROS MINUTA DE SEGURO

As Idora Goyenschan 3520, C.P. 755 - 0675, Las Candes, Santiage Civle
Tw 600 100 4000 (deade calulares T# 56.2 634 7566) wwsv.mapim ol

BOCOZ1ZH

Original Asegurado

‘dentificacion de fa Péliza;

Pdliza 1 330-18-00021221 Propuesta : 3301801182235
iNI:II!'I'lerO Endoso : 1

:Vigencia Pdliza : Desde las 12:00 hrs. del p2-01-2018 Hasta las 12:00 trs. del 31-03-2019 Dias 453

{dentificacién del. Asegurado.

Nombre : SERV. NAC. PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccidn : AGUSTINAS 1235 PiIS0O 9
Comuna : SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut : 61.980.170-9

Identificacién:del Tomador: -

Nombre : FUNDACION DE BENEFICIENCIA AYUDA Y ESPERANZA

Direccién : ARICA 3947
:Comuna  : ESTACION CENTRAL  Ciudad : SANTIAGO Rut  :70.039.200-7
Identificacion del Beneficiario’
Nombre : SERV. NAC. PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccién : AGUSTINAS 1235 PISO 9
[Comuna ~ : SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut  :61.980.170-9 |
| Datos dél'Corredor: . - e N
i Nombre : DIRECTO o _ Rut  :60.006-7 E
Importes "« - | e ' i
Numero de Recibo: Fecha Vcio.Recibo:
' Monto Asegurado 0,00 Moneda : UNIDAD DE FOMENTO
Tasa : Prima Afecta : 0,00
Comision Corredor: 0,00 Prima Exenta : 0,00
| Gastos Estudio  : 0,00 VA 0,00
Gastos Notariales : _ 0,00 Prima Total 0,00
El presente documento forma parte integrante del contrato de seguro. ]
* Los Gastos de Estudio corresponden @ los costos de andlisis de evaluacion J;‘o renovacion de la linea de
crédito para pdlizas de garantias, los cuales se cobraran en la apertura y en cada renovacion (Anual)..




RECEPCION DE GARANTIA

FORMULARIO RECEPCION

DE GARANTIA

ID Licitacion

Nombre Adquisicién

i
SERY . B sl OﬂlZd_aj_én_e_v_éﬁu_xBﬁ/

p—— *
Linea de Producto o Servicio —#1 MW W& -
Fechia Recepcion / g}a
Hora Recepcidén - r__ 5‘/ "2@/ ?

Regidn

Tipo Garantia

[0 Seriedad de [a Oferta
# Fiel Cumplimiento Proceso Campra

1 Fiel Cumplimiento Colaboracion Financiera

DATOS DOCUMENTO

N° Documento

320~ K002/ 22/

)

Banca / Cia. Seguros AN L g /{}? =

Monto 3,?2.( o0 wﬁ;

DATOS TOMADOR - -

Nombre / Institucién Yt L! LYY f/L(ﬂ 7 N
RUT ' ). 038 . z00 - /
Direccion ﬁ‘?\ vz 3% Z// ; .

Teléfono zafélq S0 10

Correo Electrénico

)

DATOS DE PERSONA QUE ENTREGA

Nombre

S 0rs ORAES £ hlpaercrvdn

RUT

.

&z9479z-3 7

Firma

08 ENE 2018

A7




.

' ' POLIZA DE GARANTIA
- MAPFRE | SEGURDS A PRIMER REQUERIMIENTO Y A LA VISTA I” ‘H ||| “ II”
11500014204

Ny AL GAYERLINGD JENF, P TAE. EETY, Las Cartes, Sashaza Inte {(POL 1201 701886)

TROYLNE SV Andn rrpan 1055 AL TS wiva wnghia

Original Asegurado
CONDICIONES PARTICULARES
MAPFRE Seguros Generales 5.A emite la presente poliza considerando la propuesta firnada y demas antecedentes
proparcionades por tomador yfo asegurado, todos los cuales se entienden forman parte del contrato de seguro

Identificacién del Asequrado

Nombre : SERV. NAC. PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccién : AGUSTINAS 1235 PISQ 9
Comuna : SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut : 61.980,170-9

El pago de hasta la suma de: UF 183,35 que resulte adeudarle
Identificacion del Tomador

Nombre : FUNDACION BE BENEFICIENCIA AYUDA Y ESPERANZA

Direccién P ARICA 3947

Comuna | ESTACION CENTRAL Ciudad : SANTIAGO Rut 1 70.039.200-7
Gonespondiente a los perjuiclos derivados del incumplimiento del Contrato o Convencién que se individualiza a
Continuacidn:

Obieto de G i

PARA GARANTIZAR LA CORRECTA EJECUCION DEL “PROGRAMA DE
ORIENTACION SOCIOLABORAL EN LAS REGIONES DE TARAPACA,
VALPARAISO, METROPOLITANA, DEL BIO BIQ Y DE LOS RIOS" Y LA
EFECTIVA UTILIZACION DE LOS RECURSOS ENTREGADOS POR EL
SERVICIC NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL ¥ "FUNDACION DE BENEFICIENCIA
AYUDA 'Y ESPERANZA — (EMPLEA)"

LA PRESENTE POLIZA DE GARANTIA TIENE CARACTER DE
IRREVOCABLE, A LA VISTA 'Y DE EJECUCION INMEDIATA.

MAPFRE SE ENCUENTRA VOLUNTARIMMENTE ADHERIDA AL CODIGO DE
AUTORREGULACION DE LAS COMPARIAS DE SEGURDS, CUYO OBJETIVO
ES PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO EN CONSONANCIA CON
LOS PRINCIPIOS DE LIBRE COMPETENCIA Y BUENAFE, Y ESTA
SUJETA AL COMPENDIC DE BUENAS PRACTICAS CORPORATIVAS, QUE
CONTIEME UN CONJUNTO DE NORMAS DESTINADAS A PROMOVER UNA
ADECUADA RELACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS CON SUS
CLIENTES.

Centinua en pagina sigulente.

e
dentificacién de la Péiiza

Nimero @ 330-18-00021221 Propuesta: 3301801182235
Vigencia: Desde lags 1200 hrs. del 02-01-2018 Hasta las 12:00 hrs, del 31-03-2019 Dias 453

Para todos |os efeclos relacionados con este contralo, las partes sefialan como demicilis especial Ia civdad ¥ comun
de SANTIAGO SANTIAGO

Uso Exclusivo de [a Compafiia
Sucursal  PROCEN 4 de Enero de 2018, s \ / @

3301800021221-0-0-0-1 o i)
APER

Cotizacion P.P. MAPFRE Sequros Generales S.A.
iy

El Asegurado y el Tomador se serviran leer y examinar 1a pdliza debiendo devolverla inmediatamente a ia Compaiiia €@w Ro":"
rectificacion, si comprobaran que adolece de algun error o defesto, fhasuo®




POLIZA DE GARANTIA
MAPFRE l SEGUROS A PRIMER REQUERIMIENTO Y A LA VISTA

K ‘TELnd SOMMAANA DT, G ThE- 801, L% Comnar, 5300 S {FOL 120770186)
TREWI TG 4V eavte ey TRAR D LA T9 i maghe 1

MAPFRE Seguros Generales S.A considerando: La propuesta de Seguro presentada per el tomador o la cotizacidn efectuada por el
aseguradory su aceptacién por parte del contratante y con arreglo a las condiciones generales y particulares estipuladas e incomporadas
a este contrato conocidas y aceptadas por ambas partes, todo Io cual se considera parte integrante de 12 piliza, asegura a;

Poliza : 330-18-00021221

Objeto de Garantia

COPIA DE ESTE COMPENDIO SE ENCUENTRA EN LA PAGINAWER
WAWW.AACH.CL

ASIMISMO, MAPFRE HA ACEPTADO LA INTERVENCION DEL DEFENSOR
DEL ASEGURADGO PARA RESOLVER ASUNTOS QUE SUS CLIENTES LE
PRESENTEN, CON RELACION A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON
ELLA. LOS CLIENTES PUEDEN FORMALIZAR SUS PRESENTACIONES
ANTE EL DEFENSOR DEL ASEGURADOQ, CUYAS RESOLUCIONES SON
VINCULANTES PARA LA COMPANIA, UTILIZANDO LOS FORMULARIOS
DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB WWW.DDACHILE.CL.




*

- @MAPFRE|SEGURDS MNUTADESEGURD W
IMLE0012845

At IRC0R3 DoyRrSIW A NI S0 MARL 00T s Comcoz, Soraza hls
TR AN AV reads fmiraren T8 RE U AL TRV v g

Original Asegurado

Identificacion de la Pdliza

Péliza ; 330-18-00021221 Propuesta : 3301801182235
Nimero Endoso :D
Vigencia Péliza :  Desdelas 12:00 hrs. del 02-01-2018 Hasta [as 12:00 hrs. del 31-03-2019 Dias 453

Identificacion de) Asegurado

Nombre 1 SERV, NAC. PARA LA PREV. Y REHABILITACION DEL CONSUMGC DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccién : AGUSTINAS 1235, PISO 9

Cornuna : SANTIAGO Ciudad : SANTIAGC Rut :61.980.170-9
|dentificacién del Tomador

Nombre : FUNDACION DE BENEFICIENCIA AYUDA Y ESPERANZA

Direccidn 1 ARICA 3947

Comuna : ESTACION CENTRAL Ciudad : SANTIAGO Rut : 70.039.200-7

Identificacidn del Beneficiario

Nombre ; SERV, NAC, PARA LA PREV. Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccién PAGUSTINAS 4235, PISO S
Cornuna s SANTIAGD Ciudad ; SANTIAGO Rut : 61,980,170-2
Datos del Comedor
Nombre ; DIRECTO Rut : 60.006-7
Importes
Numere de Reciba: 28871788 Fecha Veto.Recibo 20-02-2018
Monto Asegurado: 3.825,00 Moneda: UNIDAD DE FOMENTO
Tasa: 0,40 Prima Afecta: 19,76

Prima Exenta: 0,00
Comisién Corredor: 0,00 IvA: 375
Gastos Estudio: 0,00
Gastos Nolariales : 0,00 Prima Total ! 23,51

El presente documento forma pacte integrante del contrato de seguro.
* Los Gastos de Estudio comresponden a los costos de analisis de evaluacian y/o renavacién de la linea de
ceédito para pdlizas de garantias, los cuales se cobrarén en la apertura y en cada renovacion {Anual)..




POLIZA DE GARANTIA A PRIMER REQUERIMIENTO Y A LA VISTA

Incorporada al Deposito de Pélizas bajo el cddigo POL120170186

CONDICIONES GENERALES

Articulo |1 Reglas aplicables al confrato.
Se aplicaran al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los artfculos siguientes y en las
normas legales de caracter imperativo establecidas en el Titulo VI, del libro il del Cédige de Comercio. Sin

embargo, se entenderan vélidas las estipulaciones contractuales que sean mas beneficiosas para el
asequrado o el beneficiario.

Asticulo 11

Primero: Definiciones.

Para los efectas de esia pdliza se entiende por:

a) Asegurado; aquel a quien afecta el riesge que se transfiere al asegurador y que en esta pdliza
corresponde a la persona natural o juridica individualizada en las Condiciones Particulares gue como
acreedor tiene derecho a exigir el cumplimiento de Jas obligaciones contraidas por el Aflanzado, segun la
Ley o Contrato y a cobrar la corraspondiente indemnizacién en caso de siniestro.

b) Asegurador o Compafifa: el que toma de su cuenta e riesgo.

¢) Beneficiario; el gue, aun sin ser asegurado, tiene dereche a la indemnizacién en caso de siniesiro,

d) Afianzado: la persona natural o juridica que en virtud de Ley o Contrato, tiene obligaciones con el
Asegurado.

e) Ley o Contrato, el individualizado en las Condiciones Particutares, cuyas obligaciones quedan cubiertas
por la pdliza. Dentro de término Ley se entenderan también comprendidas las normas reglamentarias o
administrativas que la complementen.

f} Siniestro: la acurrencia del riesgo o evento dafioso y que en este caso cofresponde al incumplimiento por
parte del Afianzado de una obligacidn cubieria por la presente pdliza, siempre que el Asegurado reclame el
cobro de la pdlize, en los términos descritos en la clausula séptima.

g) Interés asegurable: aquel que tiene el Asegurado en la no realizacién del riesgo.



Segundo; Coberura.

La presente poliza garantiza el fiel cumplimiento por parte del Afianzado de las obligaciones contraidas en
virtud de la Ley o Contrato, siempre que e! incumplimiento de las obligaciones garantizadas sea imputable at
Afianzado o provenga de causas que afecten directamente su responsabilidad y ocurra dentro de la vigencia
de la presente péliza.

La presente poliza de garantia tiene cardcter de nominativa, irrevocable, a la vista y de ejecucion inmediata y
se rige por el incise final del articulo 583 del Cadigo de Comercio.

Tercero: Suma Asegurada y Limite de Indemnizacién.

La presente pdliza garantiza hasta el monto asegurado, Ios perjuicios que el Asegurado suira como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contraidas por el Afianzado.

Cuario: Exclusiones. Se excluye de la coberfura de Iz Pdliza:

1. Multas o clausulas penales a menos que se haya estipulado expresamente ofra cosa en las Condiciones
Particulares, ¥

2. Acciones o reclamaciones fundadas en lo dispuesto en los articulos 183-A vy siguientes del Libro | del
Cédigo del Trabajo, Titulo Vil Del trabajo en régimen de subcontratacién v del trabaije en empresas de
servicios transitorios, a menos que se haya estipulado expresamente oira cosa en las Condiciones
Pariiculares.

Quinto: Obligaciones del Asegurado. Son obligaciones del Asegurado eh caso de verificarse un
incumplimiento de una abligacién garantizada por la presente péliza:

1. Presentar todo reclamo tan pronto se haya constatado un incumplimiento de |a Ley o Contrato que
autorice para hacer efectivo el amparo contenido en esta pdliza.

2. No agravar los riesgos asegurados en caso de incumplimiento del Afianzado, tolerando o permitiendo que
éste aumente el monto de ja pérdida indemnizable.

3. Tomar todas las medidas necesarias para evitar el aumento de fal pérdida.

4.- Informar por escrito, a solicitud del Asegurador, los Incumplimientos en gue ha incurrido el Aflanzado, en
virtud de los cuales ha hecho efectiva la pdliza.

La Compafiia no podra condicionar el pago de la indemnizacion de Ia pdliza, al cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la presente cldusula.

Sexto: Pago de la Prima y efectos del no pago de la Prima. Corresponde a una obligacién del Contratante.
En consecuencia [a falta de pago de la misma, no seré opanlble ni afectara en modo alguno los derechos del
Asegurado frente al Asegurador,



-

Septimo: Cobro de la Péliza e Indemnizacion del Sinfestro.

Tan pronto sea posible una vez tomado conocimiento del incumplimiento de una obligacién cubierta por la
presente pdliza, el Asegurado, para obtener la indesmnizacién, debera ejercer su derecho informando por
escrito a ia compaiiia el monto de la indemnizacién que solicita, identificandose e individualizando la pdliza
reclamada.

Cumplido lo anterior, e Asegurador debera pagar z |a vista y en forma inmediata, la suma requerida, sin que
corresponda exigir mayores antecedentes respecto de la procedencia y el monto del siniestro.

QOctave: Témino anticipado del Contrato de seguro,

El presente contrato no podra terminarse en forma anticipada, salvo en las situaciones siguientes:
1. Devolucidn de la pdliza y sus endosos a la Campafiia por parte del Asegurado.

2, Por el término del Contrato por mutuc acuerdo del Asegurado y el Afianzado.

3. Finiquito otorgado por el Asegurado al Aftanzado respecto de las obligaciones garantizadas por la
presente pdliza.

4. Por la renuncia por parte del Asegurado z los derechos y beneficios que le otorga la pdllza o cualquier
finiquita que otorgue al Asegurador por su responsabilidad por [a péliza.

Noveno: Subrogacidn.

Por el hecho del pago del siniestro la Compania gueda automatica y legalmente subrogada en los derechos
y acciones que el Asegurado tenga contra el Afianzado, de conformidad a lo establecido en el artfculo 534
del Cadigo de Comercio. Sin perjuicio de lo anterior, todo pago hecho por el Asegurador debera serle
reembolsado por el Tomador de) seguro, con los reajustes e intereses gue correspondan.

Decimo: Solucion de Conflictos.

Sera tribunal competente para conocer de las causas a que diere lugar el contrato de seguro, indistintamente
el del domicilio del Asegurado o Beneficlario indicado en las Condiciones Particulares,

Cualquier dificultad que se suscite entre el Asegurado o el Beneficiario, segln corresponda o Cesionario en
su caso, y la Compafilfa, sea en relacién con la validez o ineficacia del contrate de seguro, o con motivo de Ja
interpretacién o aplicacion de sus condiciones generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o
sobre la procedencia o el monto de una indemnizacidn reclarmada al amparo del mismo, seré resuelta por un
arbifro arbifrador, nombrado de cornin acuerdo por las partes cuando surja [a disputa. Si los interesados no
se pusieren de acuerdo en la persona del arbilro, éste serd designado por la justicia ordinaria y, en tal caso,
el arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme
a derecho.



Siel f\segurado o Beneficiario corresponde a un drgano de la administracién del Estado, las disputas
tambien serdn resueltas por la justicia arbitral conforme a las reglas establecidas en las leyes que regulen ta

materia, salvo que el Asegurado o Beneficiario no tenga potestad legal para someterse a arbitraje, en cuyo
caso resolverd la justicia ordinaria.

Asimismo, en las disputas que surjan con motivo de un siniestro cuyo monio sea inferior a 10,000 unidades
de fomento, el Asegurade podré optar por ejercer su accidn ante la justicia ordinaria.

Décimo Primero:  Comunicacion entre las parles.

Todas las notificaciones y comunicaciones que se realicen con ocasidn de la presente poliza, deberan
efectuarse a las direcciones de correo electrdnico que acuerden las partes o por escrito mediante entrega en
el domicilio de la parte destinataria o envio de carta cerlificada dirigida a tal lugar, salvo el cobro de la péliza,
el cual debera efectuarse por escrito mediante entrega en el domicilic del Aseguradar,

Las nefificaciones efectuadas por medio de correo elecirdnico se entenderdn realizadas al dia habll siguiente
de haberse enviado estas; las efectuadas mediante entrega en el domicilio de la parte destinatariz, se
entenderan reallzadas et dia en que fueron entregadas, y 1as notificaciones hechas por carla certificada, se
entenderan realizadas al tercer dla habil siguiente al ingreso a correo de 1a carta, segln el timbre que conste
en el sobre respectivo.



