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Aprueba contrato de Prestacion de Servicios entre el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA y
Fundacion FParéntesis para la compra de meses de
planes de tratamiento para personas en situaciéon de
calle con consumo problematico de drogas y alcohol.

RESOLUCION EXENTA N° 50
SANTIAGO, 28 DE ENERO DE 2018

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado, fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia; en la Ley N° 21.053, Ley de Presupuestos
del sector piblico correspondiente al afio 2018; en la Ley
N° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios; en el Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
establecié el reglamento de la ley individualizada
precedentemente y sus modificaciones; en la Ley N°
20.502 que crea el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y Alcohol; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 2-20.502, de 2011, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica; en la Resolucion
109, de 10 de agosto de 2017, de SENDA; en la
Resolucién Exenta N°1025, de 5 de octubre de 2017, de
SENDA:; en la Resolucion Exenta N°1077, de 7 de
noviembre de 2017, de SENDA; en la Resolucidn Exenta
N° 1125, de 5 de diciembre de 2017, de SENDA; en la
Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de
la Republica, en el Decreto Exento N° 1680, de 26 de julio
de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica;
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CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucién de las politicas en
materia de prevencidn del consumo de estupefacientes, sustancias psicotrépicas e
ingestion abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacién y reinsercién social de las
personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas y, en especial,
de la elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

2.- Que, para tales efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefaladas en
el articulo 19 letra j de la Ley N° 20.502, el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra facultado para celebrar
contratos con entidades publicas o privadas destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar
a personas afectadas por el consumo de drogas estupefacientes o sicotrdpicas y alcohol.

3.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol licitd piblicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, bajo el ID
N°662237-41-LR17, la compra de meses de planes de tratamiento para personas en
situacion de calle con consumo problematico de drogas y alcohol, cuyas bases
administrativas y técnicas fueron aprobadas mediante ia Resolucién N° 109, de fecha 10
de agosto de 2017, de este Servicio; y aclarada mediante la Resolucién Exenta N°1025
de 5 de octubre de 2017 de SENDA.

4,- Que, mediante Resolucién Exenta N°1125, de 5 de diciembre de 2017, el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA,
procedié a adjudicar la propuesta publica a diferentes entidades, entre las cuaies se
encuentra Fundacién Paréntesis.

5.- Que, en virtud de lo anterior y en el marco fijado por ia Ley N° 20.502, el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y Alcohol, y
Fundacién Paréntesis., han acordado celebrar un contrato para la compra de meses de
planes de tratamiento para personas en situacién de calle con consumo problematico de
drogas y alcohal;

6.- Que, por tanto se procede a la expedicién del correspondiente acto administrativo
que lo sancione, vengo en dictar la siguiente,

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el contrato de prestacion de servicios celebrado con
fecha 10 de enero de 2018, entre Fundacién Paréntesis y el Servicio Nagcional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol para la compra de meses
de planes de tratamiento para personas en situacién de calle con consumo problematico
de drogas y alcohol.

ARTICULO SEGUNDO: El gasto total que irrogara para el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el contrato de
prestacion de servicios que se aprueba por la presente Resolucién, ascendera a la
cantidad de $210.508.200.-

Con todo, el gasto que irrogard para el Servicio Nacionai para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el contrato de prestaciéon de



servicios que se aprueba por la presente Resolucién, ascendera durante el afio 2018,ala
cantidad de $105.254.100.-

El gasto antes indicado se financiara con cargo a los recursos consultados en la partida
05-09-01-24-03-001 del Presupuesto del afio 2018.

Se deja expresa constancia que la cantidad de meses de planes que se contrataran
durante el ano 2019, queda sujeta a la disponibilidad presupuestaria que establezca la
Ley de Presupuestos para el sector pdblico correspondiente al afio 2019.

ARTICULO TERCERO: El pago de los servicios que SENDA realizard a Fundacion
Paréntesis, en virtud del contrato que se aprueha por la presente Resolucion, se
efectuard una vez que el presente acto administrativo se encuentre totalmente tramitado.

ARTICULO CUARTO: El texto del contrato que se aprueba por la presente Resolucién,
es del tenor siguiente:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL,

SENDA
Y

FUNDACION PARENTESIS

PARA LA COMPRA DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA PERSONASEN
SITUACION DE CALLE CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL,

PARA EL PERIODO 2018 Y 2019.

En Santiago de Chile, a 10 de enero de 2018, entre el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alohol, SENDA, en adelante
indistintamente "El Servicio” o "SENDA”, RUT N° 61.980.170-8, representado por su
Director Nacional (s) don Antonio Leiva Rabael, ambos domiciliados en Agustinas
N° 1235, piso 2, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y Fundacion
Paréntesis, en adelante “La Entidad”, representado por Carlos Vohringer Cardenas,
por la otra, se ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, es el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en materia de
prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion
abusiva de alcohol y de tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social de las
personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotrépicas y, en
especial, de la elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohaol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones senaladas en la Ley
N° 20.502, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, se encuentra facuitado para celebrar convenios con entidades
publicas o privadas destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar a personas
afectadas por la drogadiccion y el alcoholismo.



Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y
su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, se licité publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID
662237-41-LR17, la contratacion del servicio objeto del presente convenio.

En el referido proceso de licitacion, mediante la Resolucién Exenta N° 1125, de 5 de
diciembre de 2017, de este Servicio, se adjudicé la propuesta piblica a Fundacion
Paréntesis, para la compra de meses de planes de tratamiento, especificamente las
linea de servicio de servicio N° 5, 7 y 12.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de
planes de tratamiento que se sefialan en la clausula tercera del presente contrato vy,
en este sentido, la Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de
tratamiento alli senaladas y el Servicio, a su vez, a pagar por ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se
obliga a ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos que
a continuacion se indican:

1.- Las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Pablica para contratar la
compra de meses de planes de tratamientoc para personas con consumo
problematico de drogas y alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA aprobadas mediante la
Resolucion N° 109, de 10 de agosto de 2017, de este Servicio; en adelante
indistintamente “bases administrativas y técnicas”.

2.- La(s) Propuesta(s) Técnica(s) presentada(s) por “La Entidad”, para coniratar la
compra de meses de planes de tratamiento para personas en situacion de calle con
consumo problemético de drogas y alcohol, presentada para las lineas de servicio de
servicioN°® 5,7 y 12.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta publica
correspondiente al ID N°662237-41-LR17.

4.- En la Resolucion Exenta N° 1125, de 5 de diciembre de 2017, de esie Servicio
que Adjudica la propuesta publica, y declara inadmisibles ofertas y desiertas lineas
de servicios correspondientes al ID N°662237-41-LR17.

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONVENIO Y EJECUCION DE LOS
SERVICIOS

El presente convenio, deberd ser aprobado a través del correspondiente acto
administrativo y comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacién de dicho
acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto en el nimero 13.5 de las
Bases Administrativas y Técnicas, por razones de buen servicio, se podrd comenzar
a prestar el servicio desde la suscripcion del presente contrato, y con anterioridad a
la total tramitacién del mismo.

El plazo de ejecucion del servicio se extenderd desde la suscripcion del presente
contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019.

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS



Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de
tratamiento, que se senalan a continuacion:

ANEXOC
de actividades comprometidas anuales
{en meses de planes y pesos)

Meses de TOTAL
Afio LS Region Prestador Establecimiento Planes Presupuesto

PSC Anual $

Valparaiso Fundacién Paréntesis | Fundacién Paréntesis Valparaiso 180 $ 35.084.700

2018 Metropolitana | Fundacién Paréntesis | Fundacién Paréntesis Santiago 180 $ 35.084.700

12 Bio -Bio Fundacion Paréntesis | Fundacidn Paréntesis Bio-Bio 180 $ 35.084.700

5 Valparaiso Fundacién Paréntesis | Fundacion Paréntesis Valparaiso 180 $ 35.084.700

2019 Metropolitana | Fundacidn Paréntesis | Fundacidn Paréntesis Santiago 180 $ 35.084.700

12 Bio -Bio Fundacion Paréntesis | Fundacién Paréntesis Blo-Bio 180 $ 35.084,700

TOTAL 2018 540 | $105.254.100

TOTAL 2019 540 | $105.254.100

TOTAL CONVENIO 1.080 | % 210.508.200

CUARTO: DEL PRECIO

El monto total del convenio para el periodo 2018 — 2019 ascendera a la suma de
$210.508.200.-

El precio podra ser reajustado en el mes de diciembre de 2018 y comenzara a regir
en el mes de enero de 2019. La cuantia de dicho reajuste sera fijada en la época
indicada previamente, teniendo como factores referenciales el reajuste que
experimente el Indice de Precios al Consumidor de los Gltimos doce meses y la
disponibilidad presupuestaria de acuerdo a la Ley de Presupuesto del Sector Publico
del ano correspondiente. Los reajustes seran notificados a la Entidad una vez
fotalmente tramitado el acto administrativo que 10s aprueba, sin la necesidad de
modificar el contrato.

Las partes dejan constancia que el precio mensual por cada unidad de mes de plan
de tratamiento, asciende a 194.915.-

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada unidad de mes de
plan de tratamiento, estaran sujetos a |0 que establezca [a Ley de Presupuesto para
el Sector PUblico para el respectivo afio, reservandose este Servicio 1a facultad de
ajustar el numero de meses de planes de tratamiento mediante resolucién fundada.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad del objeto del contrato es un mes de plan de tratamiento corresponde a un
mes en que una persona con problemas de consumo de sustancias ilicitas participa
de un Plan de Tratamiento y Rehabilitacion que contempla un conjunto
intervenciones y prestaciones recomendables asociadas al cumplimiento de los
objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso terapéutico en que se
encuentra.

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de tratamiento se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de




tratamiento y rehabilitacion, con el propésito de lograr los objetivos terapéuticos, de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Sin perjuicio que estas intervenciones se encuentran desarroliadas en las presentes
bases técnicas, éstas son las siguientes:

- Consulta médica

- Consulta psiquiatrica

- Consulta de salud mental

- Intervencion psicosocial (individual, familiar y de grupo)
- Consulta psicolégica

- Psicoterapia individual

- Psiocodiagndstico

- Visita domiciliaria

- Coordinacion Intersectorial

- Coordinacién Ministerio de Desarrollo Social (MIDESO)
- Examenes de laboratorio que se requieran

- Medicamentos si corresponde

Modalidad de planes de tratamiento requeridos

Pian ambulatorio comunitario para personas aduitas en situacién de calle

Este plan esta compuesto por un conjunto de intervenciones y prestaciones
recomendables para el logro de los objetivos terapéuticos, destinado a personas con
diagnéstico de consumo perjudicial 0 dependencia a sustancias psicoactivas y
compromiso biopsicosocial, de grado moderado o severo, con o sin presencia de
comorbilidad psiquidtrica o somética.

El Modelo del Tratamiento y Rehabilitacién, contempla principios y estrategias de
intervencion flexibles, personalizadas, de acuerdo a las necesidades de la poblacion’
destinataria del programa. La unidad operativa es el territorio o comunidad en la que
se interviene, por lo que el equipo deberd movilizarse, si se requiere para una
adecuada y eficaz intervencién, a los diferentes lugares donde se trabaja con esta
poblacion, entregando atencion terapéutica a las personas en los espacios
comunitarios destinados para ello (casas de acogida, centros comunitario, centro de
salud, entre otros) o incluso en los propios lugares en los cuales se encuentran
(focos o lugares habituales en los que se concentran durante el dia, o lugares donde
viven).

El tiempo estimado para lograr los objetivos del proceso de tratamiento, corresponde
a la necesidad de cada persona y por ende es variable, debido a las condiciones
adversas del entorno.

En base a la experiencia empirica desarroliada en el pais, a través de los resultados
del proyecto piloto implementado durante los afios 2007-2013, se pueden establecer
algunos tiempos y frecuencias aproximadas del proceso de intervencion. La duracion
aproximada del plan se estima entre 12 y 18 meses, con frecuencias de atencién que
en primer lugar depende de la fase dei tratamiento en que se encuentre cada
usuario. Ese plan puede ser desarrollado en un horario diurno y/o vespertino.



SEXTO: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO

El presta jor, conforme a lo establecido en este contrato, debera contar con el equipo
profesior al, técnico y no profesional indicado en la propuesta técnica, durante todo el
desarrol'o del programa.

La enlidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del convenio la
continuidad de las condiciones del equipo profesional, técnico y no profesional
propus sto, considerando: la mantencién de horas profesionales, técnicas y no
profesionales, la multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano,
incluy.:ndo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

a) Vacancia definitiva

Si por cualquier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente algin integrante
del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del programa
ejecutor, la entidad debera informar a Senda de la vacancia del cargo.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la
Direccibn Regional, mediante correo electrénico, completando el formulario
correspondiente, y dentro de un plazo de 5 dias habiles desde ocurrido el hecho, lo
siguiente: (Anexo N° 5 de las bases administrativas y técnicas)

a. Cargo

b. Titulo académico, cuando corresponda

». Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
d. Ndmero de horas

e. Fecha de Cese de funciones

f. Mecanismo de suplencia’ hasta la autorizacion

Posteriormente, la entidad debera informar al encargado de tratamiento de la
Direccién Regional mediante correo electronico y dentro de 20 dias habiles de
ocurrida la vacancia, e! nuevo profesional o técnico que asumird el cargo vacante.
Para estos efectos, deberd completar el formulario correspondiente (Anexo 6 de las
bases administrativas y técnicas) y adjuntar Curriculum Vitae, Certificado de titulo y
certificado emitido por el Registro Civil respecto del Registro de personas con
prohibicion para trabajar con menores de edad. Sélo en caso de psiquiatra se exigira
ademas el certificado de especializacion.

En un pMazo no superior a 20 dias corridos, la Direccion Regional de SENDA,
evaluara {os reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y
podra autorizarlos siempre que estos cumplan con las condiciones del equipo
indicado en la propuesta técnica, considerando: horas profesionales y técnicas, la
multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano, incluyendo al Coordinador
técnico del programa de tratamiento.

De no autoi zar el cambio de profesional, 0 en caso de requerir mayores
antecedentes, $enda comunicard al prestador de esta decisién, indicando el plazo
con que contaix! el centro de tratamiento para complementar los antecedentes o
proponer a un nuevo profesional o técnico.

IE| Mecanismo do suplencia_debe comprenderse como la forma en que el centro de
tratamicnto mitigar4 el impacto técnico a los usuarios, estableciendo el medio por el cual
se ejecularan las tareas del profesional o técnico ausente, tales como: distribucién de
tareas enire miembros del equipo, reemplazante temporal, atenciones particulares, entre
otras.
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En caso de no cumplir el prestador con el nuevo plazo, o cumpliendo con la
presentacion del nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la
experiencia requerida, los antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad
de Cumplimiento de Contratos de la Divisién Juridica de Senda, conforme a o
indicado en la clausula décimo primera del presente contrato.

Vacancia temporal

Si algdn integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al
Director del programa de tratamiento, dejare de prestar servicios temporaimente, y
por un plazo igual o superior a 30 dias, la entidad debera informar a Senda este
hecho.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar mediante correo electrénico, dirigido a
la Direccién Regional correspondiente, la siguiente informacion: ‘ :

Cargo

Titulo académico

Nombre del Profesional o técnico
Namero de horas

Fecha de ausencias

Mecanismo de suplencia

Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera
abordarlo conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con: un tiempo de
antelacion suficiente, que permita el reemplazo de la profesional, técnico o no
profesional a partir de la fecha estimada de inicio de la licencia prenatal.

Con todo, la vacancia temporal o definitiva debera corresponder a una situaciéon de
excepcion en la ejecucién de los servicios. En consecuencia, si por su numero ¢
recurrencia la vacancia afectare el desarrollo de los planes de tratamiento en
términos tales que se incumpla el contrato, sera abordado conforme a la sanciones
de la clausula décimo primera del presente contrato.

SEPTIMO: DE LAS GARANTIAS DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi
como tambien las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y
multas, Fundacion Paréntesis ha entregado al Servicio una garantia por cada linea
de servicio, en los términos sefialados en las “bases administrativas y técnicas”,
consistente en: a} una Péliza de seguros, emitida por Mapfre seguros, identificada
con el N° 120170186, de fecha 26 de diciembre de 2017, por [a suma de 183,35 UF;
monto superior al 7% del valor total del contrato, con una vigencia desde el 1 de
enero de 2018, hasta el 11 de marzo de 2020, a favor del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar el
fiel cumplimiento de las obligaciones del presente convenio, asi como también las
obligaciones iaborales y previsionales con sus trabajadores y multas, nimero de ID
N°® 662237-41-LR17, garantizando Ia linea de servicio N° 5; y b} una Péliza de
seguros, emitida por Mapfre seguros, identificada con el N° 120131651, de fecha 26
de diciembre de 2017, por la suma de 183,35 UF, monto superior al 7% del valor total
del contrato, con una vigencia desde el 1 de enero de 2018, hasta el 11 de marzo de
2020, a favor del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion para el
Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel cumplimiento de las
obligaciones del presente convenio, asi como también las obligaciones laborales y



previsionales con sus trabajadores y multas, nimero de ID N° 662237-41-LR17,
garantizando la linea de servicio N° 7; ¢) una Péliza de seguros, emitida por Mapfre
seguros, identificada con el N° 120131651, de fecha 26 de diciembre de 2017, por la
suma de 183,35 UF, monto superior al 7% del valor total del contrato, con una
vigencia desde el 1 de enero de 2018, hasta el 11 de marzo de 2020, a favor del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y
Alcohol, para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente
convenio, asi como también las obligaciones laborales y previsionales con sus
trabajadores y multas, numero de ID N° 662237-41-LR17, garantizando la linea de
servicio N° 12.

OCTAVO: PAGO

SENDA pagara al prestador los Meses de Planes de Tratamiento y Rehabilitacién
por mes de plan de tratamiento y rehabilitacion, efectivamente otorgado. Sin
perjuicio de la descripcién realizada en estas bases, se entendera por mes de plan
de tratamiento y rehabilitacién valido para pago, cuando se cumpla la condicién de
persona beneficiaria del D.F.L. N° 1, Libro Il, de 2005 del Ministerio de Salud y se
cumpla con el registro mensual en el Sistema de Gestion de Tratamiento
(SISTRAT) de las prestaciones mencionadas en el N° 1 de las presentes Bases, y
que correspondan al tipo de plan de la linea de servicio adjudicada.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracion a las complejidades propias de los
servicios requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacion
respecto de la efectiva realizacibn de un mes de plan de tratamiento y
rehabilitacion, teniendo en consideracién, entre otros elementos técnicos, las
caracteristicas y necesidades propias de las personas usuarias. En tal caso, el
Director Regional de SENDA solicitara al contratista, mediante oficio, informacion
sobre la ejecucién de meses de planes de tratamiento determinados, indicando el
cddigo de usuario, y el mes o meses de que tratare. El contratista dispondra de diez
dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido oficio, para
entregar la informacién solicitada, acompanando las justificaciones que acrediten la
efectiva realizacién del mes de plan de tratamiento pagado. Si el contratista
responde fuera de plazo, o la informacién remitida no es idénea para acreditar la
efectiva realizacién de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA
cuente con antecedenies que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de
tratamiento pagado no fue efectivamente prestado, el contratista reintegrara el
monto pagado por SENDA, dentro del plazo maxime de 30 dias habiles contados
desde la notificacion del acto administrativo que asi lo dispone o del que resuelve,
en su caso, el Recurso de Reposicion presentado. No obstante, si el proveedor no
procede al reintegro de los recursos, SENDA estara faculiade para deducir el
monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda efectuar,
o hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, lo que
debera informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantia
de fiel cumplimiento, el contratista debera entregar una nueva de garantia, dentro
de los 30 dias habiles siguientes, contados desde [a notificacion del oficio que
informa el cobro al prestador. Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de
termino anticipado y multas sefnaladas en las presentes bases, si concurriesen los
presupuestos para ello.

El pago al adjudicatario de las prestaciones contratadas se realizara mensualmente
y se hard efectivo sélo una vez que SENDA, a través de la Direccién Nacional o
Regional, seglin' corresponda, haya recibido la respectiva factura y su
documentacion de respaldo, por el monto exacto de los meses de planes de
tratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro de los tres primeros dias



corridos del mes siguiente, en los términos del articulo 79 bis del reglamento de la
ley 19.886. Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol o SENDA,
RUT N° 61.980.170-9, direccion calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago o en la
forma que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicioc Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol no pagard facturas que no se
encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas © estén
incompletas, procediéndose a la devolucién de la misma, reclamando en contra del
contenido de la factura dentro del plazo de 30 dias corridos, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 19.988. El respectivo depésito o transferencia se realizara
directamente a la cuenta corriente bancaria (u otra cuenta a la vista) que sefiale el
prestador, si éste asi lo ha solicitado o, en su defecto, se emitird un cheque
nominativo a nombre del prestador, el que debera ser retirado en Agustinas N°
1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se procedera al
retiro del cheque en la Direccién Regional de Senda que corresponda, si asi se
solicita. El Servicio Nacional para la Prevencidén y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, previa visacion de la factura correspondiente pagara dentro de los
20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, pagara mensualmente el monto de los meses de
planes de tratamiento que efectivamente fueron realizados por cada adjudicatario
por linea de Servicio, considerando el tope maximo mensual sefalado en el nimero
1 de las bases administrativas y técnicas, este Servicio Plblico realizard cada
cuatro meses un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes de
tratamiento contratados. Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagara al
adjudicatario los meses de planes de tratamiento que hubiere efectivamente
realizado en el correspondiente periodo por sobre los maximos mensuales, pero
bajo el maximo acumulado al periodo de ajuste correspondiente. Con todo, SENDA
se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los anteriormente
sehalados.

En el caso que el contratista, al momento de contratar registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los dltimos dos arios, los primeros estados de pago
producto del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién original del
contrato, con un méaximo de seis meses. El Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol exigird que el contratista proceda
a dichos pagos y presente los comprobantes y planillas que demuestren el total
cumplimiento de la obligacidn en el plazo previsto en el parrafo anterior. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del mismo dara derecho a dar por
terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la cual
éste no podra participar. Adicionalmente, el contratista deber, durante la ejecucion
del contrato, informar el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales que le corresponden con sus trabajadores, mediante
certificados emitidos por la Direccién del Trabajo o cualquier medio idéneo que
garantice la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las mismas.

Finalmente, los pagos sélo podrdn hacerse efectivos una vez que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato y
contra entrega por parte del contratista de las facturas correspondiente, y la demds
documentacion correspondiente. Con todo, los pagos estaran condicionados a los



recursos que para este Servicio Nacional contemple la Ley de Presupuestos para el
Sector Publico para los afios correspondientes.

NOVENOQ: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, podra realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante
visitas sin previo aviso al programa, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto
de asequrar la calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas
supervisiones generales podrd este Servicio realizar supervisiones técnicas,
financieras, administrativa o de cualquier tipo.

Supervision de cumplimiento de contratos

Esta supervisién tendra como objetivo cautelar la adecuada ejecucién de los
servicios contratados, cautelando un correcto manejo ¢ utilizacién de los recursos
entregados, a fin de proveer a los beneficiarios de los programas de tratamiento un
servicio de calidad.

La mencionada supervision y control se efectuara con la periodicidad determinada
por el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol, sin perjuicio de lo cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias
al programa.

Asesoria, Supervision y Evaluacion Técnica

E! Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, asesorara, supervisara y evaluarad en forma periddica el funcionamiento y
operacién de los servicios contratados.

Lo senalado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervision y
fiscalizacién que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y
gestores de red, a través de las respectivas SEREMIS y los servicios de salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros,
informes y datos que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacion, asesorfa y
supervision. La programacion de estas visitas sera acordada entre los responsables
de la asesoria y evaluacidon de los equipos, y 10s equipos de las entidades
prestadoras, indicandose quiénes asistirdn a las reuniones técnicas y los objetivos de
las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo anterior, se podran realizar
visitas, no programadas, sin aviso previo.

Para efectos de evaluar y supervisar €l cumplimiento del tratamiento otorgado por las
entidades, SENDA podra comunicarse directamente con los usuarios de los planes
de tratamiento, considerando lo dispuesto en las leyes nlmero 20.584, que regula los
derechos y deberes que tienen los pacientes en relacion con acciones vinculadas a
su atencién en salud; numero 19.628, sobre proteccién de la vida privada; y en las
demds normas pertinentes que regulen la privacidad, conservacién y reserva de los
datos sensibles relativo al cuidado sanitario.

SENDA, a objeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios
contratados, podra realizar modificaciones en los sistemas de registros de
prestaciones vigentes o introducir ofras mejoras ¢ adecuaciones tecnoldgicas que
permitan cautelar la adecuada ejecucion de los programas de tratamiento. Estas
modificaciones, mejoras 0 adecuaciones seran informadas a las entidades



ejecutoras, las que deberan implementarlas de forma adecuada, veraz, eficiente y
oportuna.

DECIMO: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE_TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervision del Programa, asi como
también para el analisis técnico de la informacién, estard a disposicidn del
adjudicatario el Sistema de Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT),
software en linea, con plataforma estable, que estard a disposicién del contratista
para el registro de la informacion requerida. Para el acceso a esta plataforma, a cada
programa de tratamiento se le asignardn dos claves de acceso al sistema, las cuales
deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha clave, sera el
responsable de la informacion registrada en el sistema. En caso que alguno o ambos
profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus funciones en forma
definitiva, la entidad debera informar a Senda y solicitar la desactivacion de la clave
de acceso. Para lo anterior, el contratista deberd informar, al Encargado de
Tratamiento de la Direccién Regional correspondiente, mediante correo electrénico y
dentro de un plazo de 5 dias habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente:

Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

Correo electronico de nuevo Profesional con clave a sistema,

coop

El adjudicatario se obliga a ingresar los datos correspondientes en la Fichas
existentes en el Sistema de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) o
aquellas que sean incorporadas durante el periodo de vigencia del convenio. Es
fundamental el registro oportuno de la informacién, dado que estas Fichas tienen
como objetivo contar con una informacion completa y homogénea de las atenciones
otorgadas a las personas beneficiarias del Programa y su diagnéstico clinico, el cual
se efectuara dentro de los tres primeros meses en tratamiento. Los datos
correspondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por el
adjudicatario, diariamente y hasta el dltimo dia del mes en que se otorgue
efectivamente la prestacién del servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el
primer dia del mes siguiente a aquel en que se ejecutaron las atenciones, dfa que se
considerara de cierre de sistema.

Con todo, las prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados
durante los meses de diciembre de 2018 y diciembre de 2019 deberén registrarse en
el Sistema de Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de
diciembre de 2018 y 20 de diciembre de 2019, respectivamente, considerados dias
de cierre del sistema en esos meses especificos. Sin perjuicio de lo anterior, el
adjudicatario debera continuar ejecutando hasta el 31 de diciembre de! respectivo
ano, las prestaciones requeridas conforme a las necesidades de las personas
tratadas. En el evento de cualquier dificultad en el ingreso de la informacién que no
puede ser resuelto a nivel de programa de tratamiento durante el mes de registro
correspondiente, ya sea estos errores del sistema o errores de usuario, se deberd
reportar a SENDA Regional via correo electrénico, hasta el Gltimo dia habil antes del
cierre del sistema.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, el adjudicatario
debera proporcionar al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol toda la informacién que éste le requiera, estando
facultado para efectuar visitas al programa de tratamiento, debiendo darsele las
facilidades del caso de acuerdo a lo sehalado en los nimeros anteriores. Con todo,



lo anterior debera hacerse siempre con el debido respeto a lo dispuesto en la Ley N°
19.628 sobre Proteccion de la Vida privada y la Ley N° 20.584, sobre los Derechos y
Deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion
en salud, y en cualquier otra norma legal que regule el caracter secreto o reservado
de la informacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeto
de velar por la correcta ejecucion de los servicios contratados- podra realizar
modificaciones al sistema de registro de prestaciones, las que deberan ser
informadas a las entidades ejecutoras para su correcta, veraz, eficiente y oportuna
implementacion. Con todo, SENDA verificara la condicién de beneficiarias de las
personas en fratamiento que hayan sido informadas mediante el Sistema de
Informacién y Gestidon de Tratamiento (SISTRAT). En este sentido SENDA, sdlo
financiarda atenciones a personas que sean beneficiarios del Sistema Publico de
Salud (beneficiarios del D.F.L. N° 1, Libro il, de 2005 del Ministerio de Salud}, o
correspondan a los beneficiarios sehalados a las letras a) y b) del numero 1.1 de las
presentes bases de licitacion.

DECIMO PRIMERO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en
las bases de licitacién, u otro instrumento vinculante para la ejecucion del servicio
contratado, el Servicio Nacional para la prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol podra sancionar a la entidad, en los términos que a continuacion se
indican:

. Amonestaciones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza al contratista, en
virtud de la cual se le representa un hecho refido ¢con la fiel ejecucion del contrato, y
donde se le insta a la enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de
una sancién mayor en el evento de reingidir o incurrir nuevamente en otra conducta o
hecho susceptible de ser amonestado.

El Servicio Nacional para la Prevencidén y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol podra amonestar por escrito al contratista en el evento de producirse alguno
de los siguientes hechos:

a) Dar cumplimiento tardio, con un maximo de 5 dias habiles desde el vencimiento
de los plazos, a lo establecido en la clausula sexta del presente contrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado” de las presentes Bases.

b) Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre
ambos instrumentos no supere el 25% del nimero total de registros, y que de aquella
falta de congruencia no derive un pago injustificado en beneficio de la Entidad.

¢) Falta de coincidencia entre la informacién registrada en el Sistema informatico

SISTRAT, y los datos del usuario, particularmente respecto al nombre, RUT, sexo y
fecha de nacimiento.

Procedimiento de aplicacién de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion de amonestaciones por
este Servicio, SENDA le comunicara al contratista mediante oficio los hechos que



b)

originan la amonestacion, solicitando, ademas, informar respecto de las medidas
correctivas de la infraccion que se representa.

Las notificaciones que se efectien al contratista en virtud de este procedimiento se
realizardn mediante carta certificada dirigida al domicilio de! representante legal,
comenzando a contarse los plazos a partir del tercer dia después de recibida en la
oficina de correos que corresponda. También podrd realizarse ia notificaciéon
mediante correo electronico dirigido a la casilla de correo electrénico indicada por la
entidad de en e! formulario de presentacién de propuesta (Anexo 1), comenzando a
contarse el plazo desde el tercer dia desde el envio.

El contratista tendra un plazo de 10 dias hébiles contados desde que se le haya
notificado el referido oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, acompafiando
todos los antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o
fuerza mayor o que demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabiiidad
en los hechos que originan la amonestacién, o que desvirtien los antecedentes
analizados por el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién def Consumo
de Drogas y Alcohol. Con todo, si el contratista no presentare sus descargos en el
plazo sefhalado, se tendran por acreditados los hechos constitutivos de amonestacion
y se procedera a dictar el correspondiente acto administrativo que asi lo declare.

En el oficio de amonestacién, SENDA podrd requerir ademas informacién del
contratista en torno a una 0 més cuestiones que se ventilen en dicha comunicacion.
Dicha informacion debera ser dirigida, conjunta o separadamente con los descargos
al oficio de amonestacion, mediante oficio dirigido la Jefatura de Division
Programatica, en el mismo plazo dispuesto para evacuar los descargos al oficio de
amonestacion.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacién que el contratista deba
proporcionar, SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas
correctivas, para lo cual el contratista dispondra de un plazo perentorio de cinco dias
habiles. Con todo, la reiteracién en el incumplimiento de entrega de ia informacion
requerida dara lugar a la infraccién sefialada en la letra e) del N°2 de la clausula
décimo primera del presente contrato.

Multas

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas vy
Alcohol podréa aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte
de ésta, aplicables en los siguientes casos:

Incumplimientos menos graves

No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en clausula décimo segunda del
presente contrato, el certificado emitido por la Direccidn del Trabajo, o cualquier
medio idoneo que garantice la veracidad del monto y el estado de cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al prestador con sus
trabajadores durante la ejecucidén del contrato: 0.5 Unidades de Fomento por dia
habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles, momento desde el cual, ademas de
la multa ya aplicada, deberd abordarse conforme la letra ¢) del numeral 3, de la
clausula décimo primera del presente instrumento.

Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en e! sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre
ambos instrumentos sea superior al 25% del nlimero total de registros, y que de ella



c)

d)

g)

h}

)

no derive un pago injustificado en beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento
por cada vez que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol advierta la infraccién.

Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo
ordinario, a las obligaciones contenidas en la clausula sexta del presente contrato,
sobre "Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”. 5 Unidades de Fomento por
cada vez que se verifiqgue esta circunstancia.

No comunicar a SENDA las modificaciones en el Recurso Humano, o habiéndolas
comunicado, estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo
a lo establecido en la clausula décimo primera del presente contrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por
cada vez que se verifique esta circunstancia.

No dar cumplimiento a la entrega de informacién solicitada por SENDA en el marco
de un procedimiento de amonestacién: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se
verifique esta circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en |a
entrega de la informacion.

Haber incurrido dos 0 mas veces, durante la ejecucion del contrato, en la misma
conducta de las establecidas como objeto de amonestacion: 10 Unidades de
Fomento por cada vez que se verifique esta circunstancia.

Incumplimientos araves

Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el
convenio: 10 Unidades de Fomento por cada ocasidn en que el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la
infraccién.

Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada
ocasién que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol verifique la infraccidn.

Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella
derive un cobro injustificado a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos
gue a continuacién se sefalan:

En caso de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad debera reintegrar el
total del monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrir el cobro de una
multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la Entidad
sufrira el cobro de una muita equivalente al 30% del total de dicho monto.

Practicas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso terapéutico. 20
Unidades de Fomento por cada ocasién que el Servicio Nacional para la Prevencién
y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccidn.



Con todo, el monto maximo de las multas aplicadas, no podrd exceder del 30% del
monto total del contrato. En caso de llegar al monto antes indicado, SENDA podra
poner termino anticipado al contrato, de acuerdo a la letra h), del numero 3 de la
cldusula décimo primera del presente contrato

Procedimiento de aplicacién de multas

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de multas por este
Servicio, el Jefe(@a) de la Division Programética de SENDA le comunicara a la
entidad, mediante oficio, los hechos que originan la multa y su monto.

Las notificaciones que se efectlien a la entidad en virtud de este procedimiento, se
realizaran mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse
los plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que
corresponda.

La entidad dispondra de cinco dias hébiles contados desde que se le haya notificado
el referido oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, acompahando todos
los antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza
mayor o que demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los
hechos que originan las multas o que desvirtden los antecedentes analizados por el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo senalado, se tendran por
acreditadas la o las faltas imputadas y procederd la aplicacién de la o las multas que
correspondan, dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, yen la que se
establecera el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de 1a UF de
la fecha de la dictacion del respectivo acto administrativo.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para lo cual se debera considerar el valor de la Unidad de
Fomento correspondiente a la fecha del Oficio que comunica los hechos que originan
multa.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
dispondra de diez dias hébiles, contados desde a recepcién de los descargos, para
resolver, sea rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la
pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera el
monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la
dictacion dei respectivo acto administrativo. De lo resuelto, se notificara a la entidad
por carta certificada.

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles
contados desde la notificacion de la resolucién que se recurre, quien dispondra por
Su parte de diez dias habiles, contados desde la recepcion del recurso, para resolver
si lo acoge total o parcialmente. Si la entidad no presenta recurso de reposicién
dentro del plazo indicado, la multa quedara firme.

La entidad podra pagar la multa voluntariamente en un plazo de 30 dias corridos
desde notificada la resolucion. No obstante si el proveedor no paga directamente la



b)

multa, SENDA estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera
de los pagos que corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo
efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera
informar al prestador mediante oficio. -

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre
podra integrar el monto de la infraccidn sin esperar la terminacién del procedimiento
administrativo. En este caso, el monto de la U.F. sera calculado al dia en que se
realiza el pago, y sera un reconocimiento tacito de la multa.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar
una nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde la
notificacion del oficio que informa el cobro al prestador. La no presentacién de la
nueva garantia, sera causal de término anticipado del contrato.

La aplicacién de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término
anticipado al contrato si se configuran las causales previstas en el nimero 3 de la
clausula décimo primera del presente contrato.

Término Anticipado parcial o total del confrato

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas
y Alcohol podra poner término total o parcial al contrato, por acto administrativo
fundado, en el evento que acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por
la entidad, por ejemplo, aguellas que pongan en riesgo el oportuno otorgamiento de
los meses de planes de tratamiento convenidos, en términos tales que el beneficiario
del plan de tratamiento de que se trate, no reciba el tratamiento convenido, o que
interfieran gravemente en el desarrollo del proceso terapéutico.

Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los dos ultimos dos anos y no dio cumplimiento a la
obligacion de imputar los primeros estados pagos producto de este contrato al pago
de esas obligaciones ¢ no acredité dicho pago en la oportunidad establecida en el
contrato.

No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la
Direccién del Trabajo o cualquier medio iddéneo que garantice la veracidad del monto
y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le
corresponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del contrato.

Haberse aplicado 2 © mas multas, en razédn de la letra i) del numero 2 de la clausula
décimo primera del presente contrato.

Efectuar cobros improcedentes a uno o mas usuarios financiados por el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segun
corresponda.



g)

h)

)

K)

1)

Si a la entidad le hubieren aplicado tres multas por incumplimientos graves, o cuatro
multas por incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de la
ejecucion del contrato.

En el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguaies o
superiores al 30% del monto total del contrato, segtn lo establecido en el niimero 2
de la clausula décimo primera del presente contrato.

Falta de veracidad de la informacién presentada por la entidad durante el proceso de
licitacion en particutar, aquella que fue especialmente considerada en la evaluacion
de la propuesta.

Si se dictare respecto de la entidad, resolucién de liquidacion en un Procedimiento
Concursal de Liquidacidn y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria
insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean
suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones
contratadas

Por resciliacién 0 mutuo acuerdo de las partes.

m)} Si la entidad se fratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.

n)

0)

Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.

Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o de
autoridad que hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacion de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion del término anticipado por
este Servicio, el Jefe(a) de la Divisiobn Programatica de SENDA le comunicara al
contratista, mediante oficio, los hechos que originan el término anticipado parcial o
total del contrato.

Las notificaciones que se efectlien al contratista en virtud de este procedimiento, se
realizardn mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse
los plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que
corresponda.

El contratista dispondrd de diez dias habiles contados desde que se le haya
notificado el referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafando
todos los antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o
fuerza mayor o que demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad
en los hechos que originan el término anticipado o que desvirtien los antecedentes
analizados por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol.

Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditadas la o las faltas imputadas y procedera al término anticipado total o parcial,
dictandose la pertinente resolucidén por parte del Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.



Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol dispondrd de diez dias habiles, contados desde la recepcidn de ios
descargos, para resolver, sea rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente,
dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

En las dos situaciones previstas en las letras anteriores, el contratista podra
presentar recurso de reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco
dias habiles contados desde la notificacién de la resolucién que se recurre, quien
dispondra por su parte de diez dias habiles, contados desde la recepcidn de! recurso,
para resolver si lo acoge total o parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de
reposicién dentro del plazo indicado, la sancién quedara firme.

En caso de verificarse alguna de las causales sefaladas, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y Alcohol, podrda ademas,
solicitar judicialmente la indemnizacibn de perjuicios que corresponda, de
conformidad a las reglas generales del derecho comun.

En todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga por
causa imputable al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol hard efectiva la garantia de fiel
cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se produzca
por alguna de la causal prevista en las letras a), el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
antes de dictar y notificar el acto administrativo que disponga el termino anticipado
del contrato, podra - atendida la gravedad de las circunstancias acontecidas-
ordenar mediante resolucion, que el contratista suspenda los servicios que se
encuentra otorgando, caso en que este Servicio Nacional solo debera pagar por los
servicios que efectivamente se hayan alcanzado a prestar hasta esa fecha.

El contratista, cuyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las
prestaciones adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta la
fecha decretada de término del mismo, ademas de realizar la derivacion asistida, de
cada caso, al programa de tratamiento que continuara la atencién, acompafando un
Informe actualizado que dé cuenta del diagndstico, plan de intervencién, estado de
avance de los objetivos terapéuticos, esquema farmacoldgico, si corresponde, y de
todos aquellos datos relevantes para el éxito de la continuidad del proceso
terapéutico.

En el caso de que se produzca la suspension de los servicios ordenada por el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, en el marco de lo indicado en este nimero de las bases de licitacién, la
obligacién dispuesta en el parrafo anterior debera realizarse desde la fecha de la
indicada suspensién.

Respecto del registro de las prestaciones, el contratista cuyo contrato se termine
anticipadamente debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas
usuarias, como alta terapéutica o derivacion a otro programa de tratamiento, con o
sin convenio segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, si la causal de término concurriese respecto de una o mas
lineas de servicio, pero no a la totalidad de las lineas contratadas, SENDA pondra
término parcial al convenio, respecto de aquellas Ifneas en que se ha materializado el



incumplimiento. Haciendo efectiva la o las garantias que correspondan a la o las
lineas de servicio que han sido objeto del término anticipado parcial del convenio.
Una vez tramitada la resolucion que disponga dicho término parcial, las partes
suscribirdn una modificacién de convenio en que se excluyan las lineas de servicio a
que se ha puesto término.

DECIMO SEGUNDO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

Todas las entidades deberan, dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes, y
durante toda la vigencia del contrato, presentar a SENDA informe con el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le
corresponden con sus trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes
laborales y previsionales emitido por la Direccidn del Trabajo o cualquier medio
idéneo que garantice la veracidad del monto y estado de cumplimiento.

La falta de enirega de dicho cerificado dentro del plazo de 15 dias habiles facuita al
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol para la aplicacion de muitas u ofras sanciones que procedan segln la
cldusula décimo primera del presente contrato.

En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores, debera acreditar que
la totalidad de las obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30
dias siguientes, contados desde el vencimiento del plazo de entrega del centificado
sefialado precedentemente, presentando ante el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol el comprobante de
pago respectivo.

En ningdn caso el cumplimiento de esta obligacién implicara subcontratacién en los
términos del articulo 183 A y siguientes del Cédigo del Trabajo.

DECIMO TERCERO: DE LA CESION DEL CONVENIO
Bajo ninguna circunstancia podra la Entidad ceder parcial o totalmente a un tercero
las obligaciones que emanan del presente convenio.

DECIMO CUARTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcidn del presente convenio, el Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad,
requieren realizar modificaciones al convenio suscrito, se evaluara y propondra la
eventual modificacion del mismo, la que en ningln caso, podra exceder el 30% del
precio originalmente pactado.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios
contratados.

Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio
Nacional para ta Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y se
materializaran, mediante el correspondiente acto administrativo totaimente tramitado.
Se excluye de este numeral todas las alteraciones derivadas del proceso de
reasignacién, las que deberan ser abordadas a la cldusula décimo quinta del
presente contrato.

DECIMO QUINTO: REASIGNACIONES




El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, evaluara el nivel de ejecucidn de los meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, establecidos
en [os convenios suscritos.

Los periodos en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucién de los meses de
planes de tratamiento respectivos de cada plan, sera en los meses de julio de 2018,
y enero y julio de 2019,

Si como resultado de estas evaluaciones de nivel de ejecucion, y por razones que no
le son imputables, no ha cumplido el prestador con realizar el 100% de! nimero de
meses de planes de tratamiento respectivos, definido en cada linea de servicio
contratada, durante el periodo evaluado, se podra modificar el convenio suscrito con
la Entidad en el plan y la linea de servicio afectada, en términos de disminuir la
cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y mensuales contratados, y
consecuentemente, el monto del mismo convenio, sin que ello implique la aplicacidn
de multas contempladas en el presente contrato.

La disminucién mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no
ejecutados y SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucién se mantendra
durante el periodo que resta del afio en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacién, la Entidad a la referida fecha presentare
una ejecucién superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada,
en el periodo de evaluacion, el SENDA, podra modificar en el plan y la linea de
servicio afectada del convenio suscrito con la Entidad y aumentar el numero de
meses planes de tratamiento anuales y mensuales contratados correspondiente al
afno en curso, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En estos casos se
debera complementar o entregar una garantia de fiel cumplimiento por el aumento de
planes.

La oportunidad de la reasignacion y el periodo de evaluacién se realizaran seguin el
cuadro que a continuacion se detalla:

Reasignacion Periodo a evaluar

JULIO 2018 Enero — junio de 2018
ENERO 2019 Enero - diciembre de 2018
JULIO 2019 Enero — junio de 2019

Con todo, y por razones fundadas, el Servicio podra extender la reaS|gnaC10n por
todo el perfodo de vigencia del convenio.

Reasignaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y
Alcohol, excepcional y fundadamente podra evaluar en perfodos distintos al sefialado
precedentemente, el porcentaje de ejecucion esperado al periodo evaluado, de los
meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de
servicio contratada, utilizando los mismos criterios antés senalados, para ¢l aumento
o disminucién de los meses de planes de tratamlento respectwos de cada plan,
definido en cada linea de servicio contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de
planes de tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucién del convenio estard
sujetos a lo que establezca la ley de presupuesto para el sector publico



correspondiente a dichos afios, reservandose este Servicio la facultad de requerir
modificaciones a los convenios suscritos con las entidades.

Con todo, estos aumentos en meses de planes de tratamiento no podran extenderse
a planes no incluidos originalmente en alguna de las lineas de servicio que se haya
contratado con el prestador.

DECIMO SEXTO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de don Carlos VShringer Cardenas para actuar en representacién de
Fundacion Paréntesis, consta en acta de Directorio, de fecha 5 de julioc de 2016,
reducida a escritura pablica el 15 de julio de 2015, repertorio N° 10.804/20186,
otorgada ante el Notario publico Patricio Zaldiviar Mackenna, titular de la décima
octava notaria de Santiago.

La representacion con la que comparece don Antonio Leiva Rabael, como Director
Nacional (S) del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol, consta en el Decreto Exento N° 1680, de 26 de julio de 2017,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

DECIMO SEPTIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccién de los tribunales ordinarios de justicia de la
comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: COPIAS

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando
uno en poder de la Entidad, y uno en poder del Servicio.

Firman: Carlos Vohringer Cardenas Representante Legal. Fundacié Paréntesis. Antonio
Leiva Rabael, Director Nacional (S) Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL

ECTOR NACIONAL (S) ]
PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION
$UMO DE DROGAS Y ALCOHOL



SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL

(05-09-01)

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 44

FECHA 25-01-2018

De acuerdo con la ley N°© 21.053, del afo 2018 y mediante el documento, certifico que existe
disponibilidad presupuestaria para el rubro de gasto que se indica, con ello se podra financiar el
compromiso a tramitar en el presente documento adjunto.

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTOQ QUE SE REFRENDA

TIPO Resolucidn Exenta
N° 50
Aprueba contrato de Prestacion de
Servicios celebrado entre el Servicio
Nacional para la Prevencidn vy
Rehabilitacién del Consumo de Drogas
DETALLE y :t\[cor?ol, SENDA, vy Fundacion
Paréntesis, para la compra de meses
de planes de tratamiento para
personas en situacién de calle con
consumo problematico de drogas y
alcohol.
REFRENDACION
IMPUTACION
PRESUPUESTARIA 24.03.001
Tipo de Financiarmiento APORTE FISCAL
Presupuesto Vigente 43,752,221.000
Comprometido 22.778.141.650
Presente Documento 105254 100

Resolucion Exenta

Saldo Disponible

20.868.8254250
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Gablerne de Chile

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL,

SENDA
Y

FUNDACION PARENTESIS

PARA LA COMPRA DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA PERSONASEN
SITUACION DE CALLE CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL,

PARA EL PERIODO 2018 Y 2019.

En Santiago de Chile, a 10 de enero de 2018, entre el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alohol, SENDA, en adelante indistintamente “El Servicio”
o "SENDA", RUT N° 61.980.170-9, representado por su Director Nacional (s} don Antonio Leiva
Rabael, amhos domiciliados en Agustinas N°® 1235, piso 2, comuna y ciudad de Santiago, por una
parte, y Fundacion Paréntesis, en adelante “La Entidad", representado por Carlos Véhringer
Cardenas, por la otra, se ha convenido en Io siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, es el
organismo encargado de la ejecucién de las politicas en materia de prevencion del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingestiobn abusiva de alcohol y de tratamiento,
rehabilitacién y reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotropicas y, en especial, de |a elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas y
Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones senaladas en la Ley N° 20.502, el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y Alcchol, se
encuentra facultado para celebrar convenios con entidades puablicas o privadas destinados a
otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccion y el alcoholismo.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en [a Ley N® 18,886 de Bases
sobre Confratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios y su reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se licitd
publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-41-LR17, la
contratacion del servicio objeto del presente convenio.

En el referido proceso de licitacién, mediante la Resolucion Exenta N° 1125, de 5 de diciembre
de 2017, de este Servicio, se adjudicd 1a propuesta piblica a Fundacién Paréntesis, para la



de actividades eomprometldas anuales
(en meses de planes y pesos)
Meses de TOTAL
Afio LS Regitn Prastador Eatablecimiento Planes Prasupuesto

P5C Anual §
Valparaiso Fundacién Paréniesis | Fundacién Paréntesis Valparsiso 180 $ 35.084,700
28 7 Metropolitana | Fundacidn Parénlesis | Fundacidn Paréntesis Sanllago 180 % 35.084.700
12 Bio -Bio Fundacion Parénlesis | Fundacién Paréntesis Bio-Bio 180 % 35.084.700
Valparaiso Fundacién Paréniesis | Fundacién Paréntesis Valparaiso 180 $ 35.084.700
209 7 Metropolilana | Fundacién Paréniesis | Fundacién Paréntesis Sanllage a0 % 35.084.700
12 Bio -Bio Fundacion Paréniesis | Fundacin Paréntesis Bio-Ric 180 3 35.084.700
TOTAL 2018 540 | 5 105.254.100
TOTAL 2018 540 | % 105.254.100
TOTAL COMNVENIO 1.080 [ & 210,508,200

CUARTO: DEL. PRECIO
El monto total del convenio para el periodo 2018 — 2019 ascendera a la suma de $210.508.200.-

El precio podra ser reajustado en el mes de diciembre de 2018 y comenzara a regir en el mes de
enero de 2019. La cuantia de dicho reajuste sera fijada en la época indicada previamente, teniendo
como factores referenciales el reajuste que experimente el Indice de Precios al Consumidor de los
altimos doce meses y la disponibilidad presupuestaria de acuerdo a la Ley de Presupuesto del
Sector Piblico del afio correspondiente. Los reajustes seran notificados a la Entidad una vez
totalmente tramitado el acte administrative que los aprueba, sin la necesidad de modificar el
contrato.

Las partes dejan constancia que el precio mensual por cada unidad de mes de plan de tratamiento,
asciende a 194.915.-

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA, destinard por cada unidad de mes de plan de tratamiento, estaran
sujetos a lo que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector Plblico para el respectivo afio,
reservandose este Servicio la facultad de ajustar el nimero de meses de planes de tratamiento
mediante resolucién fundada.

QUINTQ: DE LQOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad del objeto del contrato es un mes de plan de tratamiento corresponde a un mes en que
una persona con problemas de consumo de sustancias ilicitas participa de un Pian de Tratamiento
y Rehabilitacion que contempla un conjunto intervenciones y prestaciones recomendables
asociadas al cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso
terapeutico en que se encuentra,

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de tratamiento se desarrollan de
manera progresiva en [a medida que se avanza en el proceso de tratamiento y rehabilitacién, con
el propdsito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a [as caracleristicas y necesidades de
las perscnas usuarias.,
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SEXTO: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO

El prestador, conforme a lo establecido en este contrato, debera contar con el equipo profesional,
tecnico y no profesional indicado en |a propuesta técnica, durante todo el desarrollo del programa.,

La entidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del convenio la continuidad de
las condiciones del equipo profesional, técnico v no profesional propueste, considerando: la
mantencion de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la multidisciplinariedad vy la
experiencia del recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

Vacancia definitiva

Si por cualquier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente algun integrante del equipo
profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del programa ejecutor, la entidad
debera informar a Senda de la vacancia del cargo.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccion
Regional, mediante correo electrdnico, completando el formulario correspondiente, y dentro de un
plazo de 5 dias habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente: (Anexo N° 5 de las hases
administrativas y técnicas)

Cargo

Titulo académico, cuando corresponda

Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
Numero de horas

Fecha de Cese de funciones

Mecanismo de suplencia’ hasta la autorizacion

Pasteriormente, la entidad debera informar al encargado de tratamiento de la Direccién Regional
mediante correo electrénico y dentro de 20 dfas habiles de ocurrida [a vacancia, el nuevo
profesional o técnico que asumira el cargo vacante. Para estos efectos, deberd completar el
formulario correspondiente (Anexo 6 de las bases administrativas y técnicas) y adjuntar Curriculum
Vitae, Cerlificado de titulo y certificado emitido por el Registro Civil respecto del Registro de
personas con prohibicion para trabajar con menores de edad, Sdlo en caso de psiquiatra se exigird
ademas el certificado de especializacidn,

En un plazo no superior a 20 dias corridos, [a Direccidn Regional de SENDA, evaluara los
reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y podra autarizarlos siempre
que estos cumplan con las condiciones del equipo indicado en la propuesta técnica, considerando:
horas profesionales y técnicas, la multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano,
incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

*El Mecanismo de suplencia debe comprenderse como [a forma en que el centro de fratamiento mitigara
el impacto técnico a los usuarios, estableciendo el medio por el cual se ejecutardn las tareas del
profesional o técnico ausente, tales como: distribucidn de tareas enire miembros del equipo,
reemplazante temporal, atenciones particulares, entre ofras.




monto superior al 7% del valor total del contrato, con una vigencia desde el 1 de enero de 2018,
hasta el 11 de marzo de 2020, a favor del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién
para el Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel cumplimiente de las obligaciones del
presente convenio, asi como también [as abligaciones laborales y previsionales con sus
frabajadores y multas, nimero de ID N° 662237-41-LR17, garantizando la linea de servicio N°
7; ¢) una Pdliza de seguras, emitida por Mapfre seguros, identificada con el N* 120131651, de
fecha 26 de diciembre de 2017, por la suma de 183,35 UF, monto superior al 7% del valor total del
contrato, con una vigencia desde el 1 de enerc de 2018, hasta el 11 de marzo de 2020, a favor del
Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacidén para el Consumo de Drogas y Alcohol, para
garantizar el fiel cumplimiento de las abligaciones del presente convenio, asi como también las
obligaciones laborales y previsionales con sus trabajadores y multas, nimero de ID N° 662237-
41-LR17, garantizando la linea de servicio N° 12,

OCTAVO: PAGO

SENDA pagara al prestador los Meses de Planes de Tratamiento y Rehabilitacién por mes de
plan de tratamiento y rehabilitacion, efectivamente otorgado. Sin perjuicio de la descripcion
realizada en estas bases, se entendera por mes de plan de tratamiento y rehabilitacién valido
para pago, cuando se cumpla la condicién de persona beneficiaria del D.F.L. N® 1, Libro !l, de
2005 del Ministerio de Salud y se cumpla con el registro mensual en el Sistema de Gestion de
Tratamiento (SISTRAT) de las prestaciones mencionadas en el N° 1 de las presentes Bases, y
que correspondan al tipo de plan de la linea de servicio adjudicada.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracion a las complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacion respecto de la efectiva
realizacién de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacion, teniendo en consideracion, entre
otros elementos técnicos, [as caracteristicas y necesidades propias de las personas usuarias. En
tal caso, el Director Regional de SENDA solicitara al contratista, mediante oficio, informacion
scbre la ejecucién de meses de planes de tratamiento determinados, indicando el codigo de
usuario, y €l mes o meses de que iratare. El contratista dispondra de diez dias habiles contados
desde que se le haya notificado el referido oficio, para entregar la informacion sclicitada,
acompafnando las justificaciones que acrediten la efectiva realizacion del mes de plan de
tratamiento pagado. Si el contratista responde fuera de plazo, o la informacion remitida no es
idonea para acreditar la efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento, y siempre que
SENDA cuente con antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de
tratamiento pagado no fue efectivamente prestado, el contratista reintegrara el monto pagado por
SENDA, dentro del plazo maximo de 30 dias habiles contados desde la notificacion del acto
administrativo que asi lo dispone o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicion
presentado. No obstante, si el proveedor no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara
facultado para deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, o hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, lo
que debera informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento, el contratista debera entregar una nueva de garantia, dentro de [os 30 dias habiles
siguientes, contados desde la notificacion del oficto que informa el cobro al prestador. Tedo lo
anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas sefialadas en las
presentes bases, si concurriesen los presupuestos para ello.



Finalmente, los pagos sélo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato y contra entrega por parte del
contratista de las facturas correspondiente, y la demés documentacion correspondiente. Con
todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional contemple
la Ley de Presupuestos para el Sector Piblico para los afios correspondientes.

NOVENO: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para |la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra
realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo aviso al
programa, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de asegurar la calidad de los servicios
prestados a los usuarics. En estas supervisiones generales podra este Servicio realizar
supervisiones técnicas, financieras, administrativa o de cualquier tipo.

Supervisién de cumplimiento de contratos

Esta supervisién tendra como objetivo cautelar la adecuada ejecucion de los servicios contratados,
cautelando un cotrecto manejo o ufilizacién de los recursos entregados, a fin de proveer a los
beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supervision y control se efectuard con la periodicidad determinada por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, sin perjuicio de lo
cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias al programa.

Asesoria, Supervision y Evaluacién Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
asesorard, supervisara y evaluara en forma periddica el funcionamiento y operacion de los
servicias contratados.

Lo sefialado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervision y fiscalizacion que
le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, a través de
las respectivas SEREMIS v los servicios de salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y datos que
le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, para su evaluacién, asesoria y supervision. La programacién de estas visitas
sera acordada entre los responsables de la asesoria y evaluacién de los equipos, y los equipos de
las entidades prestadoras, indicandose guiénes asistiran a las reuniones técnicas y los objetivos
de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo anterior, se podran realizar visitas, no
programadas, sin aviso previo.

Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del tratamiento otorgado por las entidades,
SENDA podra comunicarse directamente con [os usuarios de los planes de tratamiento,
considerando lo dispuesto en las leyes nimero 20.584, que regula los derechos y deberes que
tienen los pacientes en relacidn con acciones vinculadas a su atencion en salud; nimero 19.628,
sobre proteccion de la vida privada; y en las demas normas pertinentes que regulen la privacidad,
conservacion y reserva de |os datos sensibles relativo al cuidado sanitario.



Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del conirato, el adjudicatario debers
proporcionar al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol toda [a informacién que éste le requiera, estando facultado para efectuar visitas al
programa de tratamiento, debiendo darsele las facilidades del caso de acuerdo a lo sefialado en
los nimeros anteriores. Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el debido respeto a lo
dispuesto en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida privada y la Ley N° 20.584, sobre los
Derechos y Deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a su atencion
en salud, y en cualquier otra norma legal que regule el caracter secreto 0 reservado de la
informacién,

Sin perjuicio de o expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeto de velar por
fa correcta ejecucion de los servicios contratados- podra realizar modificaciones al sistema de
registro de prestaciones, las que deberan ser informadas a las entidades ejecutoras para su
correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacion, Con todo, SENDA verificara la condicién de
beneficiarias de las personas en tratamiento que hayan sido informadas mediante el Sistema de
Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT). En este sentido SENDA, sélo financiara
atenciones a personas que sean beneficiarios del Sistema Publico de Salud (beneficiarios del
D.F.L. N° 1, Libro I, de 2005 del Ministerio de Salud), o correspondan a los beneficiarios sefialados
a las letras a) y b) del ndmero 1.1 de las presentes bases de licitacion.

DECIMO PRIMERO:; SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en las bases
de licitacion, u otro instrumento vinculante para la ejecucién del servicio contratado, el Servicio
Nacional para la prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol podra sancionar a
la entidad, en los términos que a continuacién se indican;

. Amonestaciones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza al contratista, en virtud de la cual
se le representa un hecho refiido con la fiel ejecucién del contrato, y donde se le insta a la
enmienda de [a conducta, conmindndolo con [a advertencia de una sancién mayor en el evento de
reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho susceptible de ser amonestado.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol podra
amonestar por escrito al contratista en el evento de praducirse alguno de los siguientes hechos:

a) Dar cumplimiento tardio, con un maximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de los plazos,
a o establecido en la clausula sexta del presente contrato sobre *Disponibilidad del Personal
Profesional Ofertado” de las presentes Bases.

b} Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT v en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos no
supere el 25% del nimero total de registros, y que de aquella falta de congruencia no derive un
pago injustificado en beneficio de la Entidad.

¢) Falta de coincidencia entre la informacién registrada en el Sistema informatico SISTRAT, y los
datos del usuario, particularmente respecto al nombre, RUT, sexo y fecha de nacimiento.



b)

d)

e)

g)

hy

el cual, ademas de la multa ya aplicada, debera abordarse conforme la letra ¢) del numeral 3, de
la clausula décimo primera del presente instrumento.

Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica de] usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos sea
superior al 25% del ndmero total de registros, v que de ella no derive un pago injustificado en
beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion de! Consumo de Drogas y Alcohol advierta la infraccidn,

Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo ordinario, a las
obligaciones contenidas en la clausula sexta del presente contrato, sobre "Disponibilidad del
Personal Profesional Ofertado”. 5 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia,

No comunicar a SENDA las modificaciones en el Recurso Humano, o habiéndolas comunicado,
estas no fueran aprobacdas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo a lo establecido en la
clausula décimo primera del presente contrato sobre “Disponibilidad del Personal Profesional
Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta circunstancia.

No dar cumplimiento a la entrega de informacion solicitada por SENDA en el marco de un
procedimiento de amonestacidn: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en la entrega de la informacion.

Haber incurrido dos o mas veces, durante |a efecucién del contrato, en la misma conducta de las
establecidas como objeto de amonestacion: 10 Unidades de Fomento por cada vez que se

verifique esta circunstancia.

Incumplimientos graves

Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el convenio: 10
Unidades de Fomento por cada ocasidon en que el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada ocasion que el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol verifique
la infraccién. '

Falta de congruencia enfre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informético
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, de un medo tal que de ella derive un cobro injustificado
a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos que a continuacion se sefialan:

En casc de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad debera reintegrar el total del
monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrird el cobro de una multa equivalente al
30% del total de dicho monto.

En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la Entidad sufrira el cobro de
una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.



a)

b)

c)

d)

La entidad podra pagar la multa voluntariamente en un plazo de 30 dias corridos desde notilicada
la resolucion. No obstante si el proveedor no paga directamente la multa, SENDA estara facultado
para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda efectuar, o
satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
contrato, lo que debera informar al prestador mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra integrar el
monto de [a infraccidn sin esperar la terminacion del procedimiento administrativo. En este caso,
el monto de la U.F. serd calculado al dia en que se realiza el pago, y sera un reconocimiento tacito
de [a multa.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar una nueva
de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde la notificacion del oficio
que informa el cobro al prestador. La no presentacidn de la nueva garantia, sera causal de término
anticipado del contrato.

La aplicacion de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner témino anticipado al contrato si se
configuran las causales previstas en el nimero 3 de la clausula décimo primera del presente
contrato.

Término Anticipado parcial o total del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y Alcohol
podra poner término total o parcial al contrato, por acto administrativo fundado, en el evento que
acaeciere alguna de [as siguientes circunstancias:

Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por la entidad,
por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno otorgamiento de los meses de planes de
tratamiento convenidos, en téminos tales que el beneficiario del plan de tratamienio de que se
trate, no reciba el tratamiento convenido, o que interfieran gravemente en el desarrollo del proceso
terapéutico.

Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los dos ultimos dos afios y no dio cumplimiento a la obligacion de imputar los primeros estados
pagos producto de este contrato al pago de esas obligaciones o no acreditd dicho pago en la
oportunidad establecida en el contrato.

No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la Direccién del
Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice 1a veracidad del monto y el estado de cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al prestador con sus
trabajadores durante la ejecucion del contrato.

Haberse aplicado 2 o mas multas, en razon de [a letra i} del nimero 2 de la clausula décimo
primera del presente contrato.



Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas la o
las faltas imputadas y procedera al término anticipado total o parcial, dictdndose ia pertinente
resolucion por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol.

Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior de! Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
habiles, contados desde la recepcion de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o
acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio
Nacicnal para |la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

En las dos situaciones previstas en las letras anteriores, el contratista podra presentar recurso de
reposicién ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias hdbiles contados desde Ia
notificacion de la resolucién que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias habiles,
contados desde la recepcién del recurso, para resolver si lo acoge total o parcialmente. Si el
contratista no presenta recurso de repaosicion dentro del plazo indicado, Ia sancién quedara firme.

En caso de verificarse alguna de las causales sefialadas, el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacidén del Consumo de Drogas y Alcohol, podrd ademds, solicitar judicialmente la
indemnizacion de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas generales del derecho
Comun,

En todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga por causa imputable
al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Aleohol hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se produzca por la causal
prevista en las letras a), el Jefe Superior del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, antes de dictar y notificar el acto administrativo que disponga
el termino anticipado del contrato, podra - atendida la gravedad de las circunstancias acontecidas-
ordenar mediante resolucién, que el contratista suspenda los servicios que se encuentra
oforgando, caso en que este Servicio Nacional solo deberd pagar por los servicios que
efectivamente se hayan alcanzado a prestar hasta esa fecha.

El contratista, cuyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones adecuadas
a las necesidades de las personas en tratamiento hasta la fecha decretada de término del mismo,
ademas de realizar la derivacion asistida, de cada caso, al programa de tratamiento que continuara
la atencidn, acompafiando un Informe actualizado que dé cuenta del diagnostico, plan de
intervencion, estado de avance de los objetivos terapéuticos, esquema farmacoldgico, si
corresponde, y de todos aquellos datos relevantes para el éxito de la continuidad del proceso
terapéutico.

En el caso de que se produzca la suspension de los servicios ordenada por el Servicio Nacional
para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, en el marco de [o indicado
en este nimero de las bases de licitacion, [a obligacién dispuesta en el parrafo anterior deberd
realizarse desde la fecha de la indicada suspension,



Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios contratados.

Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran, mediante el
correspondiente acto administrativo totalmente tramitado. Se excluye de este numeral tedas las
alteracicnes derivadas del proceso de reasignacion, las que deberan ser abordadas a la clausula
décimo quinta del presente contrato.

DECIMO QUINTQ: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol,
evaluara el nivel de ejecucién de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan,
definido en cada linea de servicio contratada, establecidos en los convenios suscritos.

Los periodos en que el Servicio evaluard el nivel de ejecucion de los meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, sera en los meses de julio de 2018, y enero y julio de 2019.

Si como resuitado de estas evaluaciones de nivel de ejecucidn, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido el prestador con realizar el 100% del ndmero de meses de planes de
tratamiento respectivos, definido en cada linea de servicio contratada, durante el periodo
evaluado, se podra modificar el convenio suscrito con la Entidad en el plan y la linea de servicio
afectada, en términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados, y consecuentemente, el monto del mismo convenio, sin que elio implique
la aplicacién de multas contempladas en el presente contrato.

La disminucidbn mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados y
SENDA podra asumir que el porcentaje de no gjecucion se mantendra durante el periodo que resta
del afio en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacién, la Entidad a la referida fecha presentare una ejecucién
superior o igual al 100% del numero de meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan,
definido en cada linea de servicio contratada, en el periodo de evaluacion, el SENDA, podra
modificar en el plan y la linea de servicio afectada del convenio suscrito con la Entidad y aumentar
el nimero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales confratados cotrespondiente al
ano en curso, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En estos casos se debera
complementar o entregar una garantia de fiel cumplimiento por el aumento de planes,

La opeortunidad de la reasignacion y el periodo de evaluacién se realizaran seguin el cuadro que a
continuacién se detalla:

Reasignhacion Pericdo a evaluar

JULIO 2018 Enero — junio de 2018
ENERO 2019 Enero — diciembre de 2018
JULIO 2018 Enero - junio de 2019




DECIMO OCTAVO: COPIAS

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Entidad, y uno en poder del Servicio.
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PR . POLIZA DE GARANTIA
L H o
) MAPFRE SEGUROS A PRIMER REQUERIMIENTO Y A LA VISTA
o (POL 120170188)

Original Asegurado
CONDICIONES PARTICULARES
MAPFRE Seguros Generales $.A emite la presente pdliza considerando la propuesta firnada y demés antecedentes
proporcionados por tomadeor y/o asegurado, tedos los cuales se entienden forman parte del contrato de seguro

Identificacién del Asegurado

Nombre : SERV. NAC, PARA LA PREV. Y REHABILITACION DEL COMSUMD DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccion : AGUSTINAS 1235, PISO 2
Comuna : SANTIAGO Ciudad ; SANTIAGO Rut : 61.980.170-9

El pago de hasta la suma de: UF 183,35 que resulte adeudarle

Identificacidn del Tomador

Nombre : FUNDACION PERENTESIS
Direccion - LAFAYETE 1610
Comuna ) : INDEPENDENCIA Ciudad : SANTIAGO Rut 1 72.421.000-7

Correspondiente a los perjuicios derivados del incumplimiento del Contrato o Convencién que se individualiza a
Continuacion:

| Objeto de Garantia

PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPGRTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y LAS OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES CON
SUS TRABAJADORES Y MULTAS, CORRESPONDIENTES A LICITACION |D 662237-41-LR17, EN LA LINEA DE SERVICIO N°5

LA PRESENTE POLIZA DE GARANTIA TIENE CARACTER DE IRREVOCABLE, A LA VISTA Y DE EJECUCION
INMEDIATA.

MAPFRE SE ENCUENTRA VOLUNTARIAMENTE ADHERIDA AL CODIGO DE AUTCRREGULACION DE LAS COMPANIAS DE
SEGUROS, CUYQO OBJETNWO ES PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO EN CONSONANCIA CON LOS PRINCIPIOS DE
LIBRE COMPETENCIA Y BUENAFE, Y ESTA SUJETA AL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS CORPORATIVAS, QUE
CONTIENE UN CONJUNTO DE NORMAS DESTINADAS A PROMOVER UNA ADECUADA RELACION DE LAS COMPANIAS DE
SEGUROS CON SUS CLIENTES.

COPIA DE ESTE COMPENDIC SE ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB WWW . AACH.CL

ASIMISMO, MAPFRE HA ACEPTADO LA INTERVENCION DEL DEFENSOR DEL ASEGURADO PARA RESOLVER ASUNTOS QUE
SUS CLIENTES LE PRESENTEN, CON RELACION A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON ELLA, LOS CLIENTES PUEDEN
FORMALIZAR SUS PRESENTACIONES ANTE EL DEFENSCR DEL ASEGURADO, CUYAS RESOLUCIONES SON

VINCULANTES PARA LA COMPANIA, UTILIZANDO LOS FORMULARIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB WWW.DDACHILE.CL

Identificacion de la Poliza

Namero : 330-17-00021075 Propuesta: 3301701182113

Vigencia: Desde las 12:00 hys. del 01-01-2018 Hasta tas 12:00 hrs. del 11-03-2020 Dias 800

Para todos los efectos relacionados con este contrato, Jas partes sefialan como domicilic especial la ciudad y comuna de
SANTIAGO - SANTIAGO

Uso Exclusivo de la Compadia
Sucursal PROCEN 26 de Diciembre de 2017 I (
3301700021075-0-0-0-1 o fﬂ—

Cotizacidn P.P. MAPFRE Seguros Generales S.A,

El Asegurado y el Tomador se serviran leer y examinar 1a péliza debiendo devolverla inmediatamente a la Comparifa para su
rectificacién, si comprobaran que adolece de alglin error o defecto.
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Original Asequrado

Identificacién de Ja Pdliza

Péliza : 330-17-00021075 Propuesta : 3301701182113
Numero Endose :0
Vigencia Péliza :  Desde las 12:00 hrs. del 01-01-2018 Hasta las 12:00 hrs. del 11-03-2020 Dias 800

Identificacién del Asegurado

Nombre : SERV. NAC. PARA LA PREV. Y REHABILITACION DEL COMSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccitn  AGUSTINAS 1235, PISO 2
Comuna : SANTIAGO Ciudad ;: SANTIAGO Rut : 61.980.0007

Identificacién del Tomador

Nombre : FUNDACION PERENTESIS
Direccién LAFAYETE 1610
Comuna : INDEPENDENCIA Ciudad : SANTIAGO Rut : 72.421.000-7

ldentificacion del Beneficiario

Nombre : SERV. NAC, PARA LA PREV. Y REHABILITACION DEL COMSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccion 1 AGUSTINAS 1235, PISO 2
Comuna : SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut : 61.980.170-9

Datos del Corredaor

Nombre : DIRECTO Rut : 60.008-7
Importes
Numero de Recibo: 28808086 Fecha Vcto.Regibo 20-01-2018
Monto Asegurado; 183,35 Moneda; UNIDAD DE FOMENTO
Tasa; 0,40 Prima Afecta: 3,00
Prima Exenta: 0,00
Comisisn Corredor: 0,00 VA 0.57
Gastos Estudio: 0,00
Gastos Notariales : 0,00 Prima Total : 3,57

El presente documento forrma parte integrante del contrato de seguro.
* Los Gastos de Estudio corresponden a los costos de anélisis de evaluacién y/o renovacidn de la linea de

crédite para pélizas de garantias, los cuales se cobrarén en [a apertura y en cada renovacién (Anual)..
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POLIZA DE GARANTIA
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Original Asegurado
CONDICIONES PARTICULARES
MAPFRE Seguros Generales S.A emite la presente poliza considerando la propuesta firnada y demas antecedentes
proporcionades por tomador y/o asegurado, todos los cuales se entienden forman parte del contrato de seguro

Identificacién def Asegurado

Nombre : SERV. NAC. PARA LA PREV. Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccién : AGUSTINAS 1235, PISO 2
Comuna : SBANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut : 61.980.170-9

El pago de hasta la suma de: UF 183,35 que resulte adeudarle

Identificacion del Tomador

Nombre : FUNDACION PARENTESIS
Direccion : LAFAYETE 1810
Comuna : INDEPENDENCIA Ciudad : SANTIAGO Rut 1 72.421.000-7

Comrespondiente a los perjuicios derivados del incumplimiento del Contrato o Convencién que se individualiza a
Continuacion:

Objeto de.G t
PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTC DEL CONTRATO
Y LAS OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES CON SUS TRABAJADORES
Y MULTAS, CORRESPONDIENTE A LICITACION ID 662237-41-L.LR17, EN

LA LINEA DE SERVICIO N°7,

LA PRESENTE POLIZA DE GARANTIA TIENE CARACTER DE
IRREVOCABLE, A LA VISTA Y DE EJECUCION INMEDIATA.

MAPFRE SE ENCUENTRA VOLUNTARIAMENTE ADHERIDA AL CODIGO DE
AUTORREGULACION DE LAS COMPARIAS DE SEGUROS, CUYQ OBJETIVO
ES PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO EN CONSONANCIA CON
LOS PRINCIPIOS DE LIBRE COMPETENCIA Y BUENA FE, Y ESTA
SUJETA AL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS CORPORATIVAS, QUE
CONTIENE UN CONJUNTO DE NORMAS DESTINADAS A PROMOVER UNA
ADECUADA RELACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS CON SUS
CLIENTES.

Continua en pagina siguiente.

[dentificacién de la Pdliza

Nimero  : 330-17-00021073 Propuesta: 3301701182112
Vigencia: Desde las 12:00 hrs. del 01-01-2018 Hasta las 12:00 hrs. del 11-03-2020 Dias B00

i e, 5,
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Para todos los efectos relacionados con este contrato, las partes sefialan como domicilic especial la ciudad y cofhuna ‘\_)

_de SANTIAGO SANTIAGO oy 1 b ’
WAPFERE
. - e AP FRE
Sucursal  PROCEN 26 de Diciembre de 2017. N A N o
e e ey k\: G 1) ?‘- h
3301700021073-0-0-0-1 A
Cotizacién P.P. MAPFRE Seguros Generales S.A.

El Asegurado y el Tomador se servirdn leer y examinar fa pdliza debiendo devolverla inmediatamente a ka Compaiila para su
rectificacién, si comprobaran que adolece de algln emror o defecto,
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MAPFRE Seguros Generales S.A considerando: La propuesta de Seguro presentada por el fomador o la cotizacidn efectuada por el
asegurador y su aceptacian por parte del contratante y con arreglo a las condiciones generales y particulares estipuladas e incorporadas
a este contrato conacidas y aceptadas por ambas partes, todo 16 cual se considera parte integrante de la péliza, asegura a:

Poliza : 330-17-0002073

Objeto de Garantia

COPJA DE ESTE COMPENDIO SE ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB
WWW.AACH.CL

ASIMISMO, MAPFRE HA ACEPTADO LA INTERVENCION DEL DEFENSOR
DEL ASEGURADO PARA RESOLVER ASUNTOS QUE SUS CLIENTES LE
PRESENTEN, CON RELACION A LOS CONTRATOS CELEEBRADOS CON
ELLA. LOS CLIENTES PUEDEN FORMALIZAR SUS PRESENTACIONES
ANTE EL DEFENSOR DEL ASEGURADO, CUYAS RESOLUCIONES SON
VINCULANTES PARA LA COMPARIA, UTILIZANDO LOS FORMULARIOS
DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB WWW DDACHILE.CL
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Criginal Asegurado

Identificacion de la Poliza

Péliza 1 330-17-00021073 Propuesta : 3301701182112
NGmero Endoso :0
Vigencia Péliza : Desde las 12:00 hrs. del 01-01-2018 Hasta las 12:00 hrs. del 11-03-2020 Dias 800

Identificacién del Asegurado

Nombre : SERV. NAC, PARA LA PREV. Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccion : AGUSTINAS 1235, PISO 2
Comuna : SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut 1 61.980.170-9

Identificacién del Tomador

Nombre : FUNDACION PARENTESIS
Direccion : LAFAYETE 1610
Comuna : INDEPENDENCIA Ciudad : SANTIAGO Rut 1 72.421.000-7

Identificacién del Beneficiario

Nambre : SERV. NAC. PARA LA PREV. Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccion : AGUSTINAS 1235, PISO 2

Comuna : SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut : 61.880.170-9

Datos del Corredor

Nombre : DIRECTO Rut : 60.006-7
Impartes '
Numero de Recibo: 28808084 Fecha Veto,Recibo 20-01-2018
Monto Asegurado; 183,35 Maneda; UNIDAD DE FOMENTO
Tasa; 0,40 Ptima Afecta: 3,00
Prima Exenta; 0,00
Comisién Corredor: 0,00 IVA: 0,57
Gastos Estudio: 0,00
Gastos Notariales : 0,00 Prima Total : 3,57

El presente docurnento forma parte integrante del contrato de seguro.
" Los Gastos de Estudio corresponden a los costos de andlisis de evaluacién y/a renovacién de la linea de
crédito para pélizas de garantias, los cuales se cobraran en la apertura y en cada renovacion (Anual)..
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Criginal Asegurado
CONDICIONES PARTICULARES
MAPFRE Seguros Generales S.A emile la presente pdliza considerando la propuesta firmada y demas antecedentes
proporcionados por tomador y/o asegurado, todos los cuales se entienden forman parte del contrato de seguro

Identificacién del Asegurado

Nombre : SERV. NAC. PARA LA PREV. Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccion : AGUSTINAS 1235, PISO 2
Comuna ! SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut : 61.980.170-9

El pago de hasta la suma de: UF 183,35 que resulte adeudarle

ldentificacién del Tomador

Nombre : FUNDACION PARENTESIS
Direccién : LAFAYETE 11610
Comuna - INDEPENDENCIA Ciudad : SANTIAGO Rut : 72.421.000-7

Correspondiente a [os perjuicios denvados del incumplimiento del Conlrato o Convencidn que se individualiza a
Conlinuacion:

PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNC CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Y LAS OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES CON SUS TRABAJADORES

¥ MULTAS, CORRESPONDIENTE A LICITACION ID 662237-47-LR17, EN LA LINEA
DE SERVICIO N*12.

LA PRESENTE POLIZA DE GARANTIA TIENE CARACTER DE IRREVOCABLE, A LA VISTA Y DE EJECUCION
INMEDIATA.

MAPFRE SE ENCUENTRA VOLUNTARIAMENTE ADHERIDA AL CODIGO DE AUTORREGULACION DE LAS COMPARNIAS DE
SEGUROS, CUYO OBJETIVO ES PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO EN CONSONANCIA CON LOS PRINCIPIOS DE
LIBRE COMPETENCIA Y BUENA FE, Y ESTA SUJETA AL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS CORPORATIVAS, QUE
CONTIENE UN CONJUNTO DE NORMAS DESTINADAS A PROMOVER UNA ADECUADA RELACION DE LAS COMPANIAS DE
SEGUROS CON SUS CLIENTES.

COPIA DE ESTE COMPENDIO SE ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB WWW.AACH.CL

ASIMISMO, MAPFRE HA ACEPTADD LA INTERVENCION DEL DEFENSOR DEL ASEGURADO PARA RESOLVER ASUNTOS QUE
SUS CLIENTES LE PRESENTEN, CON RELACION A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON ELLA. LOS CLIENTES PUEDEN
FORMALIZAR SUS PRESENTACIONES ANTE EL DEFENSOR DEL ASEGURADOQ, CUYAS RESOLUCIONES SON

VINCULANTES PARA LA COMPANIA, UTILIZANDO LOS FORMULARIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB WWW.DDACHILE.CL

Identificacidn de la Péliza

Namero : 330-17-00021074 Propuesta: 3301701182110
Vigencia: Desde las 12:00 hrs. del 01-01-2018 Hasta las 12:00 hrs. dei 11-03-2020 Dias 800

Para todos los efectos relacionados con este contrato, las partes seffalan como domicilio especial Ja ciudad y comuna
SANTIAGO - SANTIAGO

Uso Exclusivo de [a.C A
Sucursal PROCEN 26 de Diciembre de 2017
3301700021074-0-0-0-1

El Asegurado y el Tomador se serviran leer y examinar la péliza debiendo devolverla inmediatamente a la Compaiiia para su
rectificacidn, si comprobaran que adolece de algdn ermor o defecto.
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Cotizacién P.P. MAPFRE Seguros Genaraz}?é"a@ &9?’/
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Original Asegurado

Identificacion de la Pdliza

Pdliza 1 330-17-00021074 Propuesta : 3301701182110
Nimero Endoso :0
Vigencia Pdliza :  Desde las 12:00 hrs. del 01-01-2018 Hasta las 12:00 hrs. def 11-03-2020 Dias 800

Identificacién del Asegurado

Nombre : SERV. NAC. PARA LA PREV. Y REHABILITACION DEL CONSUMOQ DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccién ; AGUSTINAS 1235, PISO 2
Comuna : SANTIAGO Ciudad ;: SANTIAGO Rut : 61.980.170-9

Identificacién del Tomador

Nombre : FUNDACION PARENTESIS
Direccidn : LAFAYETE 1610
Comuna : INDEPENDENCIA Ciudad : SANTIAGO Rut : 72.421.000-7

Identificacion de) Beneficiario

Nombre 1 SERV. NAC. PARA LA PREV. Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccion : AGUSTINAS 1235, PISO 2

Comuna : SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut : 61.980.170-9

Datos del Corredor

Nombre : DIRECTO Rut : 60.006-7
Importes
Mumero de Recibo: 28808095 Fecha Vcto.Recibo 20-01-2018
Monto Asegurado: 183,35 Moreda: UNIDAD DE FOMENTO
Tasa: 0,40 Prima Afecta: 3,00
Prima Exenta; 0,00
Comisién Corredor: 0,00 IVA: 0,57
Gastos Estudio: 0,00
Gastos Notariales : 0,00 Prima Total : 3,57

El presente documento forma parte integrante de! contrate de seguro.
* Los Gastos de Estudio comresponden a los costos de andlisis de evaluacién yfo renovacién de [a linea de
crédito para pélizas de garantias, los cuales se cobrardn en |a apertura y en cada renovacién (Anual)..




