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consumo de drogas y alcohol; y en la Resolucion
Exenta N° 460, de 11 de octubre de 2018, de SENDA;
en la Resolucidon Exenta N°542 de 29 de noviembre
de 2018 de SENDA; vy lo previsto en el Decreto
N°1307 de fecha 2 de octubre de 2018 del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.;

/%/WXW/RL@/PT

1.Jefa de Dlwsmn Programatica

2. Area de Tratamiento

3. Jefe Divisidén de Administracion y Finanzas

4. Jefe Area de Tratamiento

5. Unidad de Compras y Contratacicnes

6. Division Juridica

7. Unidad de gestion de planes de tratamiento

8. Area de Finanzas

9. Fundacion Cerro Navia Joven, (Costanera Sur 8710 A, Cerro Navia)
10.  Unidad de Gestion Documental

S- 9701117



CONSIDERANDO:

1.~ Que, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en
materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotrdpicas e
ingestion abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacion y reinsercidon social de las
personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotrépicas y, en especial,
de la elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

2.- Que, para tales efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en ei
articulo 19 letra j de la Ley N° 20.502, el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitactén del Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra facultado para celebrar
contratos con entidades publicas o privadas destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar a
personas afectadas por el consumo de drogas estupefacientes o sicotrépicas y alcohol.

3.~ Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol licité piblicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, bajo el ID
N°662237-35-L.LP18, la compra de meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y
adolescentes con consumo problematico de drogas vy alcohol, cuyas bases administrativas
y técnicas fueron aprobadas mediante la Resolucién Exenta N° 460, de fecha 11 de octubre
de 2018, de este Servicio.

4. - Que, mediante Resolucion Exenta N°542 de 29 de noviembre de 2018, el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA,
procedi6 a adjudicar la propuesta plblica a diferentes entidades, entre las cuales se
encuentra Fundacion Cerro Navia Joven.

5.- Que, en virtud de lo anterior y en el marco fijado por la Ley N° 20.502, el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas y Alcohol, y
Fundacién Cerro Navia Joven, han acordado celebrar un contrato para la compra de
meses de planes de tratamiento para personas con consumo problematico de drogas y
alcohol; razén por la cual, en virtud de los argumentos precedentemente expuestos,
resuelvo:

ARTiCl&O PRIMERO: Apruébese el contrato de prestacion de servicios celebrado con
fecha 12 de diciembre de 2018, entre Fundacién Cerro Navia Joven, RUT 75.517.200-1
y el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
para la compra de meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con
consumo problematico de drogas y alcohol.

ARTICULO SEGUNDO: El gasto total que irrogara para el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el contrato de
prestacion de servicios que se aprueba por la presente Resolucion, ascendera a la cantidad
de $64.312.290.-

Con todo, el gasto que irrogara para el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el contrato de prestacién de servicios que se
aprueba por la presente Resolucion, ascendera durante el afio 2018, a la cantidad de
$9.187.470.-

El gasto antes indicado se financiara con cargo a los recursos consultados en la partida 05-
09-01-24-03-001 del Presupuesto del afio 2018.



Se deja expresa constancia que la cantidad de meses de planes que se contrataran durante
el afio 2019, queda sujeta a la disponibilidad presupuestaria que establezca [a Ley de
Presupuestos para e! sector plblico para el correspondiente afio.

ARTICULO TERCERO: El pago de los servicios que SENDA realizara a Fundacién Cerro
Navia Joven, en virtud del contrato que se aprueba por la presente Resolucion, se
efectuard una vez que el presente acto administrativo se encuentre totalmente tramitado.

ARTICULO CUARTO: Aclarese la clausula tercera del contrato, reemplazando la mencién
al aflo 2017 por 2018; y 2018 por 2019. En igual sentido deben aclararse las menciones a
los antedichos afios, sefialados en el N° 4 de la clausula sexta del contrato que por este acto
se aprueba.

ARTICULO QUINTO: El texto del contrato que se aprueba por la presente Resolucidn, es
del tenor siguiente;

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA
LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL,
SENDA Y FUNDACION CERRO NAVIA JOVEN PARA LA COMPRA DE MESES DE
PLANES DE TRATAMIENTO PARA NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CON CONSUMO
PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 12 de diciembre de 2018, entre el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Progas y Alcohol, SENDA, en adelante
indistintamente “el Servicio” 0 “SENDA”, RUT N° 61.980.170-9, representado su Director
Nacional, don Carlos Charme Fuentes, ambos domiciliados en Agustinas n® 1235, piso 2°,
comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y Fundacion Cerro Navia Joven, RUT
72.517.200-1, en adelante “La Entidad”, representada por Niniza Krstulovic Matte, ambos
domiciliados en Costanera Sur 8710 A, Cerro Navia, por la otra, se ha convenido en lo
siguiente:

PRIMERQ: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, es
el organismo encargado de Ia ejecucion de las politicas en materia de prevencidn del consumo
de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestién abusiva de alcohol y de tratamiento,
rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotropicas y, en especial, de la elaboracion de una Estrategia Nacional de
Drogas y Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefaladas en la Ley N°® 20.502,
el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, se
encuentra facultado para celebrar convenios con entidades publicas o privadas destinados a
otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccion y el alcoholismo.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en [a Ley N° 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se licitd
publicamente a través de! portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-35-LP18, la
contratacion del servicio objeto del presente convenio.

En el referido proceso de licitacidn, mediante la Resolucidon Exenta N° 541, de 29 de
noviembre de 2018, de este Servicio, se adjudicd fa propuesta publica a Fundacion Cerro
Navia Joven., para la compra de meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o
adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol, especificamente la linea de
servicio N° 1.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de planes de
tratamiento que se sefialan en fa clausula tercera del presente contrato y, en este sentido, la
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Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento alii sefialadas
y el Servicio, a su vez, a pagar por ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se obliga a
ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos que a continuacion
se indican:

1.- .- Las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Plblica para contratar }a compra de
meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico
de drogas y alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA aprobadas mediante la Resolucion Exenta N°480, de 11 de
octubre de 2018, de este Servicio; en adelante indistintamente “bases administrativas y
técnicas” o “bases de licitacion”.

2.- La nueva Propuesta Técnica presentada por “La Entidad”, para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para nifos, nifas y/o adolescentes con consumo problematico
de drogas y alcohol, presentadas para la linea de servicio N° 1.

3.~ Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta publica
correspondiente al ID N° §62237-35-LP18.

4.- En la Resolucidn Exenta N° 541 de 29 de noviembre de 2018, de este Servicio, gue
Adjudica la propuesta publica, y declara inadmisibles ofertas y desiertas lineas de servicios
correspondientes al ID N° 662237-35-LP18.

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONTRATO Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El presente contrato, debera ser aprobado a través del correspondiente acto administrativo y
comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacién de dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto los nimeros 1.6 y 7.6 de los
términos de referencia, por razones de buen servicio, se podra comenzar a prestar desde [a
celebracion del presente contrato, y con anterioridad a |a total tramitacién del mismo.

El plazo de ejecucién del servicio se extendera desde la fecha de celebracion del presente
contrato y hasta el 30 de junio de 2018. Durante este periodo, la entidad deber3, a través de
los establecimientos de su dependencia, realizar la actividad correspondiente a la linea de
servicio, segun se indica en la siguiente clausula.

TERCERQ: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS

Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de tratamiento, que se
senalan a continuacion:

ANEXC
de actividades comprometidas anuales (en meses de planes y pesos)
TOTAL
Ao | LS Region Prestador Establecimiento | PAI-IA | PR-A Presupuesto
Anual $
. Fundacién Cerro | Fundacian Cerro
2017 | 1 | Metopolitana Navia Joven Navia Joven 15 0 8 9.187.470
. Fundacién Cerro | Fundacién Cerro
2018 1 | Metropalitana Navia Joven Navia Joven a0 o $ 55.124.820
TOTAL 2018 15 a & 9.187.470
TOTAL 2019 a0 ¢ $ 55.124,820
TOTAL CONTRATO _dos | o % 64.312.290

GUARTO: DEL PRECIO



El monto total del contrato para el periodo 2018 y 2019 ascendera a la cantidad de
$64.312.290.-

Las partes dejan constancia que los precios de cada unidad de mes de plan de tratamiento,
son los siguientes:

Plan Ambulatorio Intensivo
Infantoadolescente

PAI-IA

$612.498.-

El precio anteriormente indicado podra ser reajustado en diciembre de 2018, y comenzara a
regir en el mes de enero de 2019. La cuantia de dicho reajuste sera fijada en la época
indicada previamente, teniendo como factores referenciales el reajuste que experimente el
indice de Precios al Consumidor de los tltimos doce meses y |a disponibilidad presupuestaria
de acuerdo a la Ley de Presupuesto del Sector Publico del afio correspondiente. Los
reajustes seran notificados a la Entidad una vez totalmente tramitado el acto administrativo
que los aprueba.

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada unidad de mes de plan de
tratamiento, estaran sujetos a lo que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector Pblico
para el respectivo aiio, reservandose este Servicio la facultad de ajustar el nimero de meses
de planes adjudicados mediante resolucion fundada.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad de compra del presente contrato es un mes de plan de tratamiento. Un mes de plan
de tratamiento corresponde a un mes en que una persona ¢on consumo problematico de
alcohol y/u otras drogas, participa de un plan de tratamiento y rehabilitacion gque contempla un
conjunto de intervenciones y prestaciones recomendadas, asociadas al cumplimiento de los
objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso terapéutico en que se encuentra.

Estas son las siguientes:

- Consuita médica

- Consulta psiquiatrica

- Consulta de salud mental (individual y familiar)

- Intervencion psicosocial de grupo

- Consulta psicologica

- Psicoterapia individual

- Psicoterapia de grupo

- Psicodiagnéstico (incluye aplicacion de test psicolégicos, cuando corresponda)
- Visita domiciliaria.

Un mes de plan tratamiento considera ademas la realizacion de los examenes de laboratorio
que se requieran y la entrega de medicamentos, cuando corresponda.

Las prestaciones antes sefialadas, deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema
de Informacién y Gestidn de Tratamiento (SISTRAT) vy en la Ficha Clinica. Ambos registros
deben ser exactamente coincidentes y permanecer actualizados.

Considerando que la Ficha Clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de
la persona y su proceso de tratamiento, debe registrarse, ademas de lo mencionado, toda
aquella informacién que sea sefialada en la normativa vigente pertinente.



Se deberd proporcionar a los usuarios/as, todas las intervenciones que se requieran de
acuerdo a las necesidades del nifio, nifia y/o adolescente, resguardando que las mismas se
desarrollen con la calidad adecuada para alcanzar tos objetivos terapéuticos acordados. Lo
anterior, sin exigir al usuario y/o su familia algin tipo de pago por las atenciones otorgadas,
medicamentos ¢ examenes que le sean indicados.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole o bien
se requiera la realizacién de prestaciones no cubiertas en este contrato, la persona en
tratamiento deberd ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva
ficha clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando
la persona o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite
esta opcion. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrira ni financiara atenciones o prestaciones que no
estén expresamente consideradas en los términos de referencia.

Se debe considerar, ademas, en la ejecucion de los planes de tratamiento, los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado al nimero de planes contratados, con
procesos que faciliten la capacitacién y cuidado de éste, asi como instalaciones adécuadas,
mantencion de éstas y equipamiento suficiente.

Modalidad de planes de tratamiento contratados:

El tratamiento sera otorgado en este Programa a través de las siguientes modalidades:

a) Plan Ambulatorio Intensivo Infantoadolescente (PAI 1A)

Este plan consiste en un programa terapéutico de caracter resolutivo, de moderada a alta
intensidad y complejidad, que se realiza de manera ambulatoria, orientado al logro de
objetivos terapéuticos y dirigido a nifios, nifas y/o adolescentes, que presentan consumo
problematico de alcohol y/u otras drogas, con compromiso biopsicosocial moderado a
severo, ¢on o sin comorbilidad psiquiatrica, la que -de existir- esta compensada.

Esta alternativa de tratamiento debe ser cercana, oportuna y adecuada a las necesidades

de cada persona, por o que debe trabajar en terreno, donde habitan y se desenvuelven los
usuarios.

La duracion del proceso terapeutico, para alcanzar los objetivos y metas propuestas, es
variable. En base a la experiencia, se estima una duracion de alrededor de 8 meses, cuando
el perfit es de menor complejidad, y de hasta 24 meses en los casos méas complejos. No
obstante, lo anterior, estos plazos son aproximados, pues no existen tiempo exactos, lo
anterior para evitar que la intervencion se transforme en una meta a lograr en si misma v
deje de lado las necesidades de las personas. Por ello, es muy relevante que, cada 3
meses, se evalle el proceso terapéutico de cada usuario o usuaria, de manera de corregir
la intervencion si no se han alcanzado los logros esperados, o evaluar la mantencion de
ellos.

Adicionalmente, el tiempo en que un nifio, nifia o adolescente demora en establecer un
vincuio de confianza con un equipo terapéutico, que pueda llevar a producir un vinculo
terapéutico, es variable, por lo que el rango de duracidén del tratamiento no puede
establecerse a priori.

Esta modalidad debe considerar:



¢ En la elaboracion del plan de tratamiento individual (PTI) se deben considerar [as
necesidades, recursos, etapa evolutiva en que se encuentra, género, contexto
cultural y social, etc., ademas de las actividades y rutinas que realizan, de manera
que éstas sean complementarias y un apoyo al tratamiento.

Las intervenciones deben considerar el trabajo terapéutico con los familiares y/o adultos
significativos de los usuarios/as, considerandolo un factor clave en el proceso de
integracién de éstos.

e Para asegurar la consecucion de los logros terapéuticos y en virtud del PTI, la
intervencién terapéutica debe considerar intervenciones en terreno y en el contexto
del nifio, nifia 0 adolescente, incluyendo a su familia y/u otros significativos.

¢ El tipo de intervenciones y su frecuencia, incluidas en un mes de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
tratamiento y rehabilitacién.

+ Estas modalidades deben integrarse a la red o redes socio sanitarias
correspondientes, de manera de permitir a la persona recibir todas las
intervenciones que requiera y asi mismo evitar la sobre intervencion o duplicidad de
acciones. Es relevante en este sentido, la coordinacién y articulacidén en una misma
red con otros programas de tratamiento del consumo de drogas, asi como respecto
de ofras instancias locales que enriquezcan el proceso de desarrollo integral y la
integracién social de los nifios, nifias y/o adolescentes en intervencion.

Es relevante destacar que, mientras mayor sea el compromiso biopsicosocial del nifio, nifia
o adolescente, mayor trabajo en red y coordinacion con ofras instituciones, que pueden o
no estar ya trabajando con ellos (residencias protegidas, equipos especializados o
delegados SENAME, entre otros), de manera de contribuir a la solucién de aguellos otros
problemas que presentan los usuarios y de los que un programa de tratamiento por
consumo problematico de sustancias no puede hacerse responsable. Es decir, el equipo
terapéutico proveera una intervencién de tratamiento integral, que sera complementaria e
integrada a la que realiza el equipo o red psicosocial.

Para la ejecucion de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacion de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo,
apuntando a la gestion complementaria de acciones y estrategias de alto impacto,
dependiendo de la etapa en que se encuentre el nifio, nifa y/fo adolescente. Ello,
determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los
equipos.

SEXTQ: CONTENIDO TECNICO — CLINICO

1. Prestaciones

La Entidad debera ejecutar los meses de planes de tratamiento y rehabilitacion contratados
de acuerdo a la distribuciéon que se indica en el presente contrato.

La Entidad proporcionara a los beneficiarios, todas y cualquiera de las prestaciones que
incluye los planes de tratamiento adjudicados, sin exigir al usuario algtin tipo de pago por las
atenciones que le seran otorgadas.



El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de plan de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento
y rehabilitacion, con el proposito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuentran sefialadas en los términos de referencia, y son las
siguientes:

- consulta medica

- consulta psiquiatrica

- consulta de salud mental {individual y familiar)

~ intervencion psicosocial de grupo

- consulta psicologica

- psicoterapia individual

~ psicoterapia de grupo

- psicodiagnédstico (incluye aplicacion de test si corresponde)
- visita domiciliaria

Las prestaciones antes sefialadas deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema
de Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las cuales deben
ser exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacion de examenes de laboratorio que se requieran y la entrega
de medicamentos si corresponde.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquidtricas o de cualquier ofra indole o bien
se requiera la realizacién de prestaciones no cubiertas en el presente contrato la persona en
tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Servicio de
Salud respectivo, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva ficha clinica
o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la persona
o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite esta opcion.
Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol no cubrird ni financiara atenciones o prestaciones que no estén
expresamente sefialadas en el presente contrato.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de
una persona y de su proceso de atencion, debe registrarse, ademas de lo anterior, toda
aquella informacidn que sea sefialada en la normativa vigente.

2. Ficha Clinica

La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene como
finalidad la integracion de la informacién necesaria para el proceso terapéutico de cada
persona usuaria, considerando el registro de la historia clinica y de todo el proceso de
atencién. La ficha clinica de cada persona en tratamiento debe contener toda aguella
informacion sefialada en esta y otras normativas vigentes, asi como:

Identificacion actualizada del paciente: nombre completo, nimero y tipo de documento de
identificacion: cedula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
telefonos de contacto y/o correo electronico, ocupacién, representante legal o apoderado
para fines de su atencion de salud y sistema de salud al que pertenece.

Namero identificador de la ficha, fecha de su creacion, nombre o denominacién completa del

prestador respectivo, indicando cédula de identificacion nacional o rol Gnico tributario, seglin
corresponda.



Antecedentes vinculados a la derivacién, si corresponde (entidad que deriva, profesional
derivante, motivos de la derivacién, entre otros).

Diagndstico Integral que considera diagnostico de trastorno por consumo de sustancias, que
incluye categorias diagnosticas y patron de consumo, trastornos comérbidos, anamnesis,
evaluacion del estado de salud mental y fisica, desarrollo psicoemocional, situacion familiar
ylo de ofros significatives, grupo de pares, necesidades de integracion, dimensién
motivacional, entre otros aspectos relevantes, que son analizados e integrados de manera
comprensiva.

Plan de Tratamiento Individualizado, su evaluacion y actualizaciones de manera periédica
{con un plazo no superior a tres meses).

Examenes médicos, procedimientos, prescripcién y control de medicamentos.

Registro cronolégico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas: diagnéstico
integral, consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagndsticos y
terapéuticos, resultados de examenes realizados, interconsultas y derivaciones, epicrisis y
cualquier otra informacion clinica. Si se agregan documentos, cada uno de ellos debera llevar
el numero de la ficha.

Decisiones adoptadas por el paciente o respecto de su atencidn, tales como consentimientos
informados, rechazos de tratamientos, solicitud de alta voluntaria, altas administrativas y
requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, étnicas o culturales, si corresponde.

Consentimiento Informado (CI).

“Contrato terapéutico”.

Otras autorizaciones que se requieran en el proceso, por ejemplo, respecto del tratamiento
de informacion sensible, de acuerdo a la Ley 19.628.

Se deben incluir los informes de derivacién a otro programa, informes a tribunales u otras
instituciones e Informe de Egreso, segln corresponda.

3. Edquipo de Tratamiento y Organizacién Técnica

Se debe considerar ademas en la ejecucién de los planes de tratamiento los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado.

Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en [as propuestas técnicas,
deberan cumplir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA, con el nimero de
horas indicadas inicialmente, y debera sujetarse estrictamente de acuerdo a los nimeros 9.4
y 9.7 de los términos de referencia.

Se deja expresa constancia que conforme al ndmero 9.8 de los términos de referencia, las
actividades de supervision estaran orientadas, entre otras funciones, a velar por el
cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior.

Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de la poblacién atendida en este Programa,
la entidad debe contar con un equipo técnico profesional en condiciones de realizar una
intervencion especializada y adecuada a las necesidades de las personas usuarias. La
seleccion del recurso humano debe considerar, entre ofras variables, la formacion y
experiencia en tratamiento por consumo problematico de alcohol y otras drogas y en
intervencion con nifios, nifias y/o adolescentes (considerando variable del desarrollo).

La contratista debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados tengan la
formacién, especializacién y perfil idoneo para trabajar con la poblacion destinataria, en la
modalidad que corresponda.
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En consideracion del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resultados del
tratamiento, se espera que la contratista promueva précticas laborales vinculadas a tipo de
contrato, remuneraciones, capacitaciones, entre otras, que favorezcan la estabilidad v
mantencion del recurso humano especializado disponible.

Se considera ademas necesaria la implementacién de un programa de autocuidado, que dé
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asi como también, la
planificacién y ejecucién de un programa de formacion que integre procesos de actualizacion
tecnica y desarrollo de competencias en los equipos.

La contratista debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la
fragmentacion de la intervencion, a través de la incorporacidn de profesionales de las
distintas disciplinas y la mantencién de instancias de reunion clinica que permitan la discusién
y andlisis de casos y la transferencia de enfogques y conocimientos entre los distintos
integrantes, fortaleciendo la accion conjunta de manera coherente. E! equipo ademas debe
contar con una organizacion interna operativa, que permita una adecuada delimitacion de
funciones, favoreciendo la planificacién conjunta y ei abordaje integrado de los casos.

El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo éstos como instrumentos que
definen de manera clara y operativa los procedimientos, reglas y actuar frente a situaciones
especificas. Los protocolos incluyen la definicién de la tematica a procedimentar, los criterios
de definicion, asi como claramente las secuencias de las acciones, los responsables, etc. Se
incluyen entre otros: Protocolo de Rescate, Protocolo de Manejo de Crisis v/o
Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida, Protocolo para e Manejo
de VIH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vulneracion de Derechos, de Derivacion a
Unidad de Hospitalizacion de Cuidados Intensivos en Psiquiatria (Ex Unidad de Corta
Estadia), de Complementariedad, de Catastrofes, Manejo de Enfermedades Infecto
Contagiosas (por ejemplo, TBC) u otros necesarios para el centro y equipo. Se sugiere la
revision y/o adscripcién personalizada de protocolos, normas y procedimientos disponibles,
por ejemplo, en MINSAL, SENAME, ONEMI u otros.

4 Sistemas de Evaluacion y Monitoreo

La contratista debe contribuir a la promocién de una cultura de evaluacion y mejora continua
de la calidad de los servicios, resguardando la participacion del equipo profesional en
instancias de capacitacion y asesoria, de manera de integrar metodologias de evaluacion de
procesos y resultados terapéuticos al trabajo del equipo. En ese marco, se sit(a el Sistema
de Monitoreo de Resultados, mecanismo de recoleccién y analisis de la informacion
proveniente del Sistema de Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), que los
equipos profesionales deben instalar, conocer y utilizar de manera periédica, con la finalidad
de obtener indicadores de resultados que apoyen la toma de decisiones orientadas a la
mejora continua de la calidad.

El equipo de tratamiento, debera realizar un monitoreo de sus resultados terapéuticos, que
incluye variables tales como tiempos de espera, retencion, tipo de egreso, legro terapeutico,
y una propuesta de mejoramiento y/o mantencién de indicadores, en formato establecido por
SENDA, que sera entregado por las respectivas Direcciones Regionales. La Entidad debera
velar por que el centro correspondiente, remita la Ficha de Monitoreo de Resultados a la
respectiva oficina regional de Senda, en los siguientes plazos:

20 de enero de 2018, que dé cuenta de la informacién del periodo desde la fecha de
celebracion del contrato al 20 de diciembre de 2017.
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30 de Julio de 2018, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero al 30 de junio
de 2018.

5. Condiciones de infraestructura e implementacion

Asi como las rutinas, las relaciones y el vinculo establecido entre los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias con el equipo de tratamiento forman parte del proceso de
intervencion, también la infraestructura debe ser entendida en el mismo sentido. Por tanto,
el inmueble donde se ejecutara el programa debe contar con instalaciones adecuadas, la
mantencién de éstas y con el equipamiento suficiente y de acuerdo a la modalidad de
atencidon que ejecuta.

En consecuencia, el centro de tratamiento debera contar con, entre ofras, las siguientes
caracteristicas;

a) Instalaciones sanitarias en buen estado de conservacion y de operacidn.

b) Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias.

c) Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de
primeros auxilios.

d) Calefaccidn/ventilacién segura para usuarios y equipo.

e) Dormitorios con equipamiento con condiciones adecuadas para la estadia de los

usuarios en el caso de los programas residenciales (closet y veladores).
fyCocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas.
a) Muros, pisos vy cielos en buen estado de conservacion y mantencidn.

h) Libre de deficiencias en la infraestructura que representen posibles riesgos para
usuarios y/o equipo.

iySenaléticas de seguridad.
j)Espacios al aire libre en buen estado de mantencién y con condiciones de seguridad.

k) Lugar de almacenamiento de las fichas clinicas que asegure un acceso oportuno,
su conservacion y confidencialidad.

6.- Coordinacion intersectorial

Para cumplir con la integralidad vy la flexikilidad que requiere la intervencién en el tratamiento
del consumo problematico de alcohol y otras drogas, la Entidad debera ser participe de la
red de centros de fratamiento de [a jurisdiccion del Servicio de Salud correspondiente, estar
participando de manera activa en reuniones formales de red de alcohol y drogas y/o de salud
mental u otras analogas, estar en coordinacion con la red de salud general, segin el
funcionamiento del sistema de derivacion y contra derivacién correspondiente, con el
propédsito de facilitar la atencion y resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso
a oportunidades de apoyo a la integracion social y la continuidad de la atencidn y cuidados
en salud de las personas usuarias.

Asi mismo, deberan formar parte de las redes vinculadas a la infancia y adolescencia, esto
es, con organismos colaboradores de SENAME (de proteccién y justicia juvenil}, centros de
administracién directa de SENAME, equipos de terapia multisistémica, equipos del Programa
24 horas, entre otros.

Para la ejecucién de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacion de roles entre los distintos equipos gue puedan estar interviniendo, apuntando
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a la gestion complementaria de acciones y estrategias de alto impacto, dependiendo de la
etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello determinara la intensidad y
frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los equipos. Lo anterior se hace a
partir del diagndstico y elaboracion del plan individual de tratamiento integral e integrado que
se construira y ejecutard promoviendo la participacién activa del usuario o usuaria y su
familia, conjugando fas necesidades de intervencidn detectadas por los equipos y evitando
la sobre intervencion.

7.- Gestion de Calidad

Otro aspecto central en el desarrollo de los programas de tratamiento es la Gestion de
Calidad cuyo objetivo central es desarrollar progresivamente una cultura de la calidad en los
equipos de atencién, a través de herramientas especificas que permitan revisar la propia
practica, identificando los nudos criticos y las fortalezas en el funcionamiento y gestion del
programa de tratamiento contratado. Se debe relevar la importancia de |a calidad y la gestion
de la calidad en los procesos de intervencion en el ambito de la salud, lo que implica acoger
un mandato de caracter ético. La intervencién sanitaria realizada por el equipo de tratamiento
demanda que éste reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad como respecto de sus
recursos y potencialidades y exige la busqueda de una atencion de excelencia: “la salud es
una de las condiciones mas importantes de la vida humana y un componente fundamental
de las posibilidades humanas que tenemos motivos para valorar’.. La intervencion centrada
en las personas no puede hacerse sin mediar |a reflexién critica de la organizacién respecto
de qué es lo bueno, lo justo y cuales son las estrategias, metodologias y acciones especificas
para su consecucion.

La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre ofras: accesibilidad,
oportunidad, derechos de las personas usuarias, calidad técnica o competencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccion usuaria, seguridad, comodidad/confort, por
las cuales debera velar el prestador.

En este sentido, la gestion de calidad en salud ha sido definida como un conjunto de acciones
sistematizadas y contintias destinadas a prevenir y/o resolver oportunamente, problemas o
situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio posible o que incrementen riesgos de los
usuarios: Dentro de estas acciones, se enfatizan la evaluacidn, monitoreo, disefio, desarrolio
y cambio organizacional, como herramientas de los equipos para el mejor cumplimiento de
su mision y objetivos.

La gestién entonces, permite incrementar la eficiencia v la calidad de las prestaciones
otorgadas en el centro o programa de tratamiento; disminuir la variabilidad de la practica
clinica; mejorar la efectividad y la eficiencia en la toma de decisiones; usar los recursos en
servicios con valor demostrado para la mejora de salud de las personas e incorporar a los
profesionales en la gestion de los recursos utilizados en su propia practica para mejorar la
efectividad de [as decisiones; entre ofros.

Un sistema de gestion de calidad debe ser concebido en el marco del desarrollo de procesos
de mejora continua:, que se refiere al hecho de que nada puede considerarse como algo
terminado o mejorado en forma definitiva. Siempre se esta en un proceso de cambio, de
desarrollo y con posibilidades de mejorar; en busca permanente de la excelencia del servicio
y los procesos que lo sustentan. Estos procesos no son estaticos, sino mas bien son

' Sen, Amartya, ¢ Por qué Equidad en Salud?, Revista Panamericana de Salud Publica, Vol, 11 N° 5-6,
Washington, Junio 2008,

* Manual para el proceso de evaluacién de la calidad de atencion en salud mental. Minsal (2007).

3 hitp:/f'www.conductitian.net/psicologia_organizacionalla_mejora_continua.pdf
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dinamicos, en constante evolucion. Y este criterio se aplica tanto a las personas, como a las
organizaciones y sus actividades.

La Gestidn de Calidad impacta, por tanto, en aspectos tan diversos como:

- Gestidn general del programa {programa terapéutico, organizacion de la atencion, sistemas
de registro clinicos, flujograma de atencion, procedimientos de referencia y contrareferencia,
entre otros).

- Integracidn de enfoques pertinentes a las necesidades de la poblacién atendida.

- Estrategias y técnicas de intervencién individuales, familiares, grupales.

- Estrategias de apoyo a la integracién social.

- Trabajo en equipo interdisciplinario.

- Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, de equipo e institucional.
- Estrategias de trabajo en red, complementariedad e integracién de la intervencion.

- Conceptos y estrategias de intervenciones especializadas para poblacién con vulneracién
de derechos.

- Integracion de la perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su ejercicio.
- Satisfaccion usuaria.

- Aquellos elementos de gestion del programa que inciden en la intervencion: infraestructura,
conformacion del equipo, protocolos y procedimientos, registro y andlisis de datos, entre
otros.

- Otros.

Asi mismo, se debe incorporar el conjunto de normas éticas o morales que rigen la conducta
profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las personas v la
especial proteccién de las poblaciones mas vulnerables.

La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular la relacion entre las
personas usuarias y los equipos de salud. En esta linea se incluyen, entre otras, las
siguientes leyes y sus reglamentos: Ley 20.084 (Ley de Responsabilidad Penal Adolescente),
Ley 20.584 (Ley de Deberes y Derechos de las Personas en Relacién con Acciones
Vinculadas a su Atencion en Salud), Ley 19.628 (sobre la Proteccion de la Vida Privada), Ley
20.422 {sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad),
Ley 20.609 (sobre Medidas Conira la Discriminacién), Convencion Internacional de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y otros; todo esto sumado a los cédigos
deontologicos particulares definidos desde disciplinas biopsicosociales, que definen un
marco general de accién para los diversos actores que se vinculan en el espacio de la
intervencion en salud.

El contratista debe prestar especial atencién a las siguientes situaciones, las que, a la luz del
desarrollo de la dimensidn ética y las normativas legales, constituyen conductas o acciones
éticamente cuestionables y legalmente punibles algunas de ellas, en tanto riesgo o abierta
vulneracién de los principios que sustentan los Derechos Humanos, tales como:

Discriminacién de personas por condicién de género, juridica, etnia, problemas de salud,
econoémicos u otros.

Establecimiento de transacciones comerciales entre integrantes del equipo y personas
usuarias del programa de tratamiento y rehabilitacion.
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Establecimiento de relaciones que impliquen abuso de poder y/o que desvirtiie la relacidon
terapeutica entre integrantes del equipo y usuarios.

Practicas que vulneren la dignidad de las personas.

Uso de informacién confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para fines
distintos, sin el consentimiento libre, voluntario e informado de la persona usuaria.

Utilizacion de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,
manipulacion o coaccién con la finalidad de obtener el consentimiento de la persona usuaria.

En el marco de |la gestion de la calidad de los programas de tratamiento de alcohol y otras
drogas, SENDA ha incorporado la asesoria, que se entendera como un proceso continuo de
acompartiamiento al equipo tratante, que consiste en brindar orientacion y apoyo mediante la
sugerencia y/o la entrega de informacion relevante y atingente al tratamiento y los procesos
asociados a éste. Es un proceso que fomenta la capacidad reflexiva de los equipos respecto
a su practica de manera participativa, facilitando la deteccion de problemas, asi como el
acompariamiento en la resolucion de éstos, el reconocimiento y reforzamiento de actividades
bien gjecutadas y la propuesta de soluciones correctoras atingentes, cuando corresponda, a
fin de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la atencion brindada a las personas
usuarias, de acuerdo a sus necesidades y recursos.

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

A) Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o totalmente a un tercero
las obligaciones que emanan del presente contrato.

B) Se deja expresa constancia que la entidad, respecto de los profesionales o técnicos
que participen en el otorgamiento de los servicios que se contratan, y cuyas funciones
involucren una relacién directa y habitual con menores de edad, debera dar estricto
cumplimiento a [as disposiciones de la Ley 20.594, que crea inhabilidades para condenados
por delitos contra menores y establece registro de dichas inhabilidades, en especial lo
dispuesto en su articulo 2, que introduce modificaciones al Decreto Ley N° 645, de 1925, sobre
el Reqistro General de Condenas.

Las partes dejan constancia que la entidad presentd declaracion jurada en la cual declara que
la entidad ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad del
Registro Civil e 1dentificacién de Chile, a todos los trabajadores sefialados en la propuesta
técnica presentada, y que no se encuentran inhabilitados para trabajar con menores de edad.

C) En consideracion al servicio requerido y definido en este contrato, la entidad debera
contar, al dia de inicio de la ejecucion de los servicios, con la implementacién y
equipamiento adecuado del centro de tratamiento que permita la entrega del servicio, asi como
con la totalidad del recurso humano indicado en la propuesta técnica.

Para |o anterior, SENDA podra, desde la suscripcion del presente contrato, visitar los centros
de tratamiento para velar por el cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior,

OCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracién a la especificidad del tratamiento para nifios, nifias y adolescentes, el
SENDA ha establecido un trabajo de coordinacion intersectorial con Ministerio de Salud,
SENAME, Ministerio de Justicia, entre otros, dirigido a facilitar el trabajo articulado.

Para facilitar lo anterior, SENDA podra celebrar convenios con los mencionados arganos del
Estado, para facilitar procesos de coordinacion, asesoria, transferencia de competencias,
evaluacion, supervisién, monitoreo, asi como también, el desarroilo de protocolos y otros
documentos que sirvan de orientacion a los diferentes intervinientes involucrados en la
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intervencion con los nifios, nifias y adolescentes. Estos convenios y los documentos que de
estos emanen, no podran desnaturalizar los servicios contratados

NOVENO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

La Entidad debera, dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes, y durante la toda
vigencia del presente contrato, presentar a SENDA informe con el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido
por la Direccién del Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto
y estado de cumplimiento.

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 15 dias habiles faculta al Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol para la
aplicacion de multas u ofras sanciones que procedan segin el nimero 10 de los términos de
referencia.

En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajaderes, debera acreditar que la totalidad de las
obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias siguientes, contados
desde el vencimiento del plazo de entrega del certificado sefialado precedentemente,
presentando ante el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol el comprobante de pago respectivo.

En ninguan caso el cumplimiento de esta obligacién implicara subcontratacion en los términos
del articulo 183 A y siguientes del Cddigo del Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES
1.-Placa identificadora

La entidad debera instalar en dependencias del Centro respectivo una placa identificadora que
sociabilice la circunstancia de que en él se prestan planes de tratamiento con el financiamiento
del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y
del Gobierno de Chile, el que sera entregado a [a entidad.

La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al disefio propuesto y visado por
la Unidad de Imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el que se hara llegar por
la contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Sera necesario, ademas, que los soportes graficos, publicitarios v de difusién de cualquier
clase de Centro de tratamiento, que se relacione con los servicios contratados, grafiquen -de
igual forma- el rol y apoyo de SENDA, mediante [a inclusion de su logo institucional y, cuando
corresponda, la frase "Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo técnico y
financiamiento de SENDA, Gobierno de Chile”. De igual forma, de corresponder a medios de
difusién radiales y/o audiovisuales, debera sefialarse en el guion el rol y apoyo de SENDA.

Todo formato de logos e imagenes seran entregadas por la contraparte técnica a la entidad, y
deberan cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestion de reclamos
En cumplimiento de lo establecido en el articulo 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos y

Deberes de las Personas en Atencidn de Salud, la entidad debera contar con un sistema de
registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por los usuarios.
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Como complemento de lo anterior, la entidad deberd, ademas de lo indicado en el parrafo
anterior, instalar junto al libro de rectamos correspondiente, un cartel indicando los medios de
contacto con las institucicnes vinculadas a su tratamiento.

El mencionado cartel, se elaborard por SENDA, el que se hard llegar mediante la Direccién
Regional correspondiente a la entidad, de acuerdo a [a disponibilidad presupuestaria del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

3.- Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por la entidad,
particularmente respecto al nimero de horas semanales ofrecidas por los distintos
profesionales o {écnicos, la entidad, durante la ejecucién de los servicios debera llevar un
registro de ellas.

El instrumento 0 mecanismo elegido por la entidad, debera corresponder a un acto de registro
formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne el nlimero de horas semanales, y su
correspondiente verificador, pudiendo ser electrénico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

La entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N° 20.584, sobre
Derechos y Deberes de las Personas en Atencién de Salud, deberan colocar y mantener en
un lugar publico y visible, una carta de derechos y deberes de las personas en relacion con la
atencion de salud, cuyo contenido sera esta determinado mediante resolucion del Ministro de
Salud.

§.- Deber de informacion

Si durante la ejecucién del presente contrato la entidad sufre cambios, como por ejemplo
cambios en el nombre o la razdn social, representante legal, direccion de funcionamiento;
renovacién o modificaciones en la Resolucion sanitaria, o cualquier otro dato o hecho relevante
para la ejecucion del servicio, debera informar a SENDA de ia ocurrencia de ese hecho, dentro
de los 20 dias habiles de acaecido el hecho. El incumplimiento se abordara conforme a la
letra h) del N°2 de ios términos de referencia, en relacion a la clausula décimo octava del
presente contrato.

DECIMO PRIMERO: PAGO

SENDA pagara al prestador los meses de planes de tratamiento y rehabilitacién por mes de
plan de tratamiento y rehabilitacion efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de la descripcidn realizada en los términos de referencia y en este contrato,
respecto a los servicios requeridos, se entendera por mes de plan de tratamiento vy
rehabilitacion valido para pago, cuando se cumpla con el registro mensual en el Sistema de
Gestion de Tratamiento (SISTRAT) de las prestaciones mencionadas en el N° 1.1 de los
terminos de referencia, en relacién a la clausula quinta del presente contrato.

Con todo, excepcionalmente, v en consideracion a las complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacién respecto de la
efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacién, teniendo en
consideracion, entre otros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de
las personas usuarias.

En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitara la entidad, mediante oficio?, informacién
sobre la ejecucion de meses de planes de tratamiento determinados, indicando el cddigo de
usuario, y el mes o meses de que iratare,

‘Homologuese la forma de notificacion, a lo indicado en el nimero 2, de la ctausula décimo octava de este
contrato respecto al procedimiento de aplicacion de multas
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La entidad dispondré de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para entregar la informacién solicitada, acompafiando las justificaciones que acrediten
la efectiva realizacién del mes de plan de tratamiento pagado.

Si la entidad responde fuera de plazo, o la informacién remitida no es iddénea para acreditar la
efectiva realizacion de un mes de plan de fratamiento, y siempre que SENDA cuente con
antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado
no fue efectivamente prestado, la entidad reintegrara el monto pagado por SENDA, dentro del
plazo maximo de 30 dias habiles contados desde la notificacion del acto administrativo que
asi lo dispone o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicidn presentado.

No obstante, si la entidad no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facuitado
para deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda
efectuar, o hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera
informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento, [a entidad debera entregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles
siguientes, contados desde la notificacion del oficio que informa el cobro al prestador.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas sefialadas en
la clausula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello.

El pago a la entidad de las prestaciones contratadas se realizara mensualmente y se hara
efectivo sdlo una vez que SENDA, a través de la Direccién Nacional o Regional, segun
corresponda, haya recibido la respectiva factura y su documentacién de respaldo, por el monto
exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro de los
tres primeros dias corridos del mes siguiente.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol 0 SENDA, RUT N° 61.980.170-9, direccion
calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago o en la forma que el Servicio Nacional para Ia
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara
facturas que no se encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucion de la misma, reclamando en contra del contenido
de la factura dentro del plazo de 30 dfas coiridos, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
19.983.

El respectivo deposito o transferencia se realizara directamente a la cuenta corriente bancaria
(u otra cuenta a la vista) que sefiale el prestador, si éste asi lo ha solicitado o, en su defecto,
se emitira un cheque nominativo a nombre del prestador, el que debera ser retirado en
Agustinas N° 1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se procedera al
retiro del cheque en la Direccion Regional de Senda que corresponda, si asi se solicita.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
previa visacion de la factura correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, pagard mensualmente el monto de los meses de planes de tratamiento que
efectivamente fueron realizados por cada entidad por linea de Servicio, considerando el tope
maximo mensual sefialado en la clausula tercera del presente contrato, este Servicio Publico
realizard cada cuatro meses un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes de
tratamiento contratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagard a la entidad los meses de planes de
tratamiento que hubiere efectivamente realizado en el correspondiente periodo por sobre los
maximos mensuales, pero bajo el maximo acumulado al periodo de ajuste correspondiente.
Con todo, SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los
anteriormente sefalados.

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de remuneraciones
0 cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
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contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del presente
contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que la fotalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucién original del presente contrato, con un maximo de seis meses.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
exigird que la entidad proceda a dichos pagos y presente los comprobantes vy planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacion en el plazo previsto en el parrafo anterior. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del mismo dara derecho a dar por terminado
el presente contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la cual éste no podra
participar.

Adicionalmente, la entidad debera, durante la ejecucion del contrato, informar el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con
sus trabajadores, mediante certificados emitidos por la Direccion del Trabajo o cualquier medio
idéneo que garantice la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las mismas.

Finalmente, los pagos sdlo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato y contra entrega por parte
de la entidad de las facturas correspondiente, y la deméas documentacion correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional
contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Publico para los afios correspondientes.

DECIMO SEGUNDO: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervision del Programa, asi como también para
el andlisis técnico de la informacién, estara a disposicién de la entidad e! Sistema de
Informacion y Gestién de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estabie,
que estara a disposicién de la entidad para el registro de la informacién requerida.

A un maximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignaran una clave de
acceso al sistema, las cuales deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha
clave, sera el responsable de la informacién registrada en el sistema.

En caso que alguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus
funciones en forma definitiva, la entidad debera informar a Senda vy solicitar la desactivacion
de la clave de acceso.

Para lo anterior, la entidad debera informar, al Encargado de Tratamiento de la Direccién
Regional correspondiente, mediante correo electronico y dentro de un plazo de 5 dias habiles
desde ocurrido el hecho, lo siguiente:

Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

ooow

La entidad se obliga a ingresar los datos correspondientes en la Fichas existentes en el
Sistema de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas que sean
incorporadas durante el periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro oportuno
de la informacion, dado que estas Fichas tienen como objetivo contar con una informacion
completa y homogénea de las atenciones otorgadas a las personas beneficiarias del Programa
y su diagnéstico clinico, el cual se efectuara dentro de los tres primeros meses en tratamiento.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por la entidad,
diariamente y hasta el tltimo dia del mes en que se otorgue efectivamente la prestacion del
servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a aquel en que
se ejecutaron las atenciones, dia que se considerara de cierre de sistema.

Con todo, fas prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados durante
el mes de diciembre de 2017 deberan registrarse en el Sistema de Informacion y Gestién de
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Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de 2017, considerados dias de cierre
del sistema en esos meses especificos. Sin perjuicio de lo anterior, la entidad debera continuar
ejecutando hasta el 31 de diciembre, las prestaciones requeridas conforme a las necesidades
de las personas tratadas.

En el evento de cualquier dificultad en el ingreso de la informacién que no puede ser resuelto
a nivel de programa de tratamiento durante el mes de registro correspondiente, ya sea estos
errores del sistema o errores de usuario, se debera reportar a SENDA Regional via correo
electrénico, hasta el Ultimo dia habil antes del cierre del sistema.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, la entidad debera proporcionar
al Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
toda la informacion que éste le requiera, estando facultado para efectuar visitas al centro de
tratamiento, debiendo darsele las facilidades del caso de acuerdo a lo sefialado en los nimeros
anteriores. Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el debido respeto a lo dispuesto
en la Ley N°® 19.628 y [a Ley 20.584, sobre proteccién de la vida privada, y en cualquier otra
norma legal que regule el caracter secrefo o reservado de la informacién.

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeto de velar
por la correcta ejecucién de los servicios contratados- podra realizar modificaciones al sistema
de registro de prestaciones, las que deberan ser informadas a las entidades ejecutoras para
su correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacion.

DECIMO TERCERO: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO

La entidad, conforme a lo establecido en este contrato, deberd contar con el equipo
profesional, técnico y no profesional indicado en la propuesta técnica, durante todo el
desarrollo del programa.

La entidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del presente contrato la
continuidad de las condiciones del equipo profesional, técnico y no profesional propuesto,
considerando: la mantencidon de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la
multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico
del programa de tratamiento.

a) Vacancia definitiva

Si por cualquier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente algun integrante del equipo
profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centro de tratamiento®, la
entidad debera informar a Senda de la vacancia del cargo.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccién
Regional correspondiente, mediante correo electronico, completando el formulario
correspondiente, y dentro de un plazo de 5 dias habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente:
(Anexo N° 7 de los términos de referencia)

Cargo

Titulo académico, cuando corresponda

Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
Ndmero de horas

. Fecha de Cese de funciones

.Mecanismo de suplencia® hasta |a autorizacién

oo oo

—

3 Sin perjuicio de las obligaciones reglamentarias, particularmente lo dispuesto en el Decreto N° 4 del afio
2009, del Ministerio de Salud.

SEl Mecanismo de suplencia debe comprenderse como la forma en que el centra de tratamiento mitigara el
impacto tecnico a los usuarios, estableciendo el medio por el cual se ejecutaran las tareas del profesional o
tecnico ausente, tales como: distribucion de tareas entre miembros del equipo, reemplazante temporal,
atenciones particulares, entre otras.
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Posteriormente, la entidad debera informar al encargado de tratamiento de la Direccion
Regional mediante correo electronico y dentro de 20 dias habiles de ocurrida la vacancia, el
nuevo profesional o técnico que asumird el cargo vacante. Para estos efectos, dehera
completar el formulario correspondiente (Anexo 8 de los términos de referencia) y adjuntar
Curricutum Vitae, Certificado de titulo y certificado emitido por el Registro Civil respecto del
Registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad. Sdlo en caso de
psiquiatra se exigira ademas el certificado de especializacion.

En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccion Regional de SENDA, evaluara los
reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y podra autorizarlos siempre
que estos cumplan con las condiciones del equipo indicado en la propuesta técnica,
considerando: horas profesionales y técnicas, la muiltidisciplinariedad y la experiencia del
recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

De no autorizar el cambio de profesional, o en caso de requerir mayores antecedentes, Senda
comunicara al prestador de esta decisién, indicando el plazo con que contara el centro de
tratamiento para complementar los antecedentes o proponer a un nuevo profesional o técnico.

En caso de no cumplir la entidad con el nuevo plazo, o cumpliendo con la presentacién del
nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los
antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de Contratos de la
Division Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la clausula décimo octava del presente
contrato.

b) Vacancia temporal

Si algun integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
centro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un plazo igual o
superior a 30 dias, |la entidad debera informar a SENDA este hecho.

Para lo anterior, la entidad deberd comunicar mediante correo electronico, dirigido a la
Direccién Regional correspondiente, la siguiente informacion:

a Cargo

b Titulo académico

c. Nombre del Profesional o técnico
d NUmero de horas

e Fecha de ausencias

f. Mecanismo de suplencia

Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera abordarlo
conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelacion suficiente, que
permita el reemplazo de la profesional, técnico o no profesional a partir de ta fecha estimada
de inicio de la licencia prenatal.

Con todo, ta vacancia temporal o definitiva debera corresponder a una situacion de excepcion
en la ejecucion de los servicios. En consecuencia, si por su nlmero o recurrencia la vacancia
afectare el desarrolio de los planes de tratamiento en términos tales que se incumpla el

contrato, sera abordado conforme a las sanciones de ia clausula décimo octava del presente
contrato.

DECIMO CUARTQ: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
podra realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo aviso
a los centros ejecutores de programas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de
asegurar la calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones generales

podra este Servicio realizar supervisiones técnicas, financieras, administrativa o de cualguier
tipo.
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Supervision de cumplimiento de contratos

Esta supervision tendra como objetivo cautelar la adecuada ejecucion de los servicios
contratados, cautelando un correcto manejo o utilizacion de tos recursos entregados, a fin de
proveer a los beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supervision y control se efectuara con la periodicidad determinada por el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, sin
perjuicio de lo cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, a los centros
ejecutores en convenio.

Asesoria, Supervision y Evaluacion Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
asesorara, supervisara y evaluara en forma periddica el funcionamiento y operacion de los
servicios coniratados.

Lo sefialado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervision y fiscalizacion
que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, a
través de las respectivas SEREMIS y los Servicios de Salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y datos
que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacién, asesoria y supervisidn. La programacién
de estas visitas sera acordada entre los responsables de la asesoria y evaluacién de los
equipos, y los equipos de las entidades prestadoras, indicandose quiénes asistiran a las
reuniones técnicas y los objetivos de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo
anterior, se podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previo.

Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del tratamiento otorgado por las
entidades, SENDA podra comunicarse directamente con los usuarios de los planes de
tratamiento, considerando lo dispuesto en la Ley N°19.628, la Ley N°20.584, y en cualquier
otra norma que regule el caracter secreto de la informacién.

SENDA, a objeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, podra
realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o introducir otras
mejoras o adecuaciones tecnolbgicas que permitan cautelar la adecuada ejecuciéon de los
programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras o adecuaciones seran informadas a
fas entidades ejecutoras, las que deberan implementarlas de forma adecuada, veraz, eficiente
y oportuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcion del presente contrato, el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren realizar
modificaciones al contrato suscrito, se evaluara y propondra la eventual modificacién del
mismo, la que, en ningun caso, podra exceder el 30% del precio criginalmente pactado.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios contratados.
Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran, mediante
el correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacion relativa a cambio del personal del Centro de
Tratamiento, el que debera ser abordado conforme cldusula décimo tercera del presente

contrato.

DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES
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El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan,
definido en la linea de servicio contratada, establecido en el presente contrato.

El periodo en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, sera en el mes de enero de 2018.

Si como resultado de esta evaluacidn de nivel de ejecucion, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido la entidad con realizar el 100% del nimero de meses de planes
de tratamiento respectivos, definido en la linea de servicio contratada, durante el periodo
evaluado, se podra modificar el contrato suscrito con la Entidad en el plan v la linea de servicio
afectada, en términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados, y consecuentemente, ef monto del mismo contrato, sin que ello
impligue la aplicacion de mulfas contempladas en el presente contrato.

La disminucién mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados y
SENDA podra asumir que el porcentaje de no gjecucion se mantendra durante el periodo que
resta del afio en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacion, la Entidad a la referida fecha presentare una
gjecucion superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de tratamiento respectivos
de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, en el periodo de evaluacion, el
SENDA, podra modificar en el plan y la linea de servicio afectada del convenio suscrito con la
Entidad y aumentar el nimero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales
contratados correspendiente al afio en curso, a efectos de cubrir asi ia demanda existente. En
estos casos se debera complementar o entregar una garantia de fiel cumplimiento por el
aumento de planes.

Reasignaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
excepcional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos al sefalado
precedentemente, el porcentaje de ejecucion esperado al periodo evaluado, de los meses de
planes de tratamiento respectivos de cada plan, definide en la linea de servicio contratada,
utilizando los mismos criterios antes sefialados, para el aumento o disminucion de los meses
de planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en la linea de servicio contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes de
tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucién del presente contrato estara sujeta a
lo que establezca la ley de presupuesto para el sector plblico correspondiente a dichos arios,
reservandose este Servicio |a facultad de requerir modificaciones a los convenios suscritos
conh las entidades.

DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como
también las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y multas,
FUNDACION CERRO NAVIA JOVEN presentd una Boleta de Garantia, emitida por
Aseguradora HDI, identificada con el N° 154942, de fecha 12 de diciembre de 2018, por el
monto de 118 UF, correspondiente a un valor mayor al 5% del total del contrato, tomada a
favor del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas y
Alcohol, para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente confrato, asi
como también [as obligaciones laborales y previsionales de con sus trabajadores y multas, ,
garantizando la linea de servicio N°1.

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en los
términos de referencia, u otro instrumento vinculante para la ejecucion del servicio contratado,
el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra sancionar a la entidad, en los términos que a continuacion se indican:
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1. Amonestaciones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza a la entidad, en virtud de Ia
cual se le representa un hecho refiido con la fiel ejecucién del contrato, v donde se le insta a
la enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de una sancion mayor en ¢l
evento de reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho susceptible de ser
amonestado.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
podra amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes
hechos:

a} Dar cumplimiento tardio, con un maximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de los
plazos, a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”.

b) Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos
no supere el 25% del numero total de registros, y que de aquella falta de congruencia no derive
un pago injustificado en beneficio de la Entidad.

c) Falta de coincidencia entre la informacion registrada en el Sistema informatico SISTRAT, y
los datos del usuario, particularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento

Procedimiento de aplicacién de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion de amonestaciones por este
Servicio, SENDA le comunicara a la entidad mediante oficio los hechos que originan la
amonestacion, solicitando ademas, informar respecto de las medidas correctivas de la
infraccidén que se representa.

Las notificaciones que se efectlen a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizarén
mediante carta certificada dirigida al domicilio del representante legal, comenzando a contarse
los plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.
También podra realizarse la notificacion mediante correo electronico dirigido a la casilla de
correo electronico indicada por la entidad en su propuesta técnica, comenzando a contarse el
plazo desde el tercer dia desde el envio.

La entidad tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten |a existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que
demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan la
amonestacion, o que desvirtien los antecedentes analizados por el SENDA,

Con todo, si [a entidad no presentare sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditados los hechos constitutivos de amonestacidon y se procedera a dictar el
correspondiente acto administrativo que asi o declare.

En el oficio de amonestacién, SENDA podra requerir ademas informacién de la entidad en
torno a una o mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacion. Dicha informacion
deberd ser dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficic de amonestacién,
mediante oficio dirigido al jefe(a) de Division Programatica, en el mismo plazo dispuesto para
evacuar los descargos al oficio de amonestacién.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacién que la entidad deba proporcionar,
SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas, para lo cual la entidad
dispondra de un plazo perentorio de cinco dias habiles. Con todo, la reiteracion en el
incumplimiento de entrega de la informacion requerida dara lugar a la infraccion sefialada en
la letra €) del nimero, 2 de la cldusula décimo octava del presente contrato.

2. Multas
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El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta,
aplicables en los siguientes casos:

Incumplimientos menos graves

a) No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en clausula novena del presente
contrato, el certificado emitido por la Direccién del Trabajo, o cualquier medio iddneo gue
garantice la veracidad del monto y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que le corresponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucién del
contrato: 0.5 Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles,
momento desde el cual, ademas de la multa ya aplicada, debera abordarse conforme la letra
d) del numeral 3, de la cldusula décimo octava del presente instrumento.

b} Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
instrumentos sea superior al 25% del nimero total de registros, y gue de ella no derive un pago
injustificado en beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol advierta la
infraccién.

c) Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo
ordinario, a las obligaciones contenidas en la clausula décimo tercera del presente contrato,
sobre "Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”. 5 Unidades de Fomento por cada
vez que se verifique esta circunstancia.

d) No comunicar a SENDA las modificaciones en el Recurso Humano, o habiéndolas
comunicado, estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo a lo
establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del
Personal Profesional Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia.

e) No dar cumplimiento a la entrega de informacidn solicitada por SENDA en el marco
de un procedimiento de amonestacién: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique
esta circunstancia. Con todo, SENDA podrd insistir nuevamente en la entrega de la
informacién,

f)Haber incurrido dos o mas veces, durante la ejecucion del contrato, en la misma conducta
de las establecidas como objeto de amonestacion: 10 Unidades de Fomento por cada vez gue
se verifique esta circunstancia.

Incumplimientos graves

g) Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el
convenio: 10 Unidades de Fomento por cada ocasién en que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

h} Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada
ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion de! Consumo de Drogas
y Alcohol verifique la infraccion.

iyFalta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive un cobro

injustificado a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos que a continuacion se
sefialan:
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L En caso de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad debera
reintegrar el total del monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrird el cobro de
una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

I En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la Entidad
sufrird el cobro de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

j)Préacticas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso terapéutico. 20 Unidades
de Fomento por cada ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitaciéon del
Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccidn.

Con todo, el monto maximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% del monto total
del contrato. En caso de llegar al monto antes indicado, SENDA podra poner término
anticipado al contrato, de acuerdo a la letra j), del nimero 3 de la clausula décimo octava del
presente contrafo

Procedimiento de aplicacion de multas

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de multas por este Servicio, el jefe(a)
de la Divisién Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio, los hechos
gue originan la multa y su monto.

Las notificaciones que se efectlien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir
del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondra de cinco dias habiles contados desde que se [e haya notificado el referido
oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, acompaitando todos los antecedentes y
pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas o
que desvirtuen los antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Aicohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas la o
las faltas imputadas y procederd la aplicacion de la o las multas que correspondan, dictandose
la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera el monto de la multa, en pesos
chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacion del respectivo acto
administrativo.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para lo cual se debera considerar el valor de la Unidad de Fomento
correspondiente a la fecha del Oficio que comunica los hechos que originan multa.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicic Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
habiles, contados desde la recepcion de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o
acogiéndolos, total o parcialmente, dictdndose la pertinente resolucion por parte del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que
se establecera el monto de la muita, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la
fecha de la dictacion del respectivo acto administrativo. De lo resuelto, se notificara a la entidad
por carta certificada.

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de
reposicién ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificacién de la resolucidn que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
hébiles, contados desde [a recepcidn del recurso, para resolver silo acoge total o parcialmente.
Si la entidad no presenta recurso de reposicién dentro del plazo indicado, la multa quedara
firme.
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La entidad podrd pagar ia multa voluntariamente en un plazo de 30 dias corridos desde
notificada la resolucidén. No obstante, si el proveedor no paga directamente la multa, SENDA
estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera informar al prestador mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra
integrar el monto de la infraccién sin esperar la terminacién de! procedimiento administrativo.
En este caso, el monto de la U.F. sera calculado al dia en que se realiza el pago, y sera un
reconocimiento tacito de la multa.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar una
nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde la notificacion
del oficio que informa el cobro al prestador. La no presentacidon de la nueva garantia, sera
causal de término anticipado del contrato.

La aplicacion de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la Prevencién
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término anticipado al contrato
si se configuran las causales previstas en el nimero 10.3 de los términos de referencia en
relacidn al numero 3 de la clausula décimo octava del presente contrato.

3. Término Anticipado del contrato
El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas y Alcohol

podra poner términe al contrato, por acto administrativo fundado, en el evento que acaeciere
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Revocacidon o ausencia de la autorizacidn sanitaria de la entidad, cuando
corresponda.
b} Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por

la entidad, por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno otorgamiento de los meses
de planes de tratamiento convenidos, en férminos tales que el beneficiario del plan de
tratamiento de que se trate, no reciba el tratamiento convenido, o que interfieran gravemente
en el desarrollo del proceso terapéutico.

c) Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales frabajadores o con
trabajadores contratados en los dos Ultimos dos afios y no dio cumplimiento a la obligacion de
imputar los primeros estados pagos producto de este contrato al pago de esas obligaciones o
no acredito dicho pago en la oportunidad establecida en el presente contrato.

d) No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la
Direccion del Trabajo o cualquier medio idoneo que garantice la veracidad del monto vy el
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al
prestador con sus trabajadores durante la ejecucidn del contrato, de acuerdo al nimero 9.3 de
los términos de referencia.

e) Haberse aplicado 2 o0 mas multas, en razén de la letra i) del nimero 2 de la clausula
décimo octava del presente contrato.

1)) Efectuar cobros improcedentes a uno ¢ mas usuarios financiados por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

g) .No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segiin
corresponda.
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h) Si a la entidad le hubieren aplicado fres multas por incumplimientos graves, o cuatro
multas por incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de la ejecucién
del contrato.

i}No presentar a SENDA la autorizacién sanitaria pendiente - sin restricciones de edad
respecto de los servicios requeridos —cuando corresponda, segtin lo indicado parrafo final de
la letra a) del nimero 5.2 de los términos de referencia

[YEn el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales al 30% del
monto total del contrato, segun [o establecido en el nimero 2 de la clausula décimo octava
del presente contrato.

K} Falta de veracidad de la informacion presentada por [a entidad durante el proceso de
licitacion en particular, aquella que fue especialmente considerada en la evaluacion de |a
propuesta.

) Sise dictare respecto de la entidad, resolucién de liguidacion en un Procedimiento Concursal
de Liquidacién y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia, a menos
gque se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

m) Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones
contratadas

n) Por resciliacidn o mutuo acuerdo de las partes.

0) Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.

p) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Q) Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o de

autoridad que hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacién de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina [a aplicacion del término anticipado por este
Servicio, el Jefe(a) de la Division Programatica de SENDA le comunicara al contratista,
mediante oficio, los hechos que criginan el término anticipado parcial o total del contrato.

Las notificaciones que se efectuen al contratista en virtud de este procedimiento, se
realizaran mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los
plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

El contratista dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompanando todos los
antecedentes y pruebas gue acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o
que demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que
originan el término anticipado o que desvirtlen los antecedentes analizados por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas
la o las faltas imputadas y procedera al término anticipado total o parcial, dictandose la
pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio
Nagcional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de
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diez dias habiles, contados desde la recepciéon de los descargos, para resolver, sea
rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucién por
parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas v
Alcohol.

En las dos situaciones previstas anteriormente, el contratista podra presentar recurso de
reposicién ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificacién de la resolucion que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
habiles, contados desde la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge total o
parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de reposicion dentro del plazo indicado,
la sancidén quedara firme,

En caso de verificarse alguna de las causales sefaladas, el Servicio Nacional para la
Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podrda, ademas, solicitar
judicialmente la indemnizacion de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas
generales del derecho comuan.

En todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga por causa
imputable al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se produzca por
alguna de la causal prevista en las letras a) y b), el Jefe Superior del Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, antes de dictar y notificar
el acto administrativo que disponga el termino anticipado del contrato, podra - atendida 1a
gravedad de las circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucion, que el contratista
suspenda los servicios que se encuentra otorgando, caso en que este Servicio Nacional solo
debera pagar por los servicios que efectivamente se hayan alcanzado a prestar hasta esa
fecha.

El contratista, cuyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones
adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta la fecha decretada de
término del mismo, ademas de realizar la derivacion asistida, de cada caso, al centro de
tratamiento que continuara la atencidn, acompanando un Informe actualizado que dé cuenta
del diagnéstico, plan de intervencion, estado de avance de los objetivos terapéuticos,
esquema farmacologico, si corresponde, y de todos aquellos datos relevantes para el éxito
de la continuidad del proceso terapéutico.

En el caso de que se produzca la suspensién de [os servicios ordenada por el Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, en el marco
de lo indicado en este nimero de los términos de referencia, la obligacion dispuesta en el
parrafo anterior debera realizarse desde la fecha de la indicada suspension.

Respecto del registro de las prestaciones, el contratista cuyo contrato se termine
anticipadamente debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas usuarias,
como alta terapéutica o derivacidn a otro centro, con o sin convenio segin corresponda.

DECIMO NOVENO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de Niniza Krstulovic Matte para actuar en representacion de Fundacién Cerro
Navia Joven, consta en el acta de reunién extraordinaria del directorio de fecha 27 de abril de
2018, reducida a escritura publica el 5 de junio de 2018, ante el Notario Publico Orlando Cerda
Silva.

La representacion con la que comparece don Carlos Charme Fuentes, como Director Nacional
del Servicio Nacional para ia Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
consta en el Decreto N°1307 de fecha 2 de octubre de 2018 del Ministerio del Interior y
Seguridad Plblica.
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VIGESIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.

VIGESIMO PRIMEROQ: COPIAS

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en
poder de la Entidad, y uno en poder del Servicio.

Firman: Niniza Krstulovic Matte. Representante Legal Fundacion Cerro Navia Joven;
Carlos Charme Fuentes, Director Nacional Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL

WWW.MERCADOPUBLICO.CL.

'v;f}-.l Los CHARME FUENTES
T DIRECTOR NACIONAL
*SERVIGIS. BACIONAL PARA PREVENQION Y REHABILITACION

L CONSUMQ E DROGASY ALCOHOL
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SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL
(05-09-01)

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N*° 263
FECHA 17-12-2018

De acuerdo con la ley N° 21.053, del afio 2018 y mediante el documento, certifico que existe
disponibilidad presupuestaria para el rubro de gasto que se indica, con ello se podréd financiar el
compromiso a tramitar en el presente documento adjunto.

IDENT.IF.[CACIf)N DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA
TIPO Resolucion Exenta
Ne 581
Aprueba contrato de prestacion de
Servicos entre el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcohol,
DETALLE Senda y Cerro Navia Joven para la
compra de meses de planes de
tratamiento para nifios, ninas y/fo
adolescentes con CONSUMo
problematico de drogas y alcohol.

REFRENDACION

IMPUTACION

PRESUPUESTARIA 24.03.001
Tipo de Financiamiento APORTE FISCAL
Presupuesto Vigente 43.752.221.000
Comprometido 42.775.889.349
Presente Dacumento

Resolucidn Exenta 9.187.470
Saldo Disponible 967. 14}. 181

5-9701




‘ﬂ‘ SENDA
Mhlitscho dal Intecior
y Sapuridad Pobllcn

Gablerneo de Chlle

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA
LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL,
SENDA Y FUNDACION CERRO NAVIA JOVEN PARA LA COMPRA DE MESES DE
PLANES DE TRATAMIENTO PARA NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CON CONSUMO
PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 12 de diciembre de 2018, enfre el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante
indistintamente “el Servicio” o “SENDA", RUT N° 61.980.170-9, representado su Director
Nacional, don Carios Charme Fuentes, ambos domiciliados en Agustinas n® 1235, piso 2°,
comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y Fundacion Cerro Navia Joven, RUT
72.517.200-1, en adelante "La Entidad”, representada por Niniza Krstulovic Matte, ambos
domiciliados en Costanera Sur 8710 A, Cerro Navia, por la otra, se ha convenido en lo
siguiente:

PRIMERQO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumao de Drogas y Alcahol, es
el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en materia de prevencion del consumo
de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol y de tratamiento,
rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicofropicas y, en especial, de la elaboracién de una Estrategia Nacional de
Drogas y Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones seftaladas en la Ley N° 20.802,
el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacicn del Consumo de Drogas y Alcohol, se
encuentra facultado para celebrar convenios con entidades pablicas o privadas destinados a
otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por [a drogadiccion vy el alcoholismo.

Dentro del contexta descrito, y en cumplimiento de [o dispuesto en la Ley N® 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su reglaments,
aprobado por el Decreto Supremo N 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se ligito
publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-35-LP18, la
contratacion del servicio objeto del presente convenio.

En el referido proceso de licitacion, mediante la Resolucion Exenta N° 541, de 29 de
noviembre de 2018, de este Servicio, se adjudicd la propuesta plblica a Fundacién Cerro
Navia Joven., para [a compra de meses de planes de tratamiento para nifios, nifas y/o
adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol, especificamente ia linea de
servicio N° 1,
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Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de planes de
tratamiento que se sefalan en la clausula tercera del presente contrato y, en este sentido, la
Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento alli senaladas
y el Servicio, a su vez, a pagar por ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los terminos referidos y se obliga a
ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos que a continuacién
se indican;

1.- .- Las Bases Administrativas v Técnicas de Propuesta Plblica para contratar fa compra de
meses de planes de tratamiento para ninos, hinas y/o adolescentes con consumo problematico
de drogas y alcahol, para el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidén del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA aprobadas mediante la Resolucion Exenta N°460, de 11 de
octubre de 2018, de este Servicio; en adelante indistintamente "bases adminisfrativas vy
técnicas” o “bases de licitacion”.

2.- La nueva Propuesta Técnica presentada por “La Entidad”, para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico
de drogas vy alcohol, presentadas para la linea de servicio N° 1.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta publica
correspondiente al 1D N° 662237-35-1.P18.

4.- En la Resolucion Exenta N° 541 de 29 de noviembre de 2018, de este Servicio, que
Adjudica la propuesta plblica, y declara inadmisibles ofertas y desiertas Ilneas de servicios
correspondientes al ID N° 662237-35-LP18.

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL. CONTRATO Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El presente contrato, debera ser aprobado a través del correspondiente acto administrativo y
comenzara a regir & cantar de la fecha de total tramitacion de dicho acte administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto los nimeros 1.6 ¥ 7.6 de los
términos de referencia, por razones de buen servicio, se podra comenzar a prestar desde la
celebracion del presente contrato, y con anterioridad a la total tramitacién del mismo.

El plazo de ejecucion del servicio se extendera desde la fecha de celebracidn del presente
contrato vy hasta el 30 de junio de 2018. Durante este periodo, la entidad deber3, a través de
los establecimientos de su dependencia, realizar la actividad correspondiente a la linea de
servicio, segln se indica en la siguiente clausula.

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS

Por este acto la Entidad se compromete a realizar |os meses de planes de tratamiento, gue se
sefialan a continuacion:
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ANEXD
de actlvidades comprometidas anuzles (en meses de planes y pescs)
TOTAL
Abo |L.S Regién Prestador Establecimiento | PAIHA | PRHA Presupuesto
Anual $
. Fundacion Cemro | Fundacion Cerro

2017 | 1 | Metropolitana Navla Joven Navia Joven 15 0 3 9,187.470
2018| 1 |Metropolitana | "ocoion Gemo | Fundadion Gerto | - g4 0 |$ 55124820
TOTAL 2018 15 0 3 9.187.470
TOTAL 2019 a0 0 $ 55.124.820
TOTAL CONTRATO 105 1} % 64,312,290

CUARTO: DEL PRECIO

El monto total del contrato para el periodo 2018 y 2019 ascenderd a la cantidad de
$64.312.290.-

Las partes dejan constancia que los precios de cada unidad de mes de plan de tratamiento,
son los siguientes:;

Plan Ambulatorio Intensivo
Infantoadolescente

PAI-IA

$612.498.-

£l precio anteriormente indicado podra ser reajustado en diciembre de 2018, y comenzara a
regir en el mes de enero de 2019. La cuantia de dicho reajuste sera fijada en la época
indicada previamente, teniendo como factores referenciales el reajuste que experimente el
fndice de Precios al Consumidor de los titimos doce meses y la disponibilidad presupuestaria
de acuerdo a la Ley de Presupuesto del Sector Publico del afio correspondiente. Los
reajustes seran hotificados a la Entidad una vez totalmente tramitado el acto administrativo
que los aprueba.

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada unidad de mes de plan de
tratamiento, estaran sujetos a lo que establezca ia Ley de Presupuesto para el Sector Publico
para el respectivo afio, reservandose este Servicio la facultad de ajustar el nimerc de meses
de planes adjudicados mediante resolucién fundada.



QUINTO: BE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad de compra del presente contrato es un mes de plan de tratamiento. Un mes de plan
de tratamiento corresponde a un mes en que una persona con consumo problematico de
alcohol y/u otras drogas, participa de un plan de tratamiento y rehabilitacién que contempla un
conjunto de intervenciones y prestaciones recomendadas, ascciadas al cumplimiento de los
objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso terapéutico en que se encuentra.

Estas son las siguientes:

- Consulta médica

~ Consulta psiquiatrica

- Consulta de salud mental {individual y familiar)

- Intervencion psicosocial de grupo

- Consulita psicologica

- Psicoterapia individual

- Psicoterapia de grupo

- Psicodiagndstico {incluye aplicacion de test psicologicos, cuando corresponda)
- Visita domiciliaria.

Un mes de plan tratamiento considera ademas la realizacidn de los examenes de laboratorio
que se requieran y la enfrega de medicamentos, cuando corresponda,

Las prestaciones antes sefialadas, deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema
de informacion y Gestién de Tratamiento (SISTRAT) y en {a Ficha Clinica. Ambos registros
deben ser exactamente coincidentes y permanecer actualizados.

Considerando que la Ficha Clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de
la persona y su proceso de fratamiento, debe registrarse, ademas de lo mencionado, toda
aquella informacion que sea sefalada en la normativa vigente pertinente.

Se debera proporcionar a los usuariosfas, todas ias intervenciones que se requieran de
acuerdo a |las necesidades del nifio, nifia y/o adolescente, resguardando que ias mismas se
desarrollen con la calidad adecuada para alcanzar los objetivos terapéuticos acordados, Lo
anterior, sin exigir al usuario yfo su familia algtin tipo de pago por las atenciones otorgadas,
medicamentos o examenes que le sean indicados.

En el casc de existir complicaciones médicas, psiquidtricas o de cualquier otra indole o bien
se requiera la realizacién de prestaciones no cubierias en este contrato, la persona en
tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva
ficha clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuandeo
la persona o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite
esta opcion. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrira ni financiara atenciones o prestaciones que no
estén expresamente consideradas en los términos de referencia.

Se debe considerar, ademas, en la ejecucion de los planes de tratamiento, los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado al nlimero de planes contratados, con
procesos que faciliten la capacitacidn y cuidado de éste, asi como instalaciones adecuadas,
mantencion de éstas y equipamiento suficiente.
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Modalidad de planes de tratamiento contratados:

El tratamiento sera otorgado en este Programa a través de las siguientes modalidades:

a) Plan Ambulatorio Intensivo Infantoadolescente (PAI A}

Este plan consiste en un programa terapéutico de caracter resolutive, de moderada a alta
intensidad y complejidad, que se realiza de manera ambulatoria, orientado al logro de
objetivos terapéuticos y dirigido a nifios, nifias y/o adolescentes, que presentan consumo
problematico de alcohol y/u ofras drogas, con compromiso biopsicosocial moderado a
severo, con o sin comorbilidad psiquiatrica, fa que -de existir- esta compensada.

Esta alternativa de tratamiento debe ser cercana, oportuna y adecuada a las necesidades
de cada persona, por lo que debe trabajar en terreno, donde habitan y se desenvuelven los
usuarios.

La duracidn del proceso terapéutico, para alcanzar los objetivos y metas propuestas, es
variable, En base a la experiencia, se estima una duracion de alrededor de 8 meses, cuando
el perfil es de menor complejidad, y de hasta 24 meses en los casos mas complejos. No
obstante, lo anterior, estos plazos son aproximados, pues no existen tiempo exactos, lo
anterior para evitar que la intervencién se transforme en una meta a lograr en sf misma y
deje de lado las necesidades de ias personas. Por elio, es muy relevante que, cada 3
meses, se evalte el proceso terapéutico de cada usuario o usuaria, de manera de corregir
la intervencidn si no se han alcanzado los logros esperados, o evaluar la mantencion de
ellos.

Adicionalmente, el tiempo en que un nifio, nifia o adolescente demora en establecer un
vinculo de confianza con un equipo terapéutico, que pueda llevar a producir un vinculo
terapéutico, es variable, por lo que el rango de duracion del tratamiento no puede
establecerse a priori.

Esta modalidad debe considerar;
s En la elaboracidn dei plan de tratamiento individual (PT!) se deben considerar las
necesidades, recursos, etapa evolutiva en gue se encuentra, génerg, contexto
cultural y social, etc., ademas de las actividades y rutinas que realizan, de manera

que éstas sean complementarias y un apoyo al tratamiento.,

Las intervenciones deben considerar ef trabajo terapéutico con los familiares y/o adultos
significativos de los usuarios/as, considerandolo un factor clave en el proceso de

integracion de éstos.
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o Para asegurar la consecucion de los logros terapéuticos y en virtud del PTI, la
intervencion terapéutica debe considerar intervenciones en terreno y en el contexto
del nifio, nifia o adolescente, incluyendo a su familia y/u otros significativos.

¢ Eltipo de intervenciones y su frecuencia, incluidas en un mes de tratamiento, se
desarrolian de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
tratamiento y rehabilitacion.

s Estas modalidades deben integrarse a la red o redes socio sanitarias
correspondientes, de manera de permitir a la persona recibir todas las
intervenciones que requiera y asf mismo evitar fa sobre intervencion o duplicidad de
acciones. Es relevante en este sentido, la coordinacién y articulacion en una misma
red con otros programas de tratamiento del consumo de drogas, asi como respecto
de otras instancias locales que enriquezcan el proceso de desarrollo integral y la
integracidn social de los nifios, nifias y/o adolescentes en intervencion.

Es relevante destacar que, mientras mayor sea el compromiso biopsicosocial del nifio, nifia
o adolescente, mayor trabajo en red y coordinacién con otras instituciones, que pueden o
no estar ya trabajando con ellos (residencias protegidas, equipos especializados o
delegados SENAME, entre otros), de manera de contribuir a la solucién de aquellos otros
problemas que presentan los usuarios y de los que un programa de tratamiento por
consumo problematico de sustancias no puede hacerse responsable. Es decir, el equipo
terapéutico proveera una intervencion de tratamiento integral, que sera complementaria e
integrada a la que realiza el equipo o red psicosocial.

Para la ejecucion de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacién de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo,
apuntando a la gestiébn complementaria de acciones y estrategias de alto impacto,
dependienda de la etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello,
determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los
equipos.

SEXTO: CONTENIDO TECNICO - CLINICO

1. Prestaciones

La Entidad debera ejecutar los meses de planes de tratamiento y rehabilitacion confratados
de acuerdo a la distribucion que se indica en el presente contrato.

La Entidad proporcionara a los beneficiarios, todas v cualquiera de las prestaciones que
incluye las planes de tratamiento adjudicados, sin exigir al usuario algun tipo de pago por las
atenciones que le seran otorgadas.

~
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El tipo de intervenciones y su frecuencia inciuidas en un mes de plan de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento
y rehabilitacion, con el propdsito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuenfran senaladas en los términos de referencia, v son las
siguientes:

- consulta médica

- consulta psiguiatrica

- consulta de salud mental {individual y familiar)

- intervencibdn psicosocial de grupo

- consulta psicoldgica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagnostico {incluye aplicacién de test si corresponde)
- visita domiciliaria

Las prestaciones antes sefialadas dehen encontrarse debidamente registradas en el Sistema
de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las cuales deben
ser exactamente coincidentes y actualizadas,

Considera ademas la realizacion de examenes de laboratorio que se requieran v la entrega
de medicamentos si corresponde,

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualguier otra indole o bien
se requiera la realizacion de prestaciones no cubiertas en el presente contrato la persana en
tratamiento debera ser derivada mediante interconsuita a un establecimiento del Servicio de
Salud respectivo, debiendo constar copia de dicho documento en |a respectiva ficha clinica
0, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la perscna
o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento gue explicite esta opcién,
Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo
de Drogas y Alcohol no cubrird ni financiara atenciones o prestaciones que no estén
expresamente sefialadas en el presente contrato.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de
una persona y de su proceso de atencion, debe registrarse, ademas de lo anterior, toda
aquella informacion que sea sefialada en Ja normativa vigente,

2. Ficha Clinica

La ficha ¢linica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatoric gue tiene como
finalidad la integracion de la informacion necesaria para el proceso terapéufico de cada
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persona usuaria, considerando el registro de la historia clinica y de todo el proceso de
atencion. La ficha clinica de cada persona en tratamiento debe contener toda aquella
informacion sefialada en esta y ofras normativas vigentes, asi como:

Identificacion actualizada del paciente: nombre completo, nlimero y tipo de documento de
identificacion: cedula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfonos de contacto y/o correo electrénico, ocupacion, representante iegal o apoderado
para fines de su atencion de salud y sistema de salud al que pertenece.

Ntmero identificador de la ficha, fecha de su creacidn, nombre o denominacién completa del
prestador respectivo, indicando cédula de identificacién nacional o rol Unico tributario, seglin
corresponda.

Antecedentes vinculados a la derivacion, si corresponde (entidad que deriva, profesional
derivante, motivos de la derivacidn, entre otros).

Diagnéstico Integral que considera diagndstico de trastorno por consumo de sustancias, que
incluye categorias diagndsticas y patron de consumo, trastornos comdrbidos, anamnesis,
evaluacion del estado de salud mental y fisica, desarrallo psicoemocional, situacidn familiar
ylo de otros significativos, grupo de pares, necesidades de integracion, dimension
motivacional, entre ofros aspectos relevantes, que son analizados e integrados de manera
comprensiva.

Plan de Tratamiento Individualizado, su evaluacion y actualizaciones de manera periédica
(con un plazo no superior a tres meses).

Examenes meédicos, procedimientos, prescripcion y control de medicamentos.

Registro cronologico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas: diagnéstico
infegral, consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagndsticos y
terapéuticos, resultados de examenes realizados, interconsultas y derivaciones, epicrisis y
cualquier otra informacion ¢lihica. Si se agregan documentos, cada unc de ellos debera llevar
el nirmero de la ficha.

Decisiones adoptadas por el paciente o respecto de su atencién, tales como consentimientos
informados, rechazos de tratamientos, solicifud de alta voluntaria, altas administrativas y
requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, étnicas o culturales, si corresponde.

Consentimiento Informado (Cl).

"Contrato terapéutico”.

Otras autorizaciones que se requieran en el proceso, par ejemplo, respecto del fratamiento
de informacion sensible, de acuerdo a la Ley 19.628,

Se deben incluir los informes de derivacion a otro programa, informes a tribunales U ofras

instituciones e Informe de Egreso, segin corresponda.
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3. Edquipo de Tratamiento y Organizacion Téchica

Se debe considerar ademas en la ejecucion de los planes de tratamiento los recursos gue
permitan contar con un equipo de fratamiento adecuado.

Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en las propuestas técnicas,
deberan cumplir, exclusivamente respecto de jos beneficiarios de SENDA, con el nlimero de
horas indicadas inicialmente, y debera sujetarse estrictamente de acuerdo a los nimeros 9.4
y 9.7 de los términos de referencia.

Se deja expresa constancia que conforme al nimero 9.8 de los términos de referencia, las
actividades de supervisién estaran orientadas, entre otras funciones, a velar por el
cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior.

Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de la poblacion atendida en este Programa,
la entidad debe contar can un equipo técnico profesional en condiciones de realizar una
intervencion especizalizada v adecuada a las necesidades de las personas usuarias. La
seleccion del recurso humano debe considerar, entre otras variables, la formacién vy
experiencia en tratamiento por consumo problematico de alcohol y otras drogas y en
intervencion con nifios, nifias y/o adolescentes (considerando variable del desarrollo).

La contratista debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados tengan la
formacion, especializacion v perfil idoneo para trabajar con la poblacion destinataria, en la
modalidad que corresponda.

En consideracion del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resultados del
fratamiento, se espera que la contratista promueva practicas laborales vinculadas a tipo de
contrato, remuneraciones, capacitaciones, entre ofras, que favorezcan la estabilidad y
mantencion del recurso humano especializado disponible.

Se considera ademas necesaria [a implementacion de un programa de autocuidado, que dé
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asi como también, la
planificacion y ejecucion de un programa de formacion gue integre procesos de actualizacion
técnica y desarrollo de competencias en los equipos.

La contratista debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la
fragmentacion de la intervencion, a través de la incorporacion de profesionales de las
distintas disciplinas y la mantencion de instancias de reunion clinica gue permitan la discusion
y analisis de casos vy la transferencia de enfogues y conocimientos entre los distintos
integrantes, fortaleciendo [a accion conjunta de manera coherente. El equipo ademas debe
contar con una organizacidn interna operativa, que permita una adecuada delimitacion de
funciones, favoreciendo la planificacion conjunta y el abordaje integrado de los casos.
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El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo éstos como instrumentos que
definen de manera clara y operativa los procedimientos, reglas y actuar frente a situaciones
especificas. L.os protocolos incluyen la definicidn de la temdtica a procedimentar, los criterios
de definicién, asl como claramente las secuencias de |as acciones, los responsables, etc. Se
incluyen entre otros: Protocolo de Rescate, Protocolo de Manejo de Crisis yio
Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida, Protocolo para el Manejo
de VIH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vulneracién de Derechos, de Derivacion a
Unidad de Hospitalizacion de Cuidados Intensivos en Psiquiatria (Ex Unidad de Corta
Estadia), de Complementariedad, de Catastrofes, Manejo de Enfermedades Infecto
Contagiosas (por ejemplo, TBC) u ofras necesarios para el centro y equipo. Se sugiere la
revisién y/o adscripcion personalizada de protocolos, normas y procedimientos disponibles,
por ejemplo, en MINSAL, SENAME, ONEMI u otros.

4 Sistemas de Evaluacion y Monitoreo

l.a contratista debe contribuir a la promocion de uha cuitura de evaluacion y mejora cantinua
de la calidad de los servicios, resguardando ia participacién del equipo profesional en
instancias de capacitacion y asesoria, de manera de integrar metodologias de evaluacién de
procesos y resultados terapeuticos al trabajo del equipo. En ese marco, se sittia el Sistema
de Monitoreo de Resultados, mecanismo de recoleccidon y andlisis de [a informacion
proveniente del Sistema de Informacién y Gestién de Tratamiento {SISTRAT), que los
equipos profesionales deben instalar, conocer y utilizar de manera periddica, con la finalidad
de obtener indicadores de resultados que apoyen la toma de decisiones crientadas a la
mejora continua de fa calidad.

El equipo de tratamiento, debera realizar un monitoreo de sus resultados terapéuticos, que
incluye variables tales como tiempos de espera, retencidn, tipo de egreso, logro terapéutico,
¥ una propuesta de mejoramiento y/o mantencion de indicadores, en formato establecido por
SENDA, que sera entregado por las respectivas Direcciones Regionales. La Entidad debera
velar por que el centro correspondiente, remita la Ficha de Monitoreo de Resuitados a la
respectiva oficina regional de Senda, en los siguientes plazos:

20 de enero de 2018, que dé cuenta de la informacidon del periodo desde la fecha de
celebraciéon del contrato al 20 de diciembre de 2017.

30 de Julic de 2018, que dé cuenta de la informacion del periodo 1 de enero al 30 de junie
de 2018,

5. Condiciones de infraestructura e implementacion

Asi como las rutinas, [as relaciones y el vinculo establecido entre los nifios, nifas y
adolescentes y sus familias con el equipo de tratamiento forman parte de! proceso de
thtervencion, también la infraestructura debe ser entendida en el mismo sentido. Por tanto,
el inmueble donde se ejecutarad el programa debe contar con instalaciones adecuadas, {a
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mantencidn de éstas y con el equipamiento suficiente y de acuerdo a la modalidad de
atencidon gue ejecuta.

En consecuencia, el centro de tratamiento debera contar con, entre ofras, las siguientes
caracteristicas:

a) Instalaciones sanitarias en buen estado de canservacion y de operacion.

b) Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias.

c) Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de
primeros auxilios.

d) Calefaccion/ventilacidén segura para usuarios y equipo.

e) Dormitorios con equiparniento con condiciones adecuadas para la estadia de los

usuarios en €l caso de los programas residenciales (cléset vy veladores).
f)Cocina con Jas condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas,
a) Muros, pisos y cielos en buen estado de conservacidn y mantencion,

h) Libre de deficiencias en la infraestructura que representen posibles riesgos para
usuarios yfo equipo.

i)Senaléticas de seguridad.
i)Espacios al aire libre en buen estado de mantencion y con condiciones de seguridad,

k) Lugar de almacenamiento de las fichas clinicas que asegure un acceso oportuna,
su conservacion y confidencialidad.

6.- Coordinacion intersectorial

Para cumplir con la integralidad y la flexibilidad que requiere la intervencién en el tratamiento
del consumo problematico de alcohol y otras drogas, la Entidad debera ser participe de la
red de centros de fratamiento de |a jurisdiccién del Servicio de Salud correspondiente, estar
participando de manera activa en reuniones formales de red de aicohal y drogas y/o de salud
mental u otras analogas, estar en coordinacion con la red de salud general, segun el
funcionamiento del sistema de derivacién y contra derivacion correspondiente, con el
propdsito de facilitar la atencidn y resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso
a oportunidades de apoyo a la integracion social y a continuidad de la atencion y cuidados
en salud de las personas usuarias.

Asi mismo, deberan formar parte de las redes vinculadas a la infancia y adolescencia, esto

es, con organismos colaboradores de SENAME (de proteccion y justicia juvenil), centros de
administracion directa de SENAME, equipos de terapia multisistémica, equipos del Programa

24 horas, entre ofros.
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Para la ejecucionh de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacion de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo, apuntando
a la gestion complementaria de acciones y estrategias de alto impacto, dependiendo de [a
etapa en gue se encuentre €l nifio, nifia y/o adolescente. Ello determinard la intensidad y
frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los equipos. Lo anterior se hace a
partir del diagnéstico y elaboracién del plan individual de tratamiento integral e integrado que
se construira y ejecutara promoviendo la participacion activa del usuario o usuaria y su
familia, conjugando las necesidades de intervencidn detectadas por los equipos y evitando
la sobre intervencion.

7.- Gestion de Calidad

Otro aspecto central en el desarrollo de los programas de fratamiento es la Gestion de
Calidad cuyo objetivo central es desarrollar progresivamente una cultura de la calidad en los
equipos de atencion, a través de herramientas especificas que permitan revisar [a propia
practica, identificando los nudos criticas vy las fortalezas en el funcionamiento y gestién del
programa de tratamiento contratado. Se debe relevar la importancia de la calidad y la gestién
de la calidad en los procesos de intervencion en el ambito de [a salud, lo que implica acoger
un mandato de caracter ético. La intervencion sanitaria realizada por el equipo de tratamiento
demanda que éste reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad como respecto de sus
recursos y potencialidades y exige la blisqueda de una atencion de excelencia: “la salud es
una de las condiciones mas importantes de la vida humana y un componente fundamentai
de las posibilidades humanas que tenemos motivos para valorar'.. La intervencion centrada
en las personas no puede hacerse sin mediar [a reflexién critica de la organizacién respecto
de qué es lo bueno, lo justo y cudles son las estrategias, metodologias y acciones especificas
para su consecucién,

La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre otras: accesibilidad,
oportunidad, derechos de las personas usuarias, calidad técnica o competencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccion usuaria, seguridad, comodidad/confort, por
las cuales debera velar el prestador.

En este sentido, la gestion de calidad en salud ha sido definida como un conjunto de acciones
sistematizadas y continlas destinadas a prevenir y/o resolver oportunamente, problemas o
situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio posible o que incrementen riesgos de los
usuarios:. Dentro de estas acciones, se enfatizan la evaluacion, monitoreo, disefio, desarrollo
y cambio organizacional, como herramientas de [0s equipos para el mejor cumplimientce de
su mision y objetivos,

La gestidon entonces, permite incrementar [a eficiencia y la calidad de las prestaciones
otorgadas en el centro o programa de tratamiento; disminuir la variabilidad de la practica

' Sen, Amartya, ¢Por qué Equidad en Salud?, Revista Panamericana de Salud Piblica, Vol. 11 N° 8-5,
Washington, Junio 2006.
2 Manual para el proceso de evaluacion de la calidad de atencion en salud mental. Minsal (2607).



clinica; mejorar la efectividad y la eficiencia en la toma de decisiones; usar los recursos en
servicios con valor demostrado para la mejora de salud de las personas e incorporar a los
profesionales en ia gestion de los recursos utilizados en su propia practica para mejorar la
efectividad de las decisiones; entre otros.

Un sisterna de gestidn de calidad debe ser concebido en el marco del desarrolio de procesos
de mejora continua,, que se refiere al hecho de que nada puede considerarse como algo
terminado o mejorado en forma definitiva. Siempre se esta en un proceso de cambio, de
desarrollo y con posibilidades de mejorar; en busca permanente de la excelencia del servicio
y los procesos que lo sustentan. Estos procesos no son estdticos, sino mas bien son
dinamicos, en constante evolucion. Y este criterio se aplica tante a las personas, como a las
organizaciones y sus actividades,

La Gestion de Calidad impacta, por tanto, en aspectos tan diversos como:

- Gestion general del programa {programa terapéutico, organizacion de la atencién, sistemas
de registro clinicos, flujograma de atencién, procedimientos de referencia y contrareferencia,
entre otros).

- integracion de enfoques pertinentes a las necesidades de la poblacién atendida.

- Estrategias y técnicas de intervencion individuales, familiares, grupales.

- Estrategias de apoyo a la infegracion social.

- Trabajo en equipo interdisciplinario.

- Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nive! individual, de equipo e institucional.
- Estrategias de trabajo en red, complementariedad e integracion de la intervencién.

- Conceptos y estrategias de intervenciones especializadas para poblacion con vulneracion
de derechos.

- Integracion de la perspectiva de derechos de los usuarios y arientaciones para su ejercicio.
- Satisfaccién usuaria.

- Aquelios elementos de gestidn del programa que inciden en Ia intervencion: infraestructura,
conformacion del equipo, protocolos y procedimientas, registro y analisis de datos, entre
otros,

- Otros.

Asi mismo, se debe incorporar el conjunto de normas éticas o morales que rigen la conducta
profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las personas y la
especial proteccion de las poblaciones mas vulnerables.

3 http:/fwww_conductilan.net/psicologia_organizacionalfla_mejora_continua.pdf
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La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular la relacién entre las
perscnas usuarias y los equipos de salud. En esta linea se incluyen, entre ofras, las
siguientes leyes vy sus reglamentos: Ley 20.084 {Ley de Responsabilidad Penal Adolescente),
Ley 20.584 (Ley de Deberes y Derechos de las Personas en Relacién con Acciones
Vinculadas a su Atencién en Salud), Ley 19.628 (sobre la Proteccion de la Vida Privada), Ley
20.422 (sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad),
Ley 20.609 (sobre Medidas Contra la Discriminacidon), Convencion Internacional de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y otros; todo esto sumado a los cddigos
deontoldgicos particulares definidos desde disciplinas biopsicosociales, que definen un
marco general de accién para los diversos actores que se vinculan en el espacio de la
intervencion en salud.

El contratista debe prestar especial atencion a las siguientes situaciones, las que, a la luz del
desarrollo de la dimensidn ética y las nhommativas legales, constituyen conductas o acciones
éticamente cuestionables y legalmente punibles algunas de ellas, en tanto riesgo o abierta
vulneracion de los principios que sustentan los Derechos Humanos, tales como:

Discriminacion de personas por condicién de género, juridica, etnia, problemas de salud,
econdmicos u otros.

Establecimiento de transacciones comerciales entre integrantes del equipo y personas
usuarias del programa de tratamiento y rehabilitacion,

Establecimiento de relaciones gue impliqu-en abusc de poder yfo que desvirtie Ia relacién
terapéutica entre integrantes del equipo y usuarios.

Practicas que vulneren la dignidad de las personas.

Uso de informacién confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para fines
distintos, sin el consentimiento libre, voluntario e informado de la persona usuaria.

Utilizacién de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,
manipulacion o coaccion con la finalidad de obtener el consentimiento de la persona usuaria.

En el marco de la gestion de la calidad de los programas de tratamiento de alcohol y otras
drogas, SENDA ha incorporado la asesoria, que se entendera como un proceso continuo de
acompafiamiento al equipo tratante, que consiste en brindar orientacion y apoyo mediante la
sugerencia y/o la entrega de informacion relevante vy atingente al tratamiento y los procesos
asociados a éste. Es un proceso que fomenta la capacidad reflexiva de los equipos respecto
a su practica de manera participativa, facilitando la deteccién de problemas, asi como el
acompafiamiento en la resolucion de éstos, el reconocimiento vy reforzamiento de actividades
bien ejecutadas vy la propuesta de soluciones correctoras atingentes, cuando corresponda, a
fin de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la atencion brindada a las personas
usuarias, de acuerdo a sus necesidades y recursos.

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION
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A) Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o totalmente a un tercero
las obligaciones que emanan del presente contrato.

B) Se deja expresa constancia que la entidad, respecto de los profesionales o técnicos
que participen en el otorgamiento de los servicios que se contratan, y cuyas funciones
involucren una relacién directa y habitual con menores de edad, deberd dar estricto
cumplimiento a las disposiciones de la Ley 20.594, que crea inhabilidades para condenados
por delitos contra menores y establece registro de dichas inhabilidades, en especial lo
dispuesto en su articulo 2, que introduce modificaciones al Decreto Ley N° 645, de 1925, sobre
el Registro General de Condenas.

Las partes dejan constancia que la entidad presentd declaracion jurada en la cual declara que
la entidad ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad del
Registro Civil e Identificacion de Chile, a todos los trabajadores sefialados en la propuesta
técnica presentada, y que no se encuentran inhabilitados para trabajar con menores de edad.

C) En consideracidn al servicio requerido y definido en este contrato, la entidad debera
contar, al dia de inicio de la ejecucion de los servicios, con Ia implementacién y
equipamiento adecuado del centro de tratamiento que permita la entrega del servicio, asi como
con la totalidad del recurso humano indicado en la propuesta técnica.

Para lo anterior, SENDA podra, desde la suscripcion del presente contrato, visitar los centros
de tratamiento para velar por el cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.

OCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracién a la especificidad del tratamiento para nifios, nifias y adolescentes, el
SENDA ha establecido un trabaje de coordinacién intersectorial con Ministerio de Salud,
SENAME, Ministerio de Justicia, entre otros, dirigido a facilitar el trabajo articulada,

Para facilitar lo anterior, SENDA podra celebrar convenios con los mencionados érganos del
Estado, para facilitar procesos de coordinacion, asesoria, transferencia de competencias,
evaluacion, supervision, monitoreo, asi como también, el desamollo de protocolos y otros
documentos que sirvan de orientacion a los diferentes intervinientes involucrados en la
intervencion con los nifios, niflas y adolescentes. Estos convenios y los documentos que de
estos emanen, no podran desnaturalizar os servicios contratados

NOVENO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

La Entidad debera, dentro de los primeros 15 dias hébiles de cada mes, y durante la toda
vigencia del presente contrato, presentar a SENDA informe con el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido
par |a Direccion del Trabajo o cualquier medio iddneo gue garantice la veracidad del monto
y estado de cumplimiento.

La faita de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 15 dias habiles faculta al Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohal para la



aplicacion de multas u otras sanciones que procedan segun el niimero 10 de los términos de
referencia.

En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores, debera acreditar que la totalidad de las
obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias siguientes, contados
desde el vencimiento del plazo de entrega del cettificado senalado precedentemente,
presentando ante el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol el comprobante de pago respectivo.

En ningdn caso el cumplimiento de esta obligacion implicara subcontratacion en los términos
del articulo 183 A vy siguientes del Cédigo del Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES
1.-Placa identificadora

La entidad debera instalar en dependencias del Centro respectivo una placa identificadora que
sociabilice la circunstancia de que en él se prestan planes de tratamiento con el financiamiento
del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y
del Gobierno de Chile, el que sera entregado a la entidad.

La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al disefio propuesto y visado por
la Unidad de Imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el que se hara llegar por
la contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Sera necesario, ademas, que los soportes gréficos, publicitarios y de difusién de cualquier
clase de Centro de tratamiento, que se relacione con los servicios contratados, grafiquen -de
igual forma- el rol y apoyo de SENDA, mediante la inclusion de su logo institucional y, cuando
corresponda, la frase “Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo técnico y
financiamiento de SENDA, Gobierno de Chile”. De igual forma, de corresponder a medios de
difusion radiales y/o audiovisuales, debera sefialarse en el guion el rol y apoyo de SENDA,

Todo formato de logos e imagenes seran entregadas por la contraparte técnica a la entidad, y
deberan cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestidn de reclamos

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos y
Deberes de las Personas en Atencion de Salud, la entidad debera contar con un sistema de
registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por los usuarios.

Como complemento de lo anterior, la entidad deberd, ademas de [o indicado en el parrafo

anterior, instalar junto al libro de reclamos correspondiente, un carte! indicando los medios de
contacto con las instituciones vinculadas a su tratamiento.
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El mencionado cartel, se elaborard por SENDA, el que se hara llegar mediante la Direccidn
Regional correspondiente a Ia entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

3.- Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por la entidad,
particularmente respecto al nimero de horas semanales ofrecidas por los distintos
profesionales o téchicos, la entidad, durante la ejecucion de los servicios debera levar un
registro de ellas.

El instrumento o mecanismo elegido por la entidad, debera corresponder a un acto de registro
formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne el nimero de horas semanales, y su
correspondiente verificador, pudiendo ser electrénico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

La entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N° 20.584, sobre
Derechos y Deberes de las Personas en Atencion de Salud, deberan colocar y mantener en
un lugar pUblico y visible, una carta de derechos y deberes de las personas en relacion con la
atencion de salud, cuyo contenido sera esta determinado mediante resolucién del Ministro de
Salud.

5.- Deber de informaciin

St durante la ejecucién del presente contrato la entidad sufre cambios, como por ejemplo
cambios en el nombre o la razon social, representante legal, direcciéon de funcionamiento;
renovacion o modificaciones en la Resolucion sanitaria, o cualquier otro dato o hecho relevante
para la ejecucion del servicio, debera informar a SENDA de la ocurrencia de ese hecho, dentro
de los 20 dias habiles de acaecido el hecho. El incumplimiento se abordara conforme a la
letra h) del N°2 de los términos de referencia, en relacion a la clausula décimo octava del
presente contrato.

DECIMO PRIMERO: PAGO

SENDA pagara al prestador los meses de planes de tratamiento y rehabilitacion por mes de
plan de tratamiento y rehabilitacion efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de la descripcion realizada en los términos de referencia y en este contrato,
respecto a los servicios requeridos, se entenderda por mes de plan de tratamiento y
rehabilitacion valido para pago, cuando se cumpla con el registro mensual en el Sistema de
Gestidn de Tratamiento (SISTRAT) de las prestaciones mencionadas en el N° 1.1 de los
términos de referencia, en relacion a la clausula quinta del presente contrato.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracion a fas complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacion respecto de la
efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacion, teniendo en
consideracion, entre ofros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de

las personas usuarias.
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En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitara la entidad, mediante oficio?, informacion
sobre la gjecucion de meses de planes de tratamiento determinados, indicando el cédigo de
ustario, ¥ el mes o meses de que tratare.

La entidad dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para entregar la informacién solicitada, acompanando las justificaciones que acrediten
Ia efectiva realizacién del mes de plan de tratamiento pagado.

Si la entidad responde fuera de plazo, o la informacion remitida no es idénea para acreditar |a
efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA cuente con
antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado
no fue efectivamente prestado, la entidad reintegrara el monto pagado por SENDA, dentro del
plazo maximo de 30 dias habiles contados desde la notificacion del acto administrativo que
asi lo dispone o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicion presentado.

No obstante, si la entidad no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facultado
para deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda
efectuar, o hacer efectiva la garantia de fiel y oportuna cumplimiento de contrato, [o que debera
informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva ia garantia de figl
cumplimiento, la entidad debera entregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles
siguientes, contados desde Ia notificacion del oficio que informa el cobro al prestador.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y mulias sefialadas en
la clausula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello.

El pago a la entidad de las prestacicnes contratadas se realizard mensualmente y se hara
efectivo sélo una vez que SENDA, a fravés de la Direccion Nacional o Regionhal, segin
corresponda, haya recibido la respectiva factura y su documentacion de respaldo, por el monto
exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro de los
tres primeros dias corridos del mes siguiente.

Las facturas deberdn ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol o SENDA, RUT N° 61.980.170-9, direccién
calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago o en la forma que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no pagaré
facturas que no se encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a |a devolucién de la misma, reclamando en contra de! contenido
de la factura dentro del plazo de 30 dias corridos, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
19.983.

El respectivo depésito o transferencia se realizara directamente a la cuenta corriente bancaria
{u otra cuenta a la vista) que sefiale el prestador, si éste asi lo ha solicitado o, en su defecto,
se emitira un cheque nominativo a nombre del prestador, el que deberad ser retirado en
Agustinas N° 1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se procedera al
retiro del cheque en la Direccidn Regional de Senda que corresponda, si asi se solicita.

“Homoldguese la forma de notificacidn, a lo indicado en el nimero 2, de la cldusuia décimo actava de este

contrato respecto al procedimiento de aplicacion de multas
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El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
previa visacién de la factura correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencion v Rehabiiitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, pagara mensualmente el monto de los meses de planes de tratamiento que
efectivamente fueron realizados por cada entidad por linea de Servicio, considerando el tope
maximo mensual sefialado en la cldusula tercera del presente contrato, este Servicio Publico
realizara cada cuatro meses un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes de
tratamiento cantratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagard a la entidad los meses de planes de
tratamiento que hubiere efectivamente realizado en el correspondiente periodo por sobre los
maximos mensuales, perc bajo el maximo acumulado al periodo de ajuste correspondiente.
Con todo, SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los
anteriormente sefialados.

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los dltimos dos afios, los primeros estados de pago producto del presente
contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del perfodo de ejecucion original del presente contrato, con un maximo de seis meses.

El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
exigira que la entidad proceda a dichos pagos y presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacion en el plazo previsto en el parrafo anterior, E|
incumplimiento de estas obligaciones por parte del mismo dara derecho a dar por terminado
el presente contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la cual éste no podra
participar.

Adicionalmente, la entidad debera, durante la ejecucién del contrato, informar el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con
sus trabajadores, mediante certificados emitidos por [a Direccion del Trabajo o cualquier medio
idoneo que garantice la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las mismas.

Finalmente, los pagos sélo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato y contra entrega por parte
de la entidad de las facturas correspondiente, y la demas documentacién correspondiente.

Con todo, los pagos estardn condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional
contemple la Ley de Presupuestos para el Sectar Publico para los afios correspondientes.

DECIMO SEGUNDO: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervision del Programa, asi como también para
el analisis técnico de la informacion, estard a disposicion de la entidad el Sistema de
Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estable,
que estara a disposicidn de la entidad para el registro de la informacidn requerida.



A un maximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignarén una clave de
acceso al sistema, las cuales deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha
clave, sera el responsable de la informacion registrada en el sistema.

En caso que alguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus
funciones en forma definitiva, la entidad debers informar a Senda y solicitar la desactivacién
de la clave de acceso.

Para lo anterior, la entidad debera informar, al Encargado de Tratamiento de la Direccion
Regional correspondiente, mediante correo electronico y dentro de un plazo de 5 dias habiles
desde ocurrida el hecho, lo siguiente:

. Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Noembre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

ao o

La entidad se obliga a ingresar los datos correspondientes en la Fichas existentes en el
Sistema de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas que sean
incorporadas durante el periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro oportuno
de la informacién, dado que estas Fichas tienen como objetivo contar con una informacién
completa y homogénea de las atenciones otorgadas a las personas beneficiarias del Programa
y su diagndstico clinico, el cual se efectuara dentro de los fres primeros meses en tratamiento.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por la entidad,
diariamente y hasta el Ultimo dia del mes en que se otorgue efectivamente la prestacion del
servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a aquel en que
se ejecutaron las atenciones, dia que se considerara de cierre de sistema.

Con todo, las prestaciones comrespondientes a los planes de tratamiento ejecutados durante
el mes de diciembre de 2017 deberan registrarse en el Sistema de Informacion y Gestion de
Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de 2017, considerados dias de cierre
del sistema en esos meses especificos. Sin perjuicio de lo anterior, la entidad debera continuar
gjecutando hasta el 31 de diciembre, las prestaciones requeridas conforme a las necesidades
de las personas tratadas.

En el evento de cualquier dificuitad en el ingreso de la informacidn que no puede ser resuelto
a nivel de pregrama de tratamiento durante el mes de registro correspondiente, ya sea estos
errores del sistema o errores de usuario, se debera reportar a SENDA Regional via correo
electrdnico, hasta el Ultimo dia habil antes del cierre del sistermna.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, la entidad debera proporcionar
al Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcahol
toda la informacion que éste le requiera, estando facultado para efectuar visitas al centro de
tratamiento, debiendo darsele las facilidades del caso de acuerdo a lo sefialado en los nimeros
anteriores. Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el debido respeto a io dispuesto
en la Ley N° 18.628 y la Ley 20.584, sobre proteccion de la vida privada, y en cualquier otra
norma legal que regule el caracter secreto o reservado de la informacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeto de velar
por la correcta ejecucion de los servicios contratados- podré realizar modificaciones al sistema



de registro de prestaciones, las que deberan ser informadas a las entidades ejecutoras para
su correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacion.

DECIMO TERCERO: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO

La entidad, conforme a lo establecido en este contrato, debera contar con el equipo
profesional, técnico y no profesional indicado en la propuesta técnica, durante todo el
desarrollo del programa.

La entidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del presente contrato la
continuidad de las condiciones del equipo profesional, técnico y no profesional propuesto,
considerando: la mantencion de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la
multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano, incluyende al Coordinador técnico
del programa de tratamiento,

a) Vacancia definitiva

Si por cualguier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente algun integrante del equipo
profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centro de tratamiento?®, la
entidad debera informar a Senda de la vacancia del cargo.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccién
Regional correspondiente, mediante correo electrénico, completando el formulario
correspondiente, y dentro de un plazo de 5 dias habiles desde acurrido el hecho, lo siguiente:
(Anexo N° 7 de los términos de referencia)

Cargo

Titulo académico, cuando corresponda

Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
Nimero de horas

. Fecha de Cese de funciones

f.Mecanismo de suplencia® hasta la autorizacién

®oooTp

Posteriormente, la enfidad deberd informar al encargado de tratamiento de la Direccion
Regional mediante correo electronico y dentro de 20 dias habiles de ocurrida la vacancia, el
nuevo profesional o técnico que asumira el cargo vacante. Para estos efectos, debera
completar el formulario correspondiente (Anexo 8 de los términos de referencia) v adjuntar
Curriculum Vitae, Certificado de titulo y certificado emitido por el Registro Civil respecto del
Registro de personas con prohibicion para frabajar con menores de edad. Sdlo en caso de
psiquiatra se exigira ademas el certificado de especializacion.

5 Sin perjuicio de las cbligaciones reglamentarias, particularments lo dispuesto en el Decreto N° 4 del afio
2009, dei Ministerio de Salud,

SEl Mecanismo de suplencia debe comprenderse como la forma en que el centro de tratamiento mitigara el
impacto técnico a los usuarios, estableciendo el medio por el cual se ejecutardn las tareas del profesional o
técnico ausente, tales como: distribucidn de fareas entre miembros del equipe, reemplazante temporal,
atenciones pariiculares, entre otras.
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En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccion Regional de SENDA, evaluara los
reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y podra autorizarlos siempre
gue estos cumplan con las condiciones del equipo indicado en la propuesta técnica,
considerando: horas profesionales y técnicas, la multidisciplinariedad y [a experiencia del
recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

De no autorizar el cambio de profesional, o en caso de requerir mayores antecedentes, Senda
comunicara al prestador de esta decisidn, indicando el plazo con que contara el centro de
tratamiento para complementar los antecedentes o proponer a un nuevo profesional o téchico.,

En caso de na cumplir la entidad con el nuevo plazo, o cumpliendo con la presentacion del
nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los
antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de Contratos de la
Division Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la cldusula décimo octava del presente
contrato,

b) Vacancia temporal

Si algln integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
centro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un plazo igual o
superior a 30 dias, la entidad debera informar a SENDA este hecho.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar mediante correo electrénico, dirigido a la
Direccion Regional correspondiente, la siguiente informacion:

a. Cargo

b. Titulo académico

[+ Nombre del Profesional o técnico
d. Nimero de horas

e, Fecha de ausencias

f. Mecanismo de suplencia

Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera abordario
conforme a las reglas de |a vacancia definitiva, con un tiempo de antelacion suficiente, que
permita el reemplazo de la profesional, técnico o no profesional a partir de la fecha estimada
de inicio de la licencia prenatal.

Con todo, la vacancia temporal o definitiva debera comresponder a una situacion de excepcion
en la ejecucién de los servicios. En consecuencia, si por su niimero o recurrencia la vacancia
afectare el desarrollo de los planes de tratamiento en términos tales que se incumpla el
conirato, sera abordado conforme a las sanciones de la clausula décimo octava del presente
contrato.

DECIMO CUARTO: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS
El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,

podra realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo aviso
a los centros ejecutores de programas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de
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asegurar la calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones generales
padra este Servicio realizar supervisiones técnicas, financieras, administrativa o de cualqguier
fipo.

Supervision de cumplimiento de contratos

Esta supervision tendrd como objetivo cautelar la adecuada ejecucién de los servicios
contratados, cautelandeo un correcto manejo o utilizacion de los recursos entregados, a fin de
proveer a los beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad.

l.a mencionada supervision y control se efectuara con la periodicidad determinada por el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consume de Drogas v Alcohol, sin
perjuicio de lo cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, a los centros
gjecutores en convenio.

Asesoria, Supervision y Evaluacion Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal,
asesorard, supervisara y evaluara en forma periddica el funcionamiento y operacion de los
servicios contratados.

Lo sefialado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervisién y fiscalizacién
que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, a
través de las respectivas SEREMIS y los Servicios de Salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y datos
que le sean requeridos por el Servicio Nacional para |a Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacién, asesoria y supervision. La programacion
de estas visitas serd acordada entre los responsables de |a asesoria y evaluaciéon de los
equipos, y los equipos de las entidades prestadoras, indicandose quiénes asistiran a las
reuniones técnicas y los objetivos de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo
anterior, se podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previo.

Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del tratamiento otorgado por las
entidades, SENDA podrd comunicarse directamente con los usuarios de los planes de
tratamiento, considerando lo dispuesto en la Ley N°19.628, la Ley N°20.584, y en cualguier
otra norma que regule el cardcter secreto de la informacion.

SENDA, a objeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, pedra
realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o introducir otras
mejoras o adecuaciones tecnoldgicas que permitan cautelar la adecuada ejecucién de los
programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras o adecuaciones seran informadas a
las entidades ejecutoras, las que deberan implementarlas de forma adecuada, veraz, eficiente
y oportuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICAGION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcion del presente contrato, el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren realizar
modificaciones al contrato suscrito, se evaluara y propondra la eventual modificacion del
mismo, la que, en ningln caso, podra exceder el 30% del precio originalmente pactado.
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Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios contratados.

Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran, mediante
el correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacion relativa a cambio del perscnal del Centro de
Tratamiento, el que debera ser abordado conforme cldusula décimo tercera del presente
contrato.

DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan,
definido en la linea de servicio contratada, establecido en el presente contrato.

El periodo en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, sera en el mes de enero de 2018,

Si como resultado de esta evaluacion de nivel de ejecucion, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido la entidad con realizar el 100% del niumero de meses de planes
de tratamiento respectivos, definido en la linea de servicio contratada, durante el periodo
evaluado, se podra modificar el contrato suscrito con la Entidad en el plan y Ia linea de servicio
afectada, en términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados, v consecueniemente, el monto de! mismo contrato, sin que ello
implique la aplicacion de muitas contempladas en el presente contrato.

La disminucién mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados y
SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucion se mantendra durante el periodo que
resta del afo en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, st producto de dicha evaluacién, la Entidad a ia referida fecha presentare una
gjecticion superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de tratamiento respectivos
de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, en el periodo de evaluacion, el
SENDA, podra modificar en el plan y la linea de servicio afectada del convenio suscrito con la
Entidad y aumentar el nimero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales
contratados correspondiente al afio en curso, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En
estos casos se debera complementar o entregar una garantia de fiel cumplimiento por el
aumento de planes.

Reasignaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacian del Consumo de Drogas y Alcohol,
excepcional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos al sefialado
precedentemente, el porcentaje de ejecucion esperado al perfodo evaluado, de los meses de
planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en ia linea de servicio contratada,
utilizando los mismos criterios antes sefalados, para el aumento o disminucidn de los meses
de planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en [a linea de servicio contratada.
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Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes de
tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucion del presente contrato estara sujeta a
[o que establezca la ley de presupuesto para el sector publico correspondiente a dichos afios,
reservandose este Servicio la facultad de requerir modificaciones a los convenios suscritos
con las entidades.

DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como
también las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y multas,
FUNDACICN CERRO NAVIA JOVEN presentd una Boleta de Garantia, emitida por
Aseguradora HD!, identificada con el N° 154842, de fecha 12 de diciembre de 2018, por el
manto de 118 UF, correspondiente 2 un valor mayor al 5% del total del contrato, tomada a
favor del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas v
Alcohol, para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi
como también las obligaciones |aborales y previsionales de con sus trabajadores y muttas, ,
garantizando la linea de servicio N1,

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en los
términos de referencia, u otro instrumento vinculante para la ejecucion del servicio contratado,
el Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra sancionar a [a entidad, en los términos que a continuacion se indican:

1. Amonestaciones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza a |a entidad, en virtud de la
cual se le representa un hecho refiido con la fiel ejecucién del contrato, y donde se le insta a
la enmienda de [a conducta, conminandolo con la advertencia de una sancion mayor en el
evento de reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho susceptible de ser
amonestado.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes
hechos:

a) Dar cumplimiento tardio, con un maximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de los
plazos, a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente confrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”.

b} Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sisterna informéatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos
no supere el 25% del nimero total de registros, y que de aquella falta de congruencia no derive
un pago injustificado en beneficio de la Entidad.

c) Falta de coincidencia entre la informacion registrada en el Sistema informatico SISTRAT, y
los datos del usuario, particularmente respecte al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento
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Procedimiento de aplicacion de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion de amonestaciones por este
Servicio, SENDA le comunicard a la entidad mediante oficio los hechos que originan la
amonestacion, solicitando ademas, informar respecio de las medidas correctivas de la
infraccion que se representa.

Las notificaciones que se efectiien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida al domicilio del representante legal, comenzando a contarse
los plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.
También podréa realizarse la notificacién mediante correo electronico dirigido a la casilla de
correo electrénico indicada por la entidad en su propuesta téchica, comenzando a contarse el
plazo desde el tercer dia desde el envio.

La entidad tendré un plazo de 10 dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acomparnando todos los
antecedentes y pruehas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que
demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos gue originan la
amonestacion, o que desvirtlen los antecedentes analizados por el SENDA,

Con todo, si la entidad no presentare sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditados los hechos constitutivos de amonestacion y se procedera a dictar el
correspondiente acto administrativo que asi lo declare.

En el oficio de amonestacion, SENDA podra requerir ademas informacion de la entidad en
tomo a una o mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacién. Dicha informacién
debera ser dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficio de amonestacion,
mediante oficio dirigido al jefe(a) de Division Programatica, en el mismo plazo dispuesto para
evacuar los descargos al oficio de amonestacian,

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacién que la entidad deba proporcionar,
SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas, para lo cual la entidad
dispondra de un plazo perentorio de cinco dias habiles. Con todo, la reiteracién en el
incumplimiento de entrega de la informacion requerida dara lugar a la infraccidn sefialada en
la lefra e) del nlimero, 2 de la clausula décimo octava del presente contrato,

2, Multas
El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Aicohol
podra aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta,

aplicables en los siguientes casos:

incumplimientos menos graves

a) No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en cldusula novena del presente
contrato, el certificado emitido por la Direccidn del Trabajo, o cualquier medio idoneo que
garantice la veracidad del monto y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que le corresponden al prestador con sus trabajadores durante la efecucion del
contrato: 0.5 Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles,
momento desde el cual, ademas de la multa ya aplicada, debera abordarse conforme la letra
d) del numeral 3, de la clausula décimo octava del presente instrumento.
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b) Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
instrumentos sea superior al 25% del nimero total de registros, y que de ella no derive un pago
injustificado en beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol advierta la
infraccion.

c) Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo
ordinario, a las obligaciones contenidas en la clausula décimo tercera del presente contrato,
sobre “Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”, 5 Unidades de Fomento por cada
vez que se verifique esta circunstancia.

d) No comunicar a SENDA las modificaciones en el Recurso Humano, o habiéndolas
comunicado, estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo z lo
establecido en la cldusula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del
Personal Profesional Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia.

) No dar cumplimiento a la entrega de informacion solicitada por SENDA en el marco
de un procedimiento de amonestacion: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se verifigue
esta circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en la entrega de la
informacion.

fiHaber incurrido dos o mas veces, durante [a ejecucion del contrato, en la misma conducta
de las establecidas como objeto de amonestacion: 10 Unidades de Fomento por cada vez que
se verifique esta circunstancia.

Incumplimientos graves

a) Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el
convenio: 10 Unidades de Fomento por cada ocasion en que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

h) Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada
ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol verifique la infraccion.

i)Falta de congruencia entre Ja cantidad de prestaciones registradas en el sistema informético
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive un cobro
injustificado a SENDA en beneficio de la Enfidad, en los términos que a continuacién se
sefialan:

L. En caso de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad debera
reintegrar el total del monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrira el cobro de

una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.
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I1. En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la Entidad
sufrira el cobro de una muita equivalente al 30% del total de dicho monto.

J)Practicas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso terapéutico. 20 Unidades
de Fomento por cada ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

Con todo, el mento maximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% del monto total
del contrato., En caso de llegar al monto antes indicado, SENDA podra poner término
anticipado al contrato, de acuerdo a la letra j), del nimero 3 de la cldusula décimo octava del
presente contrato

Procedimiento de aplicacion de multas

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion de muitas por este Servicio, el jefe(a)
de la Division Programatica de SENDA |e comunicara a la entidad, mediante oficio, los hechas
que originan la multa y st monto.,

Las notificaciones que se efectten a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir
del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, acompafiando todos los antecedentes y
pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las muitas o
que desvirtlien los antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en e! plazo sefialado, se tendran por acreditadas la o
las faltas imputadas y procedera |a aplicacion de la o las multas que correspondan, dicténdose
la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Caonsumo de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera el monto de la multa, en pesos
chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacién del respectivo acto
administrativo.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para lo cual se debera considerar el valor de la Unidad de Fomento
correspondiente a la fecha del Oficio que comunica los hechos que originan multa.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcehol dispondra de diez dias
habiles, contados desde {a recepcion de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o
acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que
se establecera el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de [a UF de la
fecha de la dictacién del respectivo acto administrative. De lo resuelto, se notificara a la entidad

por carta certificada.
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En las dos situaciones previstas anteriormente, [a entidad podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificacion de la resolucion que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
habiles, contados desde la recepcidn del recurso, para resolver si lo acoge total o parcialmente.
Si la entidad no presenta recurso de reposicién dentro del plazo indicado, la multa quedara
firme,

La entidad podra pagar ta multa voluntariamente en un plazo de 30 dias corridos desde
notificada la resolucién. No obstante, si el proveedor ho paga directamente la multa, SENDA
estard facultado para deduciria, a su arbitrio, del valor de cualguiera de los pagos que
correspohda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera informar al prestador mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra
integrar el monto de la infraccion sin esperar la terminacion del procedimiento administrativo.
En este caso, el monto de la U.F. sera calculado al dia en que se realiza el pago, y sera un
reconocimiento tacito de la multa.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar una
nueva de garantia, dentro de los 30 dias hébiles siguientes, contados desde fa notificacién
del oficio que informa el cobro al prestador. La no presentacién de la nueva garantia, sera
causal de término anticipado del contrato.

La aplicacion de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner térming anticipado al contrato
si se configuran las causales previstas en el ntimero 10.3 de los témminos de referencia en
relacion al nimero 3 de la clausula décimo octava del presente contrato.

3. Término Anticipado del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y Alcohol
podra poner término al contrato, por acto administrativo fundado, en el evento que acaeciere
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Revocacidn o ausencia de la autorizacién sanitaria de la entidad, cuando
carresponda,
b) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por

la entidad, por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno otorgamiento de los meses
de planes de tratamiento convenidos, en términos taies que el beneficiario del plan de
tratamiento de que se trate, no reciba el tratamiento convenido, o que interfieran gravemente
en el desarrollo del proceso terapéutico,

c) Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales frabajadores o con
trabajadores contratados en los dos tltimos dos afios y no dio cumplimiento a la obligacién de
imputar los primeros estados pagos producto de este contrato al pago de esas obligaciones o
no acredité dicho pago en la oportunidad establecida en el presente contrato.
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d) No entregar a SENDA, franscurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la
Direccion del Trabajo o cualquier medio idoneo que garantice la veracidad del monto y el
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al
prestador con sus trabajadores durante la ejecucian del contrato, de acuerdo al ntimeroc 9.3 de
los términos de referencia.

e) Haberse aplicado 2 o mas multas, en razdn de la letra i) del niimero 2 de la clausula
décimo octava del presente contrato.

f) Efectuar cobros improcedentes a uno o mas usuarios financiados por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

a) No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segun
corresponda.
h) Si a la entidad le hubieren aplicado tres multas por incumplimientos graves, o cuatro

multas por incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de la ejecucién
del contrato.

i)No presentar a SENDA la autorizacion sanitaria pendiente - sin restricciones de edad
respecto de los servicios requeridos —cuando comesponda, segin lo indicado pérrafo final de
Ia letra a) del nimero 5.2 de los términos de referencia

JI)En el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales al 30% del
monto total del contrato, seguin lo establecido en el nimero 2 de la clausula décimo octava
del presente contrato.

k) Falta de veracidad de la informacidn presentada por la entidad durante el proceso de
licitacién en particular, aquella que fue especialmente considerada en la evaluacion de la
propuesta.

I} Si se dictare respecto de la entidad, resolucién de fiquidacion en un Procedimiento Concursal
de Liquidacién y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia, a menos
que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

m) Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones
contratadas

nj Por resciliacidn o mutuo acuerdo de las partes.

0) Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.

p) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
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q) Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o de
autaridad que hagan imperativo terminario.

Procedimiento de aplicacién de término anticipado

Si analizados ios antecedentes se determina la aplicacion del término anticipado por este
Servicio, el Jefe(a) de la Division Programatica de SENDA [e comunicara al contratista,
mediante oficio, fos hechos que originan el término anticipado parcial o total del contrato.

Las notificaciones que se efectlen al contratista en virtud de este procedimiento, se
realizaran mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los
plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

El contratista dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompainando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o
gue demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que
originan el término anticipado o que desvirtden los antecedentes analizados por el Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefalado, se tendran por acreditadas
la o las faltas imputadas y procederg al término anticipado total o parcial, dictandose la
pertinente resolucion por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consuma de Drogas y Alcohol.

Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de
diez dias habiles, contados desde la recepcion de los descargos, para resolver, sea
rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucion por
parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol,

En las dos situaciones previstas anteriormente, el contratista podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificacion de [a resolucion que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
hébiles, contados desde la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge total o
parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de reposicion dentro del plazo indicado,
{a sancidn quedara firme.

En caso de verificarse alguna de ias causales sefnaladas, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra, ademas, solicitar
judicialmente la indemnizacion de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas
generales del derecho comiin.

En todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga por causa
imputable al proveedor, ef Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.
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Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se produzca por
alguna de la causal prevista en las letras a) y b}, el Jefe Superior del Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, antes de dictar y notificar
el acto administrative que disponga el termino anticipado del contrato, podra - atendida la
gravedad de las circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucién, gue el contratista
suspenda ios servicios que se encuentra oforgando, case en que este Servicio Nacional solo
debera pagar por los servicios que efectivamente se hayan alcanzado a prestar hasta esa
fecha.

El contratista, cuyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones
adecuadas a las necesidades de las perscnas en tratamiento hasta la fecha decretada de
término del mismo, ademas de realizar la derivacion asistida, de cada caso, al centro de
tratamiento que continuara la atencién, acompafiando un Informe actualizado que dé cuenta
del diagnéstico, plan de intervencion, estado de avance de los objetivos terapéuticos,
esguema farmacoldgico, si corresponde, y de todos aquellos datos relevantes para el éxito
de la continuidad del proceso terapéutico.

En el caso de que se produzca la suspension de los servicios ordenada por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, en el marco
de lo indicado en este niimero de los términos de referencia, la obligacién dispuesta en el
parrafo anterior debera realizarse desde la fecha de |a indicada suspension.

Respecto del registro de las prestaciones, el confratista cuyo contrato se termine
anticipadamente debera evaluar el tipo de egreso de cada una de |as personas usuarias,
como alta terapéutica o derivacion a otro centro, con o sin convenio segun corresponda.

DECIMO NOVENO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de Niniza Krstulovic Matte para actuar en representacidn de Fundacién Cerro
Navia Joven, consta en el acta de reunidn extraordinaria del direcforio de fecha 27 de abril de
2018, reducida a escritura publica el 5 de junio de 2018, ante el Notario Pdblico Orlando Cerda
Siiva,

La representacion con la que comparece don Carlos Charme Fuentes, como Director Nacional
del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
consta en el Decreto N°1307 de fecha 2 de octubre de 2018 del Ministerio del Interior v
Seguridad Publica.

VIGESIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccion de los fribunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.

-\ -



VIGESIMO PRIMERO: COPIAS

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en
poder de la Entidad, y uno en poder del Servicio.

FUNDACION CERRO NAVIA JOVENE &
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