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Autoriza Trato Directo y aprueba contrato con ¢l
proveedor Mario Pacheco Leén, bajo la modalidad
de trato directo, la contratacién de los servicios de
“Asesoria técnica clinica en metodologias y
estrategias de intervencion para el fratamiento y
la rehabilitacion de personas con consumo
problematico de drogas y alcohol”, para el
Servicio Nacional para la Prevencidon vy
Rehabilitacién del consumo de Drogas y Alcohol,
SENDA.

RESOLUCION EXENTA N° 86
SANTIAGO, 31 DE ENERO DE 2018

VISTO: Lo previsto en la Ley N° 18575,
Organica Constitucional de Bases Generales de
Administracién del Estado; en la Ley 19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la administracion
del Estado; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; en el Decreto Supremo N° 250, de Hacienda,
de 2004 que establecid el Reglamento de la Ley
individualizada precedentemente y sus modificaciones
posteriores; Ley N° 21.053, Ley de Presupuestos para el
sector puablico, correspondiente al ano 2018; en la Ley
N° 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica y el Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcchol; en la
Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del tramite de Toma de Razén; en el
Decreto Exento N° 1680, de 26 de julio de 2017, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica;

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
SENDA, es el organismo encargado de la ejecucién de
las politicas en materia de prevencién del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion
abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacion y
reinsercion social de las personas afectadas por dichos
estupefacientes y sustancias psicotrépicas y, en especial,
en la elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas y
Alcohol.

2, Divisién de Administracion y Finanzas (Unidad de Compras y Contrataciones)
3. Divisién de Administracion y Finanzas (Unidad de Presupuestos)

4. Jefa Division Programatica
5. Area Tratamiento (Adulios}
6. Mario Pacheco Ledn {Direccidn: Santiago Gonzalez N° 215, Ragquehua, San Vicente de Tagua Tagua)
7. Unidad de Gestidn Dosumental
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2.- Que, el consumo problematico de sustancias psicoactivas es una condicion clinica
crénica recurrente y susceptible de tratamiento, cuya naturaleza biopsicosocial, obliga a
otorgar un tratamiento muitidisciplinario e integral, a las personas que sufren de esta
problematica.

3.- Que, se considera como un factor relevante para el mejoramiento de la calidad de la
atencion de tratamiento de Rehabilitacién del Consumo de sustancias psicoactivas, la
formacién continua, especializacién y entrenamiento de los equipos, tanto a nivel nacional
como a nivel regional, del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol.

4.- Que, con el objeto de asesorar y capacitar a los equipos de este Servicio y participar
en el plan de transferencia de competencias para gestores y gestoras de calidad del pais,
particularmente en relacién al proceso de instalacién de competencias en la elaboracion,
monitoreo y evaluacion de planes de tratamiento, es que se hace necesario contratar el
servicio de “Asesoria técnica clinica en metodologias y estrategias de intervencion
para el tratamiento y la rehabilitacion de personas con consumo problematico de
drogas y alcohol”.

5.- Que, no existe en el catilogo de Bienes y Servicios Administrado por la Direccion de
Compras y Contratacién Pdblica un convenio marco vigente que permita ia adquisicion
directa del servicio requerido, segin lo dispone el articulo 14 y siguientes del Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones.

6.- Que, debido a la especial naturaleza de los servicios requeridos, no es posible 1a
realizacion de los mismos por el personal de este Servicio, ya que es absolutamente
indispensable, que la capacitacion y asesoria sea realizada por un profesional con
experiencia técnica y practica en las tematicas de consumo problematico de sustancias
psicoactivas y con experiencia docente en diferentes ambitos.

7.- Que, de acuerdo a lo que se viene expresando, nos encontramos ante una
contratacion que, por la naturaleza de los servicios, corresponde a un Servicio Personal
Especializado, cuya contratacién directa, se encuentra autorizada por la letra m) del
namero 7, del articulo 10, en relacion con el Articulo 107, ambos, del Reglamento de
la ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios.

8.- Que, siendo el presupuesto dispuesto por SENDA para la ejecucién del servicio,
inferior a 1.000 Unidades Tributarias Mensuales, (UTM), este Servicio procedié a invitar a
un proveedor determinado, a saber; don Mario Andrés Pacheco Ledn, por estimarse que
cuenta con la idoneidad técnica suficiente y necesaria para ejecutarlo.

9.- Que, don Mario Andrés Pacheco Ledn, en su calidad de proveedor invitado, presenté
a SENDA una propuesta para la ejecucién del servicio requerido, la que resulté ser -a
juicio de este Servicio- satisfactoria, pudiendo comprobar su idoneidad técnica, puesto
que se trata de un proveedor que posee los conocimientos y la experiencia para la
realizacion de la asesoria que se requiere.

10.- Que, la Idoneidad técnica del proveedorfue constatada, de acuerdo a lo indicado.en
el Certificado de ldoneidad, elaborado por el Area de Tratamiento de Senda, el que se
acompana al presente instrumento.

11.- Que, el proveedor, cuenta con una vasta experiencia técnica y practica en el tema de
tratamiento y rehabilitacion de drogas y aicohol y en la asesoria de equipos respecto a la
misma tematica. Ademds, seg(n consta en su propuesta técnica, el profesional
individualizado cuenta con una extensa experiencia en tematicas de tratamiento de
personas con problemas de salud mental y con consumo de sustancias psicoactivas,
docencia en ambitos tales como la psicopatologia, terapia breve en el abordaje de
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adicciones, intervencidn en crisis, prevencion de recaldas, relacién droga — delito, entre
otras.

12.- Que con fecha 18 de enero de 2018, se suscribié un contrato de prestacién de
servicios enfre el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA y don Mario Andrés Pacheco Ledn, para la contratacion de la
“Asesoria técnica clinica en metodologias y estrategias de intervencion para el
tratamiento y la rehabilitacidn de personas con consumo problematico de drogas y
alcohol”.

13.- Que, Mario Andrés Pacheco Ledn, €s un proveedor habil para contratar con el
Estado y presentd, a este Servicio, una declaracién jurada de no estar afecto a ninguna
de las inhabilidades indicadas en el articulo 4° incisos primero y sexto de la Ley 19.886,
de la Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y
declaracién jurada de no registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social a trabajadores, en los dltimos dos afios. Ademas, se corrobord que el
proveedor, en los Ultimos 2 afos, no ha sido condenado por Practicas Antisindicales o por
Infraccion a los Derechos Fundamentales del Trabajador, de acuerdo a la revisién del
listado publicado por Chilecompras en su pagina web.

14.- Que, corresponde sancionar la presente autorizacién y aprobaciéon, mediante la
expedicion del correlativo acto administrativo, razdén por la cual vengo en dictar la
siguiente:

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Autoricese a contratar bajo la
modalidad de trato directo con Mario Andrés Pacheco Ledn, RUT: 6.829.784-2,
domiciliado en Santiago Gonzalez N° 215, Raquehua, San Vicente de Tagua Tagua,
Regién del Libertador Bernardo O’Higgins, el servicio de “Asesoria técnica clinica en
metodologias y estrategias de intervencion para el tratamiento y la rehabilitacion de
personas con consumo problematico de drogas y alcohol”, para los equipos del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal,
SENDA.

ARTICULO SEGUNDO: Apruébese, asimismo, el contrato
suscrito el dia 18 de enero de 2018 entre el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y don Mario Pacheco Leén.

El texto del contrato que se aprueba por la presente
Resolucién Exenta, es el siguiente;

CONVENIO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION
DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL Y DON MARIO PACHECO LEON, PARA LA
CONTRATACION DE ASESORIA TECNICA CLINICA EN METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS
DE INTERVENCION PARA EL TRATAMIENTO Y LA REHABILITACION DE PERSONAS CON
CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 18 de enero de 2018, entre el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante indistintamente “SENDA”
o el “Servicio, RUT N° 61.980.170-9, representado por su Director Nacional (S), don Antonio
Leiva Rabael, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 1235, piso 9°, por una parte, y por la
otra, Mario Pacheco Ledn, RUT N° 6.829.784-2 en adelante indistintamente “el asesor’ o “el
contratante”, domiciliade en Santiage Gonzalez N° 215, Raquehua, San Vicente de Tagua
Tagua, Sexta Regidn, por la otra, se ha convenido lo siguiente:



PRIMERQO: Antecedentes Generales

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
SENDA, servicio publico descentralizado creado por Ley N°20.502, es el organismo encargado
de la ejecucion de las politicas en materia de prevencion del consumo de estupefacientes,
sustancias psicotrdpicas e ingestion abusiva de alcohol, y del tratamiento, rehabilitacién y
reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias
psicotrépicas y, en especial, de la elaboracién de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

El consumo problematico de sustancias psicoactivas es una condicidn clinica crénica recurrente
y susceptible de tratamiento, cuya naturaleza biopsicosocial, obliga a otorgar un tratamiento
multidisciplinario e integral, a las personas que sufren de esta problematica.

Se considera como un factor relevante para el mejoramiento de la calidad de la atencién de
tratamiento de Rehabilitacién del Consumo de sustancias psicoactivas, la formacién continua,
especializacién y entrenamiento de los equipos, tanto a nivel nacional como a nivel regional, del
servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

En este sentido, reviste especial importancia la formacion y capacitacién de los equipos del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en el
sentido de favorecer en los profesionales y técnicos de los programas de tratamiento del pais, la
incorporacion de intervenciones basadas en la evidencia para el tratamiento de consumidores
problematicos de alcohol, y la sensibilizacién para disminuir la estigmatizacién observada. Para
lo anterior, es imprescindible que los gestores de calidad puedan entrenar a los equipos y
favorecer procesos reflexivos en los mismos, respecto de la importancia del impacto de la
cuitura, la ruralidad, y las creencias para las barreras de acceso a tratamiento.

Para el afio 2018, el Area de Tratamiento de SENDA Nacional, en coherencia con las prioridades
institucionales, ha definido mantener como énfasis principal de su quehacer Ia calidad y mejora
continua de los procesos y resultados de los programas de tratamiento.

Se espera contribuir al desarrollo de una cultura de calidad en los equipos de atencién, para
mejorar los procesos y resultados del tratamiento de personas con consumo problematico de
drogas y alcohol. En esta linea, resulta fundamental el desarrollo e implementaciéon de
herramientas especificas que permitan revisar las propias practicas de los equipos, identificando
los nudos criticos y fortalezas en el funcionamiento y gestién de los programas.

Para lo anterior, se requiere por una parte, contar con orientaciones técnicas basadas en
evidencia cientifica, robusta y actualizada respecto de intervenciones terapéuticas que han
demostrado mayor efectividad para el logro de resultados, para luego analizar su pertinencia o
posibilidades de adecuacion a la luz del contexto nacional y regional.

Del mismo modo, es fundamental contar con equipos de intervencién entrenados, con
habilidades y destrezas terapéuticas suficientes para el abordaje de los problemas y el desarroilo
de recursos de personas usuarias y poblaciones diversas. .

Dada la funcion central que presentan los Gestores/as de Calidad como promotores de la calidad
y la mejora continua de los procesos y resultados de los programas de tratamiento, es
fundamental que, a través de una asesorfa especializada, dispongan de orientaciones y
herramientas de intervencion actualizadas y basadas en evidencia, que les permita implementar
estrategias, para apoyar su labor de asesoria y acompafiamiento a los equipos de tratamiento de
los centros en convenio con Senda.

SEGUNDOQ: Servicios Requeridos.

SENDA requiere coniratar los servicios de asesoria técnica clinica en metodologias y
estrategias de intervencién para el tratamiento y la rehabilitacién de personas con
consumo problematico de drogas y alcohol.



La asesoria contempla participar en el plan de transferencia de competencias para gestores y
gestoras de calidad del pais, particularmente en relacién al proceso de instalacion de
competencias en la elaboracién, monitoreo y evaluacion de planes de tratamiento
individualizados. Ademas, es necesario que dicho profesional, desarrolle blisqueda y revision de
evidencia para la elaboracion de documentos técnicos, que contengan recomendaciones y
sugerencias, en relacion a la evaluacién, el tratamiento integral de personas con problemas
asociados al consumo de drogas y alcohol y a las modalidades de Gestor de Caso para el
tratamiento de adicciones, tanto para poblacibn adulta como infanto-adolescente.
Particularmente los productos que se requieren son:

A} Elaboracién de documentos técnicos:

a. Redaccion de Documento técnico con sugerencias metodoldgicas y de indicadores de
resultado que permita evaluar los procesos terapéuticos de personas que presentan
trastorno por consumo de sustancias, en el marco del trabajo desarrollado por el GERD
{(Grupo de Expertos en Reduccién de la Demanda) de CICAD-OEA.

b. Incorporar perspectiva evolutiva al documento Téchico “Orientaciones técnicas para la
evaluacion integral de personas que presentan frastorno por uso de drogas y/o alcohol”, que
incluye elaboracion de borradores, participacién en reuniones y mesas técnicas y en
procesos de consulta del documento.

¢. Adaptar documento técnico “Prevencién de recaidas en el fratamiento de personas que
presentan trastorno por uso de alcohol y/o drogas”, a paitir de proceso de consulta y
validacion que se efectuara con equipos de tratamiento y profesionales expertos.

d. Elaboracion de material de apoyo que facilite el proceso de diseminacion e implementacién
de las estrategias desarrolladas en el documento técnico “Prevencion de recaidas en el
tratamiento de personas que presentan frastorno por uso de alcohol y/o drogas”, Que
permita avanzar en la transferencia de conocimientos a los equipos de tratamiento en
convenio con Senda

¢. Elaboracidon de documento técnico que entregue sugerencias y recomendaciones de
representaciones graficas (Mapping) que apoyen los procesos de Evaluacion Integral y de
elaboracién e implementacion de Planes Terapéuticos Individualizades (PTi).

f. Elaborar documento técnico que sistematice evidencia nacional e internacional respecto a
*Manejo de Contingencias” en el campo de las adicciones.

g. Elaboracion de documento técnico que desarrolle sugerencias y recomendaciones en torno
a la “Alianza Terapéutica”.

h. Elaboraciéon de documento que sistematice evidencia e intervenciones con miembros de
familias de usuarios con trastornos por consumo de sustancias que no estan interesados en
consultar o ingresar a un programa de tratamiento.

i. Elaboracién de documento técnico con sistematizacion de evidencia de intervenciones
terapéuticas para poblacidn con trastornos por consumo de sustancias  en condicién de
ruralidad



B)

Elaboracion de documento sobre sugerencias de  intervenciones para poblacién
consumidora problematica de sustancias y estrés post traumatico

Asesoria directa:

Asesoria en la elaboracién y supervisién de planes de tratamiento individualizado, objetivos
SMART vy utilizacion de la técnica de Mapping, a gestores de calidad y equipos de centros
de tratamiento para poblacidén adulta e infanto-adolescente,

Relatorias en jornadas de capacitacién nacionales y/o regionales segdn necesidad.

Acompanamiento técnico, y transferencia de competencias a gestores y gestoras de
calidad, de las regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos para el mejoramiento de la
calidad de los tratamientos, a través de:

_ = Elaboracién de un plan de asesoria por cada regién

» Reuniones presenciales y / o por video conferencias con gestores y
gestoras de calidad, y eventualmente con centros de tratamiento, ya sea
de manera individual o en formato reunién de red.

+ Visitas a las regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos. Realizar al
menos 3 visitas en el periodo, a cada una de estas regiones, con el
objetivo de ejecutar el programa de transferencia de competencias con los
gestores de calidad y los centros de tratamiento, cuando corresponda

» Consultoria de casos clinicos, a través de video conferencia o presencial.

* Reuniones de una periodicidad de al menos una vez al mes con el
equipo asesor del nivel nacional del area de tratamiento y equipo de
asesores externos, para el andlisis, retroalimentacién técnica y
planificacion de las actividades de asesoria a regiones.

+ Reuniones con los asesores de nivel nacional de las regiones de
Atacama, Maule y Los Lagos, segun necesidades detectadas en el marco
del proceso de asesoria

TERCERO: Vigencia y periodo de ejecucién del servicio

Por razones de buen servicio, esto es, ia necesidad imperiosa de disponer de los productos
requeridos y apoyar la mejora continua de los programas del Area de Tratamiento de SENDA, el
presente convenio entrara en vigencia desde la fecha de su suscripcidn y hasta el 31 de
diciembre del afio 2018. Sin embargo, no se podra realizar pago alguno hasta que se encuentre
totalmente tramitada la resolucion que aprueba el contrato.,

CUARTO: Destinatarios del Programa

De acuerdo a los objetivos de la Asesoria Técnica, pueden definirse tres niveles de destinatarios

de los productos a desarrollar:

a) Asesores Nacionales de SENDA.

b) Encargados de Tratamiento y Gestores de Calidad del pafs, y especialmente los

Encargados de Tratamiento y los Gestores de Calidad de las regiones de Atacama,
Metropolitana y Los Lagos. '



¢) Profesionales de la red de tratamiento nacional y, especialmente, los profesionales de la
red de tratamiento de las regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos.

QUINTO: Objetivo general

Participar en el plan de transferencia de competencias para gestores y gestoras de calidad del
pais, particularmente en relacién al proceso de instalacién de competencias en la elaboracién,
monitoreo y evaluacion de planes de tratamiento. Ademas, se requiere la bisqueda y revisién de
evidencia para la elaboracién de documentos técnicos que contengan recomendaciones y
sugerencias en relacidn a la evaluacion y el tratamiento integral de personas con problemas
asociados al consumo de drogas y alcohol.

Objetivos Especificos y metodologia:

i. Redaccidn de documento técnico con sugerencias metodoldgicas vy de indicadores de
resultado que permita evaluar los procesos terapéuticos de personas que presentan
trastorno por consumo de sustancias, en el marco del trabajo desarrollado por el GERD
(Grupo de Expertos en Reduccion de la Demanda) de CICAD-OEA.

La metodologia para la redaccion de este documento técnico sera [a siguiente:

1.1 Busqueda en la Web (Google Académico, bases de datos de investigacion cientifica
[EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbell Collaboration], NREPP del
SAMHSA y sitios institucionales extranjeros) de articulos de la investigacion acerca de
métodos para la medicién de resultados de tratamientos de salud mental y tratamiento de
personas que presentan trastorno por uso de drogas y alcohol.

1.2 Revision de la literatura recopilada, y procesamiento de la informacion.
1.3 Redaccion del documento (Primer borrador).
1.4 Participacion en pilotaje de indicadores de resultados.

1.5 Revisidon y medificaciones al documento segln la retroalimentacion de la revision y pilotaje
del Primer borrador.

2, Incorporar perspectiva evolutiva al documento Técnico “Orientaciones técnicas para la
evaluacion integral de personas que presentan trastorno por uso de drogas y/o alcohol”.

La metodologia para la redaccién de este documento técnico sera la siguiente:

2.1 Revisién de textos de Psicologia del Desarrollo y documentos técnicos publicados por el
Center for Substance Abuse Treatment del Substance Abuse and Mental Health Services
Administration de Estados Unidos (Serie TIP), para caracterizar los periodos del desarrollo
humano de la adolescencia, la adultez y la adultez mayor en las sociedades occidentales, e
identificar las necesidades de tratamiento para el trastorno por uso de sustancias de esas
poblaciones.

2.2 Participar en reuniones y mesas técnicas formadas por psiquiatras infanto-juveniles, y
psicdlogos/as especialistas en adolescencia, con el objetivo de sugerir recomendaciones de
consenso acerca de fa evaluacion integral de la poblacién adolescente.1

! Debido al desarrollo incipiente de Ia psicologia y la psicotcrapia del adulto mayor cn el pais, las sugerencias
metodoldgicas para Ia evaluacién integral de esta poblacidn serdn adaptadas a la rcalidad nacional scgin las
orientaciones de docementos 1écnicos extranjeros.
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2.3 Elaboracion del borrador del documento de Evaluacion Integral de personas adolescentes,
adultas y adultas mayores que presentan trastorno por uso de sustancias.

2.4 Participacion en el proceso de consulta del documento con los pares del Area de
Tratamiento de SENDA y profesionales de Centros de Tratamiento seleccionados.

2.5 Redaccién de la versién final de documento de acuerdo a la retroalimentaciéon resultante del
proceso de consulta.

Adaptar el documento técnico “Prevencién de recaidas en el tratamiento de personas que
presentan trastorno por uso de alcohol y/o drogas™ redactado en el afio 2017, a partir de
proceso de consulta y validacién que se efectuard con equipos de tratamiento y profesionales
expertos.

La metodologia para la adaptacion de ese documento seré la siguiente:

3.1 Participacion en el proceso de consulta y validacién con equipos de tratamiento y
profesionales expertos.

3.2 Sistematizacién de la retroalimentacion obtenida en el proceso de consulta y validacion.

3.3 Redaccion del documento Final,

4. Elaboracién de material de apoyo que facilite el proceso de diseminacién e implementacion
de las estrategias desarrolladas en el documento técnico “Prevencion de recaidas en el
tratamiento de personas que presentan trastorno por uso de alcohol y/o drogas”, que
permita avanzar en la fransferencia de conocimientos a los equipos de tratamiento en
convenio con Senda.

La metodologia para la elaboracion del material de apoyo sera la siguiente:

4.1 El insumo para la elaboracién del material de apoyo sera la version final del documento
“Prevencion de recaidas en el fratamiento de personas que presentan trastorno por uso de
alcohol y/o drogas”.

4.2 Revisién de literatura de la terapia cognitivo-conductual y mapping (TCU) para seleccionar
estrategias terapéuticas y mapas para la intervencién en prevencién de recaidas.

4.3 Disenc de hojas de trabajo de las estrategias terapéuticas y mapas seleccionados, y
redaccién de instructivos para la implementacién de esas estrategias y mapas, en la
intervencion individual y grupal.

4.4 Disefio de una presentacidén en PowerPoint (PPT) para su uso en actividades de
entrenamiento (capacitacién) a profesionales de la red de tratamiento. Las diapositivas
contendran los comentarios acerca del propésito de cada una de ellas.

5. Elaboracion de documento técnico que entregue sugerencias y recomendaciones de
representaciones gréficas (Mapping) que apoyen los procesos de Evaluacién Integral y de
elaboracién e implementacién de Planes Terapéuticos Individualizados (PTI).

La metodologia para la redaccion de este documento técnico sera la siguiente:

5.1 Revision del texto Routes to Recovery via the Community (E. Day, 2013, Public Health
England London)



5.2 Revision de la Quinta Parte (“Planning: The Bride to Change”) de la tercera edicién de la
Entrevista Motivacional (W. Miller and S. Rollnick [2013] Motivational Interviewing. Helping
People to Change. Third Edition. New York: The Guilford Press; pp. 243-285).

5.3 Revision de la Tercera Parte (“Finding Your Way to Change”), del texto Finding Your Way to
Change (A. Zuckoif with B. Gorscak, 2015, New York: The Guilford Press; pp. 162-228).

5.4 Revisién del texto de la Terapia Centrada en Soluciones More Than Miracles. The State of the
Art of Solutions-Focused Brief Therapy, para seleccionar vifietas acerca del uso de la
pregunta de Escala para el disefnio de acciones (objetivos terapéuticos) de los usuarios (S. de
Shazer, Y. Dolan with H. Korman, T. Trepper, E. McCollum and |. Berg, 2007, New York:
Routledge).

5.5 Redaccion del documento técnico, en el cual se ejemplificara a través de vifietas de
entrevistas hipotéticas con usuarios el use de los mapas en la Evaluacion Integral y el disefio
del PTI.

8. Elaboracion de documento técnico gue sistemnatice evidencia nacional e internacional respecto
a "Manejo de Contingencias” en el campo de las adicciones.

L.a metodologia para la redaccion de este documento técnico serd la siguiente:

6.1 Estudio del capitulo “Contingency Management in Substance Abuse Treatment’ de J.
Dallery, S. Meredith y A. Budney, para conocer los fundamentos tedricos en los cuales se
basa ese modelo de tratamiento conductual, y las modalidades de implementacién. (S.
Walters and F. Roigers [Ed.] [2012] Treating Substance Abuse. Theory and Technique.
Third Edition. New York: The Guilford Press, pp. 85-114)

6.2 Blsqueda en la Web (Google Académico, bases de daftos de investigacién cientifica
[EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbell Collaboration], NREPP del
SAMHSA) de articulos de la investigacion de la efectividad del manejo de contingencias en
el tratamiento de personas que presentan trastorno por uso de drogas y alcohol.

6.3 Sistematizacion de la informacion obtenida.

6.4 Redaccidn del documento técnico, en el cual se entregardn recomendaciones para la
adaptacién de ese modelo de tratamiento a la realidad nacional.

7. Elaboracion de documento técnico que desarrolle sugerencias y recomendaciones en torno a la
“Alianza Terapéutica”.

La metodologia para la redaccidon de este documento técnico serd la siguiente:

7.1 Revisidn de articulos y capitulos en libros acerca de la definicion actual del constructo
Alianza Terapéutica.

7.2 Busqueda en la Web (Google Académico, bases de datos de investigacion cientifica
[EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbell Collaboration] de articulos de la
investigacion del efecto (“peso”) de la Alianza Terapéutica en los resultados de los
tratamientos de salud mental.

7.3 Sistematizacién de la informacion obtenida.

7.4 Redaccion de documento técnico, en el cual se dard énfasis a metodologias para el
entrenamiento {capacitacién} de profesionales en estrategias para fomentar una alianza
terapéutica sdlida con los usuarios en tratamiento.



8. Elaboracién de documento que sistematice evidencia e intervenciones con miembros de
familias de usuarios con trastornos por consumo de sustancias que no estan interesados en
consultar o ingresar a un programa de tratamiento.

La metodologia para la redaccién de este documento técnico sera la siguiente:

8.1 Busqueda en la Web (Google Académico, bases de datos de investigacion cientifica
[EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbell Collaboration]), y NREPP del
SAMHSA de articulos de la investigacion de la efectividad del modelo CRAFT de R.
Meyers y colaboradores.

8.2 Sistematizacién de la informacion obtenida.
8.3 Estudio de los siguientes textos:

J. Smith and R. Meyers (2004) Motivating Substance Abusers to Enter Treatment. Working
with Family Members. New York: The Guilford Press

R. Meyers and B. Wolfe (2004) Get Your Loved One Sober. Alternatives to Nagging,
Pleading, and Threatening. Minnesota: Hazelden Publishing

8.4 Redaccién de documento técnico, que se dividira en dos partes: 1) Evidencia de la
efectividad del modelo CRAFT, 2) Descripcién del modelo CRAFT y sugerencias para su
implementacion con la poblacién chilena.

9. Elaboracién de documento técnico con sistematizacién de evidencia de intervenciones
terapeuticas para poblacion con trastornos por consumo de sustancias en condicién de
ruratidad.

La metodologia para la redaccién de este documento técnico sera la siguiente:

9.1 Revisién del texto: UNODC (2017) Prevention of Drug Use and Treatment of Drug Use
Disorders in Rural Settings. Special Populations Series. United Nations Office on Drugs
and Crime, Vienna

9.2 Revision del texto: Substance Abuse and Mental Health Services Administration (2014)
Improving Cultural Competence. Treatment Improvement Protocol (TIP) Series No. 59.
Rockville, MD: Substance Abuse and Mental Health Services Administration (aplicabilidad
del constructo competencia cultural a la condicidn de ruralidad).

9.3 Busqueda en la Web (Google Académico, bases de datos de investigacion cientifica
[EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbell Collaboration], de articulos de la
investigacion de la efectividad del manejo de caso y del tratamiento de personas en
contexto de ruralidad que presentan trastomo por uso de drogas y alcohol.

9.4 Busqueda en la Web de documentos chilenos contemporaneos de estudios de la condicién
de ruralidad en Chile.

9.5 Redaccién de documento técnico que sistematizara la evidencia de de intervenciones
terapéuticas para poblacién con trastornos por consumo de sustancias en condicién de
ruraiidad, y su adaptacion a la poblacion chitena.

10. Elaboracién de documento sobre sugerencias de intervenciones para poblacién
consumidora problematica de sustancias y estrés post traumatico.

La metodologia para la redaccién de este documento técnico sera ia siguiente:
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10.1  Revisidn del CIE-10, DSM-IV y DSM 5, para la caracterizacion del trastorno por estrés
post-traumatico.

10.2 Revision de la guia Clinica NICE, Post-traumatic stress disorder. The management of
PTSD in adults and children in primary and secondary care. National Clinical Practice
Guideline Number 26. National Institute of Clinical Excellence, London, 2005

10.3 Revisién de: Substance Abuse and Mental Health Services Administration (2014)
Trauma-Informed Care in Behavioral Health Services. Treatment Improvement Protocol
(TIP) Series 57. HHS Publication No. (SMA) 13-4801. Rockville, MD: Substance Abuse and
Mental Health Services Administration

10.4 Busqueda en la Web (Google Académico, bases de datos de investigacién cientifica
[EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbell Collaborationj y NREPP del
SAMHSA, de articulos de la investigacion de tratamientos efectivos para la poblacién que
presenta trastorno por uso de sustancias y trastorno comérbido de estrés post-traumatico.

10.5 Estudio de los siguientes texios:

Dolan, Y. (1998) One Small Step. Moving Beyond Trauma and Therapy to a Life of Joy.
Watsonville, CA: Papier Mache Press

Najavits, L. (2017) Recovery from Trauma, Addiction, or Both. Strategies for Finding Your
Best Self. New York: The Guilford Press

White, M. (2007/2016) Mapas de la practica narrativa. PRANAS Chile Ediciones, Santiago
(Capitulo 2, “Conversaciones de re-autoria”, pp. 87-158)

10.6 Redaccion de documento técnico que sistematizara la evidencia de de intervenciones
terapéuticas para poblacion con trastornos por consumo de sustancias y trastorno
comorbido de estrés postraumatico, y fos principios del tratamiento psicoterapéutico para
esa poblacién.

11. Asesoria en la elaboracion y supervision de planes de tratamiento individualizado, objetivos
SMART vy utilizacidn de la técnica de Mapping, a gestores de calidad y equipos de centros
de tratamiento para poblacién adulta e infanto-adolescente.

La metodologia para el cumplimiento de este objetivo sera la siguiente:

11.1 Asesoria por medio de correo electronico o video-conferencias a los Gestores de
Calidad de los SENDA Regiconales de la regién de Atacama, Metropolitana y Los Lagos
respecto al diseno de planes de tratamiento individual SMART.

11.2 Realizacién de video-conferencias con Gestores de Calidad de los SENDA Regionales
(segin programacion a desarrollar) para la transferencia de la técnica de Mapping:
descripcion de la técnica, fundamentos empiricos, modalidades de mapping (uso de mapas
guias y mapas libres).

11.3  Seguimiento por medio de video-conferencia (segun programacién a desarrollar), del
aprendizaje de la técnica por parte de los Gestores de Calidad.

11.4 Redaccién de informe breve de las actividades realizadas por el Asesor para la
transferencia a los Gestores de Calidad de la técnica de mapping.

12. Relatorias en jornadas de capacitaciéon nacionales y/o regionales segin necesidad.
La metodologia para el cumplimiento de este objetivo sera la siguiente:
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12.1  Recepcidn de solicitud de capacitacién(es) nacionales y/o regionales.

12.2  Programacion de la actividad de capacitacion con el Encargado de Tratamiento y los
Gestores de Calidad, cvando la capacitacion es regional.

12.3 Disefo del programa de la actividad de capacitacion con el Encargado de Tratamiento y
los Gestores de Calidad, cuando la capacitacién es regional.

12.4 Diseno del PPT que se usara en la actividad de capacitacidn.
12.6  Actuacion como Relator en la actividad de capacitacién.

12.6 Redaccion de informe breve de la actividad de capacitacién.

13. Acompanamiento técnico, y transferencia de competencias a gestores y gestoras de
calidad, de las regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos para el mejoramiento de la
calidad de los tratamientos.

La metodologia para el cumplimiento de este objetivo seré la siguiente:

13.1 Comunicacién —via correo electrénico, video conferencia o entrevista personal (regién
Metropolitana)— con los Encargados de Tratamiento de las regiones mencionadas,
solicitando su apreciacion de sus necesidades de asesoria por parte del Asesor.

13.2 Disefio del Plan de Asesoria para el afo 2018 —via correo electrénico o video-
conferencia— con el Encargado de Tratamiento y los Gestores de Calidad.

13.3 Realizacién de 3 visitas a las regiones de Atacama, Mtropolitan vy Los Lagos, de duracién
de 2 dias cada una, para la ejecucién del Plan de Asesoria. Las actividades de asesoria
podran consistir en lo siguiente: (a) Reunidn técnica con el Encargado de Tratamiento y
Gestores de Calidad (asesoria para la implementacién de estrategias para el mejoramiento
de la calidad; transferencia de conocimientos y/o fomento de competencias especificas);
(b) trasferencia de conocimientos y/o fomento de competencias técnicas especificas a
profesionales de centros seleccionados, o a profesionales de la red de tratamiento; (c)
consultoria de casos clinicos en formato de reunién de red.

13.4 Comunicacion por medio de correo electrénico o video-conferencia con el Encargado de
Tratamiento y Gestores de Calidad para responder a necesidades especificas de asesoria.

13.5 Reuniones con una pericdicidad de al menos una vez al mes con €l equipo asesor del nive!
nacional del area de tratamiento y equipo de asesores externos, para el analisis,
retroalimentacién técnica y planificacion de las actividades de asesoria a regiones.

13.6 Reuniones con los asesores de nivel nacional de las regiones de Atacama, Metropolitana y
Los Lagos, segun necesidades detectadas en el marco del proceso de asesoria.

SEXTO: Plan de Trabajo.

Objetivo Especifico Destinatarios Actividad

1. Redaccidon de documento técnico con | Asesores Nacionales | - Revisién de
sugerencias metodolégicas vy de indicadores | del Area de literatura
de resuitado que permita evaluar los | Tratamiento de especializada,
procesos terapéuticos de personas que | SENDA. procesamiento de
presentan trastorno por consumo de la  informacién,
sustancias, en el marco del trabajo | Grupo de Expertos en redaccion de
desarrollado por el GERD (Grupo de|Reduccidn de Ia documento
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Expertos en Reduccién de la Demanda) de
CICAD-OEA.

Pemanda de CICAD-
OEA

técnico.
+ Participacion en

el pilotaje de las

el proceso de diseminacién e implementacion
de

documento técnico “Prevenciéon de recaidas

las estrategias desarrolladas en el

en el tratamiento de personas que presentan
trastorno por uso de alcohol y/o drogas”, que
permita avanzar en la transferencia de
conocimientos a los equipos de tratamiento

en convenio con Senda.

de
de

del Area

Tratamiento
SENDA.

Gestores de Calidad.

Profesionales de la

red de tratamiento.

recomendaciones
técnicas.
. Incorporar perspectiva evolutiva al | Asesores Nacionales | Revisidn de
documento Técnico “Orientaciones tecnicas | del Area de | literatura
para la evaluacién integral de personas que | Tratamiento de | especializada,
presentan frastorno por uso de drogas y/o | SENDA. procesamiento de la
alcohol”. informacién,
Profesionales de | redaccion de
Centros de | documento técnico,
Tratamiento participacion en
seleccionados, y | proceso de
Gestores de calidad | consulta, ¥
seleccionados. redaccion de
documento final.

3. Adaptar el documento técnico “Prevencidn de | Asesores Nacionales | Participacion en
recaidas en el tratamiento de personas que | del Area de | proceso de
presentan frastorno por uso de alcohol y/o | Tratamiento de | consuilta, y
drogas” redactado en el afio 2017, a partir de | SENDA. redaccidn de
proceso de consulta y validacidn que se documento final.
efectuard con equipos de tratamiento vy | Profesionales de
profesionales expertos. Centros de

Tratamiento
seleccionados, y
Gestores de calidad
seleccionados.
. Elaboracion de material de apoyo que facilite | Asesores Nacionales | « Revision de

literatura de la
terapia cognitivo-
conductual ¥
mapping (TCU)
para seleccionar
estrategias

terapéuticas y

mapas para la

intervencién  en
prevencion de
recaidas.

+ Disefio de hojas
de trabajo de las
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estrategias
terapéuticas y
mapas
seleccionados, vy
redaccion de
instructivos para
la implementacion
de esas
estrategias y
mapas, en la
intervencién
individual y
grupal.

Diseio de wuna
presentacidon en
PowerPoint (PPT)
para su uso en
actividades de
entrenamiento
{capacitacién) a
profesionales de
la red de
tratamiento. Las
diapositivas
contendran  los
comentarios
acerca del
propésito de cada
una de elias.

5. Elaboracidn de documento técnico que
entregue sugerencias y recomendaciones de
representaciones graficas (Mapping) que
apoyen los procesos de Evaluacién Integral y
de elaboracién e implementacién de Planes
Terapéuticos Individualizados (PTI).

Asesores Nacionales

del Area de
Tratamiento de
SENDA,

Gestores de Calidad.

Profesionales de la
red de tratamiento.

Revisién del texto
Routes fo
Recovery via the
Community,
literatura de la
Entrevista
Motivacional y de

la Terapia
Centrada en
Soluciones.

Redaccion de
documento

técnico.
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6. Elaboracion de documento técnico que | Asesores Nacionales | Revision de
sistematice evidencia nacional e | del Area de | literatura
internacional respecto a “Manejo de | Tratamiento de | especializada,
Contingencias” en el campo de las | SENDA. procesamiento de la
adicciones. informacion y

Gestores de Calidad. | redaccién de
documento técnico.

Profesionales de Ila

red de tratamiento.

7. Elaboracién de documento técnico que | Asesores Nacionales | Revisién de
desarrolle sugerencias y recomendaciones | del Area de | literatura
en torno a la “Alianza Terapéutica”. Tratamiento de | especializada,

SENDA., procesamiento de la
informacién y

Gestores de Calidad. | redaccién de
documento técnico.

Profesionales de Ila

red de tratamiento.

8. Elaboracién de documento que sistematice | Asesores Nacionales | Revision de
evidencia e intervenciones con miembros de | del Area de | literatura
familias de usuarios con trastornos por | Tratamiento de | especializada,
consumo de sustancias que no estan | SENDA. procesamiento de la
interesados en consultar o ingresar a un informacion y
programa de tratamiento. Gestores de Calidad. | redaccidon de

documento técnico.

9. Elaboracién de documento técnico con | Asesores Nacionales | Revisidon de
sistematizacion de evidencia de | del Area de | literatura
intervenciones terapéuticas para poblacion | Tratamiento de | especializada,
con trastornos por consumo de sustancias en | SENDA. procesamiento de la
condicion de ruralidad. informacion y

Gestores de Calidad. | redaccion de
documento técnico.

10. Elaboracion de documento sobre | Asesores Nacionales | Revision de
sugerencias de  intervenciones  para | del Area de | literatura
poblacion consumidora problematica de | Tratamiento de | especializada,
sustancias y estreés post traumatico. SENDA. procesamiento de la

informacion y
Gestores de Calidad. | redaccién de
documento técnico.
Profesionales de la
red de tratamiento.
11.  Asesoria en la elaboracién y supervision | Asesores Nacionales | « Asesoria por
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de planes de ftratamiento individualizado,
objetivos SMART Yy utilizaciéon de la técnica
de Mapping, a gestores de calidad y equipos
de centros de tratamiento para poblacion

adulta e infanto-adolescente.

del Area de
Tratamiento de
SENDA.,

Gestores de Calidad
(Atacama,
Metropolitana y Los
Lagos).

Profesionales de Ia
red de
{Atacama,

fratamiento

Metropolitana y Los
Lagos).

medic de correo
electrénico o
video-
conferencias a los
Gestores de
Calidad de los
SENDA
Regionales de la
region de
Atacama,
Metropolitana vy
Los Lagos
respecto al
disefio de planes
de tratamiento
individual
SMART.
Realizacién  de
video-
conferencias con
Gestores de
Calidad de los
SENDA
Regionales
{segun
programacion  a
desarrollar) para
la transferencia
de la técnica de
Mapping:
descripcion de la
técnica,
fundamentos
empiricos,
modalidades de
mapping (uso de
mapas guias y
mapas libres).
Seguimiento por
medio de video-
conferencia

{segln
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programacién a
desarrollar), del
aprendizaje de la
técnica por parte
de los Cestores
de Calidad.

Redaccion de
informe breve de
las actividades
realizadas por el
Asesor para la
transferencia a
los Gestores de
Calidad de la
técnica de

mapping.

i2.

Relatorias en jornadas de capacitacion

nacionales y/o regionales segun necesidad.

Gestores de Calidad.

Profesionales de Ia
red de tratamiento.

Recepcion de
solicitud de
capacitacion{es)
nacionales yfo
regionales.
Programacion de
ta actividad de
capacitacidon con
el Encargado de
Tratamiento vy los
Gestores de
Calidad, cuando
la capacitacion es
regional.

Disefio del
programa de la
actividad de
capacitacion con
el Encargado de
Tratamiento y los
Gestores de
Calidad, cuando
la capacitacién es
regional.

Disefio del PPT
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que se usara en
la actividad de
capacitacion.

Actuacion como
Relator en |la
actividad de
capacitacion.

Redaccion de
informe breve de
la actividad de

capacitacion.

13.  Acompanamiento técnico, y transferencia
de competencias a gestores y gestoras de
calidad, de las regiones de Atacama,

Metropolitana y Los Lagos para el

mejoramiento de la calidad de ios

tratamientos.

Gestores de Calidad.

Profesionales de la
red de tratamiento.

Comunicacion —
via correg

electronico, video

conferencia o
entrevista
personal (regién

Metropolitana)—
con los
Encargados de

Tratamiento de

las regiones
mencionadas,
solicitando su

apreciacion de
5Us necesidades
de asesoria por
parte del Asesor.
Diseno del Plan
de Asesoria para
el ano 2018 —via
correo electronico
o video-
conferencia— con
el Encargado de
Tratamiento y los
Gestores de
Calidad.

Realizacién de 3
visitas a las
regiones de

Atacama,
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Metropolitana v
Los Lagos, de
duracion de 2
dias cada una,
para la ejecucion
del Plan de
Asesoria. Las
actividades de
asesoria podran
consistir en lo
siguiente: (@)
Reunién técnica
con el Encargado
de Tratamiento y
Gestores de
Calidad (asesoria
para la
implementacion
de estrategias
para el
mejoramiento de
la calidad;
transferencia de
conocimientos y/o
fomento de
competencias
especificas); (b)
trasferencia  de
conocimientos y/o

fomento de
competencias
técnicas
especificas a

profesionales de
centros

seleccionados, o©
a profesionales
de la red de
tratamiento;  (c)
consultoria de
casos clinicos en
formato de
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reunién de red.
Comunicacién por
medio de correo
electrdnico 0
video-conferencia
con el Encargado
de Tratamiento y
Gestores de
Calidad para
responder a
necesidades
especificas de
asesoria.
Reuniones  con
una periodicidad
de al menos una
vez al mes con el
equipo asesor del

nivel nacional del

area de
tratamiento y
equipo de
asesores

externos, para el
analisis,
retroalimentacion
técnica y
planificacion de
las actividades de
asesoria a
regiones.
Reuniones  con
los asesores de
nivel nacional de
las regiones de
Atacama,
Metropolitana vy
Los Lagos, segln
necesidades
detectadas en el
marco del
proceso de
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asesoria.

SEPTIMO: Precio, cuotas e informes.

El precio por el servicio que por el presente acto se encomienda al asesor, asciende a la suma
de $26.057.580-, incluido los impuestos que pudieren corresponder.

Asimismo, el asesor se compromete a entregar 5 informes, los que dan cuenta de la asesoria y
los estudios realizados, todos los cuales estan asociados al pago de una cuota del precio.

El precio del Servicio, anteriormente sefalado, se pagara en 5 cuotas de igual valor, una vez
presentados y aprobados los respectivos informes, los cuales deberan ser entregados en papel y
con respaldo en formato digital, y previa entrega por parte del contratista de la correspondiente
boleta o factura extendida a nombre del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, RUT N° 61.880.170-9, debidamente visada por el area
técnica que ha requerido el presente servicio y el area de Compras y Contrataciones del SENDA.

La primera cuota, correspondiente al 20% del valor total del servicio, se pagara previa
presentacion y aprobacién de un primer informe de actividades, que contenga la propuesta
de plan de asescria de las regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos, junto con 2
cualesquiera de los documentos definidos en la letra A) del titulo “Servicios Requeridos”,
de la clausula segunda del presente contrato. El plazo maximo de entrega del primer
informe de actividades y los documentos, sera e! dia 11 de marzo de 2018.

La sequnda cuota, correspondiente al 20% del valor total del servicio, se pagara previa
presentacion y aprobacién del segundo informe de actividades, junto con 2 cualesquiera de
los documentos definidos en la letra A) del titulo “Servicios Requeridos”, de la clausula
segunda del presente contrato, todos los cuales deberan presentarse antes del altimo
dia habil del mes de abril del afio 2018,

La tercera cuota, correspondiente al 20% del valor total del servicio, se pagara previa
presentacion y aprobacién del tercer informe de actividades, Informe de avance del Plan de
Asesoria de las regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos, junto con 2 cualesquiera
de los documentos definidos en la letra A) del titulo “Servicios Requeridos”, de la clausula
segunda del presente contrato, todos los cuales deberan presentarse antes del Gltimo
dia habil del mes de junio del 2018.

La cuarta cuota, correspondiente al 20% del valor total del servicio, se pagara previa
presentacion y aprobacion del cuarto informe de actividades, junio con 2 cualesquiera de
los documentos definidos en la letra A) del titulo “Servicios Requeridos’, de la clausula
segunda del presente contrato, todos los cuales deberan presentarse antes del ultimo
dia habil def mes de septiembre del 2018.

La quinta cuota, correspondiente al 20% del valor total del servicio, se pagara previa
presentacion y aprobacién del quinto informe de actividades, Informe Final de evaluacion
del Plan de Asesoria de las regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos, junto con los
2 documentos restantes para completar todos aquellos definidos en la lefra A) del titulo
‘Servicios Requeridos’, de la clausula segunda del presente contrato, todos los cuales
deberan presentarse antes del altimo dia habil del mes de diciembre del 2018.

En cuanto al contenido de los informes de actividades, éstos deberan incluir, a lo menos, lo
siguiente;
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- Descripcién de cada una de las actividades realizadas durante el periodo;
- La metodologia utilizada para cada actividad;

- la fecha de realizacién de cada actividad;

- Participantes de cada actividad;

- Sugerencias y recomendaciones para cada actividad.

Por otra parte, sin perjuicio que el asesor se encuentra obligado a la presentacién de 2
cualesquiera de los documentos definidos en la letra A) del titulo “Servicios Requeridos”, de la
clausula segunda del presente convenio, la contraparte técnica de SENDA podra requerir la
presentacion especifica de alguno de ellos en funcion a las definiciones y prioridades técnicas
que se presenten durante la ejecucion de la asesoria.

Una vez presentados los informes junto a sus respectivos documentos, en los plazos
correspondientes, Senda tendra 15 dias corridos para aprobarlo o realizar observaciones y
enviarselas al asesor.

El asesor tendra 10 dias corridos para subsanar las observaciones sefialadas. En caso que el
asesor no cumpla con este plazo, sera causal de término anticipado del contrato, de acuerdo a lo
indicado en la clausula novena del presente instrumento.

Sin perjuicio a los plazos antes sefialados, la contraparte técnica de SENDA podra prorrogar los
mismos, a peticion de la contraparte o por necesidad del servicio, notificandole tal circunstancia
al asesor.

OCTAVO: Aceptacion.

El asesor, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se obliga a
prestar los servicios en la forma y condiciones que se estipulan en la propuesta técnica y
econdmica por él presentada en el mes de enero de 2018, la que fue aceptada por SENDA, y se
entienden parte integrante del presente contrato. Siendo conocida por las mismas, éstas han
estimado innecesaria su insercion.

NCOVENO: Término del contrato

El presente instrumento podrd modificarse o terminarse anticipadamente por las siguientes
causales:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

b)  Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el asesor. Se entenderd como
incumplimiento grave, entre otros incumplimientos de igual magnitud, la no prestacion de los
servicios conforme a las especificaciones del servicio contenidas en la propuesta técnica
presentada por el asesor y que forma parte integrante de este contrato. También sera
incumplimiento grave la no presentacién de los informes detallados en la clausula séptima del
presente instrumento o de la correccion de los mismos, en los términos indicados por SENDA.

¢}  Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional;

d) Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de Ley o de
autoridad que hagan imperativo terminarlo;

e) Falta de veracidad de la informacion o de los antecedentes presentados en la propuesta
técnica y econdmica del asesor.

f) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afos, a la mitad del
periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

g)  Siel monto de las multas llega al 20% del valor de la cuota.
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En caso de verificarse alguna(s) de las causales sefialadas, SENDA enviara aviso de término
anticipado de contrato por carta ceriificada despachada al domicilio del asesor, remitida con 7
dias corridos de antelacién a la fecha en que se desea terminar el contrato, la cual se entendera
notificada a contar del tercer dia siguiente desde su despacho desde la oficina de correos
respectiva. El asesor tendra un plazo de 10 dias hdbiles desde la notificacidn, para efectuar sus
descargos. Evacuando los descargos o vencido el plazo sin que los hubiere realizado, se dictara
el correspendiente acto administrativo.

El presente contrato es esencialmente modificable por mutuo consentimiento de las partes. La
respectiva modificacion debera ser aprobada mediante el correspondiente acto administrativo. La
maodificacién del precio no podra exceder del 30% del monto originalmente pactado.

DECIMO: Multas

SENDA podrd aplicar una multa equivalente al 1% del valor de la cuota correspondiente, por
cada dia habil de atraso en la realizacién o subsanacion de errores en los informes, documentos
y /o actividades que se encomienda mediante el presente instrumento al asesor, con un tope
méaximo del 20% del valor de la cuota.

Esto, sin perjuicio de la facultad de prorrogar los plazos, senalada en el inciso final de clausula
séptima del presente instrumento.

Procedimiento de multas:

a) Si se cumplen los requisitos para la aplicacion de la multa indicada anteriormente, la
jefatura de la Divisidn Programatica de SENDA le comunicara al contratista, personalmente o por
carta certificada, los hechos que originan la multa y su monto. En caso de notificarse por carta
certificada dirigida a su domicilio, los plazos comienzan a contarse a partir del tercer dia después
de recibida la carta por Correos.

b) El contratista dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya notificado
el referido oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio, acompahando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que
demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que origina la
multa o que desvirtien los antecedentes analizades por el SENDA.

) Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefalado, se tendran por
acreditadas la o las faltas imputadas y procedera la aplicacién de la multa correspondiente,
dictandose Ia pertinente resolucién.

d) Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de
diez dias habiles, contados desde la recepcidn de los descargos, para resolver, sea
rechazandolos o acogiéndolos, total o parciaimente, dictandose la pertinente resoiucién. De lo
resuelto, se notificara al contratista personalmente o por carta certificada.

e) En las dos situaciones previstas en las letras anteriores, el contratista podra presentar
recurso de reposicién ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles
contados desde la notificacion de la resolucién que se recurre, quien dispondra por su parte de
diez dias habiles, contados desde la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge total o
parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de reposicion dentro del plazo indicado, la
multa quedara firme.
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El contratista podra pagar la multa directamente. No obstarte, si el proveedor no paga
directamente la multa, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los
pagos que corresponda efectuar.

DECIMO PRIMERO: Contraparte técnica

La contraparte técnica de SENDA sera el Jefe del Area de Tratamiento o quién éste designe
mediante memorandum.

DECIMO SEGUNDO: Las partes dejan constancia que “SENDA” no contrae obligacion alguna
de caracter laboral, previsional, tributaria, de salud, ni de ninguna otra naturaleza, respecto de
los trabajadores del asesor, en caso que los tuviere, ni asume deuda alguna que el tuviere
respecto de sus trabajadores o terceros ligados a él, o a ofras empresas, instituciones u
organismos, siendo de su exclusiva responsabilidad el pago de sueldos, imposiciones,
gratificaciones, asignaciones familiares y cualquier otra asignacién legal o voluntaria que se
asigne a su personal.

No obstante, en caso que el asesor, registre- saldos insolutos de"remuneraciones o cotizaciones
de seguridad sociak con sus actuales trabajadoreg o con trat%ajadores contratados en los Uitimos
dos afos, los primeros estados de pago producto del presente contrato deberan ser destinados
al pago de dichas obligaciones, debiendo el asesor acreditar, que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, para cuyo
efecto debera presentar los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacion. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en la Ley N° 20.123.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de! asesor, sera causal de Término anticipado,
de acuerdo a lo establecido en la clausula novena del presente contrato.

DECIMO TERCERO: Personeria del Director Nacional de SENDA (S)

La representacion con la que comparece por el Servicio Nacional para la Prevencidén y
Rehabilitacidén del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, don Antonio Leiva Rabael, como
Director Nacional (S), consta en Decreto N° 1529, de 26 de octubre de 2016, del Ministerio del
Interior y Seguridad Pdblica.

DECIMO CUARTO: Domicilio y Jurisdiccion

Las partes declaran que se encuentran domiciliadas en la comuna y ciudad de Santiago y que se
someten a la jurisdiccidon de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO QUINTO: Otorgamiento

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y contenido, quedando cada
uno de ellos en poder de cada una de las partes.

Firman: Mario Pacheco Ledn. Asesor. Antonio Leiva Rabael. Director Nacional (S).
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

ARTICULO TERCERQ: E| gasto total que irrogara para este
Servicio, la referida contratacion, asciende a la cantidad de $26.057.580, impuestos
incluidos, de conformidad a la oferta técnica y econdmica presentada por el contratista,
monto que se pagara de acuerdo a lo establecido en la clausula séptima del contrato
que se aprueba por el presente acto administrativo.
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ARTICULO CUARTO: EI gasto antes indicado se financiara
con cargo a los recursos consultados en la pariida 05.09.01.24.03.001, del Presupuesto
Vigente para el afio 2018 del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol.

Respecto de los eventuales pagos que pudieren verificarse
durante el afio 2019, éstos se imputaran a la Ley de Presupuestos del Sector Publico
vigente correspondiente al referido afio, siempre que contemple los recursos pertinentes.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE A TRAVES DEL PORTAL
www.mercadopublico.cl

ng@ ANTONIO LEIVA RABAEL
52 RIRECTOR NACIONAL (S)

NACIONAL PARA LA PREVENCION
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SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL
(05-09-01)

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 29
FECHA 31-01-2018

De acuerdo con la ley N° 21.053, del afio 2018 y mediante el documento, certifico que existe
disponibilidad presupuestaria para el rubro de gasto que se indica, con ello se podra financiar el
compromiso a tramitar en el presente documento adjunto.

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA

TIPO Resolucion Exenta

Ne 86
Autoriza Trato Directo y aprueba
contratc con el proveedor Mario
Pacheco Ledn, bajo la modalidad de
trato directo, la contratacion de los
servicios de "Asesoria técnica para el
mejoramiento de la calidad de la

DETALLE atencpn de los p_rc;gra_rfnas de
tratamiento vy rehabilitacién para
poblacidon con problemas asociados
al consumo de drogas y alcohol”,
para el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién  del
Consumo de Drogas y Alcohol,
Senda.
REFRENDACION

IMPUTACION

PRESUPUESTARIA 24.03.001

Tipo de Financiamiento APORTE FISCAL

Presupuesto Vigente 43,752.221.000

Comprometido 1.027.036.459

Presente Docuimento

Resolucidn Exenta 26.057.580

Saldo Disponible

GONZALEZ GELVEZ
JEFA DE FINANZAS

5-914




" SENDA
- Minlstera del Intenos
¥ Segurided Piblica

Gobierna de Chile

CONVENIO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y
REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL Y DON MARIO
PACHECO LEON, PARA LA CONTRATACION DE ASESORIA TECNICA CLiNICA
EN METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA EL
TRATAMIENTO Y LA REHABILITACION DE PERSONAS CON CONSUMO
PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 18 de enero de 2018, entre el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante
indistintamente “SENDA” o el “Servicio, RUT N° 61.980.170-8, representado por su
Director Nacional (S), don Antonio Leiva Rabael, ambos domiciliados en calle
Agustinas N° 1235, piso 9°, por una parte, y por la otra, Mario Pacheco Le6n,RUT N°
6.829.784-2en adelante indistintamente “el asesor’ © “el contratante”, domiciliado en
Santiago GonzalezN® 215 Requehua, San Vicente de Tagua Tagua, Sexta Regidn, por
la otra, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO:Antecedentes Generales

El Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, SENDA, servicio plblico descentralizado creado por Ley N°20.502, es el
organismo encargado de [a ejecucion de las politicas en materia de prevencion del
consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestién abusiva de alcohol,
y del tratamiento, rehabilitacién y reinsercion social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes y sustancias psicotrépicas y, en especial, de la elaboracion de
una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

El consumo problematico de sustancias psicoactivas es una condicién clinica cronica
recurrente y susceptible de tratamiento, cuya naturaleza biopsicosocial, obliga a
otorgar un tratamiento multidisciplinario e integral, a las personas que sufren de esta
problematica.

Se considera como un factor relevante para el mejoramiento de la calidad de la
atencion de fratamiento de Rehabilitacion del Consumo de sustancias psicoactivas, la
formacién continua, especializacién y entrenamiento de los equipos, tanto a nivel
nacional como a nivel regional, del servicio Nacional para la Prevencidén vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.
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En este sentido, reviste especial importancia la formacion y capacitacion de los
equipos del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, en el sentido de favorecer en los profesionales y técnicos de los
programas de tratamiento del pais, la incorporacion de intervenciones basadas en la
evidencia para el tratamiento de consumidores probleméticos de alcohol, y la
sensibilizacién para disminuir la estigmatizacién observada. Para lo anterior, es
imprescindible que los gestores de calidad puedan entrenar a los equipos y favorecer
procesos reflexivos en los mismos, respecto de la importancia del impacto de la
cultura, la ruralidad, y las creencias para las barreras de acceso a fratamiento.

Para el afio 2018, el Area de Tratamiento de SENDA Nacional, en coherencia con las
prioridades institucionales, ha definido mantener como énfasis principal de su
quehacer fa calidad y mejora continua de los procesos y resulfados de los
programas de tratamiento.

Se espera contribuir al desarrollo de una cultura de calidad en los equipos de atencion,
para mejorar los procesos y resultados del tratamiento de personas con consumo
problematico de drogas y alcohol. En esta linea, resulta fundamental el desarrollo e
implementacién de herramientas especificas que permitan revisar las propias practicas
de los equipos, identificando los nudos criticos y fortalezas en el funcionamiento y
gestion de los programas.

Para [o anterior, se requiere por una parte, contar con orientaciones técnicas basadas
en evidencia cientifica, robusta y actualizada respecto de intervenciones terapéuticas
gue han demaostrado mayor efectividad para el logro de resultados, para luego analizar
su pertinencia o posibilidades de adecuacion a la luz del contexto nacional y regional.

Del mismo modo, es fundamental contar con equipos de intervencién entrenados, con
habilidades y destrezas terapéuticas suficientes para el abordaje de [os problemas y el
desarrollo de recursos de personas usuarias y poblaciones diversas.

Dada la funcién central que presentan los Gestores/as de Calidad como promotores de
la calidad y la mejora continua de los procesos y resultados de los programas de
tratamiento, es fundamentalque, a través de una asesoria especializada, dispongan de
orientaciones y herramientas de intervencion actualizadas y basadas en evidencia,
que les permita implementar estrategias, para apoyar su labor de asesoria y
acompaniamiento a [os equipos de fratamiento de los centros en convenio con Senda.

SEGUNDO: Servicios Requeridos.

SENDA requiere contratar los servicios de asesoria técnica clinica en
metodologias y estrategias de intervencion para el tratamiento y la rehabilitacion
de personas con consumo problematico de drogas y alcohol.

La asesoria contempla participar en el plan de transferencia de competencias para
gestores y gestoras de calidad del pais, particularmente en relacién al proceso de
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instalacion de competencias en la elaboracion, monitoreo y evaluacién de planes de
tratamiento individualizados. Ademas, es necesario que dicho profesional, desarrolle
busqueda y revisidn de evidencia para la elaboracién de documentos técnicos, que
contengan recomendaciones y sugerencias, en relacién a la evaluacion, el tratamiento
integral de personas con problemas asociados al consumo de drogas y alcohol y a las
modalidades de Gestor de Caso para el tratamiento de adicciones, tanto para
poblacion adulta como infanto-adolescente. Particularmente los productos que se

requieren son;

A) Elaboracion de documentos técnicos:

a.

Redaccidn de Documento técnico con sugerencias metodolégicas y de
indicadores de resultado que permita evaluar los procesos terapéuticos
de personas que presentan trastorno por consumo de sustancias, en el
marco del trabajo desarrollado por €l GERD (Grupo de Experios en
Reduccion de la Demanda) de CICAD-0OEA.

Incorporar perspectiva evolutiva al documento Técnico “Orientaciones
técnicas para la evaluacién integral de personas que presentan
trastorno por uso de drogas y/o alcohol’, que incluye elaboracién de
borradores, participacién en reuniones y mesas técnicas y en procesos
de consulta det documento.

Adaptar documento técnico “Prevencion de recaidas en el tratamiento
de personas que presentan trastorno por uso de alcohol y/o drogas’, a
partir de proceso de consulta y validacidn que se efectuara con equipoes
de tratamiento y profesionales expertos.

Elaboracién de material de apoyo que facilite el proceso de
diseminacién e implementacién de las estrategias desarrolladas en el
documento técnico “Prevencidn de recaidas en el tratamiento de
personas que presentan trastorno por uso de aleohol y/fo drogas”, Que
permita avanzar en la transferencia de conocimientos a los equipos de
tratamiento en convenio con Senda

Elaboracion de documento técnico que entregue sugerencias vy
recomendaciones de representaciones gréficas (Mapping) que apoyen
los procesos de Evaluacion Integral y de elaboracién e implementacion
de Planes Terapéuticos Individualizados (PTI).

Elaborar documento técnico que sistematice evidencia nacional e
internacional respecto a “Manejo de Contingencias” en el campo de las
adicciones.

Elaboracion de documento técnico que desarrolle sugerencias y
recomendaciones en torno a la “Alianza Terapéutica”.

Elaboracion de documento que sistematice evidencia e intervenciones
con miembros de familias de usuarios con trastornos por consumo de
sustancias que no estan interesados en consultar o ingresar a un
programa de tratamiento.
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i. FElaboracidén de documento técnico con sistematizacidén de evidencia de
intervenciones terapéuticas para poblacién con trastornos por consumo
de sustancias en condicién de ruralidad

j. Elaboracion de documento sobre sugerencias de intervenciones para
poblacidn consumidora problematica de sustancias y esirés post
traumatico

B) Asescria directa:

a. Asesoria en la elaboracidén y supervision de planes de tratamiento
individualizado, objetivos SMART y utilizacion de la técnica de Mapping,
a gestores de calidad y equipos de centros de tratamiento para
poblacion adulta e infanto-adolescente.

b. Relatorias en jornadas de capacitacién nacionales y/o regionales segin
necesidad.

¢. Acompanamiento técnico, y transferencia de competencias a gestores

y gestoras de calidad, de las regiones de Atacama, Metropoiitana y Los
Lagos para el mejoramiento de la calidad de los tratamientos, a través
de:

Elaboracién de un plan de asesoria por cada regién

Reuniones presenciales y / o por video conferencias con gestores y gestoras

de calidad, y eventualmente con centros de tratamiento, ya sea de manera

individual o en formato reunidn de red.

. Visitas a las regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos. Realizar al
menos 3 visitas en el periodo, a cada una de estas regiones, con el objetivo
de ejecutar el programa de transferencia de competencias con los gestores
de calidad y los centros de tratamiento, cuando corresponda
Consultoria de casos clinicos, a través de video conferencia o presencial.
Reuniones de una periodicidad de al menos una vez al mes con el equipo
asesor del nivel nacional del area de tratamiento y equipo de asesores
externos, para el andlisis, retroalimentacién técnica y planificacion de las
actividades de asesoria a regiones.

. Reuniones con los asesores de nivel nacional de las regiones de Atacama,
Maule y Los Lagos, segun necesidades detectadas en el marco del proceso
de asesoria

TERCERQO: Vigencia y periodo de ejecucién del servicio

Por razones de buen servicio, esto es, la necesidad imperiosa de disponer de los
productos requeridos y apoyar la mejora continua de los programas del Area de
Tratamiento de SENDA, el presente convenio entrara en vigencia desde la fecha de su
suscripcion y hasta el 31 de diciembre del ano 2018. Sin embargo, no se podra
realizar pago alguno hasta que se encuentre totalmente tramitada la resolucién que
aprueba el contrato.



CUARTO: Destinatarios del Programa

De acuerdo a los objetivos de la Asesoria Técnica, pueden definirse tres niveles de
destinatarios de los productos a desarroliar;

a) Asesores Nacionales de SENDA.

b} Encargados de Tratamiento y Gestores de Calidad del pais, y especialmente
los Encargados de Tratamiento y los Gestores de Calidad de las regiones de
Atacama, Metropolitana y Los Lagos.

c) Profesionales de la red de fratamiento nacional y, especialmente, los
profesionales de la red de ftratamienio de [as regiones de Atacama,
Metropolitana y Los Lagos.

QUINTO:Objetivo general

Participar en el plan de transferencia de competencias para gestores y gestoras de
calidad del pais, particularmente en relacidn al proceso de instalacién de
competencias en la elaboracién, monitoreo y evaluacion de planes de tratamiento.
Ademas, se requiere la blasqueda y revisidn de evidencia para la elaboracidn de
documentos técnicos que contengan recomendaciones y sugerencias en relacion a la
evaluacion y el tratamiento integral de personas con problemas asociados al consumo
de drogas y alcohol.

Objetivos Especificos y metodologia:

1. Redaccién de documento técnico con sugerencias metodoldgicas y de indicadores
de resuitado que permita evaluar los procesos terapéuticos de personas que
presentan frastorno por consumo de sustancias, en el marco del trabajo
desarroliado por el GERD (Grupo de Expertos en Reduccion de la Demanda) de
CICAD-OEA.

l.a metodologia para la redaccion de este documento técnico sera la siguiente:

1.1 Busqueda en la Web (Google Académico, bases de datos de investigacion
cientifica [EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbell
Collaboration}, NREPP del SAMHSA vy sitios insfitucionales extranjeros) de
articulos de |a investigacion acerca de métodos para la medicién de resultados
de tratamientos de salud mental y tratamiento de personas que presentan
trastorno por uso de drogas y alcchol.

1.2 Revision de la literatura recopilada, y procesamiento de la informacién.
1.3 Redaccion del documento (Primer borrador).



1.4 Participacion en pilotaje de indicadores de resultados.

1.5 Revision y modificaciones al documento segln la retroalimentacion de la
revision y pilotaje del Primer borrador.

2. Incorporar perspectiva evolutiva al documento Téchico “Orientaciones técnicas
para la evaluacion integral de personas que presentan trastorno por uso de drogas
y/o alcohol”.

La metodologia para la redaccion de este documento técnico sera la siguiente:

2.1 Revisién de textos de Psicologia del Desarrolio y documentos técnicos
publicados por el Center for Substance Abuse Treatment del Substance Abuse
and Mental Health Services Administration de Estados Unidos (Serie TIP),
para caracterizar los periodos del desarrollo humano de la adolescencia, la
adultez y la adultez mayor en las sociedades occidentales, e identificar las
necesidades de tratamiento para el trastorno por uso de sustancias de esas
poblaciones.

2.2 Participar en reuniones y mesas técnicas formadas por psiquiatras infanto-
juveniles, y psicdlogos/as especialistas en adolescencia, con el objetivo de
sugerir recomendaciones de consenso acerca de la evaluacion integral de la
poblacion adolescente. 1

2.3 Elaboracion del borrador del documento de Evaluacion Integral de personas
adolescentes, adultas y adultas mayores que presentan trastorno por uso de
sustancias.

2.4 Participacién en el proceso de consulta del documento con los pares del Area
de Tratamiento de SENDA y profesionales de Centros de Tratamiento
seleccionados.

2.5 Redaccion de la version final de documento de acuerdo a la retroalimentacion
resultante del proceso de consulta.

3. Adaptar el documento técnico “Prevencion de recaidas en el fratamiento de
personas que presentan trastorno por uso de alcohol y/o drogas” redactado en el
afio 2017, a partir de proceso de consulta y validacion que se efectuara con
equipos de fratamiento y profesionales expertos.

La metodologia para la adaptacién de ese documento serd ia siguiente:

3.1 Participacion en el proceso de consulta y validacién con equipos de
tratamiento y profesionales expertos.

' Debido al desarrollo incipiente de la psicologia y Ia psicoterapia del adulio mayor en el pais,
las sugerencias metodologicas para la evaluacion integral de esta poblacién seran adaptadas a
la realidad nacional segun las orientaciones de documentos téenicos extranjeros.
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3.2 Sistematizacién de la retroalimentacion obtenida en el proceso de consuita y
validacion.

3.3 Redaccion del documento Final.

Elaboracién de material de apoyo que facilite el proceso de diseminacion e
implementacién de las estrategias desarrolladas en el documento técnico
‘Prevencién de recaidas en el tratamiento de personas que presentan trastorno
por uso de alcohol y/o drogas”, que permita avanzar en la fransferencia de
conocimientos a los equipos de tratamiento en convenio con Senda.

La metodologia para la elaboracion del material de apoyo serd |a siguiente:

4.1 El insumo para la elaboracién del material de apoyo sera la version final del
documento “Prevencion de recaidas en el tratamiento de personas que
presentan trastorno por uso de alcohol y/o drogas”.

4.2 Revision de literatura de la terapia cognitivo-conductual y mapping (TCU) para
seleccionar estrafegias terapéuticas y mapas para la intervencidon en
prevencién de recaidas.

4.3 Disefio de hojas de trabajo de las esirategias terapéuticas y mapas
seleccionados, y redaccidén de instructivos para la implementacion de esas
estrategias y mapas, en la intervencion individual y grupal.

4.4 Diseno de una presentacion en PowerPoint (PPT) para su uso en actividades
de entrenamiento (capacitacion) a profesionales de la red de tratamiento. Las
diapositivas contendran los comentarios acerca del propésito de cada una de
ellas.

Elaboracién de documento técnico que entregue sugerencias y recomendaciones
de representaciones gréficas (Mapping) que apoyen los procesos de Evaluacion
Integral y de elaboracion e implementacién de Planes Terapéuticos
Individualizados (PTI}.

La metodologia para la redaccion de este documento técnico sera la siguiente:

5.1 Revision del texto Routes to Recovery via the Community (E. Day, 2013,
Public Health England London)

5.2 Revision de la Quinta Parte (“Planning: The Bride to Change”) de la tercera
edicibn de la Entrevista Motivacional (W. Miller and S. Rolinick [2013]
Motivational interviewing. Helping People to Change. Third Edition. New York:
The Guilford Press; pp. 243-285).

5.3 Revision de la Tercera Parte (“Finding Your Way to Change”), del texto
Finding Your Way to Change {A. Zuckoff with B. Gorscak, 2015, New York:
The Guilford Press; pp. 162-228).



5.4 Revision del texto de |a Terapia Centrada en Soluciones More Than Miracles.
The State oft he Art of Solutions-Focused Brie fTherapy, para seleccionar
vifietas acerca del uso de la pregunta de Escala para el disefio de acciones
(objetivos terapéuticos) de los usuarios (S. de Shazer, Y. Dolan with H.
Korman, T. Trepper, E. McCollum and |. Berg, 2007, New York: Routledge).

5.5 Redaccion del documento fécnico, en el cual se ejemplificard a través de
vifietas de entrevistas hipotéticas con usuarios el uso de los mapas en la
Evaluacion Integral y el disefio del PTI.

Elaboracién de documento técnico que sistematice evidencia nacional e
internacional respecto a “Manejo de Contingencias” en el campo de las
adicciones.

La metodologia para la redaccion de este documento técnico sera la siguiente:

6.1 Estudio del capitulo “Contingency Management in Substance Abuse
Treatment” de J. Dallery, S. Meredith y A. Budney, para conocer los
fundamentos tedricos en los cuales se basa ese modelo de tratamiento
conductual, y las modalidades de implementacion. (S. Walters and F. Rotgers
[Ed.] [2012] Treating Substance Abuse. Theory and Technique. Third Edition.
New York: The Guilford Press, pp. 85-114)

6.2 Busqueda en la Web (Google Académico, bases de datos de investigacion
cientifica [EBSCQO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbeli
Collaboration], NREPP del SAMHSA) de articulos de la investigacion de Ia
efectividad del manejo de contingencias en el tratamiento de personas que
presentan trastorno por uso de drogas y alcohol.

6.3 Sistematizacioén de la informacion obtenida.

6.4 Redaccién del documento técnico, en el cual se entregaran recomendaciones
para la adaptacién de ese modelo de tratamiento a la realidad nacional.

Elaboracién de documento técnico que desarrolle sugerencias y recomendaciones
en torno a la "Alianza Terapéutica”.

La metodologia para la redaccidn de este documento técnico sera la siguiente:

7.1 Revisién de articulos y capitulos en libros acerca de la definicidén actual del
constructo Alianza Terapéutica.

7.2 Busqueda en la Web (Google Académico, bases de datos de investigacion
cientifica [EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbell
Collaboration] de articulos de la investigacion del efecto (“pesc”) de la Alianza
Terapéutica en los resulfados de los tratamientos de salud mental.

7.3 Sistematizacion de la informacion obtenida.



7.4 Redaccion de documento técnico, en el cual se dara enfasis a metodologias
para el entrenamiento (capacitacion) de profesionales en estrategias para
fomentar una alianza terapéutica sélida con fos usuarios en tratamiento.

Elaboracién de documento que sistematice evidencia e intervenciones con
miembros de familias de usuarios con trastornos por consumo de sustancias que
no estan interesados en consultar o ingresar a un programa de tratamiento.

La metodologia para la redaccién de este documento técnico serd la siguiente:

8.1 Busqueda en la Web (Google Académico, bases de datos de investigacion
cientifica [EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbell
Collaboration]), y NREPP del SAMHSA de articulos de |a investigacion de la
efectividad del modelo CRAFT de R. Meyers y colaboradores.

8.2 Sistematizacién de la informacion obtenida.
8.3 Estudio de los siguientes textos:

J. Smith and R. Meyers (2004) Motivating Substance Abusers to Enter
Treatment. Working with Family Members. New York: The Guilford Press

R. Meyers and B. Wolfe (2004) Get Your Loved One Sober. Alternatives to
Nagging, Pleading, and Threatening. Minnesota: Hazelden Publishing

8.4 Redaccion de documento técnico, que se dividira en dos partes: 1) Evidencia
de la efectividad del modelo CRAFT; 2) Descripcidn del modelo CRAFT y
sugerencias para su implementacién con [a poblacién chilena.

Elaboracidn de documento técnico con sistematizacién de evidencia de
intervenciones terapéuticas para poblacidon con trastornos por consumo de
sustancias en condicion de ruralidad.

La metodologia para la redaccion de este documento técnico sera la siguiente:

9.1 Revision del texto: UNODC (2017} Prevention of Drug Use and Treatment of
Drug Use Disorders in Rural Settings. Special Populations Series. United
Nations Office on Drugs and Crime, Vienna

9.2 Revisibn del texto: Substance Abuse and Mental Health Services
Administration  (2014) Improving Cuiturai Competence. Treatment
Improvement Protocol (TIP) Series No. 59. Rockville, MD: Substance Abuse
and Mental Health Services Administration (aplicabilidad del constructo
competencia cultural a la condicién de ruralidad).

9.3 Blsqueda en la Web (Google Académico, bases de datos de investigacion
cientifica [EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbeli
Collaboration], de articulos de la investigacion de la efectividad del manejo de
caso y del tratamiento de personas en contexto de ruralidad que presentan
trastorno por uso de drogas y ajcohol.
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10.

11.

9.4 Basqueda en la Web de documentos chilerios contemporaneos de estudios de
la condicion de ruralidad en Chile.

9.5 Redaccion de documento técnico que sistematizara la evidencia de de
intervenciones terapéuticas para poblacién con trastornos por consumo de
sustancias en condicion de ruralidad, y su adaptacién a la poblacién chilena.

Elaboracion de documento sobre sugerencias de intervenciones para poblacion
consumidora probleméatica de sustancias y estrés post traumatico.

La metodologia para la redaccién de este documento técnico sera la siguiente:;

10.1 Revisidon del CIE-10, DSM-IV y DSM 5, para la caracterizacion del
trastorno por estrés post-trauméatico.

10.2 Revisién de la guia Clinica NICE, Posttraumatic stress disorder. The
management of PTSD in adults and children in primary and secondary care.
National Clinical Practice Guideline Number 26. National Insfitute of Clinical
Excellence, London, 2005

10.3 Revision de: Substance Abuse and Mental Health Services
Administration (2014) Trauma-Informed Care in Behavioral Health Services.
Treatment Improvement Protocol (TIP) Series 57. HHS Publication No. (SMA)
13-4801. Rockville, MD: Substance Abuse and Mental Health Services
Administration

10.4 Blsqueda en la Web (Google Académico, bases de datos de
investigacion cientifica [EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane,
Campbell Collaboration] y NREPP del SAMHSA, de articulos de la
investigacion de tratamientos efectivos para la poblacién que presenta
trastorno por uso de sustancias y trastorno comoérbido de estrés post-
traumdtico.

10.5 Estudio de los siguientes textos:

Dolan, Y. (1998) One Small Step. Moving Beyond Trauma and Therapy to a
Life of Joy. Watsonville, CA: Papier Mache Press

Najavits, L. (2017) Recovery from Trauma, Addiction, or Both. Strategies for
Finding Your Best Self. New York: The Guilford Press

White, M. (2007/2016) Mapas de la practica narrativa. PRANAS Chile
Ediciones, Santiago (Capitulo 2, “Conversaciones de re-autoria’, pp. §7-158)

10.6 Redaccion de documento técnico que sistematizard la evidencia de de
intervenciones terapéuticas para poblacion con trastornos por consumo de
sustancias y trastorno comoérbido de estrés postraumatico, y los principios del
tratamiento psicoterapéutico para esa poblacion.

Asesoria en la elaboracién y supervision de planes de tratamiento individualizado,
objetivos SMART y utilizacion de la técnica de Mapping, a gestores de calidad y
equipos de centros de tratamiento para poblacién adulta e infanto-adolescente.
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12.

13.

La metodologia para el cumplimiento de este objetivo sera la siguiente:

11.1 Asesoria por medio de correo electronico o video-conferencias a los
Gestores de Calidad de los SENDA Regionales de la region de Atacama,
Metropolitana y Los Lagos respecto al disefio de planes de tratamiento
individual SMART.

11.2 Realizacién de video-conferencias con Gestores de Calidad de los
SENDA Regionales (segun programacion a desarrollar) para la transferencia
de la técnica de Mapping: descripcidn de la técnica, fundamentos empiricos,
modalidades de mapping {uso de mapas guias y mapas libres).

113 Seguimiento por medio de video-conferencia (seglin programacién a
desarrollar), del aprendizaje de la técnica por parte de los Gestores de
Calidad.

114 Redaccion de informe breve de las actividades realizadas por el Asesor
para la transferencia a los Gestores de Calidad de la técnica de mapping.

Relatorias en jornadas de capacitacidon nacionales y/o regionales segln
necesidad.

La metodologia para el cumplimiento de este objetivo serd la siguiente:

12.1 Recepcion de solicifud de capacitacidn(es) nacionales y/o regionales.
12.2 Programacién de la actividad de capacitacidn con el Encargado de
Tratamiento y los Gestores de Calidad, cuando la capacitacion es regional.
12.3 Disefio del programa de la acfividad de capacitacidn con el Encargado

de Tratamiento y los Gestores de Calidad, cuando la capacitacion es regional.
12.4 Disefio del PPT que se usara en la actividad de capacitacion.
12.5 Actuacién como Relator en la actividad de capacitacidn.
12.6 Redaccién de informe breve de la actividad de capacitacion.

Acompafiamiento técnico, y transferencia de competencias a gestores y gestoras
de calidad, de las regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos para el
mejoramiento de la calidad de los tratamientos.

La metodologia para el cumplimiento de este objetivo sera la siguiente:

13.1 Comunicacidn —via correo electronico, video conferencia o entrevista
personal {regién Metropolitana)— con los Encargados de Tratamiento de las
regiones mencionadas, solicitando su apreciacion de sus necesidades de
asesoria por parte del Asesor.
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13.2 Disefio del Pian de Asesoria para el afio 2018 —via correo electronico o
video-conferencia— con el Encargado de Tratamiento y los Gestores de
Calidad.

13.3 Realizacién de 3 visitas a las regiones de Atacama, Miropolitan y Los Lagos,
de duracién de 2 dias cada una, para la ejecucién del Plan de Asesoria. Las
aclividades de asesoria podran consistir en lo siguiente: {a) Reunidn técnica
con el Encargado de Tratamiento y Gestores de Calidad (asescria para la
implementacion de estrategias para el mejoramiento de la calidad;
transferencia de conocimientos y/o fomento de competencias especificas);
(b) trasferencia de conocimientos y/o fomento de competencias técnicas
especificas a profesionales de centros seleccionados, o a profesionales de
la red de tratamiento; (c) consultoria de casos clinicos en formato de reunién
de red.

13.4 Comunicacién por medio de correo electrénico o video-conferencia con el
Encargado de Tratamiento y Gestores de Calidad para responder a
necesidades especificas de asesoria.

13.5 Reunicnes con una periodicidad de al menos una vez al mes con el equipo
asesor del nivel nacional del area de tratamiento y equipo de asesores
externos, para el analisis, retroalimentacion teécnica y planificacién de las
actividades de asesoria a regiones.

13.6 Reuniones con los asesoras de nivel nacional de las regiones de Atacama,
Metropolitana y Los Lagos, segln necesidades detectadas en el marco del
proceso de asesoria.

SEXTOQ: Plan de Trabajo.

Objetivo Especifico

Destinatarios

Actividad

1. Redaccién de documento

técnico con sugerencias
metodolégicas y  de
indicadores de resultado
que permita evaluar los
procesos terapéuticos de
personas que presentan
trastorno por consumo de
sustancias, en el marco
del trabajo desarrollado
por el GERD {Grupo de
Expertos en Reduccién de
la Demanda) de CICAD-
OEA.

Asesores
Nacionales dei
Area de
Tratamiento de
SENDA.

Grupo de
Expertos en
Reduccion de la
Demanda de
CICAD-OEA

+ Revision de

literatura

especializada, procesamiento de

la informacion,

documento téchico.

Participaciéon en el pilotaje de las

recomendaciones técnicas.

redaccién de
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técnico “Prevencion de
recaidas en el tratamiento
de

presentan trastorno por

personas que
uso de alcohol y/o drogas”’
redactado en el afio 2017,
a partir de proceso de
consuita y validacién que
se efectuara con equipos

Nacionales del
de
Tratamiento de
SENDA.

Area

Profesionales
de Centros de
Tratamiento
seleccionados,

2. Incorporar perspectiva | Asesores Revision de literatura especializada,
evolutiva al documento | Nacionales del | procesamiento de la informacion,
Técnico  “Orientaciones | Area de | redaccion de documento técnico,
técnicas para la | Tratamiento de | participacion en proceso de
evaluacion integral de | SENDA. consulta, y redaccion de documento
personas que presentan final.
trastorno por usoc de | Profesionales
drogas y/o alcohol”. de Centros de

Tratamiento
seleccionados,
y Gestores de
calidad
seleccionados.
. Adaptar el documento | Asesores Parlicipacion en  proceso de

consuita, y redaccién de documento
final.

de tratamiento y |y Gestores de
profesionales expertos. calidad
seleccionados.
. Elaboracién de material | Asesores * Revision de literatura de Ila

de apoyo que facilite el
proceso de diseminacion
e implementacién de las
estrategias desarrolladas
en el documento técnico
“Prevencién de recaidas

en el tratamiento de

Nacionales del
de
Tratamiento de
SENDA.

Area

Gestores de

Calidad.

terapia cognitivo-conductual vy

mapping (TCU) para seleccionar

estrategias terapeuticas y mapas

para la intervencion en
prevencion de recaidas.

» Diserio de hojas de trabajo de las

estrategias terapéuticas y mapas
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personas que presentan

seleccionados, y redaccion de

documento técnico que
entregue sugerencias vy
recomendaciones de
representaciones graficas
{Mapping) que apoyen los
procesos de Evaluacion
Integral y de elaboracién e
implementacién de Planes
Terapéuticos
Individualizados (PTI).

Nacionales del
Area de
Tratamiento de
SENDA.

Gestores de
Calidad.

Profesionales
de la red de

fratamiento.

trastorno  por uso de | Profesionales instructivos para la
alcohol y/o drogas”, que |de la red de implementacion de esas
permita avanzar en la | tratamiento. estrategias y mapas, en la
transferencia de intervencion individual y grupal.
conocimientos a los Disefio de una presentacién en
equipos de tratamiento en PowerPoint (PPT) para su uso en
convenio con Senda. actividades de entrenamiento
(capacitacién) a profesionales de
la red de ftratamiento. Las
diapositivas  contendran  los
comentarios acerca del propdsito
de cada una de ellas.
. Elaboracion de | Asesores Revision del texto

RoutestoRecoveryviatheCommun
ity, literatura de la Entrevista
Motivacional y de la Terapia

Centrada en Soluciones.

+ Redaccidn de documento técnico.

. Elaboracion de
documento técnico que
sistematice evidencia
nacional e internacional
respecto a “Manejo de
Contingencias™ en el

campo de las adicciones.

Asesores
Nacionales del
Area de
Tratamiento de
SENDA.

Gestores de
Calidad.

Revision de literatura especializada,
procesamiento de la informacion y
redaccion de documento técnico.
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Profesionales
de
tratamiento.,

la red de

7. Elaboracién

de
documento técnico que
desarrolle sugerencias y

Asesores
Nacichales del

Area de

Revision de literatura especializada,
procesamiento de la informacion y
redaccion de documento técnico,

sistematice evidencia e
intervenciones con
miembros de familias de

usuarios con trastornos

de
Tratamiento de
SENDA.

Area

recomendaciones en | Tratamiento de
torno a la “Alianza | SENDA.
Terapeéutica”.
Gestores de
Calidad.
Profesionales
de la red de
tratamiento.
. Elaboracion de | Asesores Revisién de literatura especializada,
documento que [ Nacionales del | procesamiento de la informacion y

redaccion de documento técnico.

poblacion con trastornos

por consumo de

Gestores de

Calidad.

por consumo de | Gestores de
sustancias que no estan | Calidad.
interesados en consultar o

ingresar a un programa de

tratamiento.

. Elaboracién de | Asesores Revision de literatura especializada,
documento técnico con | Nacionales del | procesamiento de la informacién y
sistematizacién de | Area de | redaccion de documento técnico.
evidencia de | Tratamiento de
intervenciones SENDA.
terapéuticas para
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sustancias en condicidn

de ruralidad.

10, Elaboracion de | Asesores Revisién de literatura especializada,
documento sobre | Nacionales del | procesamiento de ia informacidn y
sugerencias de | Area de | redaccidn de documento técnico.
intervenciones para | Tratamiento de
poblacién  consumidora | SENDA.
problematica de
sustancias y estrés post | Gestores de
traumatico. Calidad.

Profesionales
de la red de
tratamiento.
1. Asesoria en la | Asesores » Asesoria por medic de correo

elaboracién y supervision
de planes de tratamiento
individualizado, objetivos
SMART vy utilizacidn de la
técnica de Mapping, a
gestores de calidad vy
equipos de centros de
tratamiento para
poblacién adulta e infanto-

adolescente,

Nacionales del
de
Tratamiento de
SENDA.

Area

Gestores de
Calidad
(Atacama,
Metropolitana y

Los Lagos).

Profesionales
de
tratamiento

la red de

(Atacama,
Metropolitana y
Los Lagos).

electrénico o video-conferencias
a los Gestores de Calidad de los
SENDA Regionales de la regién
de Atacama, Metropolitana y Los
Lagos respecto al disefio de
planes de tratamiento individual

SMART.

Realizacion de video-
conferencias con Gestores de
Calidad de los SENDA

Regionales (segun programacion
a desarrollar) para la
transferencia de la técnica de
Mapping: descripcién de [a
técnica, fundamentos empiricos,
modalidades de mapping (uso de
mapas guias y mapas libres).

Seguimiento por medio de video-

conferencia (segun programacion
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a desarrollar), del aprendizaje de
la técnica por parte de los
Gestores de Calidad.

Redaccién de informe breve de
las actividades realizadas por el
Asesor para la transferencia a los
Gestores de Calidad de la técnica
tle mapping.

12.  Relatorias en
jornadas de capacitacion
nacionales y/o regionales
segun necesidad.

Gestores de
Calidad.

Profesionales
de la red de

fratamiento,

Recepciébn de solicitud de
capacitacion{es) nacionales yio
regionales.

Programacion de la actividad de
capacitacion con el Encargado de
Tratamiento y los Gestores de
Calidad, cuando la capacitacién
es regional.
Disefio del programa de Ia
actividad de capacitacion con el
Encargado de Tratamiento y los
Gestores de Calidad, cuando la
capacitacién es regional.

Disefic del PPT que se usara en
la actividad de capacitacion.
Actuacibn como Relator en la
actividad de capacitacion.
Redaccién de informe breve de la

actividad de capacitacion.

13.  Acompaiamiento
técnico, y transferencia de
competencias a gestores
y gestoras de calidad, de
las regiones de Atacama,
Metropolitana y Los Lagos

Gestores de
Calidad.

Profesionales
de la red de
tratamiento.

Comunicacién —via correo

electrdnico, video conferencia o
entrevista

personal  (region

Metropolitana)— con los
Encargados de Tratamiento de

las regiones mencionadas,
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para el mejoramiento de
fa calidad de los
tratamientos.

solicitando su apreciacidon de sus
necesidades de asesoria por
parte del Asesor.

Disefio del Plan de Asesoria para
el afio 2018 —via correo
electrénico o video-conferencia—
con el Encargado de Tratamiento
y los Gestores de Calidad.
Realizacidon de 3 visitas a las
regiones de Atacama,
Metropolitana y Los Lagos, de
duracidn de 2 dias cada una,
para {a ejecucidén del Plan de
Asesoria. Las actividades de
asesoria podran consistir en lo
siguiente: (a) Reunidn técnica
con el Encargado de Tratamiento
y Gestores de Calidad (asesoria
para la implementacidn de
estrategias para el mejoramiento
de la calidad; transferencia de
conocimienios y/o fomento de
competencias especificas); (b)
trasferencia de conocimientos y/o
fomento de competencias
técnicas especificas a
profesionales de centros
seleccionados, o a profesionales
de la red de tratamiento; (c)
consultoria de casos clinicos en
formato de reunién de red.
Comunicacién por medio de
correo  electrénico o  video-
conferencia con el Encargado de
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Tratamiento y Gestores de
Calidad para responder a
necesidades  especificas de
asesoria.

* Reuniones con una periodicidad
de al menos una vez al mes con
el equipo asesor del nivel
nacional del area de tratamiento y
equipo de asesores externos,
para el andlisis, retroalimentacion
técnica y planificacion de las
actividades de asesoria a
regiones.

» Reuniones con los asesores de
nivel nacional de las regiones de
Atacama, Metropolitana y Los
Lagos, segin  necesidades
detectadas en el marco del

proceso de asesoria.

SEPTIMO: Precio, cuotas e informes.

El precio por el servicio que por el presente acto se encomienda al asesor, asciende a
la suma de $26.057.580-, incluido los impuestos que pudieren corresponder.

Asimismo, el asesor se compromete a entregar 5 informes, los que dan cuenta de la
asesoria y los estudios realizados, todos los cuales estan asociados al pago de una
cuota del precio.

El precio del Servicio, anteriormente sefialado, se pagaré en 5 cuotas de igual valor,
una vez presentados y aprobados los respectivos informes, los cuales deberan ser
entregados en papel y con respaldo en formato digital, y previa entrega por parte del
coniratista de la correspondiente boleta o factura extendida a nombre del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, RUT
N° 61.980.170-9, debidamente visada por el area técnica que ha requerido el presente
servicio y el area de Compras y Contrataciones del SENDA.

» La primera cuotacorrespondiente al 20% del valor total del servicio, se
pagaraprevia presentacion y aprobacion de un primer informe de actividades,
que contenga la propuesta de plan de asesoria de las regiones de Atacama,
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Metropolitana y Los Lagos,junto con 2 cualesquiera de los documentos
definidos en la letra A) del titulo*Servicios Requeridos”, de la clausula segunda
del presente contrato. El plazo maximo de entrega del primer infforme de
actividades y los documentos, sera el dia 11 de marzo de 2018.

o La sequnda cuota, correspondiente al 20% del valor total del servicio, se
pagara previa presentacion y aprobacién del segundo informe de actividades,
junto con 2 cualesquiera de fos documentos definidos en la letra A) del titulo
“Servicios Requeridos”, de la cldusula segunda del presente contrato, todos
los cuales deberdn presentarse antes del altimo dia habil del mes de abril
del aiio 2018.

« La tercera cuota, correspondiente al 20% del valor total del servicio, se pagara
previa presentacion y aprobacidn del tercer informe de actividades, informe de
avance del Plan de Asesoria de las regiones de Atacama, Metropolitana y Los
Lagos,junto con 2 cualesquiera de los documentos definidos en [a letra A) del
titulo “Servicios Requeridos”, de la clausula segunda del presente contrato,
todos los cuales deberan presentarse antes del dltimo dia habil del mes
de junio del 2018.

» La cuarta cuota, correspondiente al 20% del valor total del servicio, se pagara
previa presentacion y aprobacion del cuarto informe de actividades, junto con
2cualesquiera de los documentos definidos en la letra A) del titulo "Servicios
Requeridos”, de la clausula segunda del presente contrato, todos los cuales
deberan presentarse antes del altimo dia habit del mesde septiembre del
2018.

+ La quinta cuota, correspondiente al 20% del valor total del servicio, se pagara
previa presentacién y aprobacion del quinto informe de actividades, Informe
Final de evaluacién del Plan de Asesoria de las regiones de Atacama,
Metropolitana y Los Lagos, junto con los 2 documentos restantes para
completar todos aquellos definidosen la letra A) del fitulo "Servicios
Requeridos”, de la clausula segunda det presente conirato todos los cuales
deberan presentarse antes del dltimo dia habil del mesde diciembre del
2018.

En cuanto al contenido de los informes de acfividades, éstos deberan incluir, a lo
menos, lo siguiente:

- Descripcion de cada una de las actividades realizadas durante el periodo;
- La metodologia utilizada para cada actividad;

- Lafecha de realizacién de cada actividad;

- Participantes de cada actividad;

- Sugerencias y recomendaciones para cada actividad.

20



Por otra parte, sin perjuicio que el asesor se encuentra obligado a la presentacion de 2
cualesquiera de los documentos definidos en la letra A) del titulo “Servicios
Requeridos”, de la clausula segunda del presente convenio, la contraparte técnica de
SENDA podra requerir la presentacion especifica de alguno de ellos en funcién a las
definiciones y prioridades técnicas que se presenten durante la ejecucién de la
asesoria.

Una vez presentados los informes junto a sus respectivos documentos, en los plazos
correspondientes, Senda tendrd 15 dias corridos para aprobarlo o realizar
observaciones y enviarselas al asesor.

Ei asesor tendra 10 dias corridos para subsanar las observaciones sefialadas. En
caso que el asesor no cumpla con este plazo, sera causal de término anticipado del
contrato, de acuerdo a lo indicado en la clausula novena del presente instrumento.

Sin perjuicio a los plazos antes sefalados, la contraparte técnica de SENDA podra
prorrogar los mismos, a peticidn de la confraparte o por necesidad del servicio,
notificandole tal circunstancia al asesor.

OCTAVQO: Aceptacion.

El asesor, por su parte, acepta ia labor encomendada en los términos referidos y se
obliga a prestar los servicios en la forma y condiciones que se estipulan en la
propuesta técnica y econdmica por €l presentada en el mes deenero de 2018, la que
fue aceptada por SENDA, y se entienden parte integrante del presente conirato.
Siendo conacida por las mismas, éstas han estimado innecesaria su insercién.

NOVENO: Término del contrato

El presente instrumento podra modificarse o terminarse anticipadamente por las
siguientes causales:

a) Resciliacidn o mutuo acuerdo de las partes.

b) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el asesor. Se
entendera como incumplimiento grave, entre otros incumplimientos de igual magnitud,
la no prestacién de los servicios conforme a las especificaciones del sefvicio
contenidas en la propuesta técnica presentada por el asesor y que forma parte
integrante de este contrato. También sera incumplimiento grave la no presentacion de
los informes detallados en la clausula séptima del presente instrumento o de la
correccion de los mismos, en los términos indicados por SENDA.

c) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional;

d} Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de Ley
o de autoridad que hagan imperativo terminarlo;

e) Falta de veracidad de la informacién o de los antecedentes presentados en la
propuesta técnica y econdmica del asesor.

f) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad

social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos dos
afios, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.
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g) Si el monto de las multas llega al 20% del valor de la cuota.

En caso de verificarse alguna(s) de las causales sefialadas, SENDA enviara aviso de
término anticipado de contrato por carta certificada despachada al domicilio del asesor,
remitida con 7 dias corridos de antelacién a ia fecha en que se desea terminar el
contrato, la cual se entenderd notificada a contar del tercer dia siguiente desde su
despacho desde [a oficina de correos respectiva. El asesor tendra un plazo de 10 dias
habiles desde la notificacion, para efectuar sus descargos. Evacuando los descargos o
vencido el plazo sin que los hubiere realizado, se dictara el correspondiente acto
administrativo.

El presente contrato es esenciaimente modificable por mutuo consentimiento de las
partes. La respectiva modificacion debera ser aprobada mediante el correspondiente
acto administrativo.La modificacién del precio no podra exceder del 30% del monto
originaimente pactado.

DECIMO:Multas

SENDA podra aplicar una multa equivalente al 1% del valor de la cuota
correspondiente, por cada dia habil de atraso en la realizacion o subsanacién de
errores en los informes, documentos y /o actividades que se encomienda mediante el
presente instrumento al asesor,con un tope maximo dei 20% del valor de la cucta.

Esto, sin perjuicio de la facultad de prorrogar los plazos, sefialada en el inciso final de
clausula séptima del presente instrumento.

Procedimiento de multas:

a) Si se cumplen los requisitos para la aplicacién de la multa indicada
anteriormente, la jefatura de [a Divisién Programatica de SENDA le comunicaré al
contratista, personalmente o por carta certificada, los hechos que originan la multa y
su monto.En caso de notificarse por carta certificada dirigida a su domicilio, los plazos
comienzan a contarse a partir del tercer dia despues de recibida la carta por Correos.

b) El contratista dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya
notificado el referido oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio,
acompaiiando todos los antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un
caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren fehacientemente que no ha tenido
responsabilidad en los hechos que origina la multa o que desvirtden los antecedentes
analizados por el SENDA.

c) Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran
por acreditadas la o las faltas imputadas y procedera !a aplicacion de la multa
correspondiente, dictandose la pertinente resolucién.

d) Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
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Alcohol dispondra de diez dias habiles, contados desde la recepcién de los descargos,
para resolver, sea rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la
pertinente resolucion. De lo resuelto, se notificara al contratista personalmente o por
carta certificada.

e) En las dos situaciones previstas en las letras anteriores, el contratista podra
presentar recurso de reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco
dias habiles contados desde la nofificacién de la resolucion que se recurre, quien
dispondra por su parte de diez dias habiles, contados desde la recepcion del recurso,
para resolver si lo acege total o parcialmente. Si el coniratista no presenta recurso de
reposicion dentro del plazo indicado, la multa quedara firme.

El contratista podré pagar la multa directamente. No obstante, si el proveedor no paga
directamente 1la muita, el Servicic Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor
de cualquiera de los pagos que corresponda efectuar.

DECIMO PRIMEROQ: Contraparte técnica

La contraparte técnica de SENDA ser4 e! Jefe del Area de Tratamiento o quién éste
designe mediante memorandum.

DECIMO SEGUNDO: Las partes dejan constancia que “SENDA” no contrae obligacion
alguna de caracter laboral, previsional, tributaria, de salud, ni de ninguna otra
naturaleza, respecto de los trabajadores del asesor, en caso que los tuviere, ni asume
deuda alguna que el tuviere respecto de sus trabajadores o terceros ligados a él, 0 a
otras empresas, instituciones u organismos, siendo de su exclusiva responsabilidad el
pago de sueldos, imposiciones, gratificaciones, asignaciones familiares y cualquier
otra asignacion legal o voluntaria que se asigne a su personal.

No obstante, en caso que el asesor, registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores ¢ con trabajadores
contratados en los (Glitimos dos afios, l0s primeros estados de pago producto del
presente contrato deberan ser destinados a! pago de dichas obligaciones, debiendo el
asesor acreditar, que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, para cuyo efecto debera
presentar los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacion. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en la Ley N° 20.123.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del asesor, sera causal de Término
anticipado, de acuerdo a [o establecido en ia clausula novena del presente contrato.

DECIMO TERCEROQ:Personeria del Director Nacional de SENDA (S)

La representacién con la que comparece por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion de! Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, don Antonio Leiva Rabael,
como Director Nacional (S), consta en Decreto N° 1529, de 26 de octubre de 2016, del
Ministerio de! Interior y Seguridad Pablica.
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DECIMOCUARTO:Domicilio y Jurisdiccion

Las partes declaran que se encuentran domiciliadas en la comuna y ciudad de
Santiago y que se someten a la jurisdiccidn de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO QUINTO:Otorgamiento

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y contenido,
quedando cada uno de ellos en poder de cada una de las partes.

ANTONIO LEIVA RABAEL
MIRECTOR NACIONAL (S)
IR CIONAL PARA LA PREVENCION

FNTACION DEL CONSUMO DE
ROGAS Y ALCOHOL

Mario PAcHECO LEON
ASESOR
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OFICINA DE PARTES SENDA

CON FECHA 31 DE ENERO 2018 SE

RECEPCIONA EN OFICINA DE PARTE SENDA
NACIONAL, DOCUMENTOS DE ;

MARIO PACHECO LEON

-DOS EJEMPLARES DEL CONVENIO ENTRE
SENDA Y MARIO PACHECO LEON, PARA LA
CONTRATACION DE ASESORIA TECNICA CLINICA
EN METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION PARA EL TRATAMIENTO Y LA
REHABILITACION DE PERSONAS CON CONSUMO
PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL.
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE EXPERTO PARA ASESORIA TECNICA CLINICA EN
METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA EL TRATAMEINTO DE PERSONAS
CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

El resultado exitoso de un programa de tratamienta, depende entre otras cosas, de las
capacidades y destrezas de los equipos terapéuticos y del conocimiento que posean de
aquellas intervenciones sobre las cuales existe suficiente evidencia. Durante los afios 2016 y
2017 el Area de Tratamiento de Senda, ha avanzado en el proceso de transferencia de
conocimientos a los equipos terapéuticos responsables de otorgar tratamiento en los centros
en convenio, estableciendo como ejes estratégicos, el desarrollo de intervenciones
terapéuticas efectivas, mejorar |a accesibilidad a los programas de tratamiento, aumentar la
retencién de quienes ingresan v desarrollar estrategias para medir y mejorar la satisfaccion de

las personas usuarias.

En este marco, es de suma importancia que los equipos terapéuticos sean capaces de integrar
técnicas vy estrategias arientadas a la retencion de las personas que ingresan a tratamiento, a
la elaboracion de diagndsticos y evaluaciones integrales, que entreguen informacion
adecuada, para la construccién de planes de tratamiento individualizados {PTI) basados en las
necesidades y las caracteristicas diferenciadas de la poblacion, entre otras tematicas

particulares.

Dado que en nuestro pais, la formacién de pre grado en la temitica de alcohol y drogas tanto
en las carreras de las ciencias sociales como de las ciencias médicas, es aun voluntaria y/o de
baja especificidad y la formaciéon de pos grado, es aun insuficiente y se encuentra
mayoritariamente en la regién metropolitana, es que resulia necesario contar con recursos
humanos para acompafiar y asesorar a los equipos, en un proceso continuo de mejoramiento
de la calidad. A su vez, en este proceso resulta clave el vincule que se establece entre los
centros de tratamiento y los/as gestores/as de calidad, a través del cual se favorece la

continuidad e integracion de los diferentes procesos de gestidn del conocimiento.

En este marco, se requiere contar con profesionales especialistas, altamente calificados que
asesoren al equipo nacional de tratamiento en fa reflexion, andlisis, bisqueda de evidencia y
elaboracién de documentos técnicos especificos para la intervencidn y acompaiien
preferentemente a los gestores de calidad, transfiriendo competencias especificas asociadas al

mejoramiento de la calidad e implementacidn de intervenciones terapéuticas efectivas.



Para favorecer el proceso anteriormente planteado, se propone al Sr. Mario Andrés Pacheco
Ledn, psicologo de ta Universidad de Chile y Supervisor Clinico Acreditado, para desarrollar
servicios de Asesoria Experta Especializada, quien cuenta con una experiencia de mas de 20
afios en la tematica del tratamiento de personas con problemas de salud mental y més de 15
afips en el de personas con consumo de sustancias psicoactivas, con vasta formacion docente
¥y experiencia de mas de 10 afios en asesoria clinica especializada a equipos de centros de
tratamiento en convenio con SENDA. A su vez ha participado en la elaboracién de diversos
documentos técnicos para la intervencidon de personas con consumo problematico de
sustancias, desarrollando una amplia revisién bibliografica y de evidencia en tematicas
relativas a intervenciones y modalidades terapéuticas efectivas, a estrategias para favorecer la
retencidn de los usuarios a los programas de tratamiento y a la trayectoria del proceso de
atencion que considera [a recepcidn y acogida de usuarios, evaluacidn inicial, evaluacidn

integral y plan terapéutico individualizado (PTI).

A su vez, ha desarrollado asesorias a distintos equipos que ejecutan programas de tratamiento
en convenio con Senda, que le permiten tener un cenocimiento de aspectos institucionales y

de gestion técnica que inciden en la adecuada implementacién de dichos programas.

El sefior Pacheco ademas es Co-Director del Instituto Milton H. Erickson de Santiago (Centro
para el Desarrollo de la Psicoterapia Estratégica Breve) instancia afiliada a la Milton H. Ericksen
Foundation, prestigiosa instancia de formacidn psicoterapéutica de profesicnales y difusion de

modelos y enfoques de intervencion.

En SENDA no se cuenta con un profesional que redna las caracteristicas y competencias
mencicnadas, por lo que para el desarrollo de lo anteriormente planteado y principalmente
para favorecer el procesg de transferencia de competencias al equipo nacional de tratamiento,
equipos regionales y consecuentemente a los equipos tratantes del pais, es que se propone al
Sr. Pacheco, por constituirse en un relevante aporte en el proceso de generacign de
conocimiento, difusidn, capacitacién y supervisién de las temdticas especificas que se requiere

fortalecer para brindar tratamientos de calidad en nuestro pais.



El Sr Pacheco ha colaborado con SENDA en la redaccidn de documentos técnicos vy en la
asesorfa en terreno tanto a los equipos de los centros de tratamiento como a los equipos de

tratamiento de las oficinas de SENDA regionales desde hace afios.

Se requiere que esta contratacion se realice mediante la modalidad de trato directo, para
darle continuidad a un proceso que ya ha comenzado y que para asegurar su calidad
requiere ejecutarse en los mismos términos metodolégicos y por el mismo profesional que
viene desarrolldndolo, se ha estimado que al recurrir a una licitacion pablica, dificilmente se
podrd contar con un profesional mejor calificado para esta tarea que el Sr Pacheco , quien
ademids de venir asesorando a los equipos colaboradores de SENDA desde hace afios, cuenta
con una vasta trayectoria en la tematica a asesorar, un conocimiento acabado de [a

organizacién institucional, de los equipos y de los enfoques y prioridades de SENDA

RODRI
JEFE AREA DE TRATAMIENTO
DIVISION PROGRAMATICA






TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIOS PERSONALES ESPECIALIZADOS

ASESORIA TECNICA CLINICA EN METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
PARA EL TRATAMEINTO Y LA REHABILITACION DE PERSONAS CON CONSUMO
PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

AREA DE TRATAMIENTO

2018

Area Tratamiento. Divisidn Programatica.
Servicio Nacional para la Prevencion y la Rehabilitacion de Drogas y Alcohol, SENDA




ANTECEDENTES

Para el afio 2018, el Area Tratamiento de SENDA Nacional, en coherencia con las prioridades
institucionales, ha definido mantener como énfasis principal de su quehacer LA CALIDAD Y MEIORA
CONTINUA DE LOS PROCESOS Y RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS DE TRATAMIENTO.

Se espera contribuir al desarrollo de una cultura de calidad en los equipos de atencidn, para mejorar
los procesos v resultados del tratamiento de personas con consumo problemético de drogas y
alcohol. En esta linea, resulta fundamental el desarrollo e implementacion de herramientas
especificas que permitan revisar las propias practicas de los equipos, identificando los nudos criticos
y fortalezas en el funcionamiento y gestién de los programas.

Para lo anterior, se requiere por una parte, contar con grientaciones técnicas basadas en evidencia
cientifica, robusta y actualizada respecto de intervenciones terapéuticas que han demostrado
mavyor efectividad para el logro de resultados, para luego analizar su pertinencia o posibilidades de
adecuacién a la luz del contexto nacional y regional.

Del mismo mado, es fundamental contar con equipos de intervencion entrenados, con habilidades
y destrezas terapéuticas suficientes para el abordaje de los problemas y el desarrollo de recursos de
las personas usuarias y poblaciones diversas.

Dada la funcién central que presentan los Gestores/as de Calidad como promotores de la calidad y
la mejora continua de los procesos y resultados de los programas de tratamiento, es fundamental,
que a través de una asesoria especializada, dispongan de orientaciones y herramientas de
intervencién actualizadas y basadas en evidencia, que les permita implementar estrategias, para
apovyar su labor de asesoria y acompafiamiento a los equipos de tratamiento de los centros en
convenio con Senda.

1. Servicios Requeridos:

SENDA requiere contratar los Servicios de un profesional experto en la tematica tanto para la
asesoria especializada al equipo nacional y regional de Tratamiento, en especial a los gestores y
gestoras de calidad.

La asesoria contempla participar en el plan de transferencia de competencias para gestores y gestoras

de calidad del pais, particularmente en refacidn al proceso de instalacién de competencias en la
mmnitoreo y evaluacidén de planes de tratamiento individualizados. Ademas es
necesario que dicho profesional, desarrolle bdsqgueda y revisién de evidencia para la elaboracion
de documentos técnicos, que contengan recomendaciones y sugerencias, en relacion a la

Area Tratamiento. Divisién Programatica.
Servicio Nacional para la Prevencion y la Rehabilitacién de Drogas y Alcohol, SENDA
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evaluacion, el tratamiento integral de personas con problemas asociados al consumo de drogas
y alcohol y a las modalidades de Gestor de Caso para el tratamiento de adicciones, tanto para
poblacién adulta como infanto-adolescente. Particularmente los productos que se requieren

s0n:

A) Elaboracién de documentos técnicos:

1.1

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

L.6.

1.7

Redaccion de Documento técnico con sugerencias metodoldgicas y de indicadores de
resultado que permita evaluar los procesos terapéuticos de personas que presentan
trastorno por consumo de sustancias, en el marco del trabajo desarrollade por el GERD
{Grupo de Expertos en Reduccién de la Demanda) de CICAD-OEA.

Incorporar perspectiva evolutiva al documento Técnico “Orientaciones técnicas para
la evaluacién integral de personas que presentan trastorno por uso de drogas y/o alcohol”,
que incluye elaboracién de borradores, participacién en reuniones y mesas técnicas y en
procesos de consulta del documento.

Adaptar documento técnico “Prevencion de recaidas en el tratamiento de personas
que presentan trastorno por uso de alcohol y/o drogas”, a partir de proceso de
consulta y validacion que se efectuara con equipos de tratamiento y profesionales
expertos.

Elaboracion de material de apoyo que facilite el proceso de diseminacion e
implementacion de las estrategias desarrolladas en el documento técnico
“Prevencion de recaidas en el tratamiento de personas que presentan trastorno
por uso de alcohol y/o drogas”, Que permita avanzar en la transferencia de
conocimientos a los equipos de tratamiento en convenio con Senda

Elaboracién de documento técnico que entregue sugerencias y recomendaciones de
representaciones graficas (Mapping) que apoyen los procesos de Evaluacidn Integral y de
elaboracién e implementacion de Planes Terapéuticos Individualizados (PTI).

Elaborar documento técnico que sistematice evidencia nacional e internacional respecto
a “Manejo de Contingencias” en el campo de las adicciones.

Elaboracidn de documento técnico que desarrolle sugerencias y recomendaciones en
torno a la “Alianza Terapéutica”.

Servicio Nacional para la Prevencidn y la Rehabilitacidn de Drogas y Alcohol, SENDA
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1.8

1.8.

1.10.

1.1L.

Elaboracion de documento gue sistematice evidencia e intervenciones con miembros de
familias de usuarios con trastornos por consumo de sustancias que no estan
interesados en consultar o ingresar a un programa de tratamiento.

Elaboracién de documento técnico con sistematizacion de evidencia de intervenciones
terapéuticas para poblacién con trastornos por consumo de sustancias en condicién de
ruralidad

Elaboracién de documento sobre sugerencias de intervenciones para poblacién
consumidora problematica de sustancias y estrés post traumatico

B) Asesoria directa:

1.12,

1.13.

Asesoria en la elaboracién y supervision de planes de tratamiento individualizado,
objetivos SMART vy utilizacién de la técnica de Mapping, a gestores de calidad y equipos de
centros de tratamiento para poblacidn adulta e infanto-adolescente.

Relatorias en jornadas de capacitacidn nacionales y/o regionales segln necesidad.

1.14. Acompahamiento técnico, vy transferencia de competencias a gestores y gestoras de

calidad, de las regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos para el mejoramiento de
la calidad de los tratamientos, a través de:

¢ FElaboracion de un plan de asesoria por cada regién

e Reuniones presenciales y / o por video conferencias con gestores y gestoras de
calidad, y eventualmente con centros de tratamiento, ya sea de manera individual o
en formato reunién de red.

* Visitas a las regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos. Realizar al menos 3
visitas en el periodo, a cada una de estas regiones, con el objetivo de ejecutar el
programa de transferencia de competencias con los gestores de calidad y los centros
ce tratamiento, cuando corresponda

+ Consultoria de casos clinicos, a través de video conferencia o presencial.

+ Reuniones de una periodicidad de al menos una vez al mes con el equipo asesor del
nivel nacional del drea de tratamiento y equipo de asesores externos, para el andlisis,
retroalimentacién técnica y planificacion de las actividades de asesoria a regiones.

e Reuniones con los asesores de nivel nacional de las regiones de Atacama, Maule y
Los Lagos, segin necesidades detectadas en el marco del proceso de asesoria.

Area Tratamiento. Division Programitica.
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2. Fechas de Ejecucion:

La asesoria se realizara a contar de la suscripcién del contrato con el profesional experto hasta

el 31 de diciembre del 2018.

3. Contraparte Técnica:

La contraparte técnica de Senda serd el Jefe del Area de Tratamiento o a quien éste designe a
través de memorandum

4. Recursos disponibles

El monto maximo a financiar sera de $ 26.057.580 (veinte y seis millones cincuenta y siete mil
guinientos ochenta pesos)

Se pagara en 5 cuotas iguales de $5.211.516 (cinco millones doscientos once mil quinientos diez
y seis pesos), previa presentacion y aprobacién de los respectivos informes los cuales deberan
ser entregados en papel y con respaldo en formato digital; y 1a entrega por parte del oferente de
la correspondiente boleta o factura extendida a nombre del Servicio Nacional para la Prevencidn
y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, RUT N° 61.980.170, debidamente visada por
el drea técnica que ha requerido el presente servicio y el area de Compras y Contrataciones del
SENDA.

¢ La primera cuota correspondiente al 20% del valor total, se pagara tras un primer informe de
actividades, que contenga propuesta de plan de a_ses_pnr_l:a_'_d_é':_I_'a_"_'s__!'ég_iones_ de Atag:aqj_ai
Métropolitana y Los Lagos y 2 documentos de los definidos en el punto A) de Servicios
qu_ﬁeridos .

+ La segunda cuota, cor'respondiente al 20% del valor total, se pagard previa presentacion vy
aprobacion del segundo informe de actividades, y 2 documentos de los definidos en el punto
A} de Servicios Requeridos, gue deberidn presentarse en el mes de Abril del 2018.

» La tercera cuota, correspondiente al 20% del valor total, se pagard previa presentacidn y
aprobacidn del tercer informe de actividades, Informe de avance del Plan de Asesoria de las
regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos y 2 documentos de los definidos en el punto
A) de Servicios Requeridos, que deberan presentarse en el mes de Junio del 2018.

: Area Tratamiento. Divisién Programatica.
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e La cuarta cuota, correspondiente al 20% del valor total, se pagard previa presentacién y
aprobacion del cuarto informe de actividades, v 2 documentos de los definidos en el punto A)
de Servicios Requeridos, que deberan presentarse en el mes de Septiembre del 2018.

* la guinta cuota, correspondiente al 20% del valor total, se pagard previa presentacion y
aprobacion del quinto informe de actividades, Informe Final de evaluacién del Plan de
Asesorfa de las regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos, y 2 documentos de los
definidos en el punto A) de Servicios Requeridos, que deberadn presentarse en el mes de
diciembre del 2018,

Una vez presentados los informes y/o documentos correspondientes, Senda tendra 15 dias
hdbiles para realizar observaciones y enviarselas al asesor.

El asesor tendré 10 dias habiles para subsanar las observaciones sefialadas.

Sin perjuicio a los plazos antes sefialados, Senda podra prorrogar los mismos a peticion de la
contraparte o por necesidad del servicio, notificdndole tal circunstancia al asesor.

Competencias del oferente:

4.1. Profesional con amplia experiencia clinica en el campo del tratamiento de personas con
problemas de drogas y alcohol

4.2. Profesional con experiencia docente y académica en la formacién de profesionales en la
tematica.

4.3, Profesional con experiencia en la elaboracién de documentos técnicos, articulos, o
referencias sobre la tematica

4.4. Profesional con conocimientos avanzados en intervenciones motivacionales y de
prevencion de recaidas.

4.5. Profesional con conocimiento de programas e intervenciones terapéuticas para personas
con consumo problemético de sustancias

4.6. Profesional con experiencia en asesoria clinica especializada

Area Tratamiento. Division Programatica.
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4.7. Profesional con conocimiento institucional de Senda vy de los programas de tratamiento
respecto de los cuales Senda establece convenios.

. Acreditacion de tdoneidad Técnica

Para los efectos de acreditar la idoneidad técnica del oferente, se deberdn acompafiar
Curriculum Vitae {CV) que dé cuenta de la experticia en la tematica y servicios requeridos. A su
vez se deben adjuntar los respectivos certificados que acrediten la formacidn y experiencia
descrita en el CV.,

Area Tratamiento. Divisién Programdtica.
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Direccidn del
Trabajo

Gobierno de Chile

2000 /2018 /41569

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y

PREVISIONALES

La Dlreccidn del Trabajo, CERTIFICA que, respecto de la empresa solicitante que se individualiza a continuacion, se
registran, en {as bases informaticas de la Direccién del Trabajo, los antecedentas que sa datallan an el presente:

1.- INDIVIDUALIZACION DE LA EMPRESA SOLICITANTE:

RUT

RAZON SOCIAL { NOMBRE

6829784 -2

MARIO ANDRES PACHECO LEON

RUT REP. LEGAL

REPRESENTANTE LEGAL

6820784 - 2 MARIO ANDRES PACHECO LEON
DOMICILIO
SANTIAGO GONZALEZ 2150
REGION COMUNA TELEFOND
06 SAN VICENTE {2) 2571289

CORREQ ELECTRONICO

PS.MPACHECO@GMAIL.COM

CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA (CAE)

SERVICIOS DE MEDICOS EN FORMA INDEPENDIENTE

2.- ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES DEL SOLICITANTE:
{Disponibles en Sisterna Informatico de la Direccién del Trabajo y Boletin de Infractores a la Legislacién

Laboral ¥ Previsional.)

MULTAS EJECUTORIADAS - NO INCLUIDAS EN BOLETIN DE INFRACTORES

N° MULTA N° UM, UNIDAD MONETARIA INSPECCION ESTADO
-~ NO REGISTRA --
DEUDA PREVISIONAL (BOLETIN DE INFRACTORES)
MOTIVO INSTITUCION MONTO EN UTM MONTO EN $
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RESOLUCIONES DE MULTA (BOLETIN DE INFRACTORES)
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GABRIEL ISMAEL RAMIREZ ZUNIGA
SUB JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION
DIRECCION NACIONAL

EL SIGUIENTE ES EL FOLIO PARA VERIFICAR LA VALIDEZ DEL CERTIFICADO EN EL SITIO WEB DE LA DIRECCION DEL
TRABAJO, EN http:/firamites.dt.gob.clitramitesenlinea/VerificadorTramites/VerificadorTramites.aspx (INGRESAR EL FOLIO
EN EL RECUADRO "Verlficador de Tramites", Y SELECCIONAR EL TRAMITE "Antecedentes Laborales y Previsionales"}
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U. de Fiscalizacion
Of. de Partes

Genarado 22 Ene 2018 13:54:10

Pagina 2de 2




DECLARACION JURADA

En Santiago de Chile, a 22 de Enero de 2018, don MARIO ANDRES PACHECO LEON, representante
legal de MARIO ANDRES PACHECO LEON, RUT 6.829.784-2, viene en declarar que:

No estar afecto a ninguna de [as inhabilidades indicadas en el articulo 4° inciso primero y sexto, de

la Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios.

Firma:
Nombre: MARIO ANDRHES PACHECO LEON
RUT: 6.829.784-2




- SERDA
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3 Trpatind P

Grhiesno da Chily

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA NATURAL

CON TRABAJADORES DEPENDIENTES

En Santiago de Chile, a 22 de Enero de 2018, don MARIO ANDRES PACHECO LEON, RUT 6.829.784-

2 viene a declarar que:

Mo registra saldos insolutos de remuneraciones y cotizaciones de seguridad social con los actuales
trabajadores o can trabajadores contratados en los {iltimos dos afios en los términos del inciso 2°

del articulo 4° de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y

Prestacitin de Servicios.

Nombre Persona Natural o del | MARIO-ANDRES PACHECO LEON
Representante Legal:

Firma Persona Natural o del
Representante debidamente
autorizado:

Fecha: 22 de enero de 2018
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. Chileproveedores, Registro Electrdnico Oficial de Proveedores del Estado de Chile, certifica que la empresa indicada a continuacién, posee el s:gwenle.
. Estado de Habilidad de acuerdo a la fecha y hora de la consuita. E
 Se emite el presenle cedificado conforme a lo especificado en la Ley de Compras Pablicas y su respectiva Reglamenlo, para uso exclusivo de Ios
Organlsmos Compradores del Estade de Ch1|e
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6.829.784-2 | MARIO ANDRES PACHECO LECH HABIL {Cumple con los Requisitos de Inscripcion en el Registro)

Observaciones:

Proveedor Habil: Cumple con los requisitos de inscripcién en el Registro.
Proveedor inhdbil: No Cumple con los requisitos de inscripcién en el
Registro.

En Proceso de Revisién: Proveedor se encuentra proceso de validacién con
fuentes oficiales para Ingreso al sistema. Su estado de Habilidad aparecera
a contar del dia habil siguiente.

Proveedor Sin informacidn: Proveedor no tiene contrato vigente con
ChileProveedores.

Uireccign
de Cormpras y
‘ontratacion Piblica

Imprimir Certificada
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CERTIFICADO DE IDONEIDAD TECNICA

A través del presente documento, el Area de Tratamiento del Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, indica que analizados
los antecedentes curriculares del Sr. Mario Andrés Pacheco Ledn Rut 6.829.784-2, dan
cuenta de:

v" Una vasta experiencia técnica y practica en la atencién de personas con problemas
de consumo de sustancias psicoactivas, desarrollando funciones clinicas, tanto a
nivel de atencidn directa, como de supervision clinica de profesionales de equipos
de tratamiento de diversas modalidades de atencién.

v Una vasta experiencia docente, en ambitos tales como:
- Psicopatologia,
- Eficacia terapéutica y alianza terapéutica,
- Terapia Breve en al abordaje de adicciones,
- Intervencién en Crisis,
- Prevencidn de recaidas,
- Diagnéstico Motivacional y Entrevista Motivacional
- Alianza Terapéutica y Adherencia a Tratamiento,
- Consejeria Familiar,
- Relacion droga — delito,
- Estrategias de abordaje grupal, comunitario y trabajo interdisciplinario

v Participacion en publicaciones especificas en el dmbito del tratamiento de alcohol y
drogas tales como:

- Autor de “Enfoque orientado a la solucion, factores comunes de eficacia
terapéutica, y sus aplicaciones al tratamiento de las adicciones”, ErAdicciones,
Conace, N° 6, 2002

- Co-autor de Modelo de intervencion en personas con consumo problemdtico de
sustancias psicoactivas. Manual parag Tratamiento de Bajo Umbral en
establecimientos penitenciarios. Tomo V. Area Técnica de Tratamiento y
Rehabilitacion, CONACE, Ministerio del Interior, Santiago, 2009

- Autor de “Adiccidn a drogas: Un problema complejo. Proposiciones para un
tratamiento integrativo para consumidores/as probleméticos de drogas” (Enero
de 2008, inédito).

v Una vasta experiencia como asesor técnico clinico a alumnos, en particular las
actividades desarrolladas como docente y supervisor clinico de “Programa de



Formacién de Especialistas en Psicoterapia Estratégica Breve, Servicio de Salud
Concepcion.

v La elaboracién de diversos documentos técnicos, a partir de revisiones bibliograficas
nacionales e internacionales con evidencia cientifica

v Conocimiento de la red sanitaria de atencién de personas con problemas de drogas
y alcohol, asi como también toda la red SENDA del pais

v' Experiencia especifica en asesoria especializada a los equipos regionales de SENDA,
desarrollada desde el afio 2015 al 2017, la cual le permite contar con conocimiento
del funcionamiento institucional, como del nivel técnico local, para Ia
implementacion de procesos de transferencia de conocimientos.

La formacién académica y experiencia docente del Sr. Pacheco esta extensamente descrita
en su Curriculum vitae y validada con certificados y documentacién especifica que la
respaldan.

Las propuestas técnica y econdmica son coincidentes con lo solicitado en los términos de
referencia.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se certifica que el Sr. Pacheco cumple con la
idoneidad técnica necesaria para la realizacién de la Asesoria especializada al equipo
nacional y equipos regionales de Tratamiento, como a equipos de centros de tratamiento
del pais; presentando ademias altas competencias para desarrollar actividades de
capacitacién y para la elaboracion de documentos técnicos que contengan
recomendaciones y sugerencias en relacion al diagnostico y el tratamiento de personas con
problemas asociados al consumo de drogas y alcohol.

Santiago a 22 de enero 2018



PROPUESTA TECNICA

“ASESORIA TECNICA CLINICA EN METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA EL
TRATAMIENTO Y LA REHABILITACION DE PERSONAS CON CONSUMO PROBLEMATICO DE
DROGAS Y ALCOHOL”

Ps. Mario Pacheco Ledn
Superviser Clinico Acreditado
Reg. Col. Ps. {AG) N° 952

ps.mpacheco@gmail.com

Santiago, 18 de enero de 2018



Objetivo General

Participar en el plan de transferencia de competencias para gestores y gestoras de calidad del pais,
particularmente en relacién al proceso de instalacion de competencias en la elaboracidn, monitoreo y
evaluacion de planes de tratamiento individualizados. Bdsqueda y revisién de evidencia para la
elaboracion de documentos técnicos que contengan recomendaciones y sugerencias en relacion a
la evaluacidn y el tratamiento integral de personas con problemas asociados al consumo de drogas

y alcohol.

Objetivos Especificos

1. Redaccion de documento técnico con sugerencias metodolégicas v de indicadores de
resultado que permita evaluar los procesos terapéuticos de personas que presentan trastorno
por consumo de sustancias, en el marco del trabajo desarrollade por el GERD (Grupo de

Expertos en Reduccion de la Demanda} de CICAD-OEA.

La metodologia para la redaccion de este documento técnico serd la siguiente:

1.1 Blsqueda en la Web (Google Académico, bases de datos de investigacion cientifica
[EBSCO, PubiMed, Library Genesis, Cochrane, Campbhell Collaboration], MREPP del
SAMHSA vy sitios institucionales extranjeros) de articulos de la investigacion acerca de
métodos para la medicidn de resultados de tratamientos de salud mental vy tratamiento
de personas que presentan trastorno por uso de drogas vy alcohol.

1.2 Revisidn de la literatura recopilada, y procesamiento de la informacion.

1.3 Redaccién del documento (Primer borradar).

1.4 Participacion en pilotaje de indicadores de resultados.

1.5 Revisidn y modificaciones al documento segln la retroalimentacion de la revision y

pilotaje del Primer borrador.

2. Incorporar perspectiva evolutiva al documento Técnico “Orientaciones técnicas para la

evaluacion integral de personas que presentan trastorno por uso de drogas y/o alcohol”.



La metodologia para la redaccion de este documento técnico sera la siguiente:

2.1 Revisién de textos de Psicologia del Desarrollo y documentos técnicos publicados por el
Center for Substance Abuse Treatment del Substance Abuse and Mental Health Services
Administration de Estados Unidos ($erie TIP), para caracterizar los periodos del desarrollo
humano de la adolescencia, la adultez y la adultez mayor en las sociedades occidentales,
e identificar las necesidades de tratamiento para el trastorno por uso de sustancias de
esas poblaciones.

2.2 Participacion en reuniones y mesas técnicas formadas por psiquiatras infanto-juveniles, y
psicélogos/as especialistas en adolescencia, con el objetivo de sugerir recomendaciones
de consenso acerca de la evaluacion integral de la poblacidn adolescente.?

2.3 Elaboracidn del borrador del documente de Evaluacion Integral de personas
adclescentes, adultas y adultas mayores que presentan trastorno por uso de sustancias.

2.4 Participacion en el proceso de consulta del documento con los pares del Area de
Tratamiento de SENDA y profesionales de Centros de Tratamiento seleccionados.

2.5 Redaccidn de la version final de documento de acuerdo a la retroalimentacion resultante

del proceso de consulia.

3. Adaptar el documento técnico “Prevencion de recaidas en el tratamiento de personas que
presentan trastorno por use de alcohol y/o drogas” redactado en el afic 2017, a partir de
proceso de consulta y validacién que se efectuara con equipos de tratamiento y profesionales

expertos.

La metodologia para la adaptacidon de ese documento sera la siguiente:

3.1 Participacién en el proceso de consulta y validacion con equipos de tratamiento y
profesionales expertos.

3.2 Sistematizacién de la retroalimentacién obtenida en el proceso de consulta y validacion.,

3.3 Redaccion del documento Final,

! Debido al desarrollo incipiente de Ia psicologia y la psicoterapia del aduito mayor en el pais, las sugerencias
metodoldgicas para la evaluacidn integral de esta poblacidn seran adaptadas a la realidad nacional segun las
orientacicnes de documentos técnicos extranjeros.



Elaboracion de material de apoyo que facilite el proceso de diseminacion e implementacion
de las estrategias desarrolladas en el documento técnico "Prevencidn de recaidas en el
tratamiento de personas que presentan trastorno por uso de alcohol y/o drogas”, que
permita avanzar en la transferencia de conocimientos a los equipos de tratamiento en

convenio con Senda.

La metodologia para la elaboracion del material de apovo seré |z siguiente:

4.1 El insumo para la elaboracién del material de apovyo serd la version final del documento
“Prevencidn de recaidas en el tratamiento de personas que presentan trastorno por uso
de alcohol y/o drogas”.

4.2 Revisién de literatura de la terapia cognitivo-conductual y mapping {TCU) para
seleccionar estrategias terapéuticas y mapas para la intervencién en prevencion de
recaidas.

4.3 Disefic de hojas de trabajo de las estrategias terapéuticas y mapas seleccionados, y
redaccidn de instructivos para la implementacién de esas estrategias y mapas, en la
intervencion individual vy grupal.

4.4 Disefio de una presentacidn en PowerPoint (PPT) para su uso en actividades de
entrenamiento {capacitacion) a profesionales de la red de tratamiento. Las diapositivas

contendrén los comentarios acerca del proposito de cada una de ellas.

Elaboracion de documento técnico que entregue sugerencias y recomendaciones de
representaciones graficas (Mapping) que apoyen los procesos de Evaluacién Integral v de

elaboracién e implementacion de Planes Terapéuticos Individualizados (PTI).

La metodologia para la redaccion de este documento técnico sera la siguiente:

5.1 Revision del texto Routes to Recovery vig the Community (E. Day, 2013, Public Health
England London)

5.2 Revision de la Quinta Parte {“Planning: The Bride to Change”) de la tercera edicién de la
Entrevista Motivacional (W. Miller and S. Rollnick [2013] Motivational Interviewing.
Helping People to Change. Third Edition. New York: The Guilford Press; pp. 243-285).

5.3 Revisidn de la Tercera Parte {“Finding Your Way to Change”}, del texto Finding Your Way

to Change (A. Zuckoff with B. Gorscak, 2015, New York: The Guilford Press; pp. 162-228).



5.4 Revisidn de! texto de |la Terapia Centrada en Soluciones More Than Miracles. The State of
the Art of Solutions-Focused Brief Therapy, para seleccionar vifietas acerca del uso de la
pregunta de Escala para el disefio de acciones (objetivos terapéuticos) de los usuarios {S.
de Shazer, Y. Dolan with H. Korman, T. Trepper, E. McCollum and . Berg, 2007, New York:
Routledge).

5.5 Redaccion del documento técnico, en el cual se ejemplificard a través de vifietas de
entrevistas hipotéticas con usuarios el uso de los mapas en la Evaluacion Integral y el

disefio det PTE.

Elaboracion de documento técnico que sistematice evidencia nacional e internacional

respecto a “Manejo de Contingencias” en el campo de las adicciones.

La metodologfa para [a redaccidn de este documento técnico sera la siguiente:

6.1 Estudio del capitulo “Contingency Management in Substance Abuse Treatment” de 1.
Dallery, S. Meredith y A. Budney, para revisar los fundamentos tedricos en los cuales se
basa ese modelo de tratamiento conductual, y las modalidades de impltementacion. (S.
Walters and F. Rotgers [Ed.] [2012] Treating Substance Abuse. Theory and Technigue.
Third Edition. New York: The Guiiford Press, pp. 85-114)

6.2 Blsqueda en la Web {Google Académico, bases de datos de investigacidn cientifica
[EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbell Collaboration], NREPP del
SAMHSA) de articulos de la investigacion de la efectividad del manejo de contingencias en
el tratamiento de personas gue presentan trastorno por uso de drogas y alcohol.

6.3 Sistematizacién de la informacion obtenida.

6.4 Redaccidn del documento técnico, en el cual se entregaran recomendaciones para la

adaptacion de ese modelo de tratamiento a la realidad nacional.

Elaboracion de documento técnico que desarrolie sugerencias y recomendaciones en torno a

fa “Alianza Terapéutica®.

La metodologia para la redaccidn de este documento técnico serd la siguiente:
7.1 Revision de articulos y capitulos en libros acerca de la definicién actual del constructo

Alianza Terapéutica.



7.2 Bdsqueda en la Web {Google Académico, bases de datos de investigacién cientifica
[EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbell Collaboration] de articulos de la
investigacion del efecte (“peso”) de la Alianza Terapéutica en los resultados de los
tratamientos de salud mental y del tratamiento para personas que presentan trastorno
por uso de drogas y alcohol.

7.3 Sistematizacion de la informacion obtenida.

7.4 Redaccion de documento técnico, en el cual se dara énfasis a metodologias para el
entrenamiento (capacitacion} de profesionales en estrategias para fomentar una alianza

terapéutica sélida con los usuarios en tratamiento,

Elaboracion de documenio que sistematice evidencia e intervenciones con miembros de
familias de usuarios con trastornos por consumo de sustancias que no estan interesados en

consultar o ingresar a un programa de tratamiento.

La metodologia para la redaccion de este documento técnico sera la siguiente:

8.1 Bisqueda en la Web ({Google Académico, bases de datos de investigacion cientifica
[EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbell Collaboration]), y NREPP del
SAMMSA de articulos de la investigacion de [a efectividad del modelo CRAFT de R. Meyers
y colaboraderes.

8.2 Sistematizacion de la informacién obtenida.

8.3 Estudio de los siguientes textos:

J. Smith and R. Mevers (2004} Motivating Substance Abusers to Enter Treatment.
Working with Family Members. New York: The Guilford Press

R. Meyers and B, Wolfe (2004) Get Your Loved One Sober. Alternatives to Nagging,
Pleading, und Threatening. Minnesota: Hazelden Publishing

8.4 Redaccidn de documento técnico, que se dividird en dos partes: 1} Evidencia de la
efectividad del modelo CRAFT; 2} Descripcion del modelo CRAFT v sugerencias para su

implementacion con la poblacién chilena.

Elaboraciéon de documento técnico con sistematizacién de evidencia de intervenciones
terapéuticas para poblacién con trastornos por consumo de sustancias en condicidn de

ruralidad.
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La metodologia para la redaccion de este documento técnico serd la siguiente:

9.1 Revision del texto: UNODC (2017) Prevention of Drug Use and Treatment of Drug Use
Disorders in Rural Settings. Special Populations Series. United Nations Office on Drugs and
Crime, Vienna

9.2 Revisidn del texto: Substance Abuse and Mental Health Services Administration (2014)
improving Cultural Competence. Treatment Improvement Protocol (TIP) Series No. 59.
Rockville, MD: Substance Abuse and Mental Health Services Administration (aplicabilidad
del constructo competencia cultural a la condicién de ruralidad).

9.3 Bisqueda en la Web [Google Académico, bases de datos de investigacidn cientifica
{EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbell Collaboration], de articulos de la
investigacién de la efectividad del manejo de caso y del tratamiento de personas en
contexto de ruralidad que presentan trastorno por uso de drogas v alcohol.

9.4 Bisqueda en la Web de documentos chilenos contemporineos de estudios de la
condicidn de ruralidad en Chile.

9.5 Redaccion de documento técnico que sistematizara la evidencia de de intervenciones
terapéuticas para poblacion con trastornos por consumo de sustancias en condicién de

ruralidad, vy su adaptacidn a la poblacién chilena.

Elaboracion de documento sobre sugerencias de intervenciones para poblacién consumidora

problematica de sustancias y estrés post traumatico.

La metodologia para [a redaccién de este documento técnico serd la siguiente:

10.1 Revision del CIE-10, DSM-IV y DSM 5, para la caracterizacion del trastorno por estrés
post-traumatico.

10.2 Revision de [a guia Clinica NICE, Post-traumatic stress disorder. The management of PTSD
in adults and children in primary and secondary care. Mational Clinical Practice Guideline
Number 26. National Institute of Clinical Excellence, London, 2005

10.3 Revisién de: Substance Abuse and Mental Health Services Administration (2014) Trauma-
informed Care in Behavioral Health Services. Treatment Improvement Protocol (TIP)
Series 57. HHS Publication No. (SMA) 13-4801. Rockville, MD: Substance Abuse and

Mental Health Services Administration
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10.4 Busqueda en la Web (Google Académico, bases de datos de investigacion cientifica
[EBSCO, PubMed, Library Genesis, Cochrane, Campbell Collaboration] v NREPP del
SAMHSA, de articulos de la investigacion de tratamientos efectivos para la poblacion que
presenta trastorno por uso de sustancias y trastorno comdrbido de estrés post-
traumatico.

10.5 Estudio de los siguientes textos:

Delan, Y. {1998) One Small Step. Moving Beyond Trauma and Therapy to a Life of Joy.
Watsonville, CA: Papier Mache Press

Najavits, L. (2017) Recovery from Trauma, Addiction, or Both. Strategies for Finding Your
Best Self. New York: The Guilford Press

White, M. (2007/2016} Mapas de la prdactica narrativa. PRANAS Chile Ediciones, Santiago
(Capitulo 2, “Conversaciones de re-autoria”, pp. 87-158)

10.6 Redaccion de documento técnico que sistematizaré la evidencia de de intervenciones
terapéuticas para poblacién con trastornos por consumo de sustancias y trastorno
comdérbido de estrés postraumadtico, y los principios del tratamiento psicoterapéutico

para esa poblacion.

Asesoria en la elaboracién y supervision de planes de tratamiento individualizado, objetivos
SMART vy utilizacién de Ia técnica de Mapping, a gestores de calidad vy equipos de centros de

tratamiento para poblaciéon adulta e infanto-adolescente.

La metodologia para el cumplimiento de este objetivo sera la siguiente:

11.1 Asesoria por medio de correo electrénico o video-conferencias a los Gestores de Calidad
de los SENDA Regionales de la region de Atacama, Metropolitana y Los Lagos respecto al
disefio de planes de tratamiento individual SMART.

11.2 Realizacion de video-conferencias con Gestores de Calidad de los SENDA Regionales
{seglin programacion a desarrollar} para la transferencia de la técnica de Mapping:
descripcion de la técnica, fundamentos empiricos, modalidades de mapping (uso de
mapas guias y mapas libres).

11.3 Seguimiento por medio de video-conferencia {segltn programacion a desarrollar), del

aprendizaje de [a técnica por parte de los Gestores de Calidad.



12,

13.

11.4Redaccion de informe breve de las actividades realizadas por el Asesor para la

transferencia a los Gestores de Calidad de la técnica de mapping.

Relatorias en jornadas de capacitacién nacionales y/o regionales seglin necesidad.

La metodologia para el cumplimiento de este objetivo serd |a siguiente:

12.1Recepcion de solicitud de capacitacion{es) nacionales y/o regionales.

12.2 Programacion de la actividad de capacitacion con el Encargado de Tratamiento y los
Gestores de Calidad, cuando la capacitacidn es regional.

12.3 Disefio del programa de la actividad de capacitacion con el Encargado de Tratamiento y
los Gestores de Calidad, cuando la capacitacion es regional.

12.4 Disefio del PPT que se usari en la actividad de capacitacion.

12.5 Actuacién como Relator en la actividad de capacitacion.

12.6 Redaccion de informe breve de la actividad de capacitacién.

Acompafiamiento técnico, y transferencia de competencias a gestores y gestoras de calidad,
de las regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos para el mejoramiento de la calidad de

los tratamientos.

La metodologia para el cumplimiento de este objetivo serd la siguiente:

13.1 Comunicacidn —via correc electrdnico, video conferencia o entrevista personal (region
Metropclitana)— con los Encargados de Tratamiento de las regiones mencionadas,
solicitando su apreciacidn de sus necesidades de asesoria por parte del Asesor.

13.2 Disefio del Plan de Asesoria para el afio 2018 —via correo electrénico o video-
conferencia— con el Encargade de Tratamiento y los Gestores de Calidad.

13.3 Realizacion de 3 visitas a las regiones de Atacama, Mtropolitan y Los Lagos, de duracién
de 2 dfas cada una, para la ejecucién del Plan de Asesoria. Las actividades de asesoria
podran consistir en lo siguiente: (a) Reunidn técnica con el Encargade de Tratamientoy
Gestores de Calidad (asesoria para la implementacion de estrategias para el
mejoramiento de la calidad; transferencia de conocimientos y/o fomento de
competencias especificas); (b} trasferencia de conocimientos y/o fomento de

competencias técnicas especificas a profesionales de centros seleccionados, o a



13.4

13.5

13.6
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profesionales de la red de tratamiento; (¢} consultoria de casos clinicos en formato de
reunién de red.

Comunicacién por medic de correo electrénico ¢ video-conferencia con el Encargado
de Tratamiento y Gestores de Calidad para responder a necesidades especificas de
asesoria.

Reuniones con una periodicidad de al menos una vez al mes con el equipo asesor del
nivel nacional del drea de tratamiento y equipo de asesores externos, para el andlisis,
retroalimentacién técnica y planificacién de las actividades de asesoria a regiones.
Reuniones con los asesores de nivel nacional de las regiones de Atacama,
Metropolitana v Los Lagos, segun necesidades detectadas en el marco del proceso de

asesoria.

Destinatarios

De acuerdo a los objetivos de la Asesoria Técnica, pueden definirse tres niveles de destinatarios de

los productos a desarrollar:

a) Asesores Nacionales de SENDA.

b) Encargados de Tratamiento y Gestores de Calidad del pais, y especialmente los Encargados

de Tratamiento y los Gestores de Calidad de las regiones de Atacama, Metropolitana y Los

Lagos.

c) Profesionales de [a red de tratamiento nacional, y especialmente los profesionales de la

red de tratamiento de las regiones de Atacama, Metropolitana y Los Lagos.

Plan de Trabajo

Objetivo Especifico Destinatarios Actividad
1. Redaccidon de documento técnico con | Asesores Nacionales del | » Revisién de literatura
sugerencias metodologicas y de | Area de Tratamiento de especializada, procesamiento
indicadores de resultado que permita | SENDA. de la informacidn, redaccidn
evaluar los procesos terapéuticos de de documento técnico.

personas que presentan trastorno por | Grupo de Expertos en { « Participacidn en el pilotaje de

consumo de sustancias, en el marco | Reduccion de la Demanda las recomendaciones técnicas.

del trabajo desarrollado por el GERD | de CICAD-OEA

{Grupo de Expertos en Reduccién de
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la Demanda} de CICAD-OEA.

. Incorporar perspectiva evolutiva al
documento Técnico “Orientaciones
técnicas para la evaluacidn integral de
personas que presentan trastorno por

IH

uso de drogas y/o alcoho

Asesores Nacionales del
Area de Tratamiento de

SENDA.

Profesionales de Centros
de Tratamiento
seleccionados, y Gestores

de calidad seleccionados.

Revision de literatura
especializada, procesamiento de
la informacién, redaccion de
documento técnico, participacion
en proceso de consulta, v

redaccién de documento final.

. Adaptar el documento técnico

“Prevencion  de recaidas en el

tratamiento  de  personas  que

presentan trastorno por uso de
alcohol y/o drogas” redactado en el
afio 2017, a partir de proceso de
consulta y validacion que se efectuara
con

equipos de tratamiento vy

profesionales expertos.

Asesores Nacionales del
Area de Tratamiento de

SENDA.

Profesionales de Centros
de Tratamiento
seleccionados, vy Gestores

de calidad seleccionados.

Participacion en proceso de

consulta, vy  redaccion de

documento final.

Efaboracion de material de apoyo que
facilite el proceso de diseminacicn e
implementacion de las estrategias
desarrolladas en el documento técnico
“Prevencién de recaidas en el

tratamiento  de  personas  que

presentan trastorng por uso de
alcohol y/o drogas”, que permita
avanzar en la transferencia de

conocimientos a los equipos de

tratamiento en convenio con Senda.

Asesores Nacionales del
Arez de Tratamiento de

SENDA.

Gestores de Calidad.

Profesionales de Iz red de

tratamiento.

+ Revisién de literatura de la
terapia cognitivo-conductual v
mapping {TCU}

seleccionar

para

estrategias
terapéuticas y mapas parza la
intervencién en prevencién de
recaidas.

* Disefio de hojas de trabajo de
las estrategias terapéuticas y
mapas seleccionados, ¥

redaccién de instructivos para

la implementacion de esas

estrategias y mapas, en Iz

intervencion  individual vy
grupal.

= Disefio de una presentacion en

PowerPoint {PPT) para su uso




iz

en actividades de
entrenamiento (capacitacidn)
a profesionales de la red de
tratamiento. Las diapositivas
contendrdn los comentarios
acerca del propdsito de cada

una de ellas.

Elaboracién de documento técnico

gue entregue sugerencias ¥
recemendaciones de representaciones
grificas (Mapping) gue apoyen los

procesos de Evaluacion Integral vy de

Asesores Nacionales del
Area de Tratamiento de

SENDA.

Gestores de Calidad.

* Revisién del texto Routes to
Recovery vig the Community,
literatura de la Entrevista

Motivacional y de la Terapia

Centrada en Soluciones.

elaboracidn e implementacién de « Redaccién de documento
Planes Terapéuticos Individualizados ; Profesionales de |a red de técnico.

(PTI}. tratamiento.

Elaboracion de documento técnico | Asesores Nacionales del | Revision de literatura

que sistematice evidencia nacional e
internacional respecto a “Manejo de
Contingencias” en el campo de las

adicciones.

Area de Tratamiento de

SENDA,

Gestores de Calidad.

Profesionales de la red de

tratamiento.

especializada, procesamiento de
la informacién y redaccion de

documento técnico.

Elaboracién de documento técnico

Asesores Macionales del

Revisidon de literatura

que desarrolle  sugerencias y | Area de Tratamiento de | especializada, procesamiento de
recomendaciones en torno a la | SENDA. la nformacion y redaccion de
“Alfanza Terapéutica®. documento técnico.

Gestores de Calidad.

Profesionales de la red de

tratamiento.
Elaboracion de documento que | Asesores Nacionales del | Revision de literatura

sistematice evidencia e intervenciones
con miembros de familias de usuarios
consume de

con trastornos  por

Area de Tratamiento de

SENDA,

especializada, procesamiento de
la informacion y redaccién de

documento téenico.
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sustancias que no estan interesados
en consultar o ingresar a un programa

de tratamiento.

Gestores de Calidad.

9, tlaboracién de documento técnico

con sistematizacién de evidencia de

intervenciones  terapéuticas para
‘poblacién con trastornos por consumo
de sustancias en condicidn de

ruralidad.

Asesores Nacionales del
Area de Tratamiento de

SENDA.

Gestores de Calidad.

Revisidn de literatura
especializada, procesamiento de
la informacién y redaccién de

documento técnico.

10.Elaboracién de documento

sobre
sugerencias de intervenciones para
poblacién consumidora problemética

de sustancias y estrés post traumatico.

Asesores Nacionales del
Area de Tratamiento de

SENDA.

Gestores de Calidad.

Profesionales de la red de

tratamiento.

Revisién de literatura
especializada, procesamiento de
la informacion y redaccién de

documento técnico.

1i.Asesoria en la

elaboracién vy
supervision de planes de tratamiento
individualizado, objetivos SMART vy
utilizacion de Iz técnica de Mapping, a
gestores de calidad vy equipos de
centros de tratamiento para poblacidn

adulta e infanto-adolescente.

Asesores Macionales del
Area de Tratamiento de
SENDA.

Gestores de  Calidad
{Atacama, Metropolitana

y Los Lagos).

Profesionales de la red de
tratamiento  (Atacama,
Metropolitana y  Los

lLagos).

» Asesoria per medio de correo

electrdnico ) video-
conferencias a los Gestores de
Calidad de los SENDA
Regionales de la region de
Atacama, Metropolitana y Los
Lagos respecto al disefio de
planes de tratamiento

individual SMART.
+ Realizacidn de video-
conferencias con Gestores de
Calidad de los SENDA
Regionales (segdn

programacién a desarrollar)

para la transferencia de la
técnica de Mapping:
descripcion de Ja  técnica,

fundamentos empiricos,
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modalidades de mapping (uso
de mapas gulas y mapas
libres).

Seguimiento por medio de
video-conferencia (segin
programacién a desarrollar),
del aprendizaje de la técnica
por parte de los Gestores de
Calidad.

Redaccion de informe breve
de las actividades realizadas
por el Asesor para la
transferencia a los Gestores de
Calidad de Ja técnica de

mapping.

12. Relatorias en jornadas de capacitacion
nacionales y/o regionales segln

necesidad.

Gestores de Calidad.

Profesionales de la red de

tratamiento.

Recepcion de salicitud de
capacitacion(es} nacionales
y/o regionales.

Programacion de la actividad
de capacitacidén con el
Encargado de Tratamiento y
los Gestores de Calidad,
cuando la capacitacion es
regional.

Disefio del programa de Iz
actividad de capacitacién con
el Encargado de Tratamiento y
los Gestores de Calidad,
cuando la capacitacion es
regional.

Disefio del PPT que se usara en
la actividad de capacitacién.
Actuacion como Relator en la

actividad de capacitacién.
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Redaccidn de informe breve
de la actividad de

capacitacién.

13. Acompaiiamiento técnica, ¥
transferencia de competencias a
gestores y gestoras de calidad, de las
regiones de Atacama, Metropolitana y
Los Lagos para el mejoramiento de la

calidad de los tratamientos.

Gestores de Calidad.

Profesionales de la red de

tratamiento.

Comunicaciébn —via correc
electrénico, video conferencia
0 entrevista personal {region
Metropolitana)— con  los
Encargados de Tratamiento de
las regiones mencionadas,
solicitando su apreciacién de
sus necesidades de asesoria
por parte del Asesor.

Disefio del Plan de Asesoria
para el afio 2018 —via correo
electrénico 0 video-
conferencia— con el
Encargado de Tratamiento y
los Gestores de Calidad.
Realizacion de 3 visitas a las
regiones de Atacama,
Mtropolitan y Los Lagos, de
duracién de 2 dias cads una,
para Iz ejecucion del Flan de
Asesoria. Las actividades de
asesoria podran consistir en lo
siguiente: {a) Reunidn técnica
con el Encargado  de
Tratamiento y Gestores de
Calidad (asesoria para la
implementacién de estrategias
para el mejoramiento de [z
calidad; transferencia de
conocimientos y/o fomento de
competencias especificas); (b}

trasferencia de conocimientos
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y/o fomento de competencias
técnicas especificas a
profesionales de  centros
seleccionados, 0 a
profesionales de la red de
tratamiento; {c) consultoria de
casos clinicos en formato de
reunién de red.

Comunicacion por medio de
correo electrénico o video-
conferencia con el Encargado
de Tratamiento y Gestores de
Calidad para responder a
necesidades especificas de
asesoria.

Reuniones con una
perigdicidad de al menos una
vez al mes con el equipo
asesor del nivel nacional del
drea de tratamiento y equipo
de asesores externos, para el
analisis, retroalimentacion
técnica v planificacién de las
actividades de asesoria a
regiones.

Reuniones con los asesores de
nivel nacional de las regiones
de Atacama, Metropolitana y
Los Lagos, segun necesidades
detectadas en el marco del

proceso de asesoria.
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PROPUESTA ECONOMICA

El Servicio de Asesoria tiene un valor de $ 26.057.580 {veinte y seis millones cincuenta vy siete mil

quinientos ochenta pesos).

El valor sefialado, incluye los gastos relacionados con la implementacion del Programa de trabajo
propuesto, e incluye el traslado, vidticos y hoteles cuando estos se requieran para el adecuado

desarrollo de la Asesoria.

Se pagara en 5 cuotas iguales de $5.211.516 (cinco millones doscientos once mil guinientos diez y
seis pesos), previa presentacidn y aprobacion de los respectivos informes los cuales deberidn ser
entregados en papel vy con respaldo en formato digital; junto con una boleta de henorarios

correspondiente a cada pago{

En la pagina siguiente se describen las fechas de pago propuestas, los mentos de cada cuota v los

productos asociados a cada pago:



Productos Fecha de Pago de las cuotas Monto

(5)

1. Informe de actividades que
contenga la propuesta de plan de | Una vez suscrito el convenio | $5.211.516
asesoria de [as regiones de Atacama, | 2018
Metropolitana y Los Lagos.

Pos documentos técnicos.

Segundo Informe de actividades. Abril de 2018 $5.211.516

Dos documentos técnicos.

Tercer Informe de actividades.
Informe de avance del Plan de | Junio de 2018 $5.211.516

I e L

Asesorfa de las regiones de
Atacama, Metropolitana y Los Lagos.

Dos documentos técnicos.

Cuarto Informe de actividades. Septiembre de 20138 $5.211.516

Dos documentos técnicos.

Quinto Informe de actividades.

Informe Final de evaluacidn del Plan | Diciembre de 2018 $5.211.516

MR P w

de Asesoria de las regiones de
Atacama, Metropolitana y Los Lagos.

3. Dos documentos técnicos

TOTAL $26.057.580

Ps. Mario Pacheco Ledn
Supervisor Clinico Acreditado
Reg. Col. Ps. {AG) N" 852

ps.mpacheco@gmail.com

Santiago, 18 de enero de 2018



Invitacién a Servicios Especializados http://www.mercadopublico.cl/Invitacion TDYCompradores/Detalleln...

Inicio / Mensajes de la invitacidon

Invitacion a servicios especializados

Invitacion enviada

La invitacidn ha sido enviada exitosamente al proveedor Mario Pacheco Ledn para participar del trato directo
"Solicita cotizar servicio solicitado”.

ID: 662237-3-1N18.

Fecha de envio de invitacion: 1/ ¢l energ de 2018 Creado por: Paula Valgebenilo

Mensaje

Invitacién para participar del Servicio Personal Especializado en Clinica en Metodologias y Estrategias de Intervencic
para el Tratamiento y la Rehabilitacion de Personas con Consumo Problematice de DBrogas y Alcohol . La recepcion de
oferta serd hasta el dia Martes 23 de enero de 2018 hasta las 12:.00.

Descargar Nombre del documento Formato E Tamario (en KI
Descargar terminos de referencia Mario Pacheco - opdf 657

Recuerde:
Debe esperar la respuesta del proveedor, el que enviard la oferta y los documentos necesarios para participar del trato directt

especializados.

Respuestas (3)

1de5 23-01-2018 10:27



Invitacién a Servicios Especializados http://www.mercadopublico.cl/InvitacionTD/Compradores/Detalleln. .,

Viensaje 17 de enero de 2018
Enviado por: Participar en el plan de Lransferencia de competencias para gestores y gestoras de calidad del ¢
Marip Andrés Pacheco Ledn particularmente en relacidn al procesc de instalacion de competencias en la elaboracién, monit

de planes de tratamiento individualizados, Blisqueda y revisidn de evidencia para la elaboracion
técnicos que contengan recomendaciones y sugerencias en relacion a la evatuacion y el tratami

Mario Pacheco Ledn

personas con problemas asociados al consumo de drogas y alcohol.

Archivesadjuntos _

Descargar I[ Nombre del documento Formato .
Descargar Oc_5r_Pacheco2 . pdf
Descargar  ocsipachecot ol
e 534_1568_5.517 . . pdf
Descarg-ér " 634-2485-5E17 pdf
Descargar Orden compra 1213-1046-SE16 pdf
D.e.scarga.r e 1.558_447_%]7 o o
Bes.ca.rgar - | PROPUES%A.ECON.OMICQI(IVII.DI;}. - docx
[Se;c.arg;r. Psicologos Supervisores o - pdf

S D chargar L pRopUEsmTECMCAzOlSMPaChem . docx
Descargar . . .tertificado Gendarmerié | pdf
Descargar Cert Acred Ps Clinico . pdf
Descoger Curticulum Mario Pacheco e
Descargar Relatoria 17 ..p.df
Descarger C perfeccs o
Descargar CRelatoria1s ot
Descargar ; Relatoria 16 pdf
Descargar Relatoria 14 pdf
Des.ca.réarm;_ . Cédula. Ic.[e;;;;l;.ciml;éétizada. pdf
Descargar Perfecc 14. " R | pdf .

.................... D escargar . Remmnag e pdf

....................... D escargar | _.Fser%.ecc. 4. . '__pdf
| Des.cargar : | B Perfecc 18 pdf
Descargar Relatoria 5 pdf
Descargar 5 Perfecc .13. .pﬁf

2des 23-01-2018 10:27



Invitacién a Servicios Especializados hitp:/fwww.mercadopublico.cl/Invitacion TD/Compradores/Detalleln...

.

Descargar Nombre del documento | Formato Tamafio {en KB)
Doscargar INSTITUTO MILTON H. ERICKSON DE STGO. - REVALIDACICN DE PROGRAMA

2015 508

3 Ddf

Descarga . - ........J;E.lamria 1_1 pdf "
Descargar - - .I;e;rre.cc 15. ” | | pdf . 518
DES.Ca.rga.r_ o pe.rfecgl.z .. e e pdf G 522
Descargar Certificado de Titulo Legalizado, Maric Pacheco (pdf) pdf 538

Descargar Perfecc 6 pdf 554

Descargar Relatoria 2 pdf 582
Descargar Capacitador Conace, ano 200% pdf 587 :
Descargar Perfecc 17 .pdf 587

Descargar Relatoria 1 pdf 590

Descargar | Relatoria & pdf 591

Descargar 5 Miembro Soc Ch Ps 642

Descargar Relatoria 12 648

Descargar Relatoria 10 pdf 659

Descargar Ralatoria 3 pdf 663
Descargar Relatoria 13 pdf 711 !

Descargar Perfecc 2 pdf 720 ?

Descargar Perfecc 16 ¢ pdf 730

Descargar Perfecc 1 pdf 841

g o S ‘pd_f ..... . 51 ................
Descargar Perfecc O ..pdf 969
Descargar | - Rélatﬁr'rag I pdf 1.(.)09.
Descargar REX 2377 totalmente tramitada ndf 1022
e e .Perfeccs .‘pd.f.. R o i
bescar.gar B, Rdamnalg e . pdf S I o .

Dascargar Parfecc 3 pdf 1148

Descargar Perfecc 7 pdf 1166

3des 23-01-2018 10:27
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4des

Descargar |
Descargar

Descargar

Mensaje

Enviado por:
Paula Valdebenito

Servicio Nacional parala
Prevencion y Rehabilitac

Mensaje

Enviado por:
Mario Andrés Pacheco Ledn

Mario Pacheco Ledn

Responder mensaje

http://www.mercadopublico.cl/Invitacion TD/Compradores/Detalleln...

Nombre del documento Formato Tamaiio (enKB)

Docencia Universitaria UDP | pdf ! 1626

Extracto Modif Escritura Instituto l paf 1717
22 de enero de 2018

Estimado Proveedor, junto con saludarle le comento que SENDA ha aceptado su propuesta, por b
pueda enviar {a siguiente informacion para la confeccion del acto administrativo aprobatorio, a <
Declaraciones juradas en formato adjunto, Cert. de Habilidad en chile Proveedores, cert, Antecet
previsionales, el cual puede solicitar en la pagina web de la Direccién del Trabajo.seran recepcio
de enero hasta las 12:00 hrs. atte

Archivos adjuntos
i e — i
Descargar | Nombre del documento | Formato !
Descargar ©  DECLARACION JURADA PERSONA NATURAL SIN TRABAJADORES + DEUDAS docx
: LABORALES ¥ PREVISIONALES '
Descargar - DECLARACION JURADA PERSONA NATURAL SIN TRABAJADORES CON TOR + docx

ART 4 LEY DE COMPRAS

22 de enero de 2018
Participar en el plan de transferencia de competencias para gestores y gestoras de calidad del ¢
particularmente en relacidn al proceso de instalacidon de competencias en [a elaboracion, monit
de planes de tratamiento individualizados, Biisqueda y revisién de evidencia para la elaboracion
técnicos que contengan recomendaciones y sugerencias en relacion a la evaluacidn y el tratami
personas con problemas asociados al consumo de drogas y alcohol,

Archivosadjuntos .
Descargar | Nombre del docurmento ! Formato

Descargar ANTECEDENTES Laborales y Previsionales M Pacheco.pdf pdf

" lse.s;:;rf;;a-a_‘ - D;ec .Ju.r.ada 1 M Isécheco | pdf

Destargar Vigencia Chile Proveedores Mario Pacheco docx

Descarg  Declhuada2MPacheco pof

Descargar

23-01-2018 10:27
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5des

* Mensaje

Documentos anexos

Adjuntar

Volver

Peso maximo 5 mb

hitp:/Awww.mercadopublico.cl/InvitacionTD/Compradores/Detalleln...

Env

Emitir ¢

23-01-2018 10:27
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