Autoriza Trato Directo y aprueba contrato de
Prestacidon de Servicios enire el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA y Sociedad de
Tratamiento y Rehabilitacion Integral Silva y
Roman Limitada para la compra de meses de
planes de {ratamiento para nifios, nifas vy/o
dolescentes con consumo problematico de drogas y
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VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado cuyc texto refundide, coordinado vy
sistematizado, fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia; en la Ley N° 21.053, Ley de Presupuestos
para el sector publico para el afio 2018; en la Ley N°
19.886 de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios; en el Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
establecié el reglamento de la ley individualizada
precedentemente y sus modificaciones; en la Ley N°
20.502 que crea el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcehoi; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 2-20.502, de 2011, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica; en |la
Resolucion N° 61, de 28 de febrero de 2017, de este
Servicio; en la Resolucion Exenta N° 6835, de 2 de junio
de 2017, de SENDA; en el Decreto N° 200, de 8 de febrero
de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica; en
la Resoluciéon N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General
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10. Sociedad de Tratamiento y Rehabilitacién Integral Silva y Romén Limitada, (Bulnes 6982, San

Bernardo)
11. Unidad de Gestion Documental
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- CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en
materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e
ingestion abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social de las
personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas y, en especial,
de la elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

2- Que, para tales efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en
el articulo 19 letra j de la Ley N° 20.502, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra facultado para celebrar
contratos con entidades publicas o privadas destinados a otorgar fratamiento y rehabilitar
a personas afectadas por el consumo de drogas estupefacientes o sicotropicas y alcohol.

3.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol licité publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, bajo el ID
N°662237-8-LR17, para la compra de meses de planes de tratamiento para nifios, nifias
y/lo adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol, cuyas bases
administrativas y técnicas fueron aprobadas mediante la Resoluciéon N° 61, de 28 de
febrero de 2017, de este Servicio.

4.- Que, en el referido proceso de licitacién, mediante la Resolucion Exenta N° 635, de 2
de junio de 2017, de este Servicio, se declaré desierta, entre otras, la linea de servicios N°
18. Con todo, siendo indispensable para este Servicio cubrir las necesidddes. de ., . .. .-
tratamiento correspondiente a la referida linea de servicio, se ha resueito coﬁfr?‘tgr_;.doni"--'_‘- S
Sociedad de Tratamiento y Rehabilitacion Integral Silva y Roman Limitada = ™" "
mediante el procedimiento de contratacién directa- para la compra de meses de planesidejiis - v
tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problemético de drogas ¥y

alcohol. ‘-"3:;3.1;‘;';;‘ o
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5.- Que, en virtud de lo anterior y en el marco fijado por la Ley N° 20.502, el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas y Alcohol, vy
PSICOFAM, Servicios de Salud, Educacion e Infancia Limitada, han acordado
celebrar un contrato de prestacién de servicios para la compra de meses de planes de
tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de drogas y
alcohol, respecto a la linea de servicio N° 18, por configurarse la causal prevista en el
articulo 8°, letra g), de la Ley N°'19.886, y en el articulo 10, N° 7, letra I), de su

Reglamento.

6.- Que, por tanto se procede a la expedicion del correspondiente acto administrativo
que lo sancione, vengo en dictar la siguiente,

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Autoricese la contratacién directa y apruébese el contrato de
prestacién de servicios, celebrado con fecha 5 de febrero de 2018, entre el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y la
Sociedad de Tratamiento y Rehabilitacion Integral Silva y Roman Limitada, para la
compra de meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con
consumo probiematico de drogas y alcohol.




ARTICULO SEGUNDO: El gasto total que irrogard para el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el confrato de
prestacion de servicios que se aprueba por la presente Resolucion, ascendera a la
cantidad de $156.186.990.-

Con todo, el gasto que irrogard para el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el contrato de prestacion de
servicios que se aprueba por la presente Resolucion, ascendera durante el afio 2018, a la
cantidad de $101.062.170.-

El gasto antes indicado se financiara con cargo a los recursos consultados en la partida
05-09-01-24-03-001 del Presupuesto del arfio 2018,

Se deja expresa constancia que la cantidad de meses de planes que se contrataran
durante el afio 2019, queda sujeta a _Ia disponibilidad presupuestaria que establezca la
Ley de Presupuestos para el sector publico correspondiente al afio 2019.

ARTICULO TERCERO: El pago de los servicios que SENDA realizara a Sociedad de
Tratamiento y Rehabilitacion Integral Silva y Roman Limitada, en virtud del contrato
que se aprueba por la presente Resolucién, se efectuara una vez que el presente acto
administrativo se encuentre totaimente tramitado.

ARTICULO CUARTO: E| texto del contrato que se aprueba por la presente Resolucién,
es del tenor siguiente;

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS — POR TRATO DIRECTO - ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL, SENDA Y SOCIEDAD DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION
INTEGRAL SILVA Y ROMAN LIMITADA PARA LA COMPRA DE MESES DE PLANES DE
TRATAMIENTO PARA NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CON CONSUMO
PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 5 de febrero de 2018, entre el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante indistintamente “El
Servicio” o "SENDA”", RUT N° 61.980.170-9, representado por su Director Nacional {s) don
Marco Marquez Poblete, ambos domiciliados en Agustinas N° 1235, piso 2, comuna y
ciudad de Santiago, por una parte, y Sociedad de Tratamiento y Rehabilitactén Integral
Silva y Roman Limitada, en adelante “La Entidad”, representado por Daniel Roman Silva,
ambos domiciliados en Bulnes 6982, San Bernardo, Regidn Metropolitana, por la otra, se ha
convenido en lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
es el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en materia de prevencion del
consumo de estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingestion abusiva de alcohol y de
tratamiento, rehabilitacién y reinsercién social de las personas afectadas por dichos
estupefacientes y sustancias psicotropicas y, en especial, de la elaboracién de una
Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en la Ley N°
20.502, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, se encuentra facultado para celebrar convenios con entidades publicas o privadas
destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccion y el
alcoholismo.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su
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reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
se licité publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-8-LR17,
la contratacion del servicio objeto del presente convenio.

En el referido proceso de licitacién, mediante la Resolucién Exenta N° 635, de 2 de junio de
2017, de este Servicio, se adjudic la propuesta publica, y se declararon desiertas, entre
otras, Ia linea de servicio N° 18. Con todo, siendo indispensable para SENDA, cubrir las
necesidades de tratamiento cotrespondiente a la referida linea de servicio, se ha resuelto
contratar con la entidad- mediante el procedimiento de contratacién directa- la compra de
meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo
problematico de drogas y alcohol.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de planes de
tratamiento que se sefialan en la clausula tercera del presente contrato y, en este sentido,
la Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento alli
sefialadas y el Servicio, a su vez, a pagar por ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se obliga
a ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos que a
continuacion se indican:

1.- En lo pertinente, los términos de referencia, que comresponden a las Bases
Administrativas y Técnicas de Propuesta Publica para contratar la compra de meses de
planes de tratamiento para nifics, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de
drogas y alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA aprobadas mediante la Resolucion N° 61, de 28 de febrero de
2017, de este Servicio,. En adelante e indistintamente “términos de referencia”.

2.- La nueva Propuesta Técnica presentada por “La Entidad®, para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para nifios, nifas yfo adolescentes con consumo
problematico de drogas y alcohol, presentadas para la linea de servicio N° 18.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta publica
correspondiente al ID N° 662237-8-LR17.

4.- En la Resolucién Exenta N° 635 de 2 de junio de 2017, de este Servicio, que Adjudica la
propuesta publica, y declara inadmisibles ofertas y desiertas lineas de servicios
correspondientes al ID N° 662237-8-LR17.

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONTRATO Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El presente contrato, debera ser aprobado a través del correspondiente acto administrativo y
comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacién de dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto los nimeros 1.6 y 7.6 de los
términos de referencia, por razones de buen servicio, se podra comenzar a prestar desde la
celebracion del presente contrato, y con anterioridad a la total tramitacién del mismo.

El plazo de ejecucién del servicio se extendera desde la fecha de celebracién del presente
contrato y hasta el 30 de junio de 2018. Durante este periodo, [a entidad debera, a través de
los establecimientos de su dependencia, realizar la actividad correspondiente a la linea de
servicio, segun se indica en la siguiente clausula.

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS

Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de tratamiento, que
se sefialan a continuacién:



ANEXD
de actividades compr td. les {on moses de planes y posos)

ano | LS | Regien Prostador Establacimlento PAIA PRIA TWA';:;:T;"“““’
2018 18 Malropolltana Comunidad terapéulica Oridn Lida. CTA Oridn Ambulateric 185 o] 5 101.062.170
2019 18 Melropolitana Comunidad terapéulica Oridn Lida, CTA Cridn Ambulatoda 20 ¢ s 55,124,820
TOTAL 2018 165 o] $ 101.062.170)
TOTAL 2099 o0 ¢ s 55.124.820
TOTAL CONVENIO 285 0 H 166,186,990

CUARTO: DEL PRECIO

El monto total del contrato para el periodo 2018 y 2019 ascendera a [a cantidad de
$156.186.990.-

Las partes dejan constancia que los precios de cada unidad de mes de plan de fratamiento,
son los siguientes:

Plan Ambulatorio Intensivo
infantoadolescente

PAI-IA

$612.498.-

El precio anteriormente indicado podra ser reajustado en diciembre de 2018 y comenzara a
regir en el mes de enero de 2019. La cuantia de dicho reajuste sera fijada en la época
indicada previamente, teniendo como factores referenciales el reajuste que experimente el
indice de Precios al Consumidor de los UGltimos doce meses y la disponibilidad
presupuestaria de acuerdo a la Ley de Presupuesto del Sector Publico del afio
correspondiente. Los reajustes seran notificados a la Entidad una vez totalmente tramitado
el acto administrativo que los aprueba.

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada unidad de mes de plan de
tratamiento, estaran sujetos a o que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector
Publico para el respectivo afno, reservandose este Servicio la facultad de ajustar el numero
de meses de planes adjudicados mediante resolucién fundada.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad de compra del presente contrato es un mes de plan de tratamiento. Un mes de
plan de tratamiento corresponde a un mes en que una persena con consumo problematico
de alcohol y/u otras drogas, participa de un plan de tratamiento y rehabilitacidn que
contempla un conjunto de intervenciones y prestaciones recomendadas, ascociadas al
cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de acuerde al proceso terapéutico en
que se encuentra.

Estas son las siguientes:

- Consulta medica

- Consulta psiquiatrica

- Consulta de salud mental (individual y familiar)

- Intervencién psicosocial de grupo

- Consulta psicolégica

- Psicoterapia individual

- Psicoterapia de grupo

- Psicodiagnéstico {incluye aplicacidn de test psicolégicos, cuando corresponda)
- Visita domiciltaria.



Un mes de plan tratamiento considera ademas la realizacién de los exdmenes de laboratorio
que se requieran y la entrega de medicamentos, cuando corresponda.

Las prestaciones antes sefialadas, deben encontrarse debidamente registradas en el
Sistema de Informacion y Gestién de Tratamiento (SISTRAT) y en la Ficha Clinica. Ambos
registros deben ser exactamente coincidentes y permanecer actualizados.

Considerando que la Ficha Clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica
de la persona y su proceso de tratamiento, debe registrarse, ademas de lo mencionado, toda
aquella informacién que sea sefialada en la normativa vigente pertinente.

Se debera proporcionar a los usuarios/as, todas las intervenciones que se requieran de
acuerdo a las necesidades del nifio, nifia y/o adolescente, resguardando gque las mismas se
desarrollen con la calidad adecuada para alcanzar los objetivos terapéuticos acordados. Lo
anterior, sin exigir al usuario y/o su familia algun tipo de pago por las atenciones otorgadas,
medicamentos o exadmenes que le sean indicados.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole o bien
se requiera la realizacién de prestaciones no cubiertas en este contrato, la persona en
tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva
ficha clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y
cuando la persona o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que
explicite esta opcidén. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion de! Consumo de Drogas y Alcohol no cubrira ni financiara atenciones o
prestaciones que no estén expresamente consideradas en los términos de referencia.

Se debe considerar, ademas, en la ejecucion de los planes de tratamiento, los recursos que
permitan contar conh un equipo de tratamiento adecuado al nimero de planes contratados,

con procesos que faciliten la capacitaciéon y cuidado de éste, asi como instalaciones
adecuadas, mantencién de éstas y equipamiento suficiente.

Modalidad de planes de fratamiento contratados:

El tratamiento sera oforgado en este Programa a través de las siguientes modalidades:

a) Plan Ambulatorio Intensivo Infantoadolescente (PAl 1A}

Este plan consiste en un programa terapéutico de caracter resolutivo, de moderada a alta
intensidad y complejidad, que se realiza de manera ambulatoria, orientado al logro de
objetivos terapéuticos y dirigido a nifios, nifias y/o adolescentes, que presentan consumo
problematico de alcohol y/u ofras drogas, con compromiso biopsicosocial moderado a
severo, con o sin comorbilidad psiquiatrica, la que -de existir- esta compensada.

Esta alternativa de tratamiento debe ser cercana, oportuna y adecuada a |las necesidades
de cada persona, por 1o que debe frabajar en terreno, donde habitan y se desenvuelven
los usuarios.

La duracién del proceso terapéutico, para alcanzar los objetivos y metas propuestas, es
variable. En base a la experiencia, se estima una duracién de alrededor de 8 meses,
cuando el perfil es de menor complejidad, y de hasta 24 meses en los casos mas
complejos. No obstante, lo anterior, estos plazos son aproximados, pues no existen
tiempo exactos, lo anterior para evitar que la intervencion se transforme en una meta a
lograr en si misma y deje de lado las necesidades de las personas. Por ello, es muy
relevante que, cada 3 meses, se evalle el proceso terapéutico de cada usuario o usuaria,
de manera de corregir la intervencién si no se han alcanzado los logros esperados, o
evaluar la mantencion de ellos.



Adicionalmente, el tiempo en que un nifio, nifia ¢ adolescente demora en establecer un
vinculo de confianza con un equipo terapéutico, que pueda llevar a producir un vinculo
terapéutico, es variable, por lo que el rango de duracion del tratamiento no puede
establecerse a priori.

Esta modalidad debe considerar:;

+ En la elaboracion del plan de tratamiento individual (PTI) se deben considerar las
necesidades, recursos, etapa evolutiva en que se encuentra, género, contexto
cultural y social, etc., ademas de las actividades y rutinas que realizan, de manera
que éstas sean complementarias y un apoyo al tratamiento.

Las intervenciones deben considerar el frabajo terapéutico con los familiares y/o
adultos significativos de los usuarios/as, considerandolo un factor clave en el proceso
de integracion de éstos.

» Para asegurar fa consecucién de los logros terapeuticos y en virtud del PTI, la
intervencion terapéutica debe considerar intervenciones en terreno y en el
contexto del nifio, nifia o adolescente, incluyendo a su familia y/u otros
significativos.

e El tipo de intervenciones y su frecuencia, incluidas en un mes de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
tratamiento y rehabilitacion.

» FEstas modalidades deben integrarse a la red o redes socio sanitarias
correspondientes, de manera de permitir a la persona recibir todas las
intervenciones que requiera y asi mismo evitar [a sobre intervencién o duplicidad
de acciones. Es relevante en este sentido, la coordinacién y articulacién en una
misma red con otros programas de tratamiento del consumo de drogas, asi como
respecto de otras instancias locales que enriquezcan el proceso de desarrollo
integral y [a integracién social de los nifios, niftas y/o adolescentes en intervencion.

Es relevante destacar que, mientras mayor sea el compromiso biopsicosocial del nifio,
nifia o adolescente, mayor trabajo en red y coordinacién con otras instituciones, que
pueden o no estar ya trabajando con ellos {residencias protegidas, equipos especializados
o delegados SENAME, entre ofros), de manera de contribuir a la solucion de aquellos
otros problemas que presentan los usuarios y de los que un programa de fratamiento por
consumo problematico de sustancias no puede hacerse responsable. Es decir, el equipo
terapéutico proveera una intervencion de tratamiento integral, que sera complementaria e
integrada a la que realiza el equipo o red psicosocial.

Para la ejecucién de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacién de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo,
apuntando a la gestion complementaria de acciones y estrategias de alto impacto,
dependiendo de la etapa en que se encuenire el nifio, nifta y/o adolescente. Ello,
determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los
equipos.

SEXTO: CONTENIDO TECNICO - CLINICO

1.

Prestaciones



La Entidad debera ejecutar los meses de planes de tratamiento y rehabilitacion contratados
de acuerdo a |a distribucién que se indica en el presente contrato.

La Entidad proporcionara a los beneficiarios, todas y cualquiera de las prestaciones que
incluye los planes de tratamiento adjudicados, sin exigir al usuario algun tipo de pago por
las atenciones que le seran otorgadas.

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de plan de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento
y rehabilitacion, con el propdsito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuentran sefialadas en los términos de referencia, y son las
siguientes:

- consulta medica

- consulta psiquiatrica

- consulta de salud mental (individual y familiar)

- intervencion psicosocial de grupo

- consulta psicologica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagndéstico {incluye aplicacidn de test si corresponde)
- visita domiciliaria

Las prestaciones antes sefialadas deben encontrarse debidamente registradas en el
Sistema de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las
cuales deben ser exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacién de examenes de laboratorio que se requieran y la entrega
de medicamentos si corresponde.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole o bien
se requiera la realizaciéon de prestaciones no cubiertas en el presente contrato la persona
en tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Servicio
de Salud respectivo, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva ficha
clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la
persona o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite
esta opcién. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrira ni financiara atenciones o
prestaciones que no estén expresamente sefaladas en el presente contrato.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica
de una persona y de su proceso de atencidn, debe registrarse, ademas de lo anterior, toda
aquella informacion que sea sefialada en la normativa vigente.

2. Ficha Clinica
La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene como

finalidad la integracién de la informacidn necesaria para el proceso terapeutico de cada
persona usuaria, considerando el registro de la historia clinica y de todo el proceso de



atencién. La ficha clinica de cada persona en tratamiento debe contener toda aquella
informacion sefialada en esta y otras normativas vigentes, asi como:.

ldentificacion actualizada del paciente; nombre completo, nimero y tipo de documento de
identificacién: cédula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfonos de contacto y/o correo electrénico, ocupacion, representante legal o apoderado
para fines de su atencion de salud y sistema de salud al que perfenece.

Ndmero identificador de la ficha, fecha de su creacién, nombre o denominacién completa
del prestador respectivo, indicando cédula de identificacién nacional ¢ rol tnico tributario,
segun corresponda.

Antecedentes vinculados a la derivacion, si corresponde (entidad que deriva, profesional
derivante, motivos de la derivacion, entre ofros).

Diagnéstico Integral que considera diagndstico de trastorno por consumo de sustancias,
que incluye categorias diagnésticas y patrén .de consumo, trastornos comérbidos,
anamnesis, evaluacion del estado de salud mental y fisica, desarrollo psicoemocional,
situacion familiar y/o de otros significativos, grupo de pares, necesidades de integracion,
dimension motivacional, entre otros aspectos relevantes, que son analizados e integrados
de manera comprensiva.

Plan de Tratamiento Individualizado, su evaluacion y actualizaciones de manera periédica
(con un plazo no superior a tres meses).

Examenes médicos, procedimientos, prescripcion y control de medicamentos.

Registro cronolégico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas: diagnoéstico
integral, consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagnésticos y
terapéuticos, resultados de examenes realizados, interconsuitas y derivaciones, epicrisis y
cualquier otra informacién clinica. Si se agregan documentos, cada uno de ellos debera
llevar el numero de la ficha.

Decisiones adoptadas por el paciente o respecto de su atencioén, tales como
consentimientos informados, rechazos de tratamientos, solicitud de alta voluntaria, altas
administrativas y requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, éfnicas o
culturales, si corresponde.

Consgentimiento Informado (Cl).

“Contrato terapéutico”.

Otras autorizaciones que se requieran en el proceso, por ejemplo, respecto del tratamiento
de informacién sensible, de acuerdo a la Ley 19.628.

Se deben incluir los informes de derivacidén a otro programa, informes a tribunales u otras
instituciones e Informe de Egreso, segln corresponda.

3. Equipo de Tratamiento y Organizacién Técnica

Se debe considerar ademas en la ejecucién de los planes de tratamiento [os recursos que
permitan contar con un equipo de fratamiento adecuado.

Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en las propuestas técnicas,
deberan cumplir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA, con el nimero
de horas indicadas inicialmente, y debera sujetarse estrictamente de acuerdo a los
nimeros 9.4 y 9.7 de los términos de referencia.



Se deja expresa constancia que conforme al numero 9.8 de los términos de referencia, las
actividades de supervisién estaran orientadas, entre otras funciones, a velar por el
cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior.

Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de la poblacién atendida en este Programa,
la entidad debe contar con un equipo técnico profesional en condiciones de realizar una
intervencion especializada y adecuada a las necesidades de las personas usuarias. La
seleccién del recurso humano debe considerar, entre ofras variables, la formacion y
experiencia en tratamiento por consumo problematico de alcohol y otras drogas y en
intervencion con nifios, nifias y/o adolescentes (considerando variable del desarrollo).

La contratista debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados tengan la
formacion, especializacion y perfil idéneo para trabajar con la poblacién destinataria, en la
modalidad que corresponda.

En consideracién del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resultados del
tratamiento, se espera que la contratista promueva practicas laborales vinculadas a tipo de
contrato, remuneraciones, capacitaciones, entre otras, que favorezcan la estabilidad y
mantencion del recurso humano especializado disponible.

Se considera ademas necesaria ia implementacién de un programa de autocuidado, que dé
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asi como también, la
planificacién y ejecucién de un programa de formacién que integre procesos de
actualizacién técnica y desarrollo de competencias en los equipos.

La contratista debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la
fragmentacién de la intervencion, a través de la incorporacién de profesionales de las
distintas disciplinas y la mantencién de instancias de reunion clinica que permitan la
discusiéon y analisis de casos y la transferencia de enfoques y conocimientos entre los
distintos integrantes, fortaleciendo la accién conjunta de manera coherente. El equipo
ademas debe contar con una organizacion interna operativa, que permita una adecuada
delimitacién de funciones, favoreciendo Ja planificacion conjunta y el abordaje integrado de
los casos.

El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo éstos como instrumentos
que definen de manera clara y operativa los procedimientos, reglas y actuar frente a
situaciones especificas. Los protocolos incluyen la definicibn de la tematica a
procedimentar, los criterios de definicién, asi como claramente las secuencias de las
acciones, los responsables, etc. Se incluyen entre otros: Protocolo de Rescate, Protocolo
de Manejo de Crisis y/o Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida,
Protocolo para el Manejo de VIH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vulneraciéon de
Derechos, de Derivacién a Unidad de Hospitalizacién de Cuidados Intensivos en Psiquiatria
(Ex Unidad de Corta Estadia), de Complementariedad, de Catastrofes, Manejo de
Enfermedades Infecto Contagiosas (por ejemplo, TBC} u otros necesarios para el centro y
equipo. Se sugiere la revision y/o adscripcién personalizada de protocolos, normas vy
procedimientos disponibles, por ejemplo, en MINSAL, SENAME, ONEMI u otros.

4 Sistemas de Evaluacién y Monitoreo

La contratista debe contribuir a la promocién de una cultura de evaluacién y mejora
continua de la calidad de los servicios, resguardando la participacién del equipo profesional
en instancias de capacitacién y asesoria, de manera de integrar metodologias de
evaluacidén de procesos y resultados terapeuticos al trabajo del equipo. En ese marco, se
sitia el Sistema de Monitoreo de Resultados, mecanismo de recoleccion y analisis de la
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informacién proveniente del Sistema de Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT),
que los equipos profesionales deben instalar, conocer y utilizar de manera periddica, con la
finalidad de obfener indicadores de resultados que apoyen la toma de decisiones
orientadas a la mejora continua de la calidad.

El equipo de tratamiento, debera realizar un monitoreo de sus resultados terapéuticos, que
incluye variables tales como tiempos de espera, retencion, tipo de egreso, logro
terapéutico, y una propuesta de mejoramiento y/o mantencion de indicadores, en formato
establecido por SENDA, que sera entregado por las respectivas Direcciones Regionales. La
Entidad debera velar por que el centro correspondiente, remita la Ficha de Moniforeo de
Resultados a la respectiva oficina regional de Senda, en los siguientes plazos:

- 30 de Julio de 2018, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero al 30 de junio
de 2018.

- 20 de enero de 2019, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero al 20 de
diciembre de 2018.

- 30 de julic de 2019, que dé cuenta de [a informacion del periodo 1 de enero al 30 de junio
de 2019.

5. Condiciones de infraestructura e implementacion

Asi como las rutinas, las relaciones y el vinculo establecido entre los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias con el equipo de tratamiento forman parte del proceso de
intervencion, también la infraestructura debe ser entendida en el mismo sentido. Por tanto,
el inmueble donde se ejecutara el programa debe contar con instalaciones adecuadas, la
mantencién de éstas y con el equipamiento suficiente y de acuerdo a la modalidad de
atencion que ejecuta.

En consecuencia, el centro de tratamiento debera contar con, entre ofras, las siguientes
caracteristicas:

a) Instalaciones sanitarias en buen estado de conservacién y de operacion.

b) Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias.

c) Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de
primeros auxilios.

d) Calefaccién/ventilacion segura para usuarios y equipo.

e) Dormitorios con equipamiento con condiciones adecuadas para la estadia de los

usuarios en el caso de los programas residenciales (closet y veladores).
f)Cocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas.
g) Muros, pisos y cielos en buen estado de conservacion y mantencion.

h) Libre de deficiencias en la infraestructura que representen posibles riesgos para
usuarios y/o equipo.

i) Sefaléticas de seguridad.
J)Espacios al aire libre en buen estado de mantencion y con condiciones de seguridad.

k) Lugar de almacenamiento de las fichas clinicas que asegure un acceso oportuno,
su conservacion y confidencialidad.

6.- Coordinacidn intersectorial

11



Para cumplir con la integralidad y la flexibilidad que requiere la intervencion en el
tratamiento del consumo problematico de alcohol y otras drogas, la Entidad debera ser
participe de la red de centros de tratamiento de la jurisdiccion del Servicio de Salud
correspondiente, estar participando de manera activa en reuniones formales de red de
alcohol y drogas y/o de salud mental u otras analogas, estar en coordinacion con la red de
salud general, segin el funcionamiento del sistema de derivacidon y contra derivacion
correspondiente, con el proposito de facilitar la atencion y resolutividad de problemas de
salud asociados, el acceso a oportunidades de apoyo a la integracién social y la
continuidad de la atencion y cuidados en salud de las personas usuarias.

Asi mismo, deberan formar parte de las redes vinculadas a la infancia y adolescencia, esto
es, con organismos colaboradores de SENAME (de proteccién y justicia juvenil), centros de
administracién directa de SENAME, equipos de terapia multisistémica, equipos del
Programa 24 horas, entre otros.

Para la ejecucion de los servicios, es necesario que se haga, durante el fratamiento, una
diferenciacién de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo,
apuntando a la gestién complementaria de acciones y estrategias de alto impacto,
dependiendo de la etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello
determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los
equipos. Lo anterior se hace a partir del diagndstico y elaboracion del plan individua! de
tratamiento integral e integrado que se construira y ejecutard promoviendo la participacion
activa del usuario o usuaria y su familia, conjugando las necesidades de intervencion
detectadas por los equipos y evitando [a sobre intervencion.

7.- Gestion de Calidad

Otro aspecto central en el desarrollo de los programas de tratamiento es la Gestién de
Calidad cuyo objetivo central es desarrollar progresivamente una cultura de la calidad en
los equipos de atencién, a través de herramientas especificas que permitan revisar la
propia practica, identificando los nudos criticos y las fortalezas en el funcionamiento y
gestién del programa de fratamiento contratado. Se debe relevar la importancia de la
calidad y la gestion de la calidad en los procesos de intervencién en el ambito de la salud,
lo que implica acoger un mandato de caracter ético. La intervencion sanitaria realizada por
el equipo de tratamiento demanda que éste reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad
como respecto de sus recursos y potencialidades y exige la bisqueda de una atencion de
excelencia: “la salud es una de las condiciones mas importantes de la vida humana y un
componente fundamental de las posibilidades humanas que tenemos motivos para
valorar’l. La intervencién centrada en las personas no puede hacerse sin mediar la
reflexion critica de la organizacién respecto de qué es lo bueno, o justo y cuales son las
esfrategias, metodologias y acciones especificas para su consecucion.

La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre otras: accesihilidad,
oportunidad, derechos de las personas usuarias, calidad t&cnica o competencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccion usuaria, seguridad, comodidad/confort, por
las cuales debera velar el prestador.

En este sentido, la gestidn de calidad en salud ha sido definida como un conjunto de
acciones sistematizadas y contindas destinadas a prevenir y/o resolver oportunamente,
problemas ¢ situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio posible o que incrementen
riesgos de los usuarios2. Dentro de estas acciones, se enfatizan la evaluacion, monitoreo,

1 Sen, Amartya, ¢ Por qué Equidad en Salud?, Revista Panamericana de Salud Publica, Vol. 11 N° 5.6,
Washington, Junio 2006,
2 Manual para el proceso de evaluacion de la calidad de atencion en saiud menital, Minsal (2007).
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disefio, desarrollo y cambio organizacional, como herramientas de los equipos para el
mejor cumplimiento de su misién y objetivos.

La gestion entonces, permite incrementar la eficiencia y la calidad de las prestaciones
otorgadas en el centro o programa de tratamiento; disminuir la variabilidad de la practica
clinica; mejorar la efectividad y la eficiencia en la toma de decisiones; usar 10s recursos en
servicios con valor demostrado para la mejora de salud de las personas e incorporar a los
profesionales en la gestién de los recursos utilizados en su propia practica para mejorar la
efectividad de las decisiones; entre otros.

Un sistema de gestion de calidad debe ser concebido en el marco del desarrollo de
procesos de mejora continua3, que se refiere al hecho de que nada puede considerarse
como algo terminado o mejorado en forma definitiva. Siempre se esta en un proceso de
cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar, en busca permanente de la
excelencia del servicio y los procesos que lo sustentan, Estos procesos no son estaticos,
sino mas bien son dinamicos, en constante evolucién. Y este criterio se aplica tanto a las
personas, como a las organizaciones y sus actividades.

La Gestion de Calidad impacta, por tanto, en aspectos tan diversos como:

- Gestiobn general del programa (programa terapéutico, organizacion de la atencion,
sistemas de registro clinicos, flujograma de atencién, procedimientos de referencia y
contrareferencia, entre otros).

- Integracién de enfoques pertinentes a las necesidades de la poblacién atendida.
- Estrategias y técnicas de intervencién individuales, familiares, grupales.

- Estrategias de apoyo a la integracidn social.

- Trabajo en equipo interdisciplinario.

- Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, de equipo e
institucional.

- Estrategias de trabajo en red, complementariedad e integracién de la intervencion.

- Conceptos y estrategias de intervenciones especializadas para poblacién con vulneracion
de derechos.

- Integracién de la perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su
ejercicio.
- Satisfaccion usuaria.

- Aquellos elementos de gestion del programa que inciden en la intervencion:
infraestructura, conformacién del equipo, protocolos y procedimientos, registro y analisis de
datos, entre otros.

- Ofros.

Asi mismo, se debe incorporar el conjunto de normas éticas o morales que rigen la
conducta profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las
personas y la especial proteccion de las poblaciones méas vulnerables.

La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular la relacién entre las
personas usuarias y los equipos de salud. En esta linea se incluyen, entre otras, las
siguientes leyes y sus reglamentos: Ley 20.084 (Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente), Ley 20.584 (Ley de Deberes y Derechos de las Personas en Relacion con

3 hitp:/Awww_conductitlan.net/psicologia_organizacionalla_mejora_continua.pdf
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Acciones Vinculadas a su Atencion en Salud), Ley 19.628 (sobre la Proteccién de la Vida
Privada), Ley 20.422 (sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad), Ley 20.609 (sobre Medidas Contra la Discriminacion), Convencién
Internacional de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y otros; todo esto sumado a
los codigos deontoldgicos particulares definidos desde disciplinas biopsicosociales, que
definen un marco general de accién para los diversos actores que se vinculan en el espacio
de la intervencién en salud.

El contrafista debe prestar especial atencién a las siguientes situaciones, las que, a la luz
del desarrollo de la dimension ética y las normativas legales, constituyen conductas o
acciones éticamente cuestionables y legalmente punibles algunas de ellas, en tanto riesgo
o abierta vulneracion de los principios que sustentan los Derechos Humanos, tales como:

Discriminacion de personas por condicion de género, juridica, etnia, problemas de salud,
econdmicos U ofros.

Establecimiento de transacciones comerciales entre integrantes del equipo y personas
usuarias del programa de tratamiento y rehabilitacion.

Establecimiento de relaciones que impliquen abuso de poder y/o que desvirtie la relacion
terapéutica entre integrantes del equipo y usuarios.

Practicas que vulneren la dignidad de las personas.

Uso de informacion confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para fines
distintos, sin el consentimiento libre, voluntario e informado de la persona usuaria.

Utilizacién de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,
manipulacién o coaccién con la finalidad de obtener el consentimiento de la persona
usuaria.

En el marco de la gestion de la calidad de los programas de tratamiento de alcohol y otras
drogas, SENDA ha incorporado la asesoria, que se entendera como un proceso continuo
de acompafiamiento al equipo tratante, que consiste en brindar orientacion y apoyo
mediante la sugerencia y/o la entrega de informacién relevante y atingente al tratamiento y
los procesos asociados a éste. Es un proceso que fomenta la capacidad reflexiva de los
equipos respecto a su practica de manera participativa, facilitando la deteccion de
problemas, asi como el acompafiamiento en la resolucidon de éstos, el reconocimiento y
reforzamiento de actividades bien ejecutadas y la propuesta de soluciones correctoras
atingentes, cuando corresponda, a fin de contribuir al mejoramiento continuo de ia calidad
de [a atencion brindada a las personas usuarias, de acuerdo a sus necesidades y recursos.

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

A) Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o totalmente a un tercero
las obligaciones que emanan del presente confrato.

B) Se deja expresa constancia que la entidad, respecto de los profesionales o técnicos
que participen en el otorgamiento de los servicios que se coniratan, y cuyas funciones
involucren una relacién directa y habitual con menores de edad, debera dar estricto
cumplimiento a las disposiciones de la Ley 20.594, que crea inhabilidades para condenados
por delitos contra menhores y establece registro de dichas inhabilidades, en especial lo
dispuesto en su articulo 2, que introduce modificaciones al Decreto Ley N° 645, de 1925,
sobre el Registro General de Condenas.

Las partes dejan constancia que la entidad present6 declaracion jurada en la cual declara
que la entidad ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad
del Registro Civil e identificacion de Chile, a todos los trabajadores sefialados en la
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propuesta técnica presentada, y que no se encuentran inhabilitados para trabajar con
menores de edad.

C) En consideracion al servicio requerido y definido en este contrato, la entidad debera
contar, al dia de inicic de la ejecucion de los servicios, con la implementacién y
equipamiento adecuado del centro de fratamiento que permita la entrega del servicio, asi
como con la totalidad del recurso humano indicado en la propuesta técnica.

Para lo anterior, SENDA podra, desde la suscripcién del presente contrato, visitar los centros
de fratamiento para velar por el cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.

OCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracién a la especificidad del tratamiento para nifios, nifias y adolescentes, el
SENDA ha establecido un trabajo de coordinacion intersectorial con Ministerio de Salud,
SENAME, Ministerio de Justicia, entre otros, dirigido a facilitar el trabajo articulado.

Para facilitar lo anterior, SENDA podra celebrar convenios con los mencionados érganos del
Estado, para facilitar procesos de coordinacién, asesoria, transferencia de competencias,
evaluacion, supervision, monitoreo, asi como también, el desarrollo de protocolos y ofros
documentos que sirvan de orientacidn a los diferentes intervinientes involucrados en la
intervencion con los nifios, nifias y adolescentes. Estos convenios y los documentos que de
éstos emanen, no podran desnaturalizar los servicios contratados -

NOVENO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

La Entidad debera, dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes, y durante la toda
vigencia del presente contrato, presentar a SENDA informe con el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido
por la Direccién del Trabajo ¢ cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto
y estado de cumplimiento.

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 15 dias habiles faculta al
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
para la aplicacidn de multas u otras sanciones que procedan segin el numero 10 de los
términos de referencia.

En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores, debera acreditar que la totalidad de las
obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias siguientes, contados
desde el vencimiento del plazo de entrega del certificado sefialado precedentemente,
presentando ante el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol el comprobante de pago respectivo.

En ningdn caso el cumplimiento de esta obligacidon implicara subcontratacién en los
términos del articulo 183 A y siguientes del Cédigo del Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES

1.-Placa identificadora

La entidad debera instalar en dependencias del Centro respectivo una placa identificadora
que sociabilice la circunstancia de que en él se prestan planes de tratamiento con el

financiamiento del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol y del Gobierno de Chile, el que sera enfregado a la entidad.
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La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al disefio propuesto y visado
por Ja Unidad de Imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el que se hara llegar
por la contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Sera necesario, ademas, que los soportes graficos, publicitarios y de difusion de cualquier
clase de Ceniro de tratamiento, que se relacione con los servicios contratados, grafiquen -de
igual forma- el rol y apoyo de SENDA, mediante la inclusién de su logo institucional v,
cuando corresponda, la frase “Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo técnico y
financiamiento de SENDA, Gobierno de Chile”. De igual forma, de corresponder a medios de
difusion radiales y/o audiovisuales, debera senalarse en el guion el rol y apoyo de SENDA.

Todo formato de logos e imagenes seran entregadas por la contraparte técnica a la entidad,
y deberan cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestion de reclamos

En cumplimiento de [o establecido en el articulo 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos y
Deberes de las Personas en Atencién de Salud, [a entidad debera contar con un sistema de
registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por los usuarios.

Como complemento de lo anterior, la entidad debera, ademas de lo indicado en el parrafo
anterior, instalar junto al libro de reclamos correspondiente, un cartel indicando fos medios de
contacto con las instituciones vinculadas a su tratamiento.

El mencionado cartel, se elaborara por SENDA, el que se hara llegar mediante la Direccion
Regional correspondiente a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

3.- Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por la entidad,
particularmente respecto al nimero de horas semanales ofrecidas por los distintos
profesionales o técnicos, la entidad, durante la ejecucién de los servicios debera llevar un
registro de ellas.

El instrumento o mecanismo elegido por la entidad, debera corresponder a un acto de
registro formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne el nimero de horas
semanales, y su correspondiente verificador, pudiendo ser electrénico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

La entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N° 20.584, sobre
Derechos y Deberes de las Personas en Atencion de Salud, deberan colocar y mantener en
un lugar publico y visible, una carta de derechos y deberes de las personas en relacion con
la aéencién de salud, cuyo contenido sera esta determinado mediante resolucién del Ministro
de Salud.

5.- Deber de informacién

Si durante la ejecucién del presente contrato la entidad sufre cambios, como por ejemplo
cambios en el nombre ¢ la razén social, representante legal, direccién de funcionamiento;
renovacion o modificaciones en la Resolucion sanitaria, ¢ cualquier otro dato o hecho
relevante para la ejecucion del servicio, deberd informar a SENDA de la ocurrencia de ese
hecho, dentro de los 20 dias habiles de acaecido el hecho. El incumplimiento se abordara
conforme a la letra h) del N°2 de los términos de referencia, en relaciéon a la clausula décimo
octava del presente contrato.

DECIMO PRIMERO: PAGO

SENDA pagara al prestador los meses de planes de tratamiento y rehabilitacion por mes de
plan de tratamiento y rehabilitacién efectivamente otorgado.
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Sin perjuicio de la descripcién realizada en los términos de referencia y en este contrato,
respecto a los servicios requeridos, se entendera por mes de plan de tratamiento y
rehabilitacion valido para pago, cuando se cumpla con el registro mensual en el Sistema de
(Gestion de Tratamiento (SISTRAT) de las prestaciones mencionadas en el N° 1.1 de los
términos de referencia, en relacion a la clausula gquinta del presente contrato.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracion a las complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacion respecto de la
efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacion, teniendo en
consideracion, entre otros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de
las personas usuarias.

En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitara la entidad, mediante oficio?,
informacién sobre la ejecucion de meses de planes de tratamiento determinados, indicando
el codigo de usuario, y el mes 0 meses de que fratare.

La entidad dispondréa de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para entregar la informacion solicitada, acompanando las justificaciones que
acrediten la efectiva realizacién del mes de plan de tratamiento pagado.

Si la entidad responde fuera de plazo, ¢ la informacion remitida no es idonea para acreditar
la efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA cuente con
antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado
no fue efectivamente prestado, la entidad reintegrara el monto pagado por SENDA, dentro
del plazo maximo de 30 dias habiles contados desde la notificacion del acto administrativo
que asi lo dispone o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicion presentado.

No obstante, si la entidad no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facultado
para deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda
efectuar, o hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, lo que
debera informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento, la entidad debera entregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dias
habiles siguientes, contados desde la notificacion del oficio que informa el cobro al prestador.,

Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas sefialadas en
la cliusula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello.

El pago a la entidad de las prestaciones contratadas se realizara mensualmente y se hara
efectivo sdlo una vez que SENDA, a través de la Direccién Nacional o Regional, segun
corresponda, haya recibido la respectiva factura y su documentacion de respaldo, por el
monto exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro
de los tres primeros dias corridos del mes siguiente.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol © SENDA, RUT N° 61.980.170-9, direccion
calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago ¢ en la forma que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara
facturas que no se encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucién de la misma, reclamando en contra del
contenido de la factura dentro del plazo de 30 dias corridos, de acuerdo a lo establecido en
la Ley N° 19.983.

El respectivo deposito o transferencia se realizara directamente a la cuenta corriente
bancaria (u otra cuenta a la vista) que sefiale el prestador, si éste asi lo ha solicitado o, en su
defecto, se emitird un cheque nominative a nombre del prestador, el que dehera ser retirado
en Agustinas N° 1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se

“Homoléguese la forma de notificacion, a lo indicado en el numero 2, de la clausula décimo octava de este
contrato respecto al procedimiento de aplicacion de multas
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procedera al retiro del cheque en la Direccién Regional de Senda que corresponda, si asi se
solicita.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
previa visacién de la factura correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para [a Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, pagara mensualmente el monto de fos meses de pilanes de tratamiento
que efectivamente fueron realizados por cada entidad por linea de Servicio, considerando el
tope maximo mensual sefialado en la clausula tercera del presente contrato, este Servicio
Publico realizara cada cuatro meses un proceso de ajuste en el page de los meses de planes
de tratamiento contratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagara a la entidad los meses de planes de
tratamiento que hubiere efectivamente realizado en el correspondiente periodo por sobre los
méximos mensuales, pero bajo el méaximo acumulado al periodo de ajuste correspondiente.
Con todo, SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los
anteriormente sefialados.

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los tltimos dos afios, los primeros estados de pago producto del
presente contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la
empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse
la mitad del periodo de ejecucién original del presente contrato, con un méximo de seis
meses.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
exigira que la entidad proceda a dichos pagos y presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacién en el plazo previsto en el parrafo anterior.
El incumplimiento de estas obligaciones por parte del mismo dara derecho a dar por
terminado el presente contrato, pudiendo liamarse a una nueva licitacion en la cual éste no
podra participar. : :

Adicicnalmente, la entidad debera, durante la ejecucién del contrato, informar el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden
con sus trabajadores, mediante certificados emitidos por la Direccién del Trabajo o cualquier
medio idéneo que garantice la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las
mismas.

Finalmente, los pagos solo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre fotalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato y contra entrega por parte
de la entidad de las facturas correspondiente, y la demas documentacion correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional
contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Publico para los afios correspondientes.

DECIMO SEGUNDO: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervisién del Programa, asi como también para
el analisis técnico de la informacion, estard a disposicién de la entidad el Sistema de
Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estable,
que estara a disposicién de la entidad para el registro de la informacién requerida.

A un maximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignaran una clave de

acceso al sistema, las cuales deberan ser infransferibles, por lo que el propietario de dicha
clave, sera el responsable de la informacion registrada en el sistema.
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En caso que alguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus
funciones en forma definitiva, la entidad debera informar a Senda y solicitar la desactivacion
de [a clave de acceso.

Para lo anterior, la entidad debera informar, al Encargado de Tratamiento de la Direccion
Regional correspondiente, mediante correo electrénico y dentro de un plazo de 5 dias
habiles desde ocurrido el hecho, 10 siguiente:

a. Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
b. Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

C. Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

d. Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

l.a entidad se obliga a ingresar fos datos correspondientes en la Fichas existentes en el
Sistema de Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas qgue sean
incorporadas durante el periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro
oportuno de la informacién, dado que estas Fichas tienen como objetivo contar con una
informacién completa y homogénea de [as atenciones otorgadas a las personas beneficiarias
del Programa y su diagnéstico clinico, el cual se efectuara dentro de los tres primeros meses
en tratamiento.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por [a entidad,
diariamente y hasta el Gltimo dia del mes en que se otorgue efectivamente la prestacion del
servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a aquel en
que se ejecutaron las atenciones, dia que se considerara de cierre de sistema.

Con todo, las prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados durante
el mes de diciembre de 2017 deberan registrarse en el Sistema de informacion y Gestion de
Tratamiento {SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de 2017, considerados dias de cierre
del sistema en esos meses especificos. Sin perjuicio de lo anterior, ia entidad debera
continuar ejecutando hasta el 31 de diciembre, las prestaciones requeridas conforme a las
necesidades de las personas tratadas.

En el evento de cualquier dificultad en el ingreso de la informacion que no puede ser resuelto
a nivel de programa de tratamiento durante el mes de registro correspondiente, ya sea estos
errores del sistema o errores de usuario, se debera reportar a SENDA Regional via correo
electrénico, hasta el Ultimo dia habil antes del cierre del sistema.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimienio del contrato, la entidad debera
proporcionar al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol toda la informacién que éste le requiera, estando facultado para efectuar
visitas al centro de tratamiento, debiendo darsele las facilidades del caso de acuerdo a lo
sefialado en los numeros anteriores. Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el
debido respeto a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 vy la Ley 20.584, sobre proteccion de la
vida privada, y en cualquier ofra norma legal que regule el caracter secreto o reservado de la
informacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeto de
velar por la correcta ejecucién de los servicios contratados- podra realizar modificaciones al
sistema de registro de prestaciones, las que deberan ser informadas a las entidades
ejecutoras para su correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacién.

DECIMO TERCEROQ: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO

La entidad, conforme a lo establecido en este contrato, debera contar con el equipo
profesional, técnico y no profesional indicado en la propuesta técnica, durante todo el
desarrolio del programa.

La entidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del presente contrato la

continuidad de las condiciones del equipo profesional, técnico y no profesional propuesto,
considerando: la mantencidon de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la
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multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico
del programa de tratamiento.

a) Vacancia definitiva

Si por cualguier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente algan integran-te del
equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centro de tratamiento®,
la entidad debera informar a Senda de la vacancia del cargo.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccion
Regional correspondiente, mediante correo electronico, completando el formulario
correspondiente, y dentro de un plazo de 5 dias habiles desde ocurrido el hecho, lo
siguiente: (Anexo N° 7 de los términos de referencia)

Cargo

Titulo académico, cuando corresponda

Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
Numero de horas

. Fecha de Cese de funciones

f.Mecanismo de suplencia® hasta la autorizacion

®apop

Posteriormente, la entidad debera informar al encargado de tratamiento de la Direccion
Regional mediante correo electronico y dentro de 20 dias habiles de ocurrida la vacancia, el
nuevo profesional o técnico que asumira el cargo vacante. Para estos efectos, debera
completar el formulario correspondiente {Anexo 8 de los términos de referencia) y adjuntar
Curriculum Vitae, Certificado de titulo y certificado emitido por el Registro Civil respecto del
Registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad. Sélo en caso de
psiquiatra se exigira ademas el certificado de especializacion.

En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccién Regional de SENDA, evaluara los
reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y podra autorizarlos
siempre que estos cumplan con las condiciones del equipo indicado en la propuesta tecnica,
considerando: horas profesionales y técnicas, la multidisciplinariedad y la experiencia del
recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

De no autorizar el cambio de profesional, o en caso de requerir mayores antecedentes,
Senda comunicara al prestador de esta decision, indicando el plazo con que contara el
centro de fratamiento para complementar los antecedentes o proponer a un nuevo
profesional o técnico. '

En caso de no cumplir la entidad con el nuevo plazo, ¢ cumpliendo con la presentacién del
nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los
antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de Contratos de la
Divisién Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la clausula décimo octava del presente
conftrato.

b) Vacancia temporal

Si algan integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
centro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un plazo igual o
superior a 30 dias, la entidad debera informar a SENDA este hecho.

5 Sin perjuicio de las obligaciones reglamentarias, particularmente lo dispuesto en el Decreto N° 4 del afto
2009, del Ministerio de Salud.

SEI Mecanismo de suplencia debe comprenderse como la forma en que el centro de tratamiento mitigara el
impacte técnico a los usuarios, estableciendo el medio par el cual se ejecutaran las tareas del profesional o
téenico ausente, tales como: distribucidn de {areas entre miembros del equipo, reemplazante temporal,
atenciones particulares, entre otras.
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Para lo anterior, la entidad debera comunicar mediante correo electronico, dirigido a la
Direccion Regional correspondiente, la siguiente informacion:

Cargo

Titulo academico

Nombre del Profesional o técnico
Nimero de horas

Fecha de ausencias
Mecanismo de suplencia

-0 RO Cw

Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera abordarlo
conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelacion suficiente, que
permita el reemplazo de la profesional, t&cnico o no profesional a partir de la fecha estimada
de inicio de ia licencia prenatal.

Con todo, la vacancia temporal o definitiva debera corresponder a una situacion de
excepcion en la ejecucion de los servicios. En consecuencia, si por su numero o recurrencia
la vacancia afectare el desarrollo de los planes de fratamiento en términos tales que se
incumpla el contrato, sera abordado conforme a las sanciones de la clausula décimo octava
del presente confrato.

DECIMO CUARTQ: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

E! Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
podra realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo
aviso a los centros ejecutores de programas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto
de asegurar la calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones
generales podra este Servicio realizar supervisiones técnicas, financieras, administrativa o
de cualquier tipo.

Supervision de cumplimiento de contratos

Esta supervision tendra como objetivo cautelar la adecuada ejecucion de los servicios
contratados, cautelando un correcto manejo ¢ utilizacion de los recursos entregados, a fin de
proveer a los beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supervisién y control se efectuara con la periodicidad determinada por el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitaciéon del Consumeo de Drogas y Alcohol, sin
perjuicio de lo cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, a los centros
gjecutores en convenio.

Asesoria, Supervision y Evaluacion Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
asesorara, supervisara y evaluara en forma periddica el funcionamiento y operacién de los
servicios confratados.

Lo sefalado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervision y fiscalizacion
que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanifaria y gestores de red, a
través de [as respectivas SEREMIS y los Servicios de Salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y
datos que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacion, asesorfa y supervision. La programacion
de estas visitas sera acordada entre los responsables de la asesoria y evaluacién de los
equipos, ¥ los equipos de las entidades prestadoras, indicandose quiénes asistiran a las
reuniones técnicas y los objetivos de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo
anterior, se podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previo.
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Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del tratamiento otorgado por las
entidades, SENDA podra comunicarse directamente con los usuarios de los planes de
tratamiento, considerando lo dispuesto en Ja Ley N°19.628, la Ley N°20.584, y en cualquier
otra norma que regule el caracter secreto de la informacion.

SENDA, a objeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, podra
realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o introducir
otras mejoras o adecuaciones tecnolégicas que permitan cautelar la adecuada ejecucion de
los programas de fratamiento. Estas modificaciones, mejoras o adecuaciones seran
informadas a las entidades ejecutoras, las que deberan implementarlas de forma adecuada,
veraz, eficiente y oportuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcién del presente contrato, el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren
realizar modificaciones al contrato suscrito, se evaluara y propondra la eventual modificacion
del mismo, la que, en ningtin caso, padra exceder el 30% del precio originalmente pactado.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios contratados.

Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran,
mediante el correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacién relativa a cambio del personal del Centro de
Tratamiento, el que deberd ser abordado conforme clausula décimo tercera del presente
contrato.

DECIMO SEXTQO: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
evaluara el nivel de ejecucién de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada
plan, definido en la linea de servicio contratada, establecido en el presente contrato.

Los periodos en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, seré en los meses de enero y julio de 2018, y enero de
2019.

Si como resultado de estas evaluaciones de nivel de ejecucién, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido la entidad con realizar el 100% del nimero de meses de planes
de tratamiento respectivos, definido en la linea de servicio contratada, durante el periodo
evaluado, se podra modificar el contrato suscrito con la Entidad en el plan y la linea de
servicio afectada, en términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento
anuales y mensuales contratados, y consecuentemente, el monte del mismo contrato, sin
que ello impligue [a aplicacién de multas contempladas en el presente contrato.

La disminucién mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados y
SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucién se mantendra durante el periodo
que resta del afo en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacion, la Entidad a la referida fecha presentare una
ejecucion superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de tfratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, en el periodo de
evaluacién, el SENDA, podréa modificar en el plan y la linea de servicio afectada del
convenio suscrito con la Entidad y aumentar el nimero de meses planes de tratamiento
anuales y mensuales contratados correspondiente al afio en curso, a efectos de cubrir asi la
demanda existente. En estos casos se debera complementar o entregar una garantia de fiel
cumplimiento por el aumento de planes.

La oportunidad de la reasignacién y el periodo de evaluacidn se realizaran segun el cuadro
que a continuacién se detalla:
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Reasignacion Periodo a evaluar

JULIO 2018 Enero-junio de 2018

ENERO 2019 Julio-diciembre de 2018

Con todo, y por razones fundadas, el Servicio podrd extender la reasignacién por todo el
periodo de vigencia del contrato.

Reasignaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacidén del Consumo de Drogas y Alcohol,
excepcional y fundadamente podréd evaluar en periodos distintos al sefialado
precedentemente, el porcentaje de gjecucion esperado al periodo evaluado, de los meses de
planes de tratamiento respectives de cada plan, definide en la linea de servicio contratada,
utilizando los mismos criterios antes sefalados, para el aumento o disminucién de los meses
de planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en la linea de servicio
contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes
de tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucién del presente contrato estara
sujeta a lo que establezca la ley de presupuesto para el sector publico correspondiente a
dichos afios, reservandose este Servicio la facuitad de requerir modificaciones a los
convenios suscritos con [as entidades.

DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente confrato, asi como
también las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y multas,
Sociedad de tratamiento y rehabilitacién integral Silva y Roman presentd una Péliza de
seguros, emitida por Aseguradora Porvenir, identificada con el N° 01-23-005979, de fecha
31de enero de 2018, por el monto de 295 UF, correspondiente a un valor mayor al 5% del
total del contrato, tomada a favor del Servicio Naciconal para la Prevencion y Rehabilitacion
para el Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, asi como también las obligaciones laborales y
previsionales de con sus trabajadores y multas, para la linea de servicio N° 18.

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en los
términos de referencia, u otro instrumento vincuiante para la ejecucion del servicio
contratado, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol podra sancionar a la entidad, en los términos que a continuacion se indican:

1. - Amonestaciones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza a la entidad, en virtud de la
cual se le representa un hecho refiido con la fiel ejecucion del conirato, y donde se le insta a
la enmienda de ila conducta, conminandolo con la advertencia de una sancién mayor en el
evento de reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho susceptible de ser
amonestado.

El Servicio Nacional para la Prevenciéon y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes
hechos:

a) Dar cumplimiento tardfo, con un méaximo de 5 dias hébiles desde el vencimiento de los
plazos, a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”.
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b) Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
instrumentos no supere el 25% del namero total de registros, y que de aquella falta de
congruencia no derive un pago injustificado en beneficio de la Entidad.

¢) Falta de coincidencia entre la informacion registrada en el Sistema informatico SlSTR_AT, y
los datos del usuario, particularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento

Procedimiento de aplicacién de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion de amonestaciones por este
Servicio, SENDA le comunicara a la entidad mediante oficio los hechos que originan la
amonestacion, solicitando ademas, informar respecto de las medidas correcfivas de la
infraccion que se representa.

L as notificaciones que se efectlien a |a entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida al domicilio del representante legal, comenzando a
contarse los plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que
corresponda. También podra realizarse la notificacion mediante correo electronico dirigido a
la casilla de correo electrénico indicada por la entidad en su propuesta técnica, comenzando
a contarse el plazo desde el tercer dia desde el envio.

La entidad tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten [a existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que
demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan [a
amonestacion, o que desvirtden los antecedentes analizados por el SENDA.

Con todo, si la entidad no presentare sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditados los hechos constitutivos de amonestacion y se procedera a dictar el
correspondiente acto administrativo que asi lo declare.

En el oficio de amonestacion, SENDA podra requerir ademas informacién de la entidad en
torno a una o mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacion. Dicha informacién
debera ser dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficio de amonestacion,
mediante oficio dirigido al jefe{a) de Divisién Programatica, en el mismo plazo dispuesto para
evacuar los descargos al oficio de amonestacion.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacion que la entidad deba proporcionar,
SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas, para lo cual la
entidad dispondra de un plazo perentorio de cinco dias habiles. Con todo, Ia reiteracion en el
incumplimiento de entrega de la informacién requerida daré lugar a la infraccion sefialada en
la letra e) del nimero, 2 de la clausula décimo octava del presente contrato.

2. Multas

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta,
aplicables en los siguientes casos:

Incumplimientos menos graves

a) No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en clausula novena del presente
contrato, el certificado emitido por la Direccidon del Trabajo, o cualquier medio idéneo que
garantice la veracidad del monto y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que le corresponden al prestador con sus trabajadores durante |la ejecucion del
contrato: 0.5 Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles,
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momento desde el cual, ademas de la muita ya aplicada, debera abordarse conforme la letra
d) del numeral 3, de la clausula décimo octava del presente instrumento.

b) Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
instrumentos sea superior al 25% del nimero total de registros, y que de ella no derive un
pago injustificado en beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol
advierta la infraccién.

c) Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo
ordinario, a las obligaciones contenidas en la clausula décimo tercera del presente contrato,
sobre “Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”. 5§ Unidades de Fomento por cada
vez que se verifique esta circunstancia.

d) No comunicar a SENDA las modificaciones en el Recurso Humano, o habiéndolas
comunicado, estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo a lo
establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre "Disponibilidad del
Personal Profesional Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia.

e) No dar cumplimiento a la entrega de informacion solicitada por SENDA en el marco
de un procedimiento de amonestacidon: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se
verifique esta circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en la entrega de la
informacion.

fyHaber incurrido dos o mas veces, durante la ejecucion del contrato, en la misma conducta
de las establecidas como objeto de amonestacion: 10 Unidades de Fomento por cada vez
que se verifique esta circunstancia.

Incumplimientos graves

g) Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el
convenio: 10 Unidades de Fomento por cada ocasién en que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

h} Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada
ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol verifique la infraccién.

i}Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sisiema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive un
cobro injustificado a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos que a continuacion
se sefialan:

I En caso de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad debera
reintegrar el total del monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrira el cobro de
una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

Il. En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la
Entidad sufrira el cobro de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.
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j)Practicas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso terapéutico. 20 Unidades
de Fomento por cada ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

Con todo, el monto maximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% del monto
total del contrato. En caso de llegar al monto antes indicado, SENDA podra poner término
anticipado al contrato, de acuerdo a la letra j), del nimero 3 de la clausula décimo octava del
presente contrato

Procedimiento de aplicacién de multas

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion de multas por este Servicio,.el
jefe(a) de la Divisién Programética de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio,
los hechos que originan la muita y su monto.

Las notificaciones que se efectlen a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir
del tercer dia después de recibida en |a oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondra de cinco dias hébiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion de! Consumo de Drogas y Alcohol, acompariando todos los antecedentes y
pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas o
que desvirtien los antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas la
o las faltas imputadas y procedera la aplicacién de la o las multas que correspondan,
dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera el monto de la
multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacion del
respectivo acto administrativo.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para lo cual se debera considerar el valor de la Unidad de Fomento
correspondiente a la fecha del Oficio que comunica los hechos que originan multa.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
habiles, contados desde la recepcion de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o
acogiéndolos, total o parciaimente, dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio
Naciona! para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que
se establecera el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de [a
fecha de la dictacién del respectivo acto administrative. De lo resuelto, se nofificara a la
entidad por carta certificada.

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la nofificacién de la resolucién que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
habiles, contados desde la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge total o
parcialmente. Si la entidad no presenta recurso de reposicion dentro del plazo indicado, la
multa quedara firme.

La entidad podra pagar la multa voluntariamente en un plazo de 30 dias corridos desde
notificada la resolucién. No obstante, si el proveedor no paga directamente la multa, SENDA
estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato, 1o que debera informar al prestador mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan muita, el prestador siempre podra
integrar el monto de la infraccion sin esperar la terminacion del procedimiento administrativo.
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En este caso, el monto de la U.F. sera calculado al dia en que se realiza el pago, y sera un
reconocimiento tacito de la multa. -

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar una
nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde la notificacion
del oficio que informa e! cobro al prestador. La no presentacién de la nueva garantia, sera
causal de término anticipado del contrato.

La aplicacién de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término
anticipado al contrato si se configuran las causales previstas en el nimero 10.3 de los
términos de referencia en relacidn al numero 3 de la clausula décimo octava del presente
contrato.

3. Término Anticipado del contrato

El Servicio Nacional para la Prevenciéon y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y
Alcohol podra poner término al contrato, por acto administrativo fundado, en el evento que
acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

a) Revocacion o ausencia de la autorizacidn sanitaria de la entidad, cuando
corresponda.
b) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas

por la entidad, por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno otorgamiento de los
meses de planes de tratamiento convenidos, en términos tales que el beneficiario del plan de
tratamiento de que se trate, no reciba el tratamiento convenido, o que interfieran gravemente
en el desarrollo del proceso terapeutico.

) Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dos uitimos dos afios y no dio cumplimiento a la obligacion
de imputar los primeros estados pagos producto de este contrato al pago de esas
obligaciones o no acredité dicho pago en la oportunidad establecida en el presente contrato.

d) No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la
Direccion del Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto y el
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al
prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del contrato, de acuerdo al numero 9.3
de los términos de referencia.

e) Haberse aplicado 2 0 mas multas, en razén de la letra i) del numero 2 de la clausula
décimo octava del presente contrato.

f) Efectuar cobros improcedentes a uno o mas usuarios financiados por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

g} No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segan
corresponda.
h) Si a la entidad le hubieren aplicado tres multas por incumplimientos graves, o cuatro

multas por incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de la
gjecucion del contrato.

i)No presentar a SENDA la autorizacién sanitaria pendiente - sin restricciones de edad
respecto de los servicios requeridos —cuando corresponda, segun lo indicado parrafo final de
la letra a) del nimero 5.2 de los términos de referencia
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iJEn el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales al 30% del
monto total del contrato, segun lo establecido en el nimero 2 de la clausula décimo octava
del presente conirato.

k) Falta de veracidad de la informacién presentada por la entidad durante el proceso
de licitacién en particular, aquella que fue especialmente considerada en la evaluacion de ia

propuesta.

I} Si se dictare respecto de la entidad, resolucion de liquidacion en un Procedimiento
Concursal de Liguidacion y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia,
a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para
garantizar el cumplimiento del contrato.

m) Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones
contratadas

n) Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

0) Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.

p) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

q) Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o de

autoridad que hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacién de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién del término anticipado por este
Servicio, el Jefe(a) de la Division Programatica de SENDA le comunicara al contratista,
mediante oficio, los hechos que originan el término anticipado parcial o total del contrato.

Las notificaciones que se efectlen al contratista en virtud de este procedimiento, se
realizardn mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los
plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

El contratista dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor ©
que demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que
originan el término anticipado o que desvirtien los antecedentes analizados por el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditadas la o las faltas imputadas y procedera al término anticipado total o parcial,
dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra
de diez dias habiles, contados desde la recepcion de los descargos, para resolver, sea
rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucién por

parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol.
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En las dos situaciones previstas anteriormente, el contratista podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados
desde la notificacidn de la resolucién que se recurre, quien dispondra por su parte de diez
dias habiles, contados desde la recepcién del recurso, para resolver si lo acoge total o
parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de reposicion dentro del plazo indicado,
[a sancién quedara firme.

En caso de verificarse alguna de las causales senaladas, el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra, ademas, solicitar
judicialmente la indemnizacién de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas
generales del derecho comun.

En todos aguelios casos en que el término anticipado de contrato se disponga por causa
imputable al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se produzca por
alguna de la causal prevista en las letras a) y b}, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, antes de dictar y
notificar el acto administrativo que disponga el termino anticipado del contrato, podra -
atendida la gravedad de las circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucién, que
el contratista suspenda los servicios gue se encuentra ctorgando, caso en que este Servicio
Nacional solo debera pagar por los servicios que efectivamente se hayan alcanzado a
prestar hasta esa fecha.

El contratista, cuyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones
adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta la fecha decretada de
término del mismo, ademas de realizar la derivacion asistida, de cada caso, al centro de
tratamiento que continuara la atencién, acompafando un Informe actualizado que dé
cuenta del diagndstico, plan de intervencién, estado de avance de los objetivos
terapéuticos, esquema farmacoldgico, si corresponde, y de todos aquellos datos relevantes
para el éxito de [a continuidad del proceso terapéutico. '

En el caso de que se produzca la suspension de los servicios ordenada por el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, en el
marco de lo indicado en este nimero de los términos de referencia, la obligacion dispuesta
en el parrafo anterior debera realizarse desde la fecha de la indicada suspensién.

Respecto del registro de las prestaciones, el contratista cuyo contrato se termine
anticipadamente debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas usuarias,
como alta terapéutica o derivacion a otro centro, con o sin convenio segun corresponda.

DECIMO NOVENO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de Daniel Roméan Silva para actuar en representacion de la Sociedad de
Tratamiento y Rehabilitacion Integral Silva y Roman Limitada, consta en Escritura
putiblica de fecha 17 de marzo de 2014, otorgada ante el notario publico, Claudio Ortiz
Cerda.

La representacién con la que comparece don Marco Marquez Poblete, como Director
Nacional (s) del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, consta en el Decreto N° 2680, de 26 de julio de 2017, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.
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VIGESIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia de la comuna
de Santiago. '

VIGESIMO PRIMERQ: COPIAS

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno :
en poder de la Entidad, y uno en poder del Servicio. '

Firman: Daniel Roman Silva. Representante Legal. Sociedad de Tratamiento 'y
Rehabilitacién Integral Silva y Roman Limitada. Marco Marquez Poblete, Director
Nacional (S) Servicio Nacional para ta Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, SENDA.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE, TOMESE RAZON Y
PUBLIQUESE EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL

'\ENOR Ye S&
Seiabilitae, 60

o ‘047%(:%
E2)

DIRECTOR 32

A BUSTOS STREETER
DIRE TOﬁNACIONAL ,
LA\PREVENCION/Y REHABILITACION
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SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL
(05-09-01)

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 96
FECHA 05-03-2018

De acuerdo con la ley N°® 21.053, del afio 2018 y mediante el documento, certifico que existe
disponibilidad presupuestaria para el rubro de gasto que se indica, con ello se podra financiar el
compromiso a tramitar en el presente documento adjunto.

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA
TIPO Resolucion
N° 34

Aprueba trato directo y aprueba
contrato de Prestacion de Servicios
entre el Servicio Nacional para la
Prevencion vy Rehabilitacion  del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA
DETALLE y Sociedad de Tratamiento vy
Rehabilitacion Integral Silva y Roman
Ltda., para la compra de meses de
planes de tratamiento para nifios,
ninas y/o adolescentes con consumo
problematico de drogas y alcohol.

REFRENDACION
IMPUTACION
PRESUPUESTARIA 24.03.001
Tipo de Financiamiento APORTE FISCAL
Presupuesto Vigente 43.752.221.000
Comprometido 33.890.814.569
Presente Documento
Resolucién Exenta TN 101.062.170
Saldo Disponible / \9.760.344.261
RITA GONZALEZ GELVEZ

JEFA DE FINANZAS

5-1741




Golitferma de Chile

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS - POR TRATO DIRECTO - ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL, SENDA Y SOCIEDAD DE TRATAMIENTO
Y REHABILITACION INTEGRAL SILVA Y ROMAN LIMITADA PARA LA COMPRA
DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA NINOS, NINAS Y/O
ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 5 de febrero de 2018, entre el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante
indistintamente “E! Servicio” o “SENDA", RUT N° 61.980.170-9, representado por su
Director Nacional (s) don Marco Marquez Poblete, ambos domiciliados en Agustinas
N° 1235, piso 2, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y Sociedad de
Tratamiento y Rehabilitacién Integral Silva y Roman Limitada, en adelante “La
Entidad”, representado por Daniel Roman Silva, ambos domiciliados en Bulnes 6982,
San Bernardo, Regidén Metropolitana, por la otra, se ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencidén y Rehabilitacion det Consumo de Drogas y
Alcohol, es el organismo encargado de la gjecucion de las politicas en materia de
prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingestion
abusiva de alcohol y de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas
afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas y, en especial, de la
elaboracién de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en la Ley N°
20.502, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, se encuentra facultado para celebrar convenios con entidades
plblicas o privadas destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas
por la drogadiccion y el alcoholismo.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de (o dispuesto en la Ley N° 19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y
su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, se licitd publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID
662237-8-LR17, la contratacion del servicio objeto det presente convenio.

En el referido proceso de licitacion, mediante la Resolucion Exenta N° 638, de 2 de
junio de 2017, de este Servicio, se adjudico la propuesta publica, y se declararon
desiertas, entre otras, la linea de servicio N° 18. Con todo, siendo indispensable para
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SENDA, cubrir las necesidades de tratamiento correspondiente a la referida linea de
servicio, se ha resuelto contratar con la entidad- mediante el procedimiento de
contratacién directa- la compra de meses de planes de tratamiento para nifios, nifias
y/o adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de
planes de tratamiento que se sefialan en la clausula tercera del presente contrato y,
en este sentido, la Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de
fratamiento alli sefaladas y el Servicio, a su vez, a pagar por ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se
obliga a ejecutarla en la forma y condiciones gue se estiputan en los documentos que
a continuacion se indican:

1.- En lo pertinente, los términos de referencia, que corresponden a las Bases
Administrativas y Técnicas de Propuesta Publica para contratar la compra de meses
de planes de tratamiento para nifios, nifas y/o adolescentes con consumo
problematico de drogas y alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA aprobadas mediante la
Resolucién N° 61, de 28 de febrero de 2017, de este Servicio,. En adelante e
indistintamente “términos de referencia”.

2.~ La nueva Propuesta Técnica presentada por “La Entidad”, para contratar la compra
de meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo
problematico de drogas y alcohol, presentadas para la linea de servicio N° 18.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta publica
correspondiente at ID N° 662237-8-LR17.

4.- En la Resolucion Exenta N° 635 de 2 de junio de 2017, de este Servicio, que
Adjudica la propuesta ptiblica, y declara inadmisibles ofertas y desiertas lineas de
servicios correspondientes al ID N° 662237-8-LR17.

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONTRATO Y EJECUCION DE LOS
SERVICIOS

El presente contrato, debera ser aprobado a tfravés del correspondiente acto
administrativo y comenzara a regir a contar de {a fecha de total tramitacién de dicho
acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto los ndmeros 1.6 y 7.6 de
los términos de referencia, por razones de buen servicio, se podra comenzar a prestar
desde la celebracion del presente contrato, y con anterioridad a la total tramitacién del
mismo.



E! plazo de ejecucion del servicio se extendera desde la fecha de celebracién del
presente confrato y hasta el 30 de junio de 2018. Durante este periodo, la entidad
debera, a través de los establecimientos de su dependencia, realizar la actividad
correspondiente a la linea de servicio, segun se indica en la siguiente clausula.

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS

Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de fratamiento,
que se sefalan a continuacioén:

ANBIO
da actividad p Hd los (en mewms de planes y pams}

Mo | LS Raglén Prosador Establecimiomn PAHA PRIA T°“';:|:::‘;P““"

2018 8 Melropolitens Comunidad igrapdutica Oridn Lida, CTA Oxidn Ambulatorio 165 7] s 101.062.170

2018 18 Metropolitana Comiunidad terapéutica Ovén Lida, CTA Oridn Ambulatoric 20 g H 55.124.820
TOTAL 2018 165 0 % 101.062,170]
o E 0 5 55,124,820}

TOTAL CORVENIO EL o $ 156.168.980

CUARTO: DEL PRECIO

El monto tota! del contrato para el periodo 2018 y 2019 ascendera a la cantidad de
$156.186.990.-

Las partes dejan constancia que los precios de cada unidad de mes de plan de
tratamiento, son los siguientes:

Plan Ambulatorio Intensivo
Infantoadolescente

PAI-IA
$612.498.-

El precio anteriormente indicado podra ser reajustado en diciembre de 2018 y comenzara a
regir en el mes de enero de 2019. La cuantia de dicho reajuste sera fijada en la ¢época
indicada previamente, teniendo como factores referenciales el reajuste que experimente el
indice de Precios al Consumidor de los Gltimos doce meses y la disponibilidad presupuestaria
de acuerdo a la Ley de Presupuesto del Sector Publico del afio cotrespondiente. Los
reajustes seran notificados a la Entidad una vez totalmente tramitado el acto administrativo
que los aprueba.

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del

Consumo de Drogas y Alcoho!l, SENDA, destinard por cada unidad de mes de plan de
tratamiento, estaran sujetos a lo que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector Publico

3



para el respectivo afo, reservandose este Servicio la facultad de ajustar el nimero de meses
de planes adjudicados mediante resolucion fundada.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

L.a unidad de compra del presente contrato es un mes de plan de tratamiento. Un mes
de plan de tratamiento corresponde a un mes en que una persona con CONsSUMO
problematico de alcohol y/u otras drogas, participa de un plan de tratamiento y
rehabifitacion que contempla un conjunto de intervenciones y prestaciones
recomendadas, asociadas al cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de
acuerdo al proceso terapéutico en que se encuentra.

Estas son las siguientes:

- Consulta médica

- Consulta psiquiatrica

- Consulta de salud mental (individual y familiar)

- Intervencién psicosocial de grupo

- Consulta psicolégica

- Psicoterapia individual

- Psicoterapia de grupo

- Psicodiagndstico (incluye aplicacion de test psicoldgicos, cuando corresponda)
- Visita domiciliaria.

Un mes de plan tratamiento considera ademas la realizacién de los examenes de
laboratorio que se requieran y la entrega de medicamentos, cuando corresponda.

Las prestaciones antes sefialadas, deben encontrarse debidamente registradas en el
Sistema de Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la Ficha Clinica.
Ambos registros deben ser exactamente coincidentes y permanecer actualizados.

Considerando que la Ficha Clinica es el documento en el cual se registra la historia
clinica de la persona y su proceso de tratamiento, debe registrarse, ademas de lo
mencionado, toda aquella informacion que sea sefialada en la normativa vigente
pertinente.

Se debera proporcionar a los usuarios/as, todas las intervenciones que se requieran
de acuerdo a las necesidades del nifio, nifia y/o adolescente, resguardando que las
mismas se desarrollen con la calidad adecuada para alcanzar los objetivos
terapéuticos acordados. Lo anterior, sin exigir al usuario y/o su familia algin tipo de
pago por las atenciones otorgadas, medicamentos 0 examenes que le sean indicados.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole
o bien se requiera la realizacion de prestaciones no cubiertas en este contrato, la
persona en tratamiento deberd ser derivada mediante interconsulta a un
establecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud, debiendo constar copia
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de dicho documento en la respectiva ficha clinica o, en su defecto, ser frasladada a un
centro asistencial privado, siempre y cuando la persona o su familia opte por esta
alternativa debiendo firmar un documento que explicite esta opcidén. Para todos los
efectos, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién def Consumo de
Drogas y Alcohol no cubrira ni financiara atenciones o prestaciones que no estén
expresamente consideradas en los términos de referencia.

Se debe considerar, ademas, en la ejecucién de los planes de tratamiento, los recursos
que permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado al nimero de planes
contratados, con procesos que faciliten fa capacitacidon y cuidado de éste, asi como
instalaciones adecuadas, mantencion de éstas y equipamiento suficiente.

Modalidad de planes de tratamiento contratados:

El fratamiento sera otorgado en este Programa a iravés de las siguientes
modalidades:

a) Plan Ambulatorio Intensivo Infantoadolescente (PAlL 1A)

Este plan consiste en un programa terapéutico de caracter resolutivo, de moderada
a alta intensidad y complejidad, que se realiza de manera ambulatoria, orientado al
logro de objetivos terapéuticos y dirigido a nifios, nifias y/o adolescentes, que
presentan consumo problematico de alcohoi y/u ofras drogas, con compromiso
biopsicosocial moderado a severo, con o sin comorbilidad psiquiatrica, la que -de
existir- esta compensada.

Esta alternativa de tratamiento debe ser cercana, oportuna y adecuada a las
necesidades de cada persona, por lo que debe trabajar en terreno, donde habitan y
se desenvuelven los usuarios.

La duracién del proceso terapéutico, para alcanzar los objetivos y metas propuestas,
es variable. En base a la experiencia, se estima una duracién de alrededor de 8
meses, cuando el perfil es de menor complejidad, y de hasta 24 meses en los casos
mas complejos. No obstante, [o anterior, estos plazos son aproximados, pues no
existen tiempo exactos, io anterior para evitar que la intervencioén se transforme en
una meta a lograr en si misma y deje de lado [as necesidades de las personas. Por
ello, es muy relevante que, cada 3 meses, se evalle el proceso terapéutico de cada
usuario o usuaria, de manera de corregir la intervencién si no se han alcanzado los
logros esperados, o evaluar la mantencién de ellos.



Adicionalmente, el tiempo en que un nifio, nina o adolescente demora en establecer
un vinculo de confianza con un equipo terapéutico, que pueda llevar a producir un
vinculo terapéutico, es variable, por lo que el rango de duracion del tratamiento no
puede establecerse a priori.

Esta modalidad debe considerar:

En la elaboracion del plan de tratamiento individual (PTl) se deben considerar
las necesidades, recursos, etapa evolutiva en que se encuenira, género,
contexto cultural y social, etc., ademas de las actividades y rutinas que
realizan, de manera que éstas sean complementarias y un apoyo al
tratamiento.

Las intervenciones deben considerar el trabajo terapéutico con los familiares y/o
adultos significativos de los usuarios/as, considerandolo un factor clave en el
proceso de integracion de éstos.

Para asegurar la consecucion de los logros terapéuticos y en virtud del PTI,
la intervencion terapéutica debe considerar intervenciones en terreno y en el
contexto del nifio, nifla o adolescente, incluyendo a su familia y/u ofros
significativos.

El tipo de intervenciones y su frecuencia, incluidas en un mes de tratamiento,
se desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el
proceso de tratamiento y rehabilitacion.

Estas modalidades deben integrarse a la red o redes socio sanitarias
correspondientes, de manera de permitir a !a persona recibir todas las
intervenciones que requiera y asi mismo evifar la sobre intervencion o
duplicidad de acciones. Es relevante en este sentido, la coordinacion y
articulacién en una misma red con otros programas de tratamiento del
consumo de drogas, asi como respecto de ofras instancias locales que
enriquezcan el proceso de desarrollo integral ¥ la integracidén social de los
nifos, nifas y/o adolescentes en intervencion.

Es relevante destacar que, mientras mayor sea el compromiso biopsicosocial del
nifio, nina o adolescente, mayor trabajo en red y coordinacion con otras
instituciones, que pueden o no estar ya trabajando con elios (residencias protegidas,
_equipos especializados o delegados SENAME, entre otros), de manera de contribuir
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a la solfucién de aquellos otros problemas que presentan los usuarios y de los que
un programa de tratamiento por consumo probiematico de sustancias no puede
hacerse responsable. Es decir, el equipo terapéutico proveera una intervencion de
tratamiento integral, que sera complementaria e integrada a la que realiza el equipo
o red psicosocial.

Para la ejecucion de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento,
una diferenciacion de roles entre los distintos equipos que puedan estar
interviniendo, apuntando a la gestion complementaria de acciones y estrategias de
alto impacto, dependiendo de la etapa en que se encuentre el nifio, nifa y/o
adolescente. Ello, determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por
parte de cada uno de los equipos.

SEXTO: CONTENIDO TECNICO — CLINICO

1. Prestaciones

La Entidad debera ejecutar los meses de planes de tratamiento y rehabilitacién
contratados de acuerdo a la distribucién que se indica en el presente contrato.

La Entidad proporcionara a los beneficiarios, todas y cualquiera de las prestaciones
que incluye los planes de tratamiento adjudicados, sin exigir al usuario algun tipo de
pago por las atenciones que le seran otorgadas.

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de plan de tratamiento,
se desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
tratamiento vy rehabilitacion, con el propdsito de lograr los objetivos terapéuticos, de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuentran sefaladas en los términos de referencia, y son
las siguientes:

- consuita médica

- consulta psiquiatrica

- consulta de salud mental (individual y familiar)
- intervencion psicosocial de grupo

- consulta psicolégica

- psicoterapia individual



- psicoterapia de grupo
- psicodiagnéstico (incluye aplicacidn de test si corresponde)
- visita domiciliaria

Las prestaciones antes sefialadas deben encontrarse debidamente registradas en €l
Sistema de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las
cuales deben ser exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacion de examenes de laboratorio que se requieran y la
entrega de medicamentos si corresponde.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole
o bien se requiera la realizacién de prestaciones no cubiertas en el presente contrato
la persona en fratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un
establecimiento del Servicio de Salud respectivo, debiendo constar copia de dicho
documento en la respectiva ficha clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro
asistencial privado, siempre y cuando la persona o su familia opte por esta alternativa
debiendo firmar un documento que explicite esta opcion. Para todos los efectos, el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y
Alcohol no cubrird ni financiara atenciones o prestaciones que no estén
expresamente sehfaladas en el presente contrato.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia
clinica de una persona y de su proceso de atencion, debe registrarse, ademas de lo

anterior, toda aquella informacion que sea sefialada en la normativa vigente.

2, Ficha Clinica

La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene
como finalidad 1a integracion de [a informacion necesaria para e! proceso terapéutico
de cada persona usuaria, considerando el registro de [a historia clinica y de todo el
proceso de atencion. La ficha clinica de cada persona en tratamiento debe contener
toda aquella informacién sefialada en esta y otras normativas vigentes, asi como:

Identificacion actualizada del paciente;: nombre completo, nimero y tipo de
documento de identificacién: cédula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de
nacimiento, domicilio, teléfonos de contacto yfo correo electrdnico, ocupacion,
representante legal o apoderado para fines de su atencién de salud y sistema de
salud al que pertenece.



Namero identificador de {a ficha, fecha de su creacion, nombre o denominacion
completa del prestador respectivo, indicando cédula de identificacién nacional o rol
Gnico tributario, segun corresponda.

Antecedentes vinculados a la derivacidén, si corresponde (entidad que deriva,
profesional derivante, motivos de la derivacion, entre otros).

Diagnostico Integral que considera diagndstico de trastorno por consumo de
sustancias, que incluye categorias diagndsticas y patrén de consumo, trastornos
comorbidos, anamnesis, evaluacién del estado de salud mental y fisica, desarrollo
psicoemocional, situacion familiar y/o de otros significativos, grupo de pares,
necesidades de integracién, dimensiéon motivacional, entre otros aspectos relevantes,
que son analizados e integrados de manera comprensiva.,

Plan de Tratamiento Individualizado, su evaluacién y actualizaciones de manera
periddica (con un plazo no superior a tres meses).

Exdamenes médicos, procedimientos, prescripcién y control de medicamentos.

Registro cronolégico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas:
diagnéstico integral, consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos
diagndsticos y terapéuticos, resultados de examenes realizados, interconsultas y
derivaciones, epicrisis y cualquier otra informacién clinica. Si se agregan
documentos, cada uno de ellos debera llevar el nimero de la ficha.

Decisiones adoptadas por el paciente o respecto de su atencion, tales como
consentimientos informados, rechazos de tratamientos, solicitud de alta voluntaria,
altas administrativas y requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas,
étnicas o culturales, si corresponde.

Consentimiento Informado (Cl).

“Contrato terapéutico”.

Otras autorizaciones que se requieran en el proceso, por ejemplo, respecto del
tratamiento de informacién sensible, de acuerdo a la Ley 19.628.

Se deben incluir los informes de derivacién a otro programa, informes a tribunales u
otras instituciones e Informe de Egreso, segun corresponda.

3. Equipo de Tratamiento y Organizacién Técnica

Se debe considerar ademas en [a ejecucion de los planes de tratamiento los recursos
que permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado.



Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en las propuestas
técnicas, deberan cumplir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA,
con el nimero de horas indicadas inicialmente, y debera sujetarse estrictamente de
acuerdo a los nimeros 9.4 y 9.7 de los términos de referencia.

Se deja expresa constancia que conforme al nimero 9.8 de los términos de
referencia, las actividades de supervision estaran orientadas, entre oiras funciones,
a velar por el cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior.

Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de la poblacién atendida en este
Programa, la entidad debe contar con un equipo técnico profesional en condiciones
de realizar una intervencién especializada y adecuada a las necesidades de las
personas usuarias. La seleccién del recurso humano debe considerar, entre otras
variables, la formacién y experiencia en tratamiento por consumo problematico de
alcohol y otras drogas y en intervencion con nifios, nifias y/o adolescentes
(considerando variable del desarrollo).

La confratista debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados
tengan la formacion, especializacion y perfil idéneo para trabajar con [a poblacién
destinataria, en la modalidad que corresponda.

En consideracion del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resuitados
del fratamiento, se espera que la contratista promueva practicas laborales vinculadas
a tipo de contrato, remuneraciones, capacitaciones, entre otras, que favorezcan la
estabilidad y mantencion del recurso humano especializado disponible.

Se considera ademas necesaria la implementacién de un programa de autocuidado,
que dé cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asi como
también, la planificacién y ejecucion de un programa de formacion que integre
procesos de actualizacion técnica y desarrollo de competencias en los equipos.

La contratista debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la
fragmentacion de la intervencién, a través de la incorporacion de profesionales de ias
distintas disciplinas y {a mantencién de instancias de reunién clinica que permitan la
discusion y andlisis de casos y la transferencia de enfoques y conocimientos entre
los distintos integrantes, fortaleciendo la accion conjunta de manera coherente. El
equipo ademas debe contar con una organizacién interma operativa, que permita una
adecuada delimitacién de funciones, favoreciendo la planificacién conjunta y el
abordaje integrado de los casos.
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El cenfro o programa debe contar con protocolos, entendiendo éstos como
instrumentos que definen de manera clara y operativa los procedimientos, reglas y
actuar frente a situaciones especificas. Los protocolos incluyen la definicion de la
tematica a procedimentar, los criterios de definicién, asi como claramente las
secuencias de las acciones, los responsables, etc. Se incluyen entre otros: Protocolo
de Rescate, Protocolo de Manejo de Crisis y/o Descompensaciones de Cuadro
Clinico, Manejo de Riesgo Suicida, Protocolo para el Manejo de VIH, Protocolo de
Manejo de Situaciones de Vuineracion de Derechos, de Derivacion a Unidad de
Hospitalizacién de Cuidados Intensivos en Psiquiatria (Ex Unidad de Corta Estadia),
de Complementariedad, de Catastrofes, Manejo de Enfermedades Infecto
Contagiosas (por ejemplo, TBC) u otros necesarios para el centro y equipo. Se
sugiere [a revisibn y/o adscripcion personalizada de protocolos, normas y
procedimientos disponibles, por ejemplo, en MINSAL, SENAME, ONEMI u otros.

4 Sistemas de Evaluacion y Monitoreo

La contratista debe contribuir a la promocién de una culiura de evaluacidén y mejora
continua de la calidad de los servicios, resguardando la participacién det equipo
profesional en instancias de capacitaciéon y asesoria, de manera de integrar
metodologias de evaluacién de procesos y resultados terapéuticos al trabajo del
equipo. En ese marco, se situa el Sistema de Monitoreo de Resultados, mecanismo
de recoleccion y analisis de la informacién proveniente del Sistema de Informacién y
Gestion de Tratamiento {SISTRAT), que los equipos profesionales deben instalar,
conocer vy utilizar de manera periddica, con la finalidad de obtener indicadores de
resultados que apoyen la foma de decisiones orientadas a la mejora continua de la
calidad.

E! equipo de tratamiento, debera realizar un monitoreo de sus resultados
terapéuticos, que incluye variables tales como tiempos de espera, retencion, tipo de
egreso, logro terapéutico, y una propuesta de mejoramiento y/o mantencién de
“indicadores, en formato establecido por SENDA, que sera entregado por las
respectivas Direcciones Regionales. La Entidad debera velar por que el centro
correspondiente, remita la Ficha de Monitoreo de Resultados a la respectiva oficina
regional de Senda, en los siguientes plazos:

- 30 de Julio de 2018, que dé cuenta de Ia informacién dei periodo 1 de enero al 30
de junio de 2018.

- 20 de enero de 2018, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero al 20
de diciembre de 2018.
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- 30 de julio de 2019, que deé cuenta de la informacion del periodo 1 de enero al 30
de junio de 2019.

5. Condiciones de infraestructura e implementacion

Asi como las rutinas, las relaciones y el vinculo establecido entre los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias con el equipo de tratamiento forman parte del proceso de
infervencion, también la infraestructura debe ser entendida en el mismo sentido. Por
tanto, el inmueble donde se ejecutara el programa debe contar con instalaciones
adecuadas, la mantencién de éstas y con el equipamiento suficiente y de acuerdo a
la modalidad de atencién que ejecuta.

En consecuencia, el centro de tratamiento debera contar con, enire otras, las
siguientes caracteristicas:

a) Instalaciones sanitarias en buen estado de conservacion y de operacion.

b) Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias.

C) Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y
de primeros auxilios.

d) Calefaccidn/ventilacién segura para usuarios y equipo.

e) Dormitorios con equipamiento con condiciones adecuadas para la estadia de
los usuarios en el caso de los programas residenciales (closet y veladores).

f) Cocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas.

q) Muros, pisos v cielos en buen estado de conservacién y mantencion.

h) Libre de deficiencias en la infraestructura que representen posibles riesgos

para usuarios y/o equipo.
iySenaléticas de seguridad.

j)Espacios al aire libre en buen estado de mantencion y con condiciones de
seguridad.

K) Lugar de almacenamiento de las fichas clinicas que asegure un acceso
oportuno, su conservacion y confidencialidad.

6.- Coordinacidn intersectorial

Para cumplir con la integralidad vy la flexibilidad que requiere la intervencién en el
tratamiento del consumo problematico de alcohol y otras drogas, la Entidad debera
ser participe de la red de ceniros de tratamiento de la jurisdiccién del Servicio de
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Salud correspondiente, estar participando de manera activa en reuniones formales
de red de alcohol y drogas y/o de salud mental u otras analogas, estar en
coordinacion con la red de salud general, segun el funcionamiento del sistema de
derivacién y contra derivacion correspondiente, con el propésiio de facilitar la
atencion y resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso a oportunidades
de apoyo a la integracion social y la continuidad de la atencion y cuidados en salud
de las personas usuarias.

Asi mismo, deberan formar parte de las redes vinculadas a la infancia y adolescencia,
esto es, con organismos colaboradores de SENAME (de proteccion y justicia juvenil),
centros de administracion directa de SENAME, equipos de terapia multisisémica,
equipos del Programa 24 horas, entre ofros.

Para la ejecucion de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento,
una diferenciacion de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo,
apuntando a la gestion complementaria de acciones y estrategias de alto impacto,
dependiendo de la etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello
determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno
de los equipos. Lo anterior se hace a partir del diagndstico y elaboracion del plan
individual de tratamiento integral e infegrado que se construira y ejecutara
promoviendo la participacion activa del usuario o usuaria y su familia, conjugando las
necesidades de intervencion deiectadas por los equipos y evitando la sobre
intervencion.

7.- Gestion de Calidad

Otro aspecto central en el desarrollo de los programas de tratamiento es [a Gestion
de Calidad cuyo objetivo central es desarroliar progresivamente una cultura de la
calidad en los equipos de atencién, a través de herramientas especificas que
permitan revisar la propia practica, identificando los nudos criticos y las fortalezas en
el funcionamiento y gestion def programa de tratamiento contratado. Se debe relevar
la importancia de la calidad y la gestion de la calidad en los procesos de intervencién
en el ambito de la salud, lo que implica acoger un mandato de caracter ético. La
intervencion sanitaria realizada por e! equipo de fratamiento demanda que éste
reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad como respecto de sus recursos y
potencialidades y exige la bisqueda de una atencion de excelencia: “la salud es una
de las condiciones mas importantes de la vida humana y un componente fundamental
de las posibilidades humanas que tenemos motivos para valorar'1. La intervencion

1 Sen, Amartya, ¢, Por qué Equidad en Salud®?, Revista Panamericana de Salud Poblica, Vol. 11 N° 56,
Washington, Junio 2006.
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cenirada en las personas no puede hacerse sin mediar la reflexion critica de Ia
organizacion respecto de qué es lo bueno, lo justo y cuales son las estrategias,
metodologias y acciones especificas para su consecucion.

La calidad se configura a partir de un conjunio de dimensiones, enire otras:
accesibilidad, oportunidad, derechos de las personas usuarias, calidad técnica o
competencia profesional, continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccién usuaria,
sequridad, comodidad/confort, por las cuales debera velar e} prestador.

En este sentido, la gestion de calidad en salud ha sido definida como un conjunto de
acciones sistematizadas y contindas destinadas a prevenir y/o resoiver
oportunamente, problemas o situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio
posible o0 que incrementen riesgos de los usuarios2. Dentro de estas acciones, se
enfatizan la evaluacién, monitoreo, disefio, desarrollo y cambio organizacional, como
herramientas de los equipos para el mejor cumplimiento de su mision y objetivos.

La gestidn entonces, pemite incrementar la eficiencia y la calidad de las prestaciones
otorgadas en el centro o programa de tratamiento; disminuir la variabilidad de la
practica clinica; mejorar la efectividad y la eficiencia en la toma de decisiones; usar
los recursos en servicios con valor demostrado para {a mejora de salud de las
personas e incorporar a los profesionales en la gestion de los recursos utilizados en
su propia practica para mejorar la efectividad de las decisiones; entre otros.

Un sistema de gestion de calidad debe ser concebido en el marco det desarrollo de
procesos de mejora continua3, que se refiere al hecho de que nada puede
considerarse como algo terminado o mejorado en forma definitiva. Siempre se esta
en un proceso de cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar; en busca
permanente de la excelencia del servicio y los procesos que lo sustentan. Estos
procesos ho son estaticos, sino mas bien son dinamicos, en constante evolucién. Y
este criterio se aplica tanto a las personas, como a las organizaciones y sus
actividades.

La Gestion de Calidad impacta, por tanto, en aspectos tan diversos como:

- Gestion general del programa (programa terapéutico, organizacién de la atencién,
sistemas de registro clinicos, flujograma de atencién, procedimientos de referencia y
contrareferencia, entre otros).

- Integracion de enfoques pertinentes a las necesidades de la poblacién atendida.

2 Manual para ef proceso de evaluacién de la calidad de atencidn en salud mental. Minsal (2007).
2 http:/iwww.conductitlan.net/psicologia_organizacionala_mejora_continua,pdf
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- Estrategias y técnicas de intervencion individuales, familiares, grupales.
- Estrategias de apoyo a la integracion social.
- Trabajo en equipo interdisciplinario.

- Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, de equipo e
institucional.

- Estrategias de trabajo en red, complementariedad e integracion de la intervencion.

- Conceptos y estrategias de intervenciones especializadas para poblacidon con
vulneracion de derechos.

- Integracion de la perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su
ejercicio.
-~ Satisfaccién usuaria.

- Aquellos elementos de gestién del programa que inciden en la intervencion:
infraestructura, conformacion del equipo, protocolos y procedimientos, registro y
analisis de datos, entre otros.

- Ofros.

Asi mismo, se debe incorporar el conjunto de normas éticas o morales que rigen ia
conducta profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las
personas ¥ la especial proteccion de las poblaciones mas vulnerables.

La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular la relacion
enfre las personas usuarias y los equipos de salud. En esta linea se incluyen, entre
otras, las siguientes leyes y sus reglamentos: Ley 20.084 (Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente), Ley 20.584 (Ley de Deberes y Derechos de las Personas en
Relacion con Acciones Vinculadas a su Atencion en Saiud), Ley 19.628 (sobre la
Proteccién de la Vida Privada), Ley 20.422 (sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad), Ley 20.609 (sobre Medidas Contra
la Discriminacién), Convencion Internacional de los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes y otros; todo esto sumado a los codigos deontoldgicos particulares
definidos desde disciplinas biopsicosociales, que definen un marco general de accion
para los diversos actores que se vinculan en el espacio de la intervencién en salud.

El contratista debe prestar especial atencion a las siguientes situaciones, las que, a
la luz de! desarrolio de la dimensién ética y las normativas legales, constituyen
conductas o acciones éticamente cuestionables y legalmente punibles algunas de
eflas, en tanto riesgo o abierta vulneracion de los principios que sustentan los
Derechos Humanos, tales como:
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Discriminacién de personas por condicién de género, juridica, etnia, problemas de
salud, economicos u otros.

Establecimiento de transacciones comerciales entre integranies del equipo y
personas usuarias del programa de {ratamiento y rehabilitacién.

Establecimiento de relaciones que impliquen abuso de poder y/o que desvirtie la
relacion terapéutica entre integrantes del equipo y usuarios.

Practicas que vulneren la dignidad de las personas.

Uso de informacion confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para
fines distintos, sin el consentimiento fibre, voluntario e informado de la persona
usuaria.

Utilizacion de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje,
amedrentamiento, manipulacién o coaccidn con ia finalidad de obtener ei
consentimiento de la persona usuaria.

En el marco de la gestion de fa calidad de los programas de tratamiento de alcohol y
otras drogas, SENDA ha incorporado la asesoria, que se entendera como un proceso
continuo de acomparnamiento al equipo tratante, que consiste en brindar orientacion
y apoyo mediante la sugerencia y/o la entrega de informacién relevante y atingente
al tratamiento y los procesos asociados a éste. Es un proceso que fomenta la
capacidad reflexiva de los equipos respecto a su practica de manera participativa,
facilitando la deteccidn de problemas, asi como el acompafamiento en la resolucién
de éstos, el reconocimiento y reforzamiento de actividades bien ejecutadas y la
propuesta de soluciones correctoras atingentes, cuando corresponda, a fin de
contribuir al mejoramiento continuo de i{a calidad de la atencién brindada a las
personas usuarias, de acuerdo a sus necesidades y recursos.

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

A) Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o totalmente a un
tercero ias obligaciones que emanan del presente contrato.

B) Se deja expresa constancia que la entidad, respecto de los profesionales o
técnicos que participen en el otorgamiento de los servicios que se contratan, y cuyas
funciones involucren una relacion directa y habitual con menores de edad, debera dar
estricto cumplimiento a las disposiciones de la Ley 20.594, que crea inhabilidades para
condenados por delitos contra menores y establece registro de dichas inhabilidades,
en especial lo dispuesto en su articulo 2, que infroduce modificaciones al Decreto Ley
N° 645, de 1925, sobre el Registro General de Condenas.
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Las partes dejan constancia que la entidad presentd declaracion jurada en la cual
declara que la entidad ha revisado en el regisiro de Inhabilidades para trabajar con
menores de edad del Registro Civil e Identificacién de Chile, a todos los trabajadores
sefaiados en la propuesta técnica presentada, y que no se encuentran inhabilitados
para trabajar con menores de edad.

C) En consideracion al servicio requerido y definido en este contrato, la entidad
debera contar, al dia de inicio de la ejecucién de los servicios, con la
implementacién y equipamiento adecuado del centro de tratamiento que permita la
enirega del servicio, asi como con la totalidad del recurso humano indicado en la
propuesta técnica.

Para lo anterior, SENDA podra, desde la suscripcion del presente contrato, visitar los
centros de tratamiento para velar por el cumplimiento de [as condiciones del parrafo
anterior.

OCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracion a la especificidad del tratamiento para nifios, nifias y adolescentes,
el SENDA ha establecido un frabajo de coordinacion intersectorial con Ministerio de
Salud, SENAME, Ministerio de Justicia, entre otros, dirigido a facilitar el trabajo
articulado.

Para facilitar lo anterior, SENDA podra celebrar convenios con los mencionados
organos del Estado, para facilitar procesos de coordinacion, asesoria, transferencia de
competencias, evaluacion, supervision, monitoreo, asf como también, el desarroflo de
protocolos vy otros documentos que sirvan de orientacion a los diferentes intervinientes
involucrados en la intervencion con los nifios, nifias y adolescentes. Estos convenios
y los documentos que de éstos emanen, no podran desnaturalizar los servicios
contratados

NOVENO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

La Entidad debera, dentro de los primeros 15 dias habifes de cada mes, y durante la
toda vigencia del presente contrato, presentar a SENDA informe con el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le
corresponden con sus trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes
laborales y previsionales emitido por la Direccién de! Trabajo o cualquier medio
idéneo que garantice la veracidad del monto y estado de cumplimiento.

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 15 dias habiles faculta al
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y
Alcohol para la aplicacion de multas u otras sanciones que procedan segan el nimero
10 de los términos de referencia.

17



En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores, debera acreditar que [a totalidad
de las obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias
siguientes, contados desde el vencimiento del plazo de entrega del certificado
sefialado precedentemente, presentando ante el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol el comprobante de
pago respectivo.

En ningtin caso el cumplimiento de esta obligacion implicara subcontratacion en los
términos del articulo 183 A y siguientes del Codigo del Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES
1.-Placa identificadora

La entidad debera instalar en dependencias del Ceniro respectivo una placa
identificadora que sociabilice la circunstancia de que en él se prestan planes de
tratamiento con el financiamiento del Servicio Nacional para la Prevenciéon y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y del Gobierno de Chile, el que sera
entregado a la entidad.

La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al disefio propuesto y
visado por la Unidad de Imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el que
se hara llegar por la contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol.

Sera necesario, ademas, que los soportes graficos, publicitarios y de difusion de
cuaiquier clase de Centro de tratamiento, que se relacione con los servicios
contratados, grafiquen -de igual forma- el rol y apoyo de SENDA, mediante la inclusidn
de su logo institucional y, cuando corresponda, la frase “Este programa de Tratamiento
cuenta con el apoyo técnico y financiamiento de SENDA, Gobierno de Chile”. De iguai
forma, de corresponder a medios de difusion radiales y/o audiovisuales, debera
sefialarse en el guion el rol y apoyo de SENDA.

Todo formato de logos e imagenes seran entregadas por la contraparte técnica a la
entidad, y deberan cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestion de reclamos

En cumplimiento de lo establecido en e} articulo 37, de la ley N° 20.584, sobre
Derechos y Deberes de las Personas en Atencion de Salud, la entidad debera contar
con un sistema de registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por los
usuarios.
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Como complemento de o anterior, la entidad debera, ademas de lo indicado en el
parrafo anterior, instalar junto al libro de reclamos correspondiente, un cartel indicando
los medios de contacto con las instituciones vinculadas a su tratamiento.

El mencionado cartel, se elaborara por SENDA, el que se hara llegar mediante la
Direccion Regional correspondiente a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol.

3.- Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por la
entidad, particularmente respecto al nimero de horas semanales ofrecidas por los
distintos profesionales o técnicos, [a entidad, durante la ejecucién de los servicios
debera llevar un registro de ellas.

El instrumenio o mecanismo elegido por la entidad, debera corresponder a un acto de
registro formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne el ndmero de horas
semanales, y su correspondiente verificador, pudiendo ser electréonico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

La entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N° 20.584,
sobre Derechos y Deberes de las Personas en Atencién de Salud, deberan colocar y
mantener en un lugar publico y visible, una carta de derechos y deberes de las
personas en relacion con la atencién de salud, cuyo contenido sera esta determinado
mediante resoiucion del Ministro de Salud.

5.- Deber de informacion

Si durante la ejecucidn del presente contrato la entidad sufre cambios, como por
ejemplo cambios en el nombre o la razén social, representante legal, direccion de
funcionamiento; renovacion o modificaciones en la Resolucién sanitaria, o cualquier
ofro dato o hecho relevante para la ejecucion del servicio, debera informar a SENDA
de la ocurrencia de ese hecho, dentro de los 20 dias habiles de acaecido el hecho. El
incumplimiento se abordara conforme a la letra h) del N°2 de los términos de
referencia, en relacion a la clausula décimo octava del presente contrato.

DECIMO PRIMERO: PAGO

SENDA pagara al prestador ios meses de planes de tratamiento y rehabilitacién por
mes de plan de fratamiento y rehabilitaciéon efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de la descripcién realizada en los términos de referencia y en este
conirato, respecto a los servicios requeridos, se entendera por mes de plan de
tratamiento y rehabilitacion valido para pago, cuando se cumpla con el registro
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mensual en ef Sistema de Gestion de Tratamiento (SISTRAT) de las prestaciones
mencionadas en el N° 1.1 de los téminos de referencia, en relacion a la clausula
quinta del presente contrato.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracién a las complejidades propias de los
servicios requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacion
respecto de la efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacion,
teniendo en consideracion, entre otros elementos técnicos, las caracteristicas y
necesidades propias de las personas usuarias.

En tal caso, el Director Regional de SENDA soficitara la entidad, mediante oficio®,
informacion sobre la ejecucion de meses de planes de tratamiento determinados,
indicando el codigo de usuario, y el mes o meses de que tratare.

La entidad dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para entregar la informacion solicitada, acompariando las justificaciones
que acrediten la efectiva realizacion del mes de plan de tratamiento pagado.

Si la entidad responde fuera de plazo, o la informacion remitida no es idénea para
acreditar la efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento, y siempre que
SENDA cuente con antecedentes que permitan inferir fundadamente gque el mes de
plan de tratamiento pagado no fue efectivamente prestado, la entidad reintegrara el
monto pagado por SENDA, dentro del plazo maximo de 30 dias habiles contados
desde la notificacién del acto administrativo que asi lo dispone o del que resuelve, en
su caso, el Recurso de Reposicion presentado.

No obstante, si la entidad no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara
facultado para deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, o hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
contrato, lo que debera informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva
fa garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar una nueva de garantia,
dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde la notificacion del oficio que
informa el cobro al prestador.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas
sefialadas en la clausula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello.

El pago a la entidad de las prestaciones contratadas se realizara mensualmente y se
hara efectivo s6lo una vez que SENDA, a través de la Direccion Nacional o Regional,
segin corresponda, haya recibido la respectiva factura y su documentacion de
respaldo, por el monto exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el
respectivo mes, dentro de los tres primeros dias corridos del mes siguiente.

“Homoltguese [a forma de nofificacidn, a lo indicado en el ndmero 2, de la dlausula décimo octava de este
contrato respecto al procedimiento de aplicacion de multas

20



Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para fa
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol ¢ SENDA, RUT N°
61.980.170-9, direccion calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago o en ia forma que el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, instruya a futuro. El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol no pagara facturas que ho se encuentren debidamente
extendidas, que presenten enmiendas o estén incompletas, procediéndose a ia
devolucidn de la misma, reclamando en contra del contenido de la factura deniro del
plazo de 30 dias corridos, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.983.

El respectivo depdsito o fransferencia se realizara directamente a la cuenta corriente
bancaria (u otra cuenta a ia vista) que sefiale el prestador, si éste asi lo ha solicitado
o, en su defecto, se emitira un cheque nominativo a nombre del prestador, el que
debera ser retirado en Agustinas N° 1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante
prestadores regionales, se procedera al retiro del cheque en la Direccion Regional de
Senda que corresponda, si asi se solicita.

E} Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, previa visacion de la factura correspondiente pagara dentro de los 20 dias
siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol, pagarda mensualmente el monto de los meses de planes de
tratamiento que efectivamente fueron realizados por cada entidad por linea de
Servicio, considerando el tope maximo mensual sefialado en la cldusula tercera del
presente conirato, este Servicio Publico realizara cada cuatro meses un proceso de
ajuste en el pago de los meses de planes de tratamiento contratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagara a [a entidad los meses de planes de
fratamiento que hubiere efectivamente realizado en el correspondiente periodo por
sobre los maximos mensuales, pero bajo el maximo acumulado al periodo de ajuste
correspondiente. Con todo, SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses
distintos a los anteriormente sefialados.

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago
producto del presente contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones,
debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liguidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucidon original del presente contrato,
con un maximo de seis meses.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas ¥y
Alcohol exigira que la entidad proceda a dichos pagos v presente los comprobantes y
planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion en el plazo previsto en
el parrafo anterior. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del mismo dara
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derecho a dar por terminado el presente contrato, pudiendo flamarse a una nueva
licitacion en la cual éste no podra participar.

Adicionalmente, ja entidad debera, durante la ejecucién del contrato, informar el monto
y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le
corresponden con sus trabajadores, mediante certificados emitidos por la Direccién del
Trabajo o cualquier medio idoneo que garantice la veracidad de dicho monto y el
estado de cumplimiento de las mismas.

Finalmente, los pagos solo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre
fotalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contraio y contra
entrega por parte de la entidad de las facturas correspondiente, y la demas
documentacidn correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio
Nacional contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Publico para los afios
correspondientes,

DECIMO SEGUNDO: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervision del Programa, asf como también
para el analisis técnico de la informacion, estara a disposicion de la entidad el Sistema
de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma
estable, que estara a disposicion de la entidad para e! registro de la informacién
requerida.

A un maximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asigharan una
clave de acceso al sistema, las cuales deberan ser infransferibles, por lo que el
propietario de dicha clave, sera el responsable de la informacién registrada en el
sistema.

En caso que alguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen
sus funciones en forma definitiva, ia entidad debera informar a Senda y solicitar la
desactivacién de la clave de acceso.

Para lo anterior, la entidad debera informar, al Encargado de Tratamiento de la
Direccién Regional correspondiente, mediante correo electronico y dentro de un plazo
de 5 dfas habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente:

Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

aooe

La entidad se obliga a ingresar los datos correspondientes en la Fichas existentes en
el Sistema de Informacion y Gestidon de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas que sean
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incorporadas durante el periodo de vigencia del convenio. Es fundamental ¢l registro
oportuno de la informacion, dado que estas Fichas tienen como objetivo contar con
una informacion completa y homogénea de las atenciones otorgadas a las personas
beneficiarias del Programa y su diagnéstico clinico, el cual se efectuara dentro de los
tres primeros meses en tratamiento.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por la
entidad, diariamente y hasta el dltimo dia del mes en que se otorgue efectivamente la
prestacion del servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes
siguiente a aquel en que se ejecutaron las atenciones, dia que se considerara de cierre
de sistema.

Con todo, las prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados
durante el mes de diciembre de 2017 deberan registrarse en el Sistema de
Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de
2017, considerados dias de cierre del sistema en esos meses especificos. Sin perjuicio
de lo anterior, la entidad debera continuar ejecutando hasta el 31 de diciembre, las
prestaciones requeridas conforme a las necesidades de las personas tratadas.

En el evento de cualquier dificuitad en el ingreso de la informacién que no puede ser
resuelfo a nivel de programa de tratamienio duranie el mes de registro
correspondiente, ya sea estos errores del sistema o errores de usuario, se debera
reportar a SENDA Regional via correo electronico, hasta el tltimo dia habil antes del
cierre del sistema.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, la entidad debera
proporcionar al Servicio Nacional para la Prevencidén y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol toda la informacién que éste le requiera, estando facultado para
efectuar visitas al centro de tratamiento, debiendo darsele las facilidades del caso de
acuerdo a lo sefialado en los nimeros anteriores. Con todo, lo anterior debera hacerse
siempre con el debido respeto a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 y la Ley 20.584,
sobre proteccion de la vida privada, y en cualquier otra norma legal que regule el
caracter secreto o reservado de la informacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeto
de velar por la correcta ejecucién de los servicios contratados- podra realizar
modificaciones al sistema de registro de prestaciones, las que deberan ser informadas
a ias entidades ejecutoras para su correcta, veraz, eficiente y oportuna
implementacion.

DECIMO TERCEROQ: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO
La entidad, conforme a lo establecido en este contrato, debera contar con el equipo

profesional, técnico y no profesional indicado en la propuesta téchica, durante todo el
desarrollo del programa.
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La entidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del presente contrato
ta continuidad de las condiciones del equipo profesional, técnico y no profesional
propuesto, considerando: la mantencién de horas profesionales, técnicas y no
profesionales, la multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano, incluyendo
al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

a) Vacancia definitiva

Si por cualquier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente algan integrante del
equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centro de
tratamiento®, la entidad debera informar a Senda de la vacancia det cargo.

Para io anterior, {a entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la
Direccién Regional correspondiente, mediante cotreo electrénico, completando el
formulario correspondiente, y dentro de un plazo de § dias habiles desde ocurrido el
hecho, lo siguiente: {Anexo N° 7 de los términos de referencia)

Cargo

Titulo académico, cuando corresponda

Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
Numero de horas

. Fecha de Cese de funciones

f.Mecanismo de suplencia® hasta la autorizacion

oo op

Posteriormente, la entidad debera informar al encargado de tratamiento de [a Direccién
Regional mediante correo electrénico y dentro de 20 dias habiles de ocurrida la
vacancia, el nuevo profesional o técnico que asumira el cargo vacante. Para estos
efectos, debera completar el formulario correspondiente (Anexo 8 de los términos de
referencia) y adjuntar Curriculum Vitae, Certificado de titulo y certificado emitido por el
Registro Civil respecto del Registro de personas con prohibicion para trabajar con
menores de edad. Sélo en caso de psiquiatra se exigira ademas el certificado de
especializacion.

En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccion Regional de SENDA, evaluara
los reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y podra

5 Sin perjuicio de las obligaciones reglamentarias, particularmente lo dispuesto en ef Decreto N° 4 del afio
2009, del Ministerio de Safud.

SEl Mecenismo de suplencia debe comprenderse como la forma en que el centro de tratamiento mitigara el
impacto técnico a los usuarios, estableciendo el medio por el cual se ejecutaran las tareas del profesional o
técnico ausente, tales como: distribucién de tareas entre miembros del equipo, reemplazante temporal,
atenciones particulares, entre otras.
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autorizarlos siempre que estos cumplan con las condiciones del equipo indicado en la
propuesta técnica, considerando: horas profesionales y técnicas, ia
multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano, incluyendo al Coordinador
técnico del programa de tratamiento.

De no autorizar el cambio de profesional, 0 en caso de requerir mayores antecedentes,
Senda comunicara al prestador de esta decision, indicando el plazo con que contara
el centro de tratamiento para complementar los antecedentes o proponer a un nuevo
profesional o técnico.

En caso de no cumplir 1a entidad con el nuevo plazo, o cumpliendo con la presentacion
del nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida,
los antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de
Contratos de la Divisién Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la clausula
décimo octava del presente contrato.

b) Vacancia temporal

Si algin integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, inciuyendo al
Director del centro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un
plazo igual o superior a 30 dias, la entidad debera informar a SENDA este hecho.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar mediante correo electronico, dirigido a la
Direccién Regional correspondiente, la siguiente informacion:

Cargo

Titulo académico

Nombre del Profesional o técnico
Namero de horas

Fecha de ausencias

Mecanismo de suplencia

mp oo o

Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera
abordarlo conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelacion
suficiente, que permita el reemplazo de la profesional, técnico o no profesional a partir
de la fecha estimada de inicio de la licencia prenatal.

Con todo, la vacancia temporat o definitiva debera corresponder a una situacion de
excepcién en a ejecucidn de los servicios. En consecuencia, si por su niimero o
recurrencia la vacancia afectare el desarrollo de los planes de tratamiento en términos
tales que se incumpla el contrato, sera abordado conforme a las sanciones de la
clausula décimo octava del presente contrato.

DECIMO CUARTO: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS
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El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, podra realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante visitas
sin previo aviso a los centros ejecutores de programas, cada vez que lo estime
pertinente, con e} objeto de asegurar la calidad de los servicios prestados a los
usuarios. En estas supervisiones generales podra este Servicio realizar supervisiones
técnicas, financieras, adminisfrativa o de cualquier tipo.

Supervision de cumplimiento de contratos

Esta supervisién tendra como objetivo cautelar la adecuada ejecucion de los servicios
contratados, cautelando un correcto manejo o utilizacion de los recursos entregados,
a fin de proveer a los beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de
calidad.

La mencionada supervisién y control se efectuara con la periodicidad determinada por
el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, sin perjuicio de lo cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, a
los centros ejecutores en convenio.

Asesoria, Supervisién y Evaluacién Téchica

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, asesorara, supervisara y evaluara en forma periodica el funcionamiento y
operacion de los servicios contratados.

Lo sefialado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervision y
fiscalizacion que e competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y
gestores de red, a través de las respectivas SEREMIS y los Servicios de Salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes
y datos que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacién, asesoria y
supervision. La programacion de estas visitas sera acordada entre los responsables
de la asesoria y evaluacion de los equipos, y los equipos de las entidades prestadoras,
indicandose quiénes asistiran a las reuniones técnicas y los objetivos de las distintas
visitas programadas. Sin perjuicio de lo anterior, se podran realizar visitas, no
programadas, sin aviso previo.

Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del tratamiento otorgado por las
entidades, SENDA podra comunicarse directamente con los usuarios de los planes de
tratamiento, considerando lo dispuesto en la Ley N°19.628, la Ley N°20.584, y en
cualguier otra noma que regule el caracter secreto de la informacion.
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SENDA, a objeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados,
podra realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o
introducir otras mejoras o adecuaciones tecnologicas que permitan cautelar la
adecuada ejecucion de los programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras
o adecuaciones seran informadas a las entidades ejecutoras, ias que deberan
implementarfas de forma adecuada, veraz, eficiente y oportuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcion del presente contrato, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren
realizar modificaciones al contraio suscrito, se evaluard y propondra fa eventual
modificacién del mismo, fa que, en ningdn caso, podra exceder el 30% del precio
originalmente pactado.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios
contratados.

Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional
para la Prevencidon y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, v se
materializaran, mediante el correspondiente acto administrativo totaimente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacion relativa a cambio del personal del Centro
de Tratamiento, el que debera ser abordado conforme clausula décimo tercera del
presente contrato.

DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para fa Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en la finea de servicio contratada, establecide en el
presente contrato.

Los periodos en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucién de los meses de planes
de tratamiento respectivos de cada plan, sera en los meses de enero y julio de 2018,
y enero de 2019.

St como resuitado de estas evaluaciones de nivel de ejecucién, y por razones que no
te son imputables, no ha cumplide la entidad con realizar el 100% del nimero de meses
de planes de tratamiento respectivos, definido en la linea de servicio contratada,
durante el periodo evaluado, se podra modificar el contrato suscrito con la Entidad en
el plan y la linea de servicio afectada, en términos de disminuir la cantidad de meses
de planes de tratamiento anuales y mensuales contratados, y consecuentemente, el
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monto del mismo contrato, sin que ello implique la aplicacidén de multas contempladas
en el presente contrato.

La disminucidn mencionada considerara los meses de pianes de tratamiento no
ejecutados y SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucion se mantendra
durante el periodo que resta del afio en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacién, la Entidad a la referida fecha presentare
una ejecucion superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, en el periodo
de evaluacion, ei SENDA, podra modificar en el plan y la linea de servicio afectada
del convenio suscrito con la Entidad y aumentar el ndamero de meses planes de
tratamiento anuales y mensuales contratados correspondiente al afio en curso, a
efectos de cubrir asi la demanda existente. En estos casos se debera complementar
o enfregar una garantia de fiel cumplimiento por el aumento de planes.

La oportunidad de la reasignacion y ei periodo de evaluacion se realizaran segun el
cuadro que a continuacién se detalla:

Reasignacion Periodo a evaluar
JULIO 2018 Enero-junio de 2018
ENERO 2019 Julio-diciembre de 2018

Con todo, y por razones fundadas, el Servicio podra extender la reasignacion por todo
el periodo de vigencia del contrato.

Reasignaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, excepcional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos al sefalado
precedentemente, el porcentaje de ejecucion esperado al periodo evaluado, de los
meses de planes de fratamiento respectivos de cada plan, definido en la linea de
servicio contratada, utilizando los mismos criterios antes sefalados, para el aumento
o disminucién de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan,
definido en la linea de servicio contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de
planes de tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucion del presente contrato
estara sujeta a lo que establezca la ley de presupuesto para el sector puablico
correspondiente a dichos afos, reservandose este Servicio la facultad de requerir
modificaciones a los convenios suscritos con las entidades.
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DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente conirato, asi
como también las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y
multas, Sociedad de tratamiento y rehabilitacién integral Silva y Roman presento
una Pdliza de seguros, emitida por Aseguradora Porvenir, identificada con ef N° 01-
23-005979, de fecha 31de enero de 2018, por el monto de 295 UF, correspondiente a
un valor mayor al 5% del total del contrato, tomada a favor det Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar
el fiel cumplimiento de fas obligaciones del presente confrato, asi como también las
obligaciones laborales y previsionales de con sus frabajadores y multas, para la linea
de servicio N° 18.

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en
los términos de referencia, u ofro instrumento vinculante para la ejecucién del servicio
contratado, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol podra sancionar a la entidad, en los términos que a continuacion se
indican:

1. Amonestaciones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza a la entidad, en virtud
de la cual se le representa un hecho refido con la fiel ejecucién del contrato, y donde
se le insta a la enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de una
sancion mayor en el evento de reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho
susceptible de ser amonestado.

El Servicio Nacional para ia Prevencioén y Rehabilitacion dei Consumo de Drogas y
Alcohol podra amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de
los siguientes hechos:

a) Dar cumplimiento tardio, con un maximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de
los plazos, a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”.

b) Faita de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en 1a ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre
ambos instrumentos no supere el 25% del nimero fotal de registros, y que de aquella
falta de congruencia no derive un pago injustificado en beneficio de la Entidad.
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c) Falta de coincidencia entre la informacion registrada en e! Sistema informatico
SISTRAT, vy los datos del usuario, particularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y
Fecha de nacimiento

Procedimiento de_aplicacién de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicaciéon de amonestaciones por este
Servicio, SENDA le comunicara a la entidad mediante oficio los hechos que originan
fa amonestacion, solicitando ademas, informar respecto de las medidas correctivas de
la infraccién que se representa.

Las notificaciones que se efectien a fa entidad en virtud de este procedimiento, se
realizaran mediante carta ceriificada dirigida al domicilio del representante legal,
comenzando a contarse los plazos a partir del tercer dfa después de recibida en la
oficina de correos que corresponda. También podra realizarse la notificacion mediante
correo electronico dirigido a la casilla de correo etectronico indicada por la entidad en
su propuesta técnica, comenzando a contarse el plazo desde el tercer dia desde el
envio.

La entidad tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde que se le haya notificado
el referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompariando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor
o que demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos
que originan la amonestacién, o que desviriden fos antecedentes analizados por el
SENDA.

Con todo, si la entidad no presentare sus descargos en el plazo sefialado, se tendran
por acreditados los hechos constitutivos de amonestacion y se procedera a dictar el
correspondiente acto administrativo que asi lo declare.

En el oficio de amonestacién, SENDA podra requerir ademas informacién de la entidad
en torno a una o mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacién. Dicha
informacion debera ser dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficio
de amonestacion, mediante oficio dirigido al jefe(a) de Divisidbn Programatica, en el
mismo plazo dispuesto para evacuar los descargos al oficio de amonestacion.

En caso de incumpiimiento en la entrega de fa informacién que la entidad deba
proporcionar, SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas,
para lo cual {a entidad dispondra de un plazo perentorio de cinco dias habiles. Con
todo, la reiteracion en el incumplimiento de entrega de la informacién requerida dara
lugar a la infraccién sefialada en la letra e) del nimero, 2 de 1a clausula décimo octava
del presente contrato.

2. Multas
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El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas Yy
Alcohol podra aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte
de ésta, aplicables en los siguientes casos:

Incumplimientos menos graves

a) No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en clausula novena del
presente contrato, el certificado emitido por la Direccién del Trabajo, o cualquier medio
idoneo que garantice la veracidad del monto y el estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al prestador con sus
trabajadores durante la ejecucion del contrato: 0.5 Unidades de Fomento por dia habil
de atraso, con un tope de 45 dias habiles, momento desde el cual, ademas de la multa
ya aplicada, debera abordarse conforme la letra d) del numeral 3, de la clausula décimo
octava del presente instrumento.

b) Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el
sistema informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre gue la diferencia
entre ambos instrumentos sea superior al 25% del ntimero fotal de registros, y que de
ella no derive un pago injustificado en beneficio de la Entidad: 10 Unidades de
Fomento por cada vez que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol advierta fa infraccidn.

c) Dar cumpfimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo
ordinario, a las obligaciones contenidas en la clausula décimo tercera del presente
contrato, sobre “Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”. 5 Unidades de
Fomento por cada vez que se verifique esta circunstancia.

d) No comunicar a SENDA las modificaciones en el Recurso Humano, o
habiéndolas comunicado, estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior,
de acuerdo a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada
vez que se verifique esta circunstancia.

e) No dar cumplimiento a la entrega de informacién solicitada por SENDA en el
marco de un procedimiento de amonestacion: 5 Unidades de Fomento por cada vez
gue se verifique esta circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en la
entrega de la informacion.

31



f) Haber incurrido dos o mas veces, durante la ejecucion del contrato, en la
misma conducta de las establecidas como objeto de amonestacién: 10 Unidades de
Fomento por cada vez que se verifique esta circunstancia.

Incumplimientos graves

s)] incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que
rigen el convenio: 10 Unidades de Fomento por cada ocasion en que el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
verifique ia infraccién.

h) Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por
cada ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcoho! verifique la infraccion.

i)Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT vy en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive
un cobro injustificado a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos que a
continuacion se sefialan:

I En caso de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad
debera reintegrar el total del monto pagado injustificadamente y, adicionalmente,
sufrird el cobro de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

I En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la
Entidad sufrira el cobro de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

j)Practicas que interfieran con el adecuado desarrolio dei proceso terapéutico. 20
Unidades de Fomento por cada ocasion que el Servicio Nacional para fa Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

Con todo, el monto maximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% del
monto total del contrato. En caso de llegar al monto antes indicado, SENDA podra
poner témino anticipado al contrato, de acuerdo a la letra j), del numero 3 de la
clausula décimo octava del presente contraio
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Procedimiento de aplicacion de multas

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion de mulias por este Servicio,
el jefe(a) de la Division Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante
oficio, los hechos que originan la multa y su monto.

Las notificaciones que se efectien a la entidad en virtud de este procedimiento, se
realizardn mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse
los plazos a partir del tercer dia después de recibida en ia oficina de correos que
corresponda.

La entidad dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya notificado
el referido oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, acompafiando todos
los antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza
mayor o que demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los
hechos que originan las muitas o que desvirtden los antecedentes analizados por el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy
Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditadas la o las faltas imputadas y procedera la aplicacién de la o las multas que
correspondan, dictandose la pertinente resolucion por parte del Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion def Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se
establecera el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de ia UF de
la fecha de la dictacion de! respectivo acto administrativo.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para lo cual se debera considerar el valor de la Unidad de
Fomento correspondiente a la fecha del Oficio que comunica los hechos que originan
multa.

Si 1a entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion deli Consumo de Drogas y Alcohol
dispondra de diez dias habiles, contados desde la recepcion de los descargos, para
resolver, sea rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la
pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal, ¥ en la que se establecera el monto
de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de 1a UF de la fecha de la dictacién
del respectivo acto administrativo. De lo resuelto, se notificara a la entidad por carta
certificada.
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En {as dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados
desde la notificacion de la resolucion que se recurre, quien dispondra por su parte de
diez dias habiles, contados desde la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge
total o parcialmente. Si {a entidad no presenta recurso de reposicién dentro del plazo
indicado, la multa quedara firme.

La entidad podra pagar [a muita voluntariamente en un plazo de 30 dias corridos desde
notificada la resolucion. No obstante, si el proveedor no paga directamente la muita,
SENDA estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los
pagos que corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera informar al
prestador mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan muita, el prestador siempre podra
integrar el monto de fa infraccion sin esperar la terminacion de! procedimiento
administrativo. En este caso, el monto de la U.F. sera calculado al dia en que se realiza
el pago, y sera un reconocimiento tacito de [a multa.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera eniregar
una nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde la
notificacion del oficio que informa el cobro al prestador. La no presentacion de la nueva
garantia, sera causal de término anticipado del contrato.

La aplicacion de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término
anticipado al contrato si se configuran fas causales previstas en el numero 10.3 de los
términos de referencia en relaciéon al nimero 3 de la clausula décimo octava del
presente contrato.

3. Término Anticipado del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas
y Alcohol podra poner término al contrato, por acto administrativo fundado, en el evento
que acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

a) Revocacion o ausencia de la autorizacion sanitaria de la entidad, cuando
corresponda.
b) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones

contraidas por la entidad, por ejemplo, aqueilas que pongan en riesgo el oportuno
otorgamiento de los meses de planes de tratamiento convenidos, en términos tales
que el beneficiario del plan de tratamiento de que se trate, no reciba el tratamiento
convenido, o que interfieran gravemente en el desarrollo del proceso terapéutico.

34



c) Si la entidad que al momento de coniratar registraba saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con frabajadores contratados en los dos ultimos dos afios y no dio cumplimiento a la
obligacién de imputar los primeros estados pagos producto de este contrato al pago
de esas obligaciones o no acredito dicho pago en la oportunidad establecida en el
presente contrato.

d) No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por
{a Direccion del Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad def monto
y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le
corresponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del contrato, de
acuerdo al nimero 9.3 de los téminos de referencia.

e) Haberse aplicado 2 0 mas multas, en razon de la letra i) del nimero 2 de |la
clausula décimo octava del presente contrato.

f) . Efectuar cobros improcedentes a uno o mas usuarios financiados por
el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol.

Q) No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato,
segun corresponda.

h) Si a la entidad le hubieren aplicado tres mulias por incumplimientos graves, o
cuatro multas por incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad
de la ejecucion del contrato.

i)No presentar a SENDA la autorizacién sanitaria pendiente - sin restricciones de edad
respecto de los servicios requeridos —cuando corresponda, segun lo indicado parrafo
final de la letra a) del nimero 5.2 de los términos de referencia

)En el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales al
30% del monto total del contrato, segtin lo establecido en el nimero 2 de la clausula
décimo octava del presente confrato.

k) Falta de veracidad de la informacion presentada por la entidad durante el
proceso de licitacion en particular, aquella que fue especialmente considerada en la
evaluacion de la propuesta.
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) Si se dictare respecto de la entidad, resolucion de liquidacién en un Procedimiento
Concursal de Liquidacién y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria
insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean
suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

m) Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones
contratadas

n) Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

0) Si 1a entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.

2) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

q) Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley

o de autoridad que hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacion de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion del término anticipado por
este Servicio, el Jefe(a) de la Division Programatica de SENDA le comunicara al
contratista, mediante oficio, los hechos que originan el término anticipado parcial o
total del contrato.

Las notificaciones que se efectiien al contratista en viriud de este procedimiento, se
realizaran mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse
los plazos a partir del tercer dia después de recibida en [a oficina de correos que
corresponda.

El contratista dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado
el referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza
mayor o que demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los
hechos que originan el término anticipado o que desvirtien los antecedentes
analizados por el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol.

Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditadas la o las faltas imputadas y procedera al término anticipado total o parcial,
dictandose la pertinente resolucion por parte del Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabititaciéon del Consumo de Drogas y Afcohol.
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Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior dei
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol dispondra de diez dias habiles, contados desde la recepcién de los
descargos, para resolver, sea rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente,
dictandose la pertinente resolucion por parte del Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

En las dos situaciones previstas anteriormente, el contratista podra presentar recurso
de reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles
contados desde la notificacién de la resolucién que se recurre, quien dispondra por
su parte de diez dias hébiles, contados desde la recepcién del recurso, para resolver
si lo acoge total o parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de reposicion
dentro del plazo indicado, la sancion quedara firme.

En caso de verificarse alguna de las causales sefialadas, el Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra, ademas,
solicitar judicialmente la indemnizacién de perjuicios que corresponda, de
conformidad a las reglas generales del derecho comun,

En todos aquellos casos en que el témino anticipado de contrato se disponga por
causa imputable al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol hara efectiva la garantia de fiel
cumpiimiento de contrato.

Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se produzca
por alguna de la causal prevista en las letras a) y b), el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, antes
de dictar y notificar el acto administrativo que disponga el termino anticipado del
contrato, podra - atendida la gravedad de las circunstancias acontecidas- ordenar
mediante resolucién, que el contratista suspenda los servicios que se encuentra
otorgando, caso en que este Servicio Nacional solo debera pagar por los servicios
que efectivamente se hayan alcanzado a prestar hasta esa fecha.

37



El contratista, cuyo confrato termine anticipadamente, debera realizar las
prestaciones adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta la
fecha decretada de término del mismo, ademas de realizar {a derivacién asistida, de
cada caso, a} centro de tratamiento que continuara la atencién, acomparfiando un
Informe actualizado que dé cuenta del diagnéstico, plan de intervencién, estado de
avance de los objetivos terapéuticos, esquema farmacolégico, si corresponde, y de
todos aquellos datos relevantes para el éxito de la continuidad del proceso
terapéutico.

En el caso de que se produzca la suspension de los servicios ordenada por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en
el marco de lo indicado en este ndmero de los términos de referencia, [a obligacion
dispuesta en el parrafo anterior debera realizarse desde la fecha de la indicada
suspension.

Respecto del registro de las prestaciones, el contratista cuyo contrato se termine
anticipadamente debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas
usuarias, como alta terapéutica o derivacion a otro centro, con o sin convenio segin
corresponda.

DECIMO NOVENO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de Daniel Roman Silva para actuar en representacion de la Sociedad
de Tratamiento y Rehabilitacion Integral Silva y Roman Limitada, consta en
Escritura publica de fecha 17 de marzo de 2014, oiorgada ante el notario publico,
Claudio Ortiz Cerda.

| a representacién con la que comparece don marco Marquez Poblete, como Director
Nacional (s) del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, consta en el Decreto N° 2680, de 26 de julio de 2017, del Ministerio
del Interior y Seguridad Pudblica.

VIGESIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccién de los fribunales ordinarios de justicia de la
comuna de Santiago.
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VIGESIMO PRIMERO: COPIAS

El presente contrato se fima en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando
uno en poder de la Entidad, y uno en poder del Servicio.

DMARQUEZ POBLETE

3 £6YOR NACIONAL (S)
ot ﬁ%‘sﬁ VICIO NACIONAL PARALA

REVENEION Y REHABILITACION DEL

ONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL,

SENDA

ROMAN LIMITADA
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OFICINA DE PARTES SENDA

CON FECHA 31 DE ENERO 2018 SE

RECEPCIONA EN OFICINA DE PARTE SENDA
NACIONAL, DOCUMENTOS DE ;

SOCIEDAD DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION
INTEGRAL SILVA Y ROMAN LTDA.

- COPIA DE POLIZA DE GARANTIA
N° 01-23-005979 COMO FIEL CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO A LINEA DE SERVICIO N° 18,
PRESENTADA POR LA SOCIEDAD DE
TRATAMIENTO Y REHABILITACION INTEGRAL
SILVA Y ROMAN LTDA.

31 ENE 7018

E 913



ASEGURADORA-PORVENIR

INICIO: Las 12:00 Horas del dia 01-02-2018
TERMINO: Las 12:00 Horas del dia 01-10-2019

POLIZA N° 01-23-005979

SUGTRS, .
PROPUESTA:
FECHA DE EMISION: 31-01-2018

Rehabilitacién Del Consumo De Droga SENDA
DIRECCION: Agustinas 1235 Of/Depto/Casa N°® Piso 9

TELEFONO: 225100800

RUT: 61.980.170-9

COMUNA: Santiago
EMAIL: noregistra@correo.cl

RUT: 7

9.619.240-2 Francisco Rodriguez Productora de Seguros Limitada Comision: 15.00 %

si comprobare que adolece de un error o defecto.

El asegurado se servira leer las Condiciones, examinar la Pdliza y confirmar si ella contiene lo
expuesto en la propuesta debiendo devolveria inmediatamente a la Compaiifa para su rectificacién

De conformidad con la propuesta presentada, la que forma parte integrante de la Péliza, ia
Compaiiia de Seguros Aseguradora Porvenir S.A. (en adelante llamada "La Compaiiia™), asegura
de acuerdo con los terminos y condiciones de la presente Péliza, a la persona o entidad
mencionada a continuacién (en adelante llamada "El Aseguradeo"), contra los riesgos detallados y
hasta las sumas consignadas en este instrumento. Rige Art.553 del Cédigo de Comercio.

TIPO DE ITEM : Garantia
INICIO: Las 12:00 Horas del dia 01-02-2018 TERMINO: Las 12:00 Horas del dia 01-10-2018

Glosa:
Afianzado:
Coberturas del ftem N° 1

Fiel cumplimiento de contratos pulblicos a la
vista

Total
Condiciones Particulares del Item 1

76496440-3 Sociedad de Tratamiento y Rehabilitacién Integral Silva y Roméan Ltda

Nombre Monto Asegurado Deducible Prima Neta

295,00 0,0000 18,4000
18,4000

201335
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POLIZA N° 01-23-005979

ENIR

A1) B DEE: 4] asueyl SALECasa IT]2
INICIO: Las 12:00 Horas del dia 01-02-2018 PROPUESTA:
TERMINQ: Las 12:00 Horas del dia 01-10-2019 FECHA DE EMISION: 31-01-2018

——

I:-L‘j A At o e s I il N g i i
Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato y las obligaciones laborales y sociales
con sus trabajadores, ademas de posibles multas, de la linea de Servicio N® 18.

La péliza es pagadera a la vista y de caracter irrevocable.

INFORMACION SOBRE ATENCION DE CLIENTES Y PRESENTACION DE CONSULTAS Y
RECLAMOS

En virtud de la Circular N 2.131 de 28 de Noviembre de 2013, las compafhias de seguros,
corredores de seguros y liquidadores de siniestros, deberan recibir, registrar y responder todas las
presentaciones, consultas o reclamos que se les presenten directamente por el contratante,
asegurado, beneficiarios o legitimos interesados o sus mandatarios.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en todas las oficinas de las entidades en que se
atienda publico, presencialmente, por correo postal, medios electrénicos, o telefénicamente, sin
formalidades, en el horario normal de atencién.

Recibida una presentacion, consulta o reclamo, ésta debera ser respondida en el plazo mas breve
posible, el que no podra exceder de 20 dias habiles contados desde su recepcion.

Elinteresado, en caso de disconformidad respecto de lo informado, o bien cuando demora
injustificada de la respuesta, podra recurrir a la Superintendencia de Valores y Seguros, Area de
proteccion al Inversionista y Asegurado, cuyas oficinas se encuentran Ubicadas en Av. Libertador
Bernardo O Higgins 1449, piso 1, Santiago, o a través del sitio web www.svs.cl.

CODIGO DE AUTORREGUIACION Y BUENAS PRACTICAS

Aseguradora Porvenir 8.A,, se encuentra adherida voluntariamente al Cédigo de Autorregulacién y
al Compendio de Buenas Practicas de las Compaiias de Seguros, cuyo proposito es propender al
desarrollo del mercado de seguros, en consonancia con los principios de libre competencia y
buena fe que debe existir entre las empresas y entre éstas y sus clientes.

Copia del Compendio de Buenas Practicas Corporativas de las Compaiiias de Seguros se
encuentra a disposicion de los interesados en cualquiera de las oficinas de esta Compafiia o en
www.aach.cl.

Asimismo, ha aceptado la intervencién del Defensor del Asegurado cuando los clientes le
presenten reclamos en relacion a los contratos celebrados con elia. Los clientes pueden presentar
sus reclamos ante el Defensor del Asegurado utilizando los formularios disponibles en las oficinas
de Aseguradora Porvenir S.A. o a través de la pagina web www.ddachile.cl.

NTiA A PRIMER REQUERIMIENTO Y A LA VISTA(Ver
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INICIO: Las 12:00 H

oras del dia 01-02-2018

i @ POLIZA N° 01-23-005979
ENIR

35

=drant M
PROPUESTA:

TERMINO: Las 12:00 Horas del dia 01-10-2019 FECHA DE EMISION: 31-01-2018

tem  PrimaAfecta

Prima Exta VA Prima Bruta

Item 1 18,4000 0,0000
Total 18,4000 0,0000 3,4960 21,8960
3 NOMBRE: Sociedad de Tratamiento y Rehabilitacion Integral

DIRECCION: Bulnes 692 Of/Depto/Casa N° COMUNA: San Bernardo
EMAIL: drroman@hotmail.com . TELEFONO:
Forma de Pago
FORMA DE PAGO: Cuotas Sin Recargo NUMERO DE CUOTAS:1
Cuota: Vencimiento Valor:
Cuota 1 05-02-2018 21,8960

FOLIO DE VERIFICACION : 1036691
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ANEXO N° 1

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA 2017-2019
Programa de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de alcoho! y otras
drogas

Se recuerda que el formulario de presentacidn de la propuesta define en cada uno de sus componentes el maximo
de extension a desarmollar. No se leerdn textos que excedar los limites establecidos.

Asi mismo, no_se consideraran_cumiculum institucionales o del recurso humano que sean presentados en un
formato distinto al de este formulario. Los curriculos deben presentarse con toda la informacion consignada de
manera clara y estrictamente sujeta a las instrucciones que se senalan.

Los Curmiculum Vitae del recurso humano deben estar con declaracién de participacién y firma, si no_no seran
considerados en la evaluacién. Tampoco aquellos gue no consignen en la fecha ef mes y afio en [a experiencia.

Se debe presentar la propuesta letra Arial Narrow, tamafio de fuente 11, con interlineado sencillo.

Antecedentes de| Oferente

Nombre de Ia Institucion Responsable — Giro comercial R.U.T.
Comunidad terapéutica Orién Ltda, 76.496.440-3
Direccién {calle, nimero, depto.) Comuna Regidn
Pasaje Escandio #1751 Maipu Metropolitana
Teléfono N° de Personalidad Correo Electronico
Juridica
228594061 Fs. 10578 orionequipo@gmail.com
N® 7130 - 2006
Nombre del Representante Legal R.U.T.
Daniet Roberto Roman Silva 13.882.168-4
Direccion {calle, nimero, depto.) Comuna Regidn
Buines #5692 San Bernardo RM
Teléfono Correo Electrénico
22-8594061 droman@centra-orion.cl
Nombre del Centro o Programa Ejecufor Servicio de Salud al que corresponde
CTA Orién Ambulatorio SSMC
Direccién (calle, nimero, depto.) Comuna Region
Escandio #1751 Maipd RM
Teléfono Correo Electronico
Nombre dei Director/a del Centro Ejecutor RUT.
Daniel Roberto Roman Silva 13.882.168-4




Modalidad de Tratamiento. Marcar con X

PAIIA 15
PAIIA-PRIA

2. RECURSOS HUMANOS

Debe presentar una propuesta por cada linea de producto a la que postule. A su vez, si dentro de esa linea, existen
dos modalidades de tratamiento, se debe presentar el recurso humano dando cuenta de las horas destinadas por
cada profesional, no profesional o técnico a cada uno de los planes, especificando en funciones la modalidad en que
se desempefiara.

Se espera conocer informacion relevante sobre el equipo que ejecutara el Programa.

En el caso del Director o Coordinador Técnico del equipo, entendiendo por tal af responsable de la coordinacion
técnico - clinica del equipo, se debera completar la informacidn solicitada en el cuadro 1, es decir nombre, profesion
o formacion (por ejemplo, psicélogofa, trabajador/a social, técnico en rehabilitacion, efc.), la jornada de trabajo en
horas semanales, distinguiendo, si corresponde, las horas destinadas a coordinacién y trabajo administrativo, de
aquellas de atencion directa a usuarios/as.

Se debera completar en el cuadro 2, por cada integrante del equipo que realiza atencion directa de los/as
usuarios/as, especificando el nombre, profesién u oficio {por ejemplo, psicologo/a, trabajador/a social, profesor/a de
educacion fisica, etc.), el cargo que ocupara, la jomada de trabajo en horas semanales. Finalmente, se debe agregar
una sintesis de las funciones gue desempefiaré.

En estos cuadros se debe incluir sélo el recurso humano profesional, técnico y no profesional vinculado a la
coordinacion y a la atencion directa de usuarios/as. No incluir asesores, supervisores, administrativos, personal de
secretaniado, aseo, manipulacion de alimentos, en general, cualquiera que no realice atencion terapéutica directa.

Cuadro 1 (Sdlo para el Director o Coordinador Técnico del programa)

Horas Semanales destinadas al programa
Profesion u
. Nombre
oficio Atencion Directa | Trabajo coordinacion y Horas (1+2)
(1) Administracion (2)
Psicdlogo Daniel Roman Silva 0 15 15

No repetir tabla. Se debe consignar stlo a aquella persona responsable de la gestion y coordinacion técnica y clinica
del equipo.



Cuadro 2 (Sélo para el equipo que realiza atencién directa de los/as usuariosfas).

.x . Horas Funciones principales (breve
Profesion u oficio Nombre Cargo contratadas descripcion)
Trabaiadora Social | Paola Bravo Soto Trabajadora a4 Evaluaciones psicosociales - intervencion
J Social individualfgrupal-talleres-redes.
Atencién Psicolbgica-evaluaciones-
Psicologo Jorg;. el;‘]L;cem Psicélogo 44 intervencion individual/grupal-talleres-redes-
Trabajo administrativo, Visitas Domiciliarias
Elaboracién de Evaluacion Diagnostica para
fa Integracion Socio - Ocupacional.
Areas del Desempefio Qcupacional, rutina
Terapeuta Andrea Cortez Terapeuta ” Zgﬂf:t?\}gna' roles funcionales e insercién
Ocupacional Bascuian Ocupacional Motivar, elaborar y restablecer patrones
comportamentales de la  identidad
ocupacional significativa.
Visitas domiciliatias
Anyel Molina . . Planificacion, elaboracién y ejecucidn de
Profesora Teatro QOsorio Tallerista/Monitor 8 talleres de expresidn emocional —corporal.
e A Atencidn Psiquiatrica Individual {pacientes-
- Patricio Wiliams - ) o
Psiquiatra Gonzalez Psiquiatra 9 usuarios) y sus familias.
Evaluaciones de consumo - intervencion
individual/grupal - talleres-redes-
Técnico en José Diaz Técnico en aa acompafiamiento general de los usuarios.
Rehabilitacion Espinoza Rehabilitacién Visitas demiciliarias

Cuadro 3 {Completar exclusivamente con personal de turno (total minimo de 216 horas). Sélo aplicable
a las lineas que consideran pianes residenciales).

Profesidn u oficio

Nombre

Cargo

Horas
contratadas

Funciones principales (breve
descripcion)




Respecto de las personas consignadas en Cuadros 1, 2,y 3, se debe adjuntar Curriculum Vitae de acuerdo al
formulario (no se revisaran curriculum presentados en un formato distinto), es decir, del Director o Coordinador del
equipo, de psicologo, asistente social, médico, psiquiatra, terapeuta ocupacional, técnico en rehabilitacion ylo
técnico paramédico y/o técnico psicoeducador y/o carrera técnica de nivel superior afin a las ciencias sociales,
psicosociales y/o salud, de monitores, talleristas, psicopedagogo, educador, profesores, técnico social u otros.

NO ADJUNTAR CERTIFICADOS DE CURSO0S, CONGRES(OS, SEMINARIOS O SIMILARES.



3. Programa Autocuidado
Nos interesa desarrollar un Programa realista, coherente y acotado, que se oriente y sustente, en las principales
necesidades sentidas por parte de nuestro equipo profesional.

La atencion de Nifas, Nifios y Adolescentes (NNA) que requieren de tratamiento a su problematica de adiccién,
se hace imperativo intervenit preventivamente en la varable de “desgaste profesional” generada por lo
estresante de la realidad psico-social que vivenciamos en lo colidiano en nuestro abordaje de la materia-objetivo,
ya sea, en consideracion a sus caracferisticas de personalidad, las de su entomo social y sub-cultura
poblacional de origen, su propia y particular cosmovision de su micro y macro realidad; y desde el profesional las
mditiples demandas macro-institucionales en un marco de doble violencia institucional de las cuales es dificil
sustraerse ética-politica-administrativamente.

Eje I: Corresponde al eje Individual/Terapeuta

Objetivo General: Desarrollar estrategias de comportamiento destinade a proteger la integridad personal,
familiar y social del terapeuta, para asi mantener el compromiso y las competencias para un buen quehacer
profesional.

Objetivos Especificos: Generar cuidados preventivos, para evitar en el equipo sindrome de tension y
agotamiento/Desamollar capacidad de empatia en los profesionales, en pro del reconocimiento y desempefio
laboral def ofrofPotenciar los niveles de comunicacion que existen entre los profesionales que conforman el
equipo/Lograr concientizar en el profesional el limite existente entre la jornada laboral y su vida personal.

Eje ll: Corresponde a nivel Grupal/Equipo

Objetivo General: Visualizar instancias de apoyo social-intra e inter Institucional-comunitario, como
complemento de nuestro quehacer, potenciando las gestiones personales y grupales del equipo, y asi intentar
disminuir agotamiento emocional, mejorar actitudes y conductas contraproducentes del terapeuta hacia los
demas.

Objetivos Especificos: Fomentar comunicacion a nivel intemo de forma horizontal en el equipo, asi como
también ascendente y descendente/Generar instancias y practicas para encuadres de tipo negativo y
positivo/Realizar coordinaciones frecuentes con equipos que conforman la red de apoyo para asumir labor
profesional.

Eje lll: Corresponde a lo Institucional

Objetivo General: Establecer compromisos a nivel de instituciones (politicas plblicas de proteccion juvenil y del
equipo), con la intencién de mantener compromisos a nivel personal para mejorar condiciones de vida del equipo
¥y SUS Usuarios.

Objetivos Especificos: Disefiar politicas organizacionales coherentes y de acuerdo a las necesidades del
equipo profesional y la institucién/Generar espacios fisicos 0 de entomo agradable para un bienestar integral
permanente/Proteger atentamente el recurso profesional, en cuanto a reconocimientos y a estabilidad.

Eje IV; Corresponde a lo macro conceptual “Compromiso de aprendizaje”

Objetivo General: Entregar herramientas técnicas y metodoldgicas a los profesionales con la finalidad de que el
terapeuta posea caracteristicas que lo hagan ser una persona eficaz, competente y empética tanto para si
mismo como para los demas.

Objetivos Especificos: Generar instancias de capacitaciones y auto capacitaciones/Establecer coordinaciones
frecuentes con redes de apoyo/Realizar supervisiones de casos clinicos/Realizar reuniones técnico clinicas del
equipo.

Metodologia de Accion

AUTOGUIDADO SEMANAL.

El autocuidado semanal tiene ia intencion de generar espacios de conversacion y encuentro para el mutuo
reconocimiento, contencidn emocional e intercambio de experiencias personales y del propio quehacer
profesional con caracter cofidiano.

Es de acuerdo a esto que para llevar a cabo lo planteado anteriormente, se realiza una programacién semanal
que contempla las siguientes actividades, con la intencién de mantener un equilibrio permanente en el equipo
psicosocial.

Acciones de autocuidado diario/semanal, implica las siguientes actividades: Desayuno Compartido/ Reuniones




Dichas actividades se distribuyen de ia siguiente forma

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno
Compartido Inicio | Compartido Diario | Compartido Diario | Compartido Diario | Compartido Diario
de semana 9:00a 9:45 9:00a9:30 9:00 2 9:45 9:0029:45

9:00 a2 10:30

Reunién Técnica Andlisis de Casos

10:45213:00 9:40 a 11:40 Hrs

Mensualmente se desarrollan las siguientes actividades

Viernes (mensual)

Coordinacion mensual y reunicnes con redes, entre ellas: Red Infancia — Red Servicio

Salud - Integracion.

Ademas Coordinacién y Reuniones con dispositivos derivantes de Sename, centrado
en el entendimiento de los casos — gestiones y complementariedad.

Almuerzo de equipo
(solo destinado a
los funcionarios)

El PAC esta formulado para una continuidad de duracion anual en donde se contempla el AC a nivel semanal
como también cada 45 dias. Jomadas que confaran con una Carta Gantt de las actividades planificadas para

ambos tipos de AC.

AUTOCUIDADO MENSUAL: La jomada de autocuidado se realizard en un periodo de 45 dias
especificamente, los dias viemes, en un lugar extemo al centro o al ambifo faboral, en un tiempo definido que
va desde las 09:00 hrs. hasta las 18:00 hrs., y en donde participan activamente todos los miembros del

equipa.

La jornada esta dividida en tres bloques que se desarrollan de la siguiente manera.

09:00 a 09:30 Encuentro en el lugar de autocuidado.
09:45 a2 10:30
Desayuno Compartido | Desayuno saludable y compartido.
10:30 a 14:00 Teméticas a desarrollar de acuerdo al objetivo que el equipo desee trabajar o
Bloque asociado a problematicas de contingencia en el quehacer cofidiano del
Metodoldgico funcionamiento del equipo en el centro.
14:30 5 15:30
Almuerzo compartido | Almuerzo compartido por el eguipe.
15:30 a 18:00
Actividades Actividades integrativas, |ddicas-recreativas

Planificacién de Fechas de Auto Cuidado 2017 - 2018

En este cuadro se presentan las fechas de jomadas de autocuidado anual en relacién al presente arfio 2017

{cada 45 dias aprox.).




EN

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Fechas de
Autocuidado fuera
del dispositivo de
Tratamiento.

Planificacién Afio 2018

EN

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Fechas de
Autocuidado fuera
del dispositivo de
Tratamiento.




4. Programa de Formacidn del Equipo

Procedimientos definidos para el proceso de induccién al cargo, es el definido como institucion para todos los programas
que desempefia;

La induccidn es el proceso en el cual nuestra institucion, acerca a un nuevo profesional o técnico al cargo a desempeiiar,
proporcionando a [as personas que se integran al equipo de trabajo, informacidn basica sobre los antecedentes de la
organizacion, el programa e informacién que resulta necesaria para la realizacion de sus futuras acfividades de manera
satisfactoria.

Procedimientos:

Metodologia: Expositiva-participativa (entrega de informacién acogiendo dudas, preguntas y alcances sobre la misma.)
Plazo: 2 Semanas

Primera semana

-.Primera Etapa: BIENVENIDA: Tiene como finalidad el recibimiento dei nuevo trabajador, dandole [a bienvenida a la
organizacion y al programa. Responsable: Director Técnico de la institucion.

-.Sequnda Etapa: INTRODUCCION A LA ORGANIZACION: En esta etapa se suministra al nuevo trabajador informacion
general de la organizacion, informacién que contempla la historia de la organizacién, y los programas que contiene.
Responsable: Director Técnico de la Institucion.

- Tercera Etapa: INTRODUCCION AL PROGRAMA DE TRATAMIENTO: En esta etapa se suministra al nuevo trabajador
informacién general del programa, informacién que contempla historia, programa de tratamiento, objetivos, metodologia,
etc. Responsable: Coordinador Técnico del Programa.

-Cuarta Etapa: Observacion guiada de! funcionamiento y transcurso general de las actividades del programa diario.
Responsable: Coordinador Técnico del Programa.

Segunda semana

-Quinta Etapa: PROCESO DE ENSENANZA: Esta etapa busca preparar al trabajador para desamollar de manera
adecuada sus funciones. 1. Mostrar las tareas que fiene que realizar de acuerdo al manual de funciones de cada cargo. 2.
Ensayar la ejecucién de las operaciones. 3. Hacer seguimiento y comprobar el logro de objetivos. 4. Estimular la
participacion en el equipo. Responsable: Coordinador Técnico del Programa.

-.Sexta Etapa: EVALUACION Y SEGUIMIENTO: El propésito de esla etapa es garantizar un desamollo adecuado dei
Programa de Induccidn, retroalimentar a fa persona que se incorpora acogiendo dudas y alcances que el nuevo técnico o
profesional manifieste, realizando ajustes en base a los puntos considerados anteriormente.

En esta fase se evalian los resultados obtenidos, a través de la observacion directa e indirecta, a fin de reforzar o modificar
¢l funcionamiento del nuevo integrante. Responsable: Coordinador Técnico del Programa.

Procedimiento definido para la deteccidn de necesidades de formacién del equipo

Plazo: Periodo 2018-2019 (1 vez por aio)

Metodologia: Comparativa-paricipativa (comparacion del perfil de funcionamiento esperado con evaluacion desempefio a
nivel propio, equipo y usuanos.)

Las técnicas ufilizadas para detectar necesidades de formacién por nuestro programa de tratamiento son:

-. Manual de Organizacién y funciones del Cargo, que consiste en analizar la descripcion y perfil del puesto para
conocer las funciones y los requisitos que debe satisfacer la persona que lo desempefia. De esta forma, se compara lo que
requiere el puesio ¢con lo que la persona hace.

- Evaluacién de desempefio, que consiste en comparar el desempefio de una persona con los estandares establecidos
para ese puesto. Esto permite conocer las areas en las que se debe capacitar para incrementar el nivel de desempefio del
funcionario.

-. Encuesta de Satisfaccion de usuarios, instrumento que permite medir cuantitativamente fa percepcién de los usuarios
entormo a la calidad del tratamiento, este instrumento mide tres variables: recurso humano, infraestructura y expectativas.
La aplicacién de esta encuesta es realizada durante el afio en curso, revisando los resultados recogidos durante el mes de
Octubre.

Programa de capacitacion:

1.- Deteccidn de las necesidades. 2.- Clasificacion y jerarguizacion de las necesidades.

3.- Establecimiento de los objetivos. 4.- elaboracién del programa de accion. 5.- Ejecucién del programa. 6.
Evaluacién de los resultados obtenidos.




1.-Deteccion de las necesidades: Durante el mes de Septiembre del 2018 de acuerdo al protocolo de evaluacion
de desempefio, se realizara la revisién de las evaluaciones de desempefio realizadas durante el afio 2016, por parte
del coordinador técnico y equipo, realizando la comparacion de estos resultados con las funciones contenida en los
diferenfes roles, de acuerdo al manual de organizacion, funciones del cargo y los resultados de la encuesta de
satisfaccion de usuaria, realizada durante todo el afio, y revisadas en Septiembre — octubre.

2.- Clasificacién y jerarquizacion de las necesidades:

Posterior a la identificacion de las necesidades de formacién del equipo, en el plazo sefialado, en un trabajo conjunto
entre el coordinador técnico y el equipo, jerarquizaran las necesidades de acuerdo a las evaluaciones anteriores. La
primera semana de marzo se establecera una reunién entre el director técnico y los coordinadores de cada uno de
los programas, donde se socializaran las principales necesidades sentidas por parte de los equipos. A partir de esta
informacién se discutird entorno a la eleccion de los dos ambito o teméticas a trabajar durante el afio 2017. El
criterio utilizado tendra directa relacion a las necesidades sentidas por parte de los trabajadores de la institucion, con
relacion a la complejidad de la tematica de adicciones y la necesidad de este convenio en cuanto al trabajo de
complementariedad con los dispositivos Sename y redes.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
Actividad N°1
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-Revision de los X
manuales de
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Usuaria.

Eleccion de la variable X
a infervenir

-Establecimiento de Obj Xi X

-Eleccién de la
modalidad de
intervencidn por ej: nive!
de complementariedad
dispositivos Sename.




Designar trabajo en las
diferentes redes acfivas
del convenio {Infancia-
infegracion SSMS-
Microred-Educacion)

Elaboracion del XX X X
programa

Ejecucion del programa X

Evaluacién de proceso X X X X X
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-Aplicacion de evaluacion
de desempefio

-Revision de los X
resultados de la
encuesta de satisfaccion
de usuarios.

Evaluacién de proceso X X X X X

ACTIVIDADES DE FORMACION
El objetivo de las actividades de formacién y/o capacitacién son:

1-  Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas particulares de la Organizacion y
de su funcion.

2-  Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no sélo en sus cargos actuales sino
también para otras funciones para las cuales la persona puede ser considerada.

3-  Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, enire fas cuales estan crear un clima mas
satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion y hacerlos mas receptivos a las técnicas de
supervision y/o evaluacion de desempeiio.

Finalmente el contenido de la capacitacién, puede involucrar 4 fipos de cambio de comportamiento:
Transmision de informacion, Desarrolio de habilidades, Desarrollo o modificacion de actitudes y Desarmolio de
conceptos.

El contenido de las actividades especificas a implementar para el afio 2018 guardaran relacién al perfil de
usuarios atendidos y acorde a las necesidades detectadas por el equipo del centro, sin embargo a modo de
ejemplo se proponen las siguientes:




Abril 2018 Género e Intervencion

Objetivo: Conocer el significado de la intervencion desde una perspectiva de genero

Descripcion: integrar la perspectiva de género como parte diaria de nuestro trabajo, nos obliga como
profesionales a considerar sistematicamente las diferencias y las necesidades de mujeres y hombres, sus
diferentes puntos de partida, considerande que sus intereses no tienen por qué ser los mismos en cada
momento ¥ que sus procesos también pueden ser diferentes, orientandose ain méas a que todo proceso de
tratamiento debe ser individualizado y personalizado. Esta actividad estara a cargo de Asistente Social y
Terapeuta Ccupacional.

Metodologia: Expositiva. Parlicipativa

Junio 2018 Desinfoxicacién ambulatoria

Objetivo: Profundizar en el manejo de la desintoxicacibn ambutatoria

Descripeion: Cada vez con méas frecuencia los equipos ambulatorios de especialidad, dada las caracteristicas
y recursos humanos realizan este procedimiento a fin de dar respuesta oporiuna a los usuarios. Es por ello,
gue consideramos pertinente profundizar en-el manejo de la desintoxicacion desde el use de farmacos, hasta
la reduccion del consumo, e inclusive los diversos sindromes de absfinencia que surgen a propdsito del uso
de otras sustancias que cada vez aumentan en prevalencia {morfina, cedeina, metilfenidato, alcohol etc). Esta
actividad estara a cargo del médico-psiquiatra y psicélogo del centro.

Metodologia: Expositiva. Participativa. Revision de caso clinico

5. Coordinacion intersectorial

I Metodologia de Elaboracién de Catastro
La consfruccion del catastro, perteneciente al temitorio central, sera uno de ios objetivos primordiales, y de mayor
premura en su ejecucion, en consideracion a la relevancia que se le asigna al trabajo intersectorial. En primera
instancia el desamolio de reconocimiento de los dispositivos del convenio, implicara la gestion de catastro inicial,
seguida de las redes comunales que puedan tener impacto en ef perfil de atencion. La construccion tendra un plazo
maximo de 3 meses desde el inicio de Ias reuniones tanto de las redes de tratamiento como en salud. (plazo mayo
2018)

Metodologia:
1. En complementariedad con Senda Regional, recoger informacion sobre las ofertas de tratamiento del

territorio, acentuando las relacionadas con adolescencia. Responsable: Coordinador Técnico

2. Conocimiento de las redes Comunales: Iniciando contactos con estos (Establecimientos escolares -
Cesfam -Cecof - Cosam, Previene, OPD, Dideco, entre otros vinculados a la infancia -
adolescencia). Responsable: Asistente Social.

3. Desarrollo de vinculacion con los dispositivos mencicnados {por medio de reuniones y mesas de
trabajo}.

4. Actualizacion de Catastro: Considérese el trabajo de complementar — construir catastro, ademas de
las actualizaciones semestrales. Responsable: Coordinador Técnico — Asistente Social.



l. Mesas o Reuniones.
Planificacion y Ejecucién de trabajo de complementariedad dispositivos derivantes y ofros centros en convenio
{programas PAI-IA).

Planificacién General Coordinacitn:

Bajo el imperativo de un trabajo de complementariedad con los dispositivos derivanfes, que forman parte del
entramado institucional del convenio 5, para la atencion de nifios-nifias y adotescentes que presentan problematicas
de consumo de drogas ylo Alcohol, enfre ellos “servicio de salud, establecimientos educacionales, programas
SENAME Proteccion, y justicia juvenil, Medidas Caufelares - Salidas Altemativas, fiscalia y sus equipos de
evaluacidn clinica diagnéstica {ECD,) se evidencia la relevancia de un trabajo de articulacién complejo y sistematico,
que permita dar cuenta de un quehacer intennstitucional responsable, que permita evaluar y pensar en las
generalidades del convenio, y en las paricularidades de cada uno de los usuarios, y sus caracteristicas,
apoyandonos en las posibles intervenciones a realizar, sus objetivos y alcances sobre este. Desde lo precedente fos
trabajos de complementariedad se focalizan por una logica temitorial, en primera instancia, la zona central la cual
comprende las comunas de Maip(, Estacion Central, Cenillos y Santiago Centro, promoviendo la creacion y
desarrollo de una microred (temitorio, compuestos por dispositivo derivantes y de tratamiento del convenio).
Paralelamente la participacién en redes de infancia, servicio de salud, Integracion y otras que puedan contener
factores en comin con nuestro perfil de atencién, nuestro equipo se organizara para promover y participar de dichas
instancias.

Funciones Generales y Especificas Responsables

Reuniones mensuales (equipos derivantes, para la revision y transferencia
de informacion de los procesos de los usuarios)

Actividades especificas:
1. Contactos ftelefonicos y comeos electronicos, principalmente para la
transferencia de informacion mas contingente.

general del usuario/paciente, en ambos espacios, reflexiones sobre
diagnstico e intervenciones, acuerdos de trabajo de
complementariedad, terrenos audiencias, entre otros.

3. Evaluar y velar por [a ejecucién de protocolos relevantes, centrados en
Derivacién asistida — acompanamiento en las etapas de tratamientos -
protocolos de intervenicion en crisis — Audiencias —~ Solicitud de informes
de procesos/Diagndstico ~ Rescates.

2. Coordinar y ejecutar reuniones con delegados, representantes de los Equipo Clinico — Con prioridad en Los
dispositivos derivantes, compartiendo apreciaciones del funcionamiento psicologos a cargo de los casos.

Trabajo de Microred

Trabajo en el cual se espera participen todos los dispositivos derivantes
que se encuentran en el convenio, evaluando las practicas entre
dispositivos, y el desamollo de estrategias de mejoria en el trabajo de
complementariedad y coordinacion.

Actividades especificas:
1. Convocar, promover y concretar, reuniones mensuales.
Coordinador Técnico




2. Trabajo de capacitacion desde PAI-IA, a dispositivos del convenio, que

problemético (Incluyendo elementos tedricos, tales como, Patron de psicologos.
consumo — Compromiso hiopsicosocial — Entrevista motivacional).

requieran profundizar en base a procesos de tamizaje de consumo Equipo — Con prioridad de profesionales

3. Preparacion Anual de seminarios dirigidos a la red, sobre tematicas que
se consideren relevantes a trabajar desde dispositivos derivantes y Coordinador Técnico
Programas de tratamiento.

Como objetivo del trabajo de complementariedad, se espera formalizar flujogramas, que
FLUJOGRAMAS

1. Flujograma Coordinacién - Transferencia de informacién y Complementariedad: Trabajo
centrado en realizar una comunicacion sistematica y proactiva entre los dispositivos del convenio.

2. Flujograma Proceso de derivacién Asistida: Trabajo dingido a implementar criterios acordados y
unificados de derivacién

3. Flujograma de intervencidn en crisis: Trabajado dirigido a la prevencion e intervencién en
situaciones de crisis, que presenten fos usuarios, fuera de los dispositivos de intervencién (ya que se
considera que cada programa cuenta con protocolo de intervencion en crisis ocurridas denfro de sus
programas} que permitan coordinar e intervenir en contingencia de forma complementaria.

fil. Planes de tratamiento individual

EllLos PTI seran abordados con la sistematizacién de los elementos clinicos, que sea posible visualizar por medio
del diagnéstico Integral, esperando contar con dicho diagnéstico al tercer mes de iniciado el ingreso del paciente. En
caso de contar con insumos clinicos suficientes, se procedera a desarmllar el PTI, que en sus diversas sub areas
(siguiendo el modelo de evaluacidn propuesta por Senda, y planteado en Sistrat) contaran con responsables, y
aquellas que implican intervencion interinstitucional —intersectorial, aspecto inherente a este convenio, seran
relevadas en base a las necesidades de cada usuario, ya sea en area educacional — salud - proteccion — justicia.
Responsable Asistente Social y Co ierapeuta, este Ulimo, por elementos del proceso de fratamiento, sea
considerado como idéneo para la infervencion intersectorial (aspectos a ser evaluados por equipo en reuniones
clinicas — analisis de casos).

El Plan de Tratamiento debe contener |a siguiente informacién:

¢ Un plan de tratamiento estructurado, interdisciplinario, orientado segdn las necesidades del individuo,
que detalla los pasos esenciales del tratamiento y que describe el curso esperado de éste.

s Eselregistro del proceso del fratamiento.
Implica la traduccion de las necesidades, las fortalezas y los riesgos identificados en un documento
escrito que responde a fa fase de |a travesia de la persona en el proceso de recuperacion.

» Debe ser breve y de comprensién facil para todos los involucrados (profesionales y personas
usuarias).

El disefio metodoldgico del PT| debe contener las siguientes etapas:

o Primera etapa: Sintesis diagndstica y elaboracion de un fistado de problemas de la persona; Esta
etapa comesponde a la reunién que tiene el equipo interdisciplinario después gue los profesionales
han finalizado las sesiones de evaluacion integral de la persona, esto significa que la persona ha
seleccionado y verbalizado sus principales dificultades a resolver en el proceso de tratamiento, a su
vez la famitia también ha mostrado las principales dificultades tanto individuales como colectivas a
resolver.



+ Segunda etapa: Determinacion de las metas del tratamiento de la persona: Las metas son los
resultados esperados de un tratamiento (Skinner, 2005); son un enunciado del resultado positivo
deseado de los procedimientos {Coombs y Howatt, 2005); y que pueden ser alcanzadas en forma
razonable durante la fase activa del tratamiento (Stilen et al., 2007). Las metas estaran dadas por las
fases det proceso de tratamiento en donde el usuario participa activamente.

» Tercera etapa: Definicion de los objetivos de tratamiento: Se ha definide a los objetivos como los
pasos 0 acciones especificas, temporalmente sensibles y capaces de ser medidos, para alcanzar
cada meta (Coombs y Howatt, 2005). Aqui no solo participa el usuario sino gue también activamente
otros dispositivos que ayudaran en el proceso integral de tratamiento del usuario, por lo tanto la
coordinacién debe ser permanente y fluida. Aqui se sanciona, acuerda, flexibiliza y negocian los
objetivos propuestos para cada etapa y area a trabajar durante un tiempe determinado.

e Cuarta etapa: Eleccion de Jas intervenciones de tratamiento: el equipo elija o no enfoques y técnicas
de tratamiento validados empiricamente, estos debe ser adaptados a cada persona en particular a la
luz de sus circunstancias particulares, su identidad cuitural, sus fortalezas y sus vulnerabilidades
(Perkinson, Jongsma y Bruce, 2009). Por ende se entiende que cada plan debe estar centrado en la
persona.

+ CQuinta etapa: Registro del plan de tratamiento: La (itima etapa en i disefio de un plan de
tratamiento individualizado es el registro escrito del mismo. En esta etapa un miembro del equipo lee
junto al usuario y/o dispositivos participantes cuél sera su plan de trabajar y las tareas que cada
interviniente debe cumplir. En esta etapa se firma el PTl y contrato terapéutico.

+ Revision periddica del plan de intervencion (cada fres meses de acuerdo al objetivo): En la revisidn
permanente, no solo participara la persona usuaria, sino que también se realizaran reuniones de
coordinacién, revisién de objetivos y los procedimientos realizados para alcanzarlos.

Articulacion del PTl con otros programas

Se requerird la coordinacion entre el centro de ftratamiento, enfidad derivadora y fodas aquellos programas
intervinientes en el proceso de tratamiento conjunto del usuario, todo esto para la implementacion y el monitoreo del
PT], permitiendo una complementariedad a partir de la especializacidn de cada programa en beneficio del proceso
del NNA. En ambas situaciones el plan de tratamiento individualizado de la persona debe incluir su participacién en
el servicio 0 en el programa de tratamiento paralelo, la gestidn de red para la coordinacién de los programas de
tratamiento ¢ de intervencién, los métodos por medio de los cuales se monitoreard su adherencia y cuando
comesponda- las fechas en las cuales e centro de tratamiento debe evacuar informes del desempeiio de la persona
en el tratamiento. Estas coordinaciones y revisiones periddicas con el intersector dependeran de los plazos
establecidos en el PTI para su revision, en general la revision es cada tres meses de lo contrario y si el objetivo
requiere ser visado antes se adelantara el proceso.



CURRICULUM VITAE INSTITUCIONAL

1.  Identificacidn de la Institucion.

Nombre Comunidad Terapéutica Orion Lida,

Direccion Bulnes 692, San Bemnardo, Santiago, RM.
Teléfono 22- 8524061 / 22- 8579196

Correo electronico orionequipo@gmail.com/

Nimero de Personalidad Juridica Fs 10578 N° 7130 Registro Comercio Stgo. 2006
Giro de la Institucion Rehabilitacién

Nombre del Representante legal Daniel Roman Silva

Rut del Representante Legal 13.882.168-4

Teléiono del Representante legal 22 8594061

Correo electrénico del Representante legal droman@centre-orion.cl

2. Experiencia en proyectos y/o programas de fratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo
problematico de alcohol y otras drogas (repetir tabla cuantas veces sea necesario).

Proyecto o Programa: Programa: ambulatorio Intensivo Adolescentes Infractores de Ley

Afio de ejecucion; Junio de 2007 a la Lugar de ejecucion: Bulnes # 692, San Bemnardo

fecha

Cobertura: 408 planes anuales Origen de Financiamiento; Financiamiento: SENDA-
MINSAL-SENAME

El Programa contempla 408 planes anuales en régimen ambulatorio intensivo, orientado a Adolescentes a los
cuales se les haya aplicado por el juez como sancién accesoria, el someterse a tratamiento por consumo
problemético de alcohol u otras drogas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 20.084,
sujetos a sanciones penales, no privativas de libertad.

Asesor Convenio 2: Ps. Angefa Zamorano.




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANOS

t.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Roman Silva

Nombres

Daniel

Profesién o Titulo Técnico

Psicologo

Cargo en el Programa al gue se postula

Psicélogo

2.2- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA {en relacion al cargo que postula)

TITULO Y/O LICENCIA

Psicologo

UNIVERSIDAD Q CENTRO FORMADOR

Universidad de Las Américas

FECHA DE TITULACION {mes- afio)

Mes: Enero

Ano: 2005

EXPERIENCIA LABORAL.

Solo considerar antecedentes vinculados a tratamiento de consumo problematico de alcohol y otras drogas en
nifios, nifias y/o adolescentes. Al especificar las funciones debe consianarse claramente lo anterior.

CARGO O FUNCION

Cargo: Psicologo, Coordinador y Director Técnico

Funciones:

Coordinacién Programa Residencial de Adicciones
Psicoterapia Individual a usuarias pertenecientes al programa
Coordinacion redes intersectoriales e ingresos

Participacién en Reuniones redes

Funciones administrativas relativas al programa.




INSTITUCION

Comunidad Terapéutica Oridn LTDA.

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Residencial Mujeres

FECHA DE INGRESQ (mes- afio) FECHA DE TERMINO (mes- afio)

Mes:; Marzo Mes: Diciembre

Ano: 2008 Aiio; 2009

CARGO O FUNCION

Cargo: Coordinador y Director Técnico

Funciones:

Coordinacion Programa Ambulatorio intensivo de Adicciones
Coordinacion redes intersectoriales e ingresos de casos
Participacion en Reuniones redes

Funciones administrativas relativas al pregrama.

INSTITUCION

Comunidad Terapéutica Qridn LTDA,

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Ambulatorio Vespertino

FECHA DE INGRESO (mes- afio} FECHA DE TERMINO (mes- afio)

Mes: Enero Mes: Abril

Ano: 2010 Afio: 2011

CARGO O FUNCION

Cargo: Coordinador y Director Técnico
Fungiones:

Participacion en Reuniones redes

Funciones administrativas relativas al programa.

INSTITUCION

Comunidad Terapéutica Orién LTDA.

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Adolescentes Infractores de Ley

FECHA DE INGRESO (mes- aiio) ' FECHA DE TERMINO {mes- aiio)

Mes: Enero Mes: Septiembre

Afio: 2006 Ao 2012




CARGO O FUNCION

Cargo: Coordinador y Director Técnico
Funciones:

Participacion en Reuniones redes

Funciones administrativas relativas al programa.

iINSTITUCION

Comunidad Terapéutica Orion LTDA.

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Ambulatorio Mujeres

FECHA DE INGRESO (mes- afio) FECHA DE TERMINO (mes- afio)

Mes: Enero Mes: Mayo

Afio: 2013 Ario: 2014

CARGO O FUNCION

Cargo: Director Técnico

Funciones:

Participacion en Reuniones redes de Poblacién General
Funciones administrativas refativas al programa de Tratamiento.

INSTITUCION

Comunidad Terapéutica Orién LTDA.

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Cenfro de Tratamiento Residencial Oridn Varones PG.

FECHA DE INGRESOQ {mes- afio) FECHA DE TERMINO (mes- aiio}

Mes: Noviembre Mes: actualidad

Afo: 2013 Afio; actualidad

CARGO O FUNCION

Cargo: Director Técnico

Funciones:

Participacion en Reuniones redes de Libertad Vigilada
Funciones administrativas relativas al programa de Tratamiento.




INSTITUCION

Comunidad Terapéutica Orion LTDA.

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Centro de Tratamiento Residencial Orién Varones LV.

FECHA DE INGRESO (mes- afio} FECHA DE TERMINO (mes- ato)

Mes: Junio Mes: actualidad

Afio: 2015 Afio: actualidad

Declaracion de participacién en el Programa

{no se validaran CV sin declaracion de participacion)
Yo Daniel Roman Silva , Rut __13.882.1684 declaro interés y voluntad
de participar en el presente Programa de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo
problematico de alcohol v ofras drogas.

Firma Fecha de la declaracién de participacion

no se validaran C\L.girt firma y fecha)
. 1710112018




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANOS
1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Bravo Soto

Nombres

Paola Gisela

Profesién o Titulo Técnico

Trabajadora Social

Cargo en el Programa al que se postula

Trabajadora Secial/Coordinacién Técnica

2.0- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA

TITULO Y/O LICENCIA

Trabajadora Social

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Universidad Catélica Silva Henriguez

FECHA DE TITULACION (mes- afio)

Mes: Enero

Afio: 2008

3.- EXPERIENCIA LABORAL.

CARGO O FUNCION

Cargo: Trabajadora Social
Diagndstico familiar
Etaboracién y ejecucién de Plan de Tratamiento del joven y su familia.

Encargada de gestionar ingresos de usuarios y entrevista de acogida




Coordinacion y participacion con redes sociales
Trabajo en equipo multidisciplinar

Encuentros grupales con jovenes y familia
Subrogancias direccion

Manejo de SISTRAT

Participacion en seminarios de adolescencia, infraccion a la Ley y consumo de drogas

INSTITUCION

Fundacién Tierra Esperanza

UNIDAD DE DESEMPENO

Area Justicia Penal Adolescente y Tratamiento de drogas

Programa Ambulatorio Intensivo Agora La Florida

FECHA DE INGRESO (mes- afio} FECHA DE TERMINO {mes- aiio)
Mes: Junio Mes: Acfualidad
Afio: 2014 Afio;

CARGO O FUNCION

Cargo: Trabajadora Social
Diagnéstico familiar
Intervencion individual y familiar

Coordinacion y acompafiamiento en procesos judiciales en Tribunal de Familia

INSTITUCION

Corporacion Oportunidad y Accién Solidaria (OPCION)

UNIDAD DE DESEMPENO

Area proteccién de Derechos:

PRM CEPIJ La Pintana
FECHA DE INGRESO (mes- afio) FECHA DE TERMINO (mes- afio)
Mes: Marzo Mes: Mayo

Ano: 2014 Afio:2014




CARGO O FUNCION

Cargo: Trabajadora Social

Diagnéstico familiar

Elaboracion y ejecucion de Plan de Tratamiento del joven y su familia
Gestion de ingresos de usuarios y entrevista de acogida
Coordinacion y participacidon con redes sociales

Encuentros grupales con jovenes y familia

Subrogancia de direccion

Manejo de SISTRAT

Participacion en seminarios de adolescencia, infraccion a la Ley y consumo de drogas

INSTITUCION

Fundacion Tierra Esperanza

UNIDAD DE DESEMPENO

Area Justicia Penal Adolescente y Tratamiento de drogas

PAl Agora CIP CRC Santiago

FECHA DE INGRESO (mes- afio) FECHA DE TERMINO (mes- afio)
Mes: Marzo Mes: Mayo
Afo: 2014 Afio:2014
CARGO O FUNCION

Cargo: Trabajadora Social

Diagnostico familiar

Elaboracién y ejecucidn de Plan de Tratamiento del joven y su familia
Gestion de ingresos de usuarios y entrevista de acogida
Coordifidcion y participacion con redes sociales

Encuentros grupales con jovenes y familia

Subrogancia de direccién




Manejo de SISTRAT

Participacién en seminarios de adolescencia, infraccion a la Ley y consumo de drogas

INSTITUCION

Fundacién Tierra Esperanza

UNIDAD DE DESEMPENO

Area Justicia Penal Adolescente y Tratamiento de drogas. PAl Agora CIP CRC Santiago

FECHA DE INGRESO {mes- afio) FECHA DE TERMINC {mes- aiio)
Mes: Julio Mes: Diciembre
Aito: 2012 Afio:2013
CARGO O FUNCION

Trabajadora Social, Profesional encargada de caso

Diagnostico individual, familiar y comunitario

Elaboracion y ejecucién de Programa de Trabajo de los jévenes.
Actualizacion de base SENAINFO,

Remitir informes a Tribunales de Garantia.

Acompafiamiento del joven y familia en proceso de intervencion.
Coordinacion con redes sociales.

Ejecucion de talleres psicosociales en modalidad individuat y grupal.

INSTITUCION

Corporacion Oportunidad y Accion Solidaria (OPCION)

UNIDAD DE DESEMPENO

Area Justicia Penal Adolescente. Programa Salidas Alternativas (PSA}

FECHA DE INGRESO (mes- afio) FECHA DE TERMINO (mes- afio)

Mes: Abril Mes: Febrero
Afio: 2010 Afio:2012




CARGO O FUNCION

Trabajadora Social

Diagnostico psicosccial con nii@s y adolescentes en situacién de calle.

Elaboracion y ejecucion de programa de trabajo individual

Responsable de procesos juridicos (Tribunales de familia y Garantia)

Gestion con redes sociales.

Acompafiamiento y supervision de nifos, nifas y adolescentes en actividades recreativas y formativas.
intervencion en crisis.

Revinculacion familiar.,

INSTITUCION

Fundacién Don Bosco

UNIDAD DE DESEMPENO

Area proteccion de Derechos. Residencia Don Bosco Acoge

FECHA DE INGRESO (mes- aiio}) FECHA DE TERMINO (mes- afio)
Mes: Octubre Mes: Marzo
Afio: 2008 Afio:2010

Declaracion de participacién en el Programa
(no se validaran CV sin declaracion de participacion)
Yo Paola Bravo , Rut _15.540.941-k declare interés y
voluntad de participar en el presenie Programa de tratamiente para nifios, niflas y/o adolescentes con
consumo problemético de alcohol y otras dregas.
Firma Fecha de Ia declaracidn de participacién

{no se___'(alidarén CY sin firma y fecha)
%/ 17/01/2018

~




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANOS
1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Patemo Apellido Materno

Lucero Peiia

Nombres

Jorge

Profesién o Titulo Técnico

Psicologo

Cargo en el Programa al que se postula

Psicélogo

2.2- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacion al carge que postula)

TITULO Y/O LICENCIA

Psicélogo

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Universidad Arcis

FECHA DE TITULACION {mes- aiio)

Mes: Octubre
Afio: 2015




EXPERIENCIA LABORAL.

Sélo considerar antecedentes vinculados a tratamiento de consumo problematico de drogas -alcohol
nifias, nifios y adolescentes con consumo problematicos de drogas Al especificar [as funciones debe
consignarse claramente lo anterior.

CARGO O FUNCION

e Cargo: Monitor de taller de computacion con objetivos de apresto laboral

o Disefio, coordinacion e implementacion de un taller de computacion, con el objetivo de
desarrollar por medio de un software, habilidades ocupacionales en sus tiempos libres.

e Funciones de técnico en rehabilitacidn.

INSTITUCION

Talita Kum

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Ambulaforio Adolescentes

FECHA DE INGRESO (mes- afio) FECHA DE TERMINO {mes- afio)
Mes: Enero Mes: Septiembre
Afio: 2007 Ano: 2008
CARGO O FUNCION

¢ Tutor particular de paciente adolescente con diagnéstico de consumo problematico de drogas y
esquizofrenia-paranoide,

Acompaiiamiento terapéutico 12 horas al dia durante 6 meses.

Disefio, plantificacidn y desarmollo de un programa ocupacional,

intervenciones individuales enfocadas a la prevencion de recaidas y problemas asociados.
Intervenciones psicoeducativas con la familia del paciente.

Planificacion de la reinsercién social.

Supervision de la reinsercion educativa.

Supervision de la reinsercién en la universidad.

Alta terapéutica.

INSTITUCION

CT Puente Bretafia

UNIDAD DE DESEMPENO




Programa Residencial-Ambulatorio

FECHA DE INGRESOQ (mes- aiio) FECHA DE TERMINO (mes- afo)
Mes: Julio Mes: Septiembre
Afio: 2008 Afio; 2009
CARGO O FUNCION

Funciones de técnico en rehabilitacion.

Desarrollo de plan individual de tratamiento.
Coordinacion de grupos muitifamiliares.
Coordinacién de grupos psicoterapéuticos.
Co-terapeuta en Psicoterapia Sistémica.

Disefio y coordinacion del taller de radio comunitaria.
Encargado de farmacia.

Disefio de grupos psicoterapéuticos.

Encargado de los usuarios con infracciones a la ley.
Disefio y desarrollo de talleres audio visuales.
Rescates de usuarios y trabajo en terreno.

Visitas domiciliarias.

Trabajo motivacional.

Manejo de perfiles SENAME-CONACE-GES.
Manejo de la clinica de ias adicciones.

Manejo de redes.

INSTITUCION

Programa Terapéutico San Vicente de Paul

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Residencial

FECHA DE INGRESO {mes- aiio) FECHA DE TERMINO (mes- afio)

Mes: Septiembre Mes: Septiembre

Afio: 2009 Afo: 2011




CARGO O FUNCION

Funciones de coordinador de proyecto
Gestién de recursos humanos
Administracion de recursos

Diseiic de instrumentos de medicidn

Disefio de estrategias de intervencion
Manejo de equipo de trabajo

Disefio de talleres psicoeducativos preventivos para nifios y adolescentes
Disefio de talleres de habilidades parentales
Supervision de talleres

Coordinacion con redes locales

Manejo de redes publicas

Manejo de red SENDA

INSTITUCION

SENDA PREVIENE Buin

UNIDAD DE DESEMPENO

proyecto de prevencion selectiva “yo quiero vivir sano”

FECHA DE INGRESO (mes- afio) FECHA DE TERMINO {mes- aiio}

Mes: Noviembre Mes: Septiembre

Afio: 2011 Afio: 2012

CARGO O FUNCION

Funciones de Psicdlogo ¢linico- comunitario
Desarrollo de plan individual de tratamiento.
Coordinacién de grupos multifamiliares.
Coordinacidn de grupos psicoterapéuticos.
Psicoterapia Sistémica Familiar

Disefio de grupos psicoterapéuticos.
Psicoterapia

Disefio y desarrollo de talleres audio visuales.
Entrevista motivacional

Manejo de ia clinica de las adicciones.
Construccién de informes Psicoldgico

INSTITUCION

Cerro Navia Joven




UNIDAD DE DESEMPENO

PAL-IA
FECHA DE INGRESO (mes- afio} FECHA DE TERMINO (mes- aito)
Mes: Enero Mes: Septiembre
Afio; 2016 Ano: 2017
Declaracion de participacion en el Programa
{no se validaran CV sin declaracién de participacion)
Yo Jorge Lucero , Rut ___15.347.687-k declaro interés y voluntad de participar

en el presente Programa de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consume problematico de

alcohel y otras drogas.

Firma

Fecha de fa declaracion de participacion

ﬁmn CV sin firma y fecha)

17/01/2018

4




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANOS
1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Cortez Bascuiian

Nombres

Andrea

Profesion o Titulo Técnico

Terapeuta Ocupacional

Cargo en el Programa al que se postula

Terapeuta Ocupacional

2.2- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA {en relacién al cargo que postula)

TITULQ Y/O LICENCIA

Terapeuta Ocupacional

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Universidad Nacional Andrés Bello

FECHA DE TITULACION (mes- aiio}

Mes: Noviembre

Afto:2015

EXPERIENCIA LABORAL.

Sdlo considerar antecedentes vinculados a tratamiento de consumo problematico de drogas —alcohol
nifias, nifios y adolescentes con consumo problematicos de drogas Al especificar las funciones debe
consignarse claramente lo anterior.

CARGO O FUNCION

¢ (Cargo: Terapeuta Qcupacional
« Promover la reinsercion social efectiva del joven, ofertando una serie de servicios y altemativas
educacionales, de capacitacion y de insercidn laboral, acordes a sus caracteristicas y




requerimientos. Trabaja de forma coordinada con €l Programa ASR de nuestra institucitn,
proyecto arientado a lograr el retomo de los adolescentes al sistema escolar

INSTITUCION

Fundacion DEM

UNIDAD DE DESEMPENQ

Programa de libertad asistida especial

FECHA DE INGRESO {mes- afio) FECHA DE TERMINO {mes- afic)
Mes: Septiembre Mes: Actualidad
Afo: 2017 Afio:
CARGO O FUNCION

(Favor especificar claramente si corresponde a funciones o cargo asociada a poblacién
adolescente o adulta, si corresponde a fratamiento en drogas u otro tipo de intervencion. Esta
descripcién debe permitir identificar claramente gue la experiencia esta asociada a tratamiento.

Cargo: Terapeuta Ocupacional

Evaluacion Socio-Ocupacional, como de intervenciones en el proceso terapeutico, en distintas fases
de tratamiento de los usuarios:

Consultas de Salud Mental individuales, entrevistas motivacionales, consuitas familiares de
psicoeducacion, trabajo comunitario; visitas domiciliarias, reuniones de familia en Comunidad
terapéutica.

Encargada de Grupo Ocupacional, como del Grupo de “Integracion Social”; Etapa de preparacion
para el alta y egreso de los usuarios de la Comunidad terapéutica.

Se interviene con pablacion adulta y adolescente con probleméticas por dependencia al consumo de
sustancias, con compromiso biopsicosocial moderado y alto, con comorbilidad y patologia dual;
discapacidad psiquiatrica, discapacidad intelectual y fisica, con probleméticas psicasociales.

INSTITUCION

(Favor especificar claramente Nombre formal del Centro o Programa de Tratamiento e institucion
de dependencia, sea publico o privado)

Talita Kum

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Ambulatorio

FECHA DE INGRESGC (mes- ario) FECHA DE TERMINO (mes- afio)




Mes: Enero Mes: Septiembre

Ano:2017 Ano: 2017

CARGO O FUNCION

Cargo: Terapeuta Ocupacional/Coordinadora Técnica

Terapeuta Ocupacional, profesional encargada del Programa Drogas Ambulatoric Poblacién Adulta, del
Ministerio de Salud.

Como también del Programa Drogas de SENDA; Programa Ambulatorio Basico{PAB) y Programa
Ambulatoric Intensivo (PAl).

Se interviene con poblacion con problematicas por consumo de sustancias, con comorbilidad y patologia
dual; discapacidad psiquiatrica, discapacidad intelectual y fisica, con problematicas psicosociales.
Realizaciondel Taller de “Integracion Social” con el grupe de usuarios del Programa Salud Mental,
Programa Ley de Alcohol, Programa Drogas Ambulatorio{MINSAL)y Programa Drogas SENDA.(PAI-PAB)
Intervenciones SENDA; Etapa de diagndstico, fratamiento, egreso, y seguimiento.

Consultas de Salud Mental individuales, entrevistas motivacionales, consultas familiares de
psicoeducacion, trabajo con la comunidad, consuitorias clinicas, trabajo en red con Programa. de Inclusion
Laboral de Emplea.

INSTITUCION

Hospital Claudio Vicufia Valparaiso

UNIDAD DE DESEMPENOQ
PAl y PAB
FECHA DE INGRESO (mes- aiio) FECHA DE TERMINO (mes- afio}
Mes; Enero Mes: Septiembre
Ano: 2016 Ano:2016

Declaracién de participacion en el Programa
(no se validaran CV sin declaracion de participacion)
Yo __Andrea Cortez . Rut _17.025.255-1 declaro interés y voluntad de
participar en el presente Programa de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo
problematico de alcohol y ofras drogas.
Firma Fecha de la declaracién de participacion

(no se validarén’%\/ sin firma y fecha)
,\47” e\ 17/01/2018
- i

/,/—




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANQS

1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Diaz Espinoza

Nombres

José Antonio

Profesion o Titulo Técnico

Técnico en Nivel Superior en Prevencion y Rehabilitacion de Personas con

Dependencia a Drogas

Cargo en el Programa al que se postula

Técnico en prevencion y rehabilitacion de drogas.

2.2.- ENSENANZA SUPERIOR FORMACION TECNICA (en relacion al cargo que postula)

TITULO Y/O LICENCIA

Técnico en Nivel Superior en Prevencion y Rehabilitacion de Personas con

Dependencia a Drogas

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Universidad de Santiago de Chile

FECHA DE TITULACION {mes- afio}

Mes: Marzo

Afio: 2040

3.- EXPERIENCIA LABORAL.

CARGO O FUNCION

Técnico en Prevencion y Rehabilitacidn en Drogas

Este programa para adultos y adolescentes de la comuna de el Bosque, busca acoger y brindar atencié
especializada mediante la atencién primaria y de prevencion frente al consumo de drogas, a personas de ambo,




SEX0s que presenten consumo de drogas en una etapa inicial, que viven en situacion de vulneracion y exclusié
social, contribuyendo a mejorar sus condiciones biopsicosociales, a través de su cuidado, provision, participacion
buen trato, acompafiamiente en la reselucion de su problematica de consumo, dignificacion e inclusién socia
Sobre [a base de conocimientos de alta especializacidn técnica y metodologica.

INSTITUCION

Fundacion Paréntesis

UNIDAD DE DESEMPENGC

Comunidad Terapéutica San Vicente de Paul

FECHA DE INGRESO {mes- afio) FECHA DE TERMINO (mes- aiio)
Mes: Agosto Mes: Mayo
Afio; 2009 Afig; 2010
CARGO Q FUNCION

Desarrollo de plan individual de tratamiento.

Terapias de intervencion grupal e individual.

Capacitacidn grupal de temas ligados a drogas.

Terapias de prevencion orientadas a generar mayor conciencia.
Terapias de fortalecimiento, orientadas a generar cambios de habitos.

Desarrollo e implementacién de un taller de Baby-Futhol,

INSTITUCION

Dianova

UNIDAD DE DESEMPENO

Adolescentes Infractores Ley

FECHA DE INGRESO (mes- afio) FECHA DE TERMINO (mes- afio)

Mes: Marzo Mes: Noviembre:

Afio: 2010 Afo: 2010




ANEXO N° 1

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA 2017-2019
Programa de tratamiento para niftos, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de alcohol y ofras
drogas

Se recuerda que el formulario de presentacion de la propuesta define en ¢ada uno de sus componentes el maximo
de extension a desamollar. No se leeran fextos que excedan los limites establecidos.

Asi mismo, no se consideraran_curriculum institucionales o del recurso humano gue sean presentados en un
formato distinto al de este formulario. Los curriculos deben presentarse con toda la informacion consignada de
manera clara y estrictamente sujeta a las instrucciones que se sefalan.

Los Cumiculum Vitae del recurso humano deben estar con declaracion de participacion y fima, si no,_no seran
considerados en la evaluacion. Tampaco aquellos gue no consignen en ia fecha el mes y afio en la experiencia.

Se debe presentar la propuesta letra Arial Narrow, tamafio de fuente 11, con interlineado sencillo.

Antecedentes del Oferente

Nombre de la Institucién Responsable — Gire comercial R.U.T.
Comunidad terapéutica Orion Ltda. 76.496.440-3
Direccién {calle, numero, depto.) Comuna Region
Pasaje Escandio #1751 Maipd Metropolitana
Teléfono N° de Personalidad Correo Electronico
Juridica
228594061 Fs. 10578 orionequipo@gmail.com
N° 7130 - 2006
Nombre del Representante Legal RUT.
Danie! Roberto Roman Silva 13.882.168-4
Direccidn {calle, nimero, depto.) Comuna Regién
Bulnes #692 San Bernardo RM
Teléfono Correo Electronico
22-8594061 droman@centro-orion.cl
Nombre del Centro o Programa Ejecutor Servicio de Salud al que corresponde
CTA Orién Ambulatorio SSMC
Direccidn {calle, nimero, depto.) Comuna Region
Escandio #1751 Maipu RM
Teléfono Correo Electrénico
Nombre dei Director/a del Cenfro Ejecutor R.U.T.
Daniel Roberto Roman Silva 13.862.168-4




Modalidad de Tratamiento. Marcar con X

PAIIA 15
PALIA-PRIA

2. RECURSOS HUMANOS

Debe presentar una propuesta por cada linea de producto a la que postule. A su vez, si dentro de esa linea, existen
dos modalidades de tratamiento, se debe presentar el recurso humano dando cuenta de las horas destinadas por
cada profesional, no profesional o técnico a cada uno de los planes, especificando en funciones la modalidad en que
se desempenara.

Se espera conocer informacién refevante sobre el equipo que ejecutaré el Programa.

En el caso del Director o Coordinador Técnico del equipo, entendiendo por tal ai responsable de la coordinacion
técnico — clinica del equipo, se debera completar la informacién solicitada en el cuadro 1, es decir nombre, profesion
o formacion (por ejemplo, psicologo/a, trabajador/a social, técnico en rehabilitacion, etc.), la jomada de trabajo en
horas semanales, distinguiendo, si coiresponde, las horas destinadas a coordinacion y trabajo administrativo, de
aquellas de atencion directa a usuarios/as.

Se debera completar en el cuadro 2, por cada integrante del equipo que realiza atencion directa de losfas
usuariosfas, especificando el nombre, profesion u oficio (por ejemplo, psicdlogo/a, trabajadorfa social, profesorfa de
educacion fisica, etc.), el cargo que ocupara, la jomada de trabajo en horas semanales. Finalmente, se debe agregar
una sinfesis de las funciones que desempefiara.

En estos cuadros se debe incluir sélo el recurso humano profesional, técnico y no profesional vinculado a [a
coordinacion y a la atencién directa de usuariosfas. No incluir asesores, supervisores, administrativos, personal de
secretariado, aseo, manipulacion de alimentos, en general, cualquiera que no realice atencién terapéutica directa.

Cuadro 1 (Sélo para el Director o Coordinador Técnico del pregrama)

Horas Semanales destinadas al programa
Profes!bn u Nombre o . o
oficio Atencién Directa || Trabajo coordinacion y Horas (1+2)
(1) Administracién {2)
Psicologo Daniel Roman Siiva 0 15 15

No repetir tabla. Se debe consignar sl a aquella persona responsable de [a gestién y coordinacion técnica y clinica
del equipo.



Cuadro 2 (Sélo para el equipo que realiza atencion directa de los/as usuarios/as).

. . Horas Funciones principales (breve
Profesion u oficio Nombre Cargo contratadas descripcion)
. X Trabajadora Evaluaciones psicosociales - intervencion
Trabajadora Social | Paola Bravo Sotg Social i individualigrupal-talleres-redes.
Atencidn Psicolégica-evaluaciones-
Psicologo Jorgpe I:ucem Psicologo 44 intervencion individual/grupal-talleres-redes-
efia ; s o
Trahajo administrativo. Visitas Domiciliarias
Elaboracion de Evaluacion Diagnéstica para
la Integracion Socio - Ocupacional.
Areas del Desempefio Ocupacional, rutina
Terapeuta Andrea Cortez Terapeuta " 232?;8:;\:3"8’ roles funcionales e insercién
Ocupacional Bascuhian p Ocupacional Motivar, elaborar y restablecer patrones
comportamentales de la  identidad
ocupacicnal significativa.
Visitas domiciliarias
Anyel Molina . . Planificacién, elaboracidn y ejecucion de
Profesora Teairo Osorio /| TalleristaMManitor 6 talleres de expresion emocional —corporal.
e Atencién Psiquiatrica Individual (pacientes-
. Patricio Wiliams - . .
Psiquiatra Gonzalez Psiquiatra 9 usuarios} y sus familias.
Evaluaciones de consumo - intervencion
individual/grupal - talleres-redes-
Técnico en José Diaz / Técnico en 4 acompafiamienfo general de los usuarios.
Rehabilitacion Espinoza Rehabilitacién Visitas domiciliarias

Cuadro 3 (Completar exclusivamente con personal de turno {total minime de 216 horas}. Sélo aplicable
a las lineas que consideran pianes residenciales),

Profesion u oficio

Nombre

Cargo

Horas
contratadas

Funciones principales (breve
descripcion)




Respecto de las personas consignadas en Cuadros 1, 2, y 3, se debe adjuntar Curmiculum Vitae de acuerdo al
formulario (no se revisaran curriculum presentados en un formato distinto), es decir, del Director o Coordinador del
equipo, de psicologo, asistente social, médico, psiquiatra, terapeuta ocupacional, técnico en rehabilitacién y/o
técnico parameédico y/o técmico psicoeducador y/o carrera técnica de nivel superior afin a las ciencias sociales,
psicosociales y/o salud, de monitores, talletistas, psicopedagogo, educador, profesores, técnico social u ofros,

NO ADJUNTAR CERTIFICADOS DE CURSOS, CONGRESQS, SEMINARIOS O SIMILARES.



3. Programa Autocuidado
Nos interesa desarrollar un Programa realista, coherente y acotado, que se oriente y sustente, en las principales
necesidades sentidas por parte de nuestro equipo profesional.

La atencidn de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) que requieren de tratamiento a su problemética de adiccidn,
se hace imperativo intervenir preventivamente en la variable de “desgaste profesional” generada por lo
estresante de la realidad psico-social que vivenciamos en lo cotidiano en nuestro abordaje de la materia-objefivo,
ya sea, en consideracion a sus caracteristicas de personalidad, las de su entomo social y sub-cultura
poblacional de origen, su propia y particular cosmovision de su micre y macro realidad; y desde el profesional las
miltiples demandas macro-institucionales en un marco de doble violencia institucional de las cuales es dificil
sustraerse ética-politica-administrativamente.

Eje i: Corresponde ai eje individualiTerapeuta

Objetivo General: Desarrollar estrategias de comportamiento destinado a proteger la integridad personal,
familiar y social del terapeuta, para asi mantener el compromiso y las competencias para un buen quehacer
profesional.

Objetivos Especificos: Generar cuidados preventivos, para evitar en el equipo sindrome de tension y
agotamiento/Desarrollar capacidad de empatia en los profesionales, en pro def reconacimiento y desempedio
laboral del otro/Potenciar los niveles de comunicacion que existen entre los profesionales que conforman el
equipo/Lograr concientizar en el profesional el limite existente entre la jornada laboral y su vida personal.

Eje Il: Corresponde a nivel Grupal/Equipo

Objetivo General: Visualizar instancias de apoyo social-infra e inter [nstitucional-comunitario, como
complemento de nuestro quehacer, potenciando las gestiones personales y grupales del equipo, y asi infentar
disminuir agotamiento emacional, mejorar actitudes y conductas contraproducentes del terapeuta hacia los
demas.

Objetivos Especificos: Fomentar comunicaciéon a nivel intemo de forma horizontal en el equipo, asi como
también ascendente y descendente/Generar instancias y practicas para encuadres de fipo negativo y
positivo/Realizar coordinaciones frecuentes con equipos que conforman la red de apoyo para asumir labor
profesional.

Eje lli: Corresponde a lo Institucional

Objetivo General: Establecer compromises a nivel de insfituciones (politicas plblicas de proteccion juvenil y del
equipo}, con la infencion de mantener compromisos a nivel personal para mejorar condiciones de vida del equipo
¥ SUS USUanos.

Objetivos Especificos: Disefiar poiiticas organizacionales coherentes y de acuerdo a las necesidades del
equipo profesional y la institucion/Generar espacios fisicos o de entomo agradable para un bienestar integral
permanente/Proteger atentamente el recurso profesional, en cuanto a reconocimientos y a estabilidad.

Eje IV; Corresponde a lo macro conceptual “Compromiso de aprendizaje”

Objetivo General: Entregar herramientas técnicas y metodolégicas a los profesionales con la finalidad de que el
terapeuta posea caracteristicas que lo hagan ser una persona eficaz, competente y empatica tanto para si
mismo como para [os demas.

Objetivos Especificos: Generar instancias de capacitaciones y auto capacitaciones/Establecer coordinaciones
frecuentes con redes de apoyo/Realizar supervisiones de casos clinicos/Realizar reuniones técnico clinicas del
equipo.

Metodologia de Accidn

AUTOCUIDADO SEMANAL.

El autocuidado semanal tiene la intencion de generar espacios de conversacion y encuentro para el mutuo
reconocimiento, contencidn emocional e intercambio de experiencias personales y del propio quehacer
profesional con caracter cotidiano.

Es de acuerdo a esto que para llevar a cabo lo planteado anteriormente, se realiza una programacién semanal
que contempla las siguientes actividades, con la intencidn de mantener un equilibrio permanente en el equipo
psicosocial,

Acciones de autocuidado diario/semanal, implica las siguientes actividades: Desayuno Compartido/ Reuniones




Dichas actividades se distribuyen de la siguiente forma

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno

Compartido Inicio | Compartido Diario | Compartido Diario | Compartido Diario | Compartido Diario

de semana 9:0029:45 9:0029:30 9:00 2 9:45 9:00 2 9:45

9:00a10:30

Reunién Técnica Analisis de Casos

10:45 2 13:00 9:40 2 11:40 Hrs

Mensualmente se desarrollan las siguientes actividades Viernes (mensual)
Coondinacién mensual y reuniones con redes, entre ellas: Red Infancia — Red Servicio .
Salud - Infegracion. Almuerzo de equipo
Ademas Coordinacion y Reuniones con dispositivos derivantes de Sename, centrado gsofo destinado a
en el entendimiento de los casos — gestiones y complementariedad. os funcionarios)

El PAC esta formulado para una continuidad de duracioén anual en donde se contempla €l AC a nivel semanal
como también cada 45 dias. Jomadas que contaran con una Carta Gantt de las actividades planificadas para
ambos tipos de AC.

AUTOCUIDADO MENSUAL: La jomada de autocuidado se realizard en un periodo de 45 dias
especificamente, los dias viemes, en un lugar externo al centro ¢ al &mbito laboral, en un tiempo definido que
va desde las 09:00 hrs. hasta las 18:00 hrs., y en donde participan activamente todos los miembros del
equipo.

La jornada esta dividida en tres bloques que se desarrollan de la siguiente manera.

09:00 2 09:30 Encuentro en el lugar de autoguidado.
09:4521¢:30
Desayuno Compartido | Desayuno saludable y compartido,
10:30 a 14:00 Tematicas a desarrollar de acuerdo al objetivo que el equipo desee trabajar o
Blogque asociado a problematicas de contingencia en el quehacer cotidiano del
Metodolégico funcionamiento del equipo en el centro.
14:30 a 15:30
Almuerzo compartido | Almuerzo compartido por el equipo.
15:30 2 18:00
Actividades Actividades integrativas, Iidicas-recreativas

Planificacion de Fechas de Auto Cuidado 2017 - 2018

En este cuadro se presentan las fechas de jomadas de autocuidado anual en relacidn al presente afip 2017
(cada 45 dias aprox.).



EN | FEB { MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Fechas de
Autocuidado fuera X X X X X
del dispositivo de
Tratamiento,
Planificacion Afio 2018

EN | FEB | MAR { ABR | MAY { JUN | JUL { AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Fechas de
Autocuidado fuera
del dispositivo de
Tratamiento.




4. Programa de Formacién del Equipo

Procedimientos definidos para el proceso de induccion al cargo, es el definido como institucién para todos los programas
que desempefia;

La induccién es el proceso en el cual nuestra institucién, acerca a un nuevo profesional o técnico al cargo a desempenar,
proporcionando a las personas que se integran al equipo de trabajo, informacién basica sobre los antecedentes de la
organizacion, el programa e informacién que resulta necesana para la realizacién de sus futuras actividades de manera
satisfactoria.

Procedimientos:

Metodologia: Expositiva-participativa (entrega de informacion acogiendo dudas, preguntas y alcances sobre la misma.)
Plazo: 2 Semanas

Primera semana

-.Primera Etapa: BIENVENIDA: Tiene como finalidad et recibimiento del nuevo trabajador, dandofe la bienvenida a la
organizacion y al programa. Responsable; Director Técnico de la Institucion.

-.Segunda Etapa: INTRODUCCION A LA ORGANIZACION: En esta etapa se suministra al nuevo trabajador informacion
general de la organizacion, informacion que contempla la historia de la organizacion, y los programas que contiene,
Responsable: Director Técnico de la Institucion.

- Tercera Etapa: INTRODUCCION AL PROGRAMA DE TRATAMIENTO: En esta etapa se suministra al nuevo trabajador
informacion general del programa, informacion que contempla historia, programa de tratamiento, objetivos, metodologia,
etc. Responsable: Coordinador Técnico del Programa.

-Cuarta Etapa: Observacién guiada del funcionamiento y transcurso general de las actividades del programa diario.
Responsable: Coordinador Técnico del Programa.

Segunda semana

-Quinta Etapa: PROCESO DE ENSENANZA: Esta etapa busca preparar al trabajador para desamollar de manera
adecuada sus funciones. 1. Mostrar las tareas que tiene que realizar de acuerdo al manual de funciones de cada cargo. 2.
Ensayar la ejecucidn de las operaciones. 3. Hacer seguimiento y comprobar el logro de objetivos. 4. Estimular |a
participacién en el equipo. Responsable: Coordinador Técnico del Programa.

-.Sexta Etapa: EVALUACION Y SEGUIMIENTO: El propésito de esta etapa es garantizar un desarrollo adecuado del
Programa de Induccién, retroalimentar a fa persona que se incorpora acogiendo dudas y alcances que el nuevo téenico o
profesional manifieste, realizando ajustes en base a los puntos considerados anteriormente,

En esta fase se evalan los resultados obtenidos, a través de la observacion directa e indirecta, a fin de reforzar o modificar
el funcionamiento del nuevo integrante. Responsable: Coordinador Técnico del Programa.

Procedimiento definido para la deteccién de necesidades de formacién del equipo

Plazo: Periodo 2018-2019 (1 vez por afio)

Metodologia: Comparativa-participativa (comparacion del perfil de funcionamiento esperado con evaluacion desempeiio a
nivel propio, equipo y usuanios.)

Las técnicas utilizadas para detectar necesidades de formacién por nuestro programa de tratamiento son:

-. Manual de Organizacién y funciones del Cargo, que consiste en analizar la descripcion y perfil del puesto para
conocer fas funciones y los requisitos que debe satisfacer la persona que lo desempeiia. De esta forma, se compara o que
requiere el puesto con lo que la persona hace.

-. Evaluacién de desempeiio, que consiste en comparar el desempefio de una persona con los estandares establecidos
para ese puesto. Esto permite conocer las areas en las que se debe capacitar para incrementar el nivel de desempefio del
funcionario.

-, Encuesta de Satisfaccion de usuarios, instrumento que permite medir cuantitativamente la percepcion de los usuarios
entomo a la calidad del tratamiento, este instrumento mide tres variables; recurso humano, infraestructura y expectativas.
La aplicacidn de esta encuesta es realizada durante el afio en curso, revisando los resultados recogidos durante el mes de
Octubre.

Programa de capacitacion:

1.- Deteccion de las necesidades. 2.- Clasificacion y jerarquizacion de las necesidades.

3.- Establecimiento de los objetivos. 4.- elaboracién del programa de accién. 5. Ejecucién del programa. 6.
Evaluacion de los resultados obtenidos.




1.-Deteccion de las necesidades: Durante el mes de Septiembre del 2018 de acuerdo al protocolo de evaluacion
de desempefio, se realizard Ta revision de las evaluaciones de desempefio realizadas durante el afio 2044;"por parte
del goordinader-téenico y equipo, realizando la comparacion de estos resultados con las funciones contenida en los
diferentes roles, de acuerdo al manual de organizacion, funciones del cargo y los resultados de la encuesta de
satisfaccion de usuaria, realizada durante todo el afio, y revisadas en Septiembre — octubre.

2.- Clasificacidn y jerarquizacion de las necesidades:

Posterior a la identfificacién de las necesidades de formacién del equipo, en el plazo sefialado, en un trabajo conjunto
entre et coordinador técnico y el equipo, jerarquizaran las necesidades de acuerdo a las evaluaciones anteriores. La

primera semana de marzo se establecera una reunion entre el director técnico y los coordinadores de cada uno de
T Lol . . . - v A fot Pl Pt
los programas, donde se socializaran las principales necesidades sentidas por parte de Tos equipos. A partir de.gsta

informacion se discutira enfomo a la eleccién de los dos ambito o tematicas a trabajar durante el afio 20 |
criterio utilizado tendra directa relacion a las necesidades sentidas por parte de los trabajadores de la institucion, con
refacion a la complejidad de la temética de adicciones y ia necesidad de este convenio en cuanto al trabajo de
complementariedad con los dispositivos Sename y redes.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
Actividad N° 1

Actividades Enero Febrero Marzo Abril Junio

5
[+

Clasificacion y S|8|8 S|S[S|S|S|S|S5|8|18[8,8!S
Jjerarquizacion de las 112]3 11213141112[3|4 314
necesidades,

0
- N

= w

-Reuniones de equipo X

-Reunitn entre
coordinadores y
autoridades de [a
institucion

-Revision de los X
manuales de
organizacion y funciones

- Aplicacién de la
encuesta de satisfaccion
Usuaria.

Eleccion de la variable X
a intervenir

-Establecimiento de Obj X[ X

-Eleccion de la
modalidad de
infervencion por ej: nivel
de complementariedad
dispositivos Sename.




Designar trabajo en las
diferentes redes activas
del convenio (infancia-
infegracion SSMS-
Microred-Educacion)

Elaboracion del XX X1 X
programa

Ejecucion del programa X

Evaluacién de proceso b4 X X X X

Actividad N° 2.

Actividades Jutio
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-Aplicacién de evaluacion
de desempefio

-Revision de los X
resultados de la
encuesta de satisfaccion
de usuarios.

Evaluacion de proceso X X X X X

ACTIVIDADES DE FORMACION
El objefivo de las actividades de formacién y/o capacitacién son:

1-  Preparar al personal para ia ejecucion de las diversas tareas parficulares de la Organizacion y
de su funcién.

2-  Proporcionar oportunidades para el continuo desamollo personal, no sdlo en sus cargos actuales sino
también para otras funciones para las cuales la persona puede ser considerada.

3-  Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre [as cuales estan crear un clima méas
satisfactofic enfre los empleados, aumentar su mofivacion y hacerlos mas receptivos a las técnicas de
supervision ylo evaluacion de desempefio.

Finalmente el contenido de la capacitacién, puede involucrar 4 tipos de cambio de comportamiento:
Transmisién de informacién, Desarmllo de habilidades, Desarrollo o modificacion de actitudes y Desarrolio de
conceptos.

. . , : -~
E! contenido de las actividades especificas a implementar para el afio 2018 guardaran relacién al perfil de
usuarios atendidos y acorde a las necesidades detectadas por €l equipo del centro, sin embargo a modo de
gjemplo se proponen las siguientes:




Abril 2018 Género e intervencion

Objetivo: Conocer el significado de la intervencidn desde una perspectiva de genero

Descripeion: integrar la perspectiva de genero como parte diaria de nuestro trabajo, nos obliga como
profesionales a considerar sistematicamente las diferencias y las necesidades de mujeres y hombres, sus
diferentes puntos de partida, considerando que sus intereses no tienen por qué ser los mismos en cada
momento ¥ que sus procesos fambién pueden ser diferentes, orientAndose alin mas a que todo proceso de
tratamiento debe ser individualizado y personalizado. Esta actividad estara a cargo de Asistente Social y
Terapeuta Ocupacional. dabtundiniitt

Metodologia: Expositiva, Participativa

Junio 2018 Desintoxicacién ambulatoria

Obijetivo: Profundizar en el manejo de la desintoxicacién ambulatoria

Descripcion: Cada vez con més frecuencia los equipos ambulatorios de especialidad, dada las caracteristicas
y recursos humanos realizan este procedimiento a fin de dar respuesta oportuna a los usuarios. Es por ello,
que consideramos pertinente profundizar en el manejo de la desintoxicacion desde el uso de farmacos, hasta
la reduccion del consumo, e inclusive los diversos sindromes de abstinencia que surgen a propdsito del uso
de otras sustancias que cada vez aumentan en prevalencia (morfina, codeina, metilfenidato, alcohol etc). Esta
actividad estara a cargo del médico-psiquiatra y psiclogo del centro.

Metodologia: Expositiva, Participativa. Revisién de caso clinico o/
5. Coordinacion intersectorial

I Metodologia de Elaboracién de Catastro
La construccion del catastro, perteneciente al teritorio central, sera uno de los objetivos primordiales, y de mayor
premura en su ejecucion, en consideracién a la relevancia que se le asigna al trabajo intersectorial. En primera
instancia ¢l desarrollo de reconocimiento de los dispositivos del convenio, implicara la gestién de catastro inicial,
seguida de las redes comunales que puedan tener impacto en el perfif de atencion. La construccién tendra un plazo
méximo de 3 meses desde el inicio de las reuniones tanto de las redes de tratamiento como en salud. {plazo mayo
2018)

Metodologia:
1. En complementariedad con Senda Regional, recoger informacion sobre las ofertas de fratamiento del

temitorio, acentuando las relacionadas con adolescencia. Responsable: Coordinador Técnico

2. Conocimiento de las redes Comunales: Iniciando contactos con estos (Establecimientos escolares —
Cesfam —Cecof — Cosam, Previene, OPD, Dideco, entre ofros vinculados a la infancia -
adolescencia). Responsable: Asistente Social.

3. Desarmollo de vinculacién con los dispositivos mencionados (por medio de reuniones y mesas de
trabajo).

4. Actualizacion de Catastro: Considérese el trabajo de complementar — construir catastro, ademas de
las actualizaciones semestrales, Responsable: Coordinador Técnico — Asistente Social.



Il. Mesas o Reuniones.
Planificacién y Ejecucion de trabajo de complementariedad dispositivos derivantes y otros centros en convenio
{programas PAI-|A).

Planificacion General Coordinacion:

Bajo el imperative de un frabaje de complementariedad con los dispositivos derivantes, que forman parte del
entramado institucional del convenio 5, para la atencién de nifios-nifias y adolescentes que presentan problematicas
de consumo de drogas yfo Alcohol, entre ellos "servicio de salud, establecimientos educacionales, programas
SENAME Proteccion, y justicia juvenil, Medidas Cautelares - Salidas Altemativas, fiscalia y sus equipos de
evaluacion clinica diagnéstica (ECD,) se evidencia |a relevancia de un trabajo de articulacién complejo y sistematico,
que permita dar cuenta de un quehacer interinstitucional responsable, que permita evaluar y pensar en las
generalidades de! convenio, y en las particularidades de cada uno de los usuaros, y sus caracteristicas,
apoyandonos en las posibles intervenciones a realizar, sus objetivos y alcances sobre este. Desde lo precedente los
trabajos de complementariedad se focalizan por una logica teritorial, en primera instancia, la zona central la cual
comprende las comunas de Maipd, Estacién Cenfral, Cerrillos y Santiago Centro, promoviendo ia creacion y
desarrolio de una microred (territorio, compuestos por dispositivo derivantes y de tratamiento de! convenio).
Paralelamente [a participacion en redes de infancia, servicio de salud, Integracién y ofras que puedan contener
factores en coman con nuestro perfil de atencidn, nuestro equipo se organizara para promover y participar de dichas
instancias.

Funciones Generales y Especificas Responsables

Reuniones mensuales (equipos derivantes, para la revisién y transferencia
de informacién de los procesos de los usuarios)

Actividades especificas:
1. Contactos telefonicos y comeos electronicos, principalmente para la
transferencia de informacion mas contingente.

general del usuario/paciente, en ambos espacios, reflexiones sobre
diagndstico e intervenciones, acuerdos de trabajo de
complementariedad, terrenos audiencias, entre ofros.

3. Evaluar y velar por la ejecucion de protocolos relevantes, centrados en
Derivacion asistida ~ acompafiamiento en las etapas de tratamientos —
protocolos de intervencitn en crisis — Audiencias ~ Solicitud de informes
de procesos/Diagnéstico ~ Rescates.

2. Coordinar y ejecutar reuniones con delegados, representantes de los Equipo Clinico — Con prioridad en Los
dispositivos derivantes, compartiendo apreciaciones de! funcionamiento psicélogos a cargo de los casos.

Trabajo de Microred

Trabajo en el cual se espera participen todos los dispositivos derivantes
que se encuentran en el convenio, evaluando las précticas entre
dispositivos, y el desamolio de estrategias de mejoria en ¢l trabajo de
complementariedad y coordinacion.

Actividades especificas:
1. Convocar, promover y concretar, reuniones mensuales.

Coordinador Técnico




2. Trabajo de capacitacion desde PAI-|A, a dispositivos del convenio, que

problematico (Incluyendo elementos teéricos, tales como, Patrén de psicélogos.
consumo — Compromiso biopsicosacial — Entrevista motivacgional),

requieran profundizar en base a procesos de tamizaje de consumo Equipo — Con prioridad de profesionales

3. Preparacion Anual de seminarios dirigidos a la red, sobre tematicas que
se consideren relevantes a trabajar desde dispositivos derivantes y Coordinador Técnico
Programas de tratamiento.

Como objetivo del frabajo de complementariedad, se espera formalizar flujogramas, que
FLUJOGRAMAS

1. Flujograma Coordinacion - Transferencia de informacién y Complementariedad: Trabajo
centrado en realizar una comunicacion sistematica y proactiva entre los dispositivos del convenio,

2. Flujograma Proceso de derivacion Asistida: Trabajo dirigido a implementar criterios acordados y
unificados de derivacion

3. Flujograma de intervencion en crisis: Trabajado dirigido a la prevencion e intervencion en
situaciones de crisis, que presenten los usuarios, fuera de los dispositivos de intervencion {ya que se
considera que cada programa cuenta con protocolo de intervencion en crisis ocumdas dentro de sus
programas) que permitan coordinar e intervenir en contingencia de forma complementaria.

1. Planes de tratamiento Individual

EllLos PTI seran abordados con la sistematizacion de los elementos clinicos, que sea posible visualizar por medio
del diagnostico Integral, esperando contar con dicho diagndstico al tercer mes de iniciado el ingreso del paciente. En
caso de contar con insumos clinicos suficientes, se procedera a desarrollar el PTI, que en sus diversas sub areas
(siguiendo el modelo de evaluacion propuesta por Senda, y planteado en Sistrat) contaran con responsables, y
aquellas que implican intervencion interinstitucional -intersectorial, aspecto inherente a este convenio, seran
relevadas en base a las necesidades de cada usuario, ya sea en area educacional - salud — proteccion — justicia.
Responsable Asistente Social y Co terapeuta, este dltimo, por elementos del proceso de tratamiento, sea
considerado como idoneo para la intervencion intersectorial {aspectos a ser evaluados por equipo en reuniones
clinicas — andlisis de casos).

El Plan de Tratamiento debe contener la siguiente informacion:

« Un plan de tratamiento estructurado, interdisciplinario, orientado segin las necesidades del individuo,
que detalla [os pasos esenciales del tratamiento y que describe el curso esperado de éste.

» Es el registro del proceso del tratamiento.

o |mplica la traduccion de las necesidades, las fortalezas y los riesgos identificados en un documento
escrito que responde a ia fase de |a travesia de la persona en ei proceso de recuperacion.

» Debe ser breve y de comprensién facil para todos los involucrados (profesionales y personas
usuanas).

El disefio metodoldgico del PTI debe contener las siguientes etapas:

* Primera etapa: Sintesis diagndstica y elaboracion de un listado de problemas de la persona: Esta
efapa corresponde a la reunion que tiene el equipo interdisciplinario después que los profesionales
han finalizado las sesiones de evaluacion integral de la persona, esto significa que ta persona ha
seleccionado y verbalizado sus principales dificuitades a resolver en el proceso de tratamiento, a su
vez la familia también ha mostrado las principales dificultades tanto individuales como colectivas a
resolver.



¢ Segunda etapa: Determinacion de las metas del fratamiento de la persona: Las metas son los
resultados esperados de un fratamiento (Skinner, 2005); son un enunciado del resultado positivo
deseado de los procedimientos (Coombs y Howatt, 2005); y que pueden ser alcanzadas en forma
razonable durante |a fase activa del tratamiento (Stilen et al,, 2007), Las metas estaran dadas por las
fases del proceso de tratamiento en donde el usuario participa activamente.

o Teicera etapa: Definicidn de los objetivos de tratamiento: Se ha definido a los objetivos como los
pasos 0 acciones especificas, temporalmente sensibles y capaces de ser medidos, para alcanzar
cada meta (Coombs y Howatt, 2005). Aqui no solo participa el usuario sino que también activamente
otros dispositivos que ayudaran en el proceso integral de tratamiento def usuario, por lo tanto la
coordinacion debe ser permanente y fluida, Aqui se sanciona, acuerda, flexibiliza y negocian los
objetivos propuestos para cada etapa y area a trabajar durante un tiempo determinado.

» Cuarta etapa: Eleccion de las intervenciones de tratamiento: el equipo elija o no enfoques y técnicas
de tratamiento validados empiricamente, estos debe ser adaptados a cada persona en particular a ia
tuz de sus circunstancias particulares, su identidad cultural, sus fortalezas y sus vulnerabilidades
(Perkinson, Jongsma y Bruce, 2008). Por ende se entiende que cada plan debe estar centrado en la
persona.

e (Quinta etapa: Registro del plan de tratamiento: La (ltima etapa en el disefio de un plan de
tratamiento individualizado es el registro escrito del mismo. En esta etapa un miembro del equipo lee
junto al usuario y/o dispositivos participantes cual ser& su plan de trabajar y las tareas que cada
interviniente debe cumplir. En esta etapa se firma el PTI y contrato terapéutico.

« Revision periddica del plan de intervencion (cada tres meses de acuerdo al objetivo): En la revision
pemanente, no solo parficipara la persona usuaria, sino que también se realizaran reuniones de
coordinacion, revision de objetivos y los procedimientos realizados para alcanzarios.

Articulacidn del PTi con otros programas

Se requerira la coordinacion entre el cenfro de tratamiento, entidad derivadora y todas aquellos programas
intervinientes en el proceso de tratamiento conjunto del usuario, todo esto para la implementacion y el monitoreo del
PTI, permitiendo una complementariedad a partir de la especializacién de cada programa en beneficio de! proceso
del NNA, En ambas situaciones el plan de tratamiento individualizado de la persona debe incluir su patticipacion en
el servicio o en el programa de tratamiento paralelo, la gestion de red para la coordinacion de los programas de
tratamiento o de intervencidn, los métodos por medio de los cuales se monitoreard su adherencia y -cuando
corresponda- tas fechas en las cuales el centro de fratamiento debe evacuar informes dei desempeiio de la persona
en el tratamiento. Estas coordinaciones y revisiones periddicas con el intersector dependeran de los plazos
establecidos en el PTI para su revision, en general la revision es cada tres meses de lo contrario y si el objetivo
requiere ser visado antes se adelantara el proceso.



CURRICULUM VITAE INSTITUCIONAL

1. Identificacién de la Institucidn.

Nombre Comunidad Terapéutica Orion Lida.

Direccion Bulnes 692, San Bemardo, Santiago, RM.
Teléfono 22- 8594081/ 22- 8579196

Correo electrénico orichequipo@gmail.com/

Nimero de Personalidad Juridica Fs 10578 N° 7130 Registro Comercio Stgo. 2008
Giro de la Institucidn Rehabilitacion

Nombre de) Representante legal Daniel Romén Silva

Rut del Representante Legal 13.682.168-4

Teléfono del Representante legal 22 8594061

Correo electronico del Representante legal droman@centro-orion.c|

2. Experiencia en proyectos y/o programas de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo
problematico de alcohol y ofras drogas (repetir tabla cuantas veces sea necesario),

Proyecto o Programa: Programa: ambulatorio Intensivo Adolescentes Infractores de Ley

Afio de ejecucion: Junio de 2007 a [a Lugar de ejecucion: Bulnes # 632, San Bemardo

fecha

Cobertura: 408 planes anuales Origen de Financiamiento: Financiamiento: SENDA-
MINSAL-SENAME

El Programa contempla 408 planes anuales en régimen ambulatorio intensivo, orientado a Adolescentes a los
cuales se les haya aplicado por el juez como sancion accesoria, el someterse a tratamiento por consumo
problematico de alcohiol u otras drogas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N® 20.084,
sujetos a sanciones penales, no privativas de libertad.

Asesor Convenio 2: Ps. Angela Zamorano.




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANOS

1.~ ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Roméan Silva

Nombres

Daniel

Profesion o Titulo Técnico

Psicologo

Cargo en el Programa al que se postula

Psicélogo

2.2- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacién al cargo que postula)

TITULO Y/O LICENCIA
Psicologo
UNIVERS!DAD O CENTRO FORMADOR
Universidad de Las Américas
FECHA DE TITULACION (mes- ano)

Mes: Enero

Afio: 2005

EXPERIENCIA LABORAL.

Solo considerar antecedentes vinculados a tratamiento de consumo problemaético de alcoho! y otras drogas en
nifios, nifias ylo adolescentes. Al especificar las funciones debe consignarse claramente lo anterior.

CARGO O FUNCION

Cargo: Psicologo, Coordinador y Director Técnico

Funciones:

Coordinaciébn Programa Residencial de Adicciones
Psicoterapia Individual a usuarias pertenecientes al programa
Coordinacion redes intersectoriales e ingresos

Participacion en Reuniones redes

Funciones administrativas relativas al programa.




CARGO O FUNCION

Cargo: Coordinador y Director Técnico
Funciones:

Participacion en Reuniones redes

Funciones administrativas relativas al programa.

INSTITUCION

Comunidad Terapéutica Orion LTDA.

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Ambulatorio Mujeres

FECHA DE INGRESO {mes- afio) FECHA DE TERMINO (mes- aiio)

Mes: Enero Mes: Mayo

Afio: 2013 Afio: 2014

CARGO O FUNCION

Cargo: Director Técnico

Funciones:

Participacion en Reuniones redes de Poblacion General
Funciones administrativas relativas al programa de Tratamiento.

INSTITUCION

Comunidad Terapéutica Oridn LTDA.

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Centro de Tratamiento Residencial Orién Varones PG.

FECHA DE INGRESQO (mes- aiio) FECHA DE TERMINO (mes- afio}

Mes: Noviembre Mes: actualidad

Afio; 2013 Afio: actualidad

CARGO O FUNCION

Carga: Director Técnico

Funciones:;

Participacion en Reuniones redes de Libertad Vigilada
Funciones administrativas relativas al programa de Tratamiento.




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANOS
1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Bravo Soto

Nombres

Paoia Gisela

Profesion o Titulo Técnico

Trabajadora Sacial

Cargo en el Programa al que se postula

Trabajadora Social/Coordinacion Técnica

2.2- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA

TITULO Y/O LICENCIA

Trabajadora Sacial

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Universidad Catdlica Silva Henriquez

FECHA DE TITULACION {mes- aio)

Mes: Enero

Afio: 2008

3.- EXPERIENCIA LABORAL.

CARGO O FUNCION

Cargo: Trabajadora Social
Diagnostico familiar
Elaboracién y ejecucion de Plan de Tratamiento del joven y su familia.

Encargada de gestionar ingresos de usuarios y entrevista de acogida




CARGO O FUNCION

Cargo: Trabajadora Social

Diagndstico famitiar

Elaboracién y ejecucién de Plan de Tratamiento del joven y su familia
Gestion de ingresos de usuarios y entrevista de acogida
Coordinacion y participacién con redes sociales

Encuentros grupales con jovenes y famifia

Subrogancia de direccion

Manejo de SISTRAT

Participacién en seminarios de adolescencia, infraccion a la Ley y consumo de drogas

INSTITUCION

Fundacién Tierra Esperanza

UNIDAD DE DESEMPENO

Area Justicia Penal Adolescente y Tratamiento de drogas

PAI Agora CIP CRC Santiago

FECHA DE INGRESO (mes- afio) 'FECHA DE TERMINO (mes- ano)
Mes: Marzo Mes: Mayo
Ano: 2014 Afio:2014
CARGO O FUNCION

Cargo: Trabajadora Social

Diagnostico familiar

Elaboracion y ejecucion de Plan de Tratamiento del joven y su familia
Gestion de ingresos de usuarios y entrevista de acogida
Coordinidcion y participacion con redes sociles

Encuentros grupales con jévenes y familia

Subrogancia de direccin




CARGO O FUNCION

Trabajadora Social

Diagnéstico psicosocial con nif@s y adolescentes en situacion de calle.

Etaboracion y ejecucion de programa de trabajo individual

Responsable de procesos juridicos (Tribunales de familia y Garantia)

Gestidn con redes sociales.

Acompafiamiento y supervision de nifios, nifias y adolescentes en actividades recreativas y formativas.
Intervencion en crisis.

Revincutacion familiar.

INSTITUCION

Fundacion Don Bosco

UNIDAD DE DESEMPENO

Area proteccién de Derechos. Residencia Don Bosco Acoge

FECHA DE INGRESOQ (mes- afio} FECHA DE TERMINO (mes- ano}
Mes: Octubre Mes; Marzo
Afio: 2008 Afig:2010

Declaracion de participacion en el Programa
{no se validaran CV sin declaracién de paricipacitn)
Yo Paola Bravo , Rut _15.540.941-k declaro interés y
voluntad de participar en el presente Programa de tratamientc para nifios, rifias ylo adolescentes con
consumo problematico de alcohol y ofras drogas.

Firma Fecha de la declaracién de participacion
{no se validaran CV sin fima v fecha)

/5;3"‘“““53 oA, K\y 17/01/2018




EXPERIENCIA LABORAL.

Solo considerar antecedentes vinculados a fratamiento de consumo problemético de drogas -alcohol
hiftas, nifios y adolescentes con consumo problematicos de drogas Al especificar las funciones debe

consignarse claramente lo anterior.

CARGO O FUNCION

Cargo: Monitor de taller de computacion con objetivos de apresto laboral
Disefio, coordinacion e implementacion de un taller de computacion, con el objetivo de
desarrollar por medio de un software, habilidades ocupacionales en sus fiempos libres.

» Funciones de técnico en rehahilitacion.

INSTITUCION

Talita Kum

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Ambulatorio Adolescentes

FECHA DE INGRESO (mes- afio} FECHA DE TERMINO (mes- aiio}
Mes: Enero Mes: Septiembre
Afio: 2007 Afio: 2008
CARGO O FUNCION

 Tutor particular de paciente adolescente con diagnostico de consumo problematico de drogas y
esquizofrenia paranoide.

Acompafiamiento terapéutico 12 horas al dia durante 6 meses.

Disefio, plantificacion y desarrollo de un programa ocupacional.

Intervenciones individuales enfocadas a la prevencion de recaidas y problemas asociados.
Infervenciones psicoeducativas con la familia del paciente.

Planificacion de la reinsercidn social.

Supervision de la reinsercion educativa.

Supervision de la reinsercidn en la universidad,

Alta terapéutica.

INSTITUCION

CT Puenfe Bretafia

UNIDAD DE DESEMPENO




CARGO O FUNCION

Funciones de coordinador de proyecto
Gestion de recursos humanos
Administracién de recursos

Disefio de instrumentos de medicion

Disefio de estrategias de intervencion
Manejo de equipo de trabajo

Disefio de talleres psicoeducativos preventivos para nifios y adolescentes
Disefio de talleres de habilidades parentales
Supervision de talleres

Coordinacion con redes locales

Manejo de redes publicas

Manejo de red SENDA

INSTITUCION

SENDA PREVIENE Buin

UNIDAD DE DESEMPENO

proyecto de prevencion selectiva “yo quiero vivir sano”

FECHA DE INGRESO (mes- afio} FECHA DE TERMINO (mes- aiio)

Mes: Noviembre Mes: Septiembre

Afio; 2011 Afo: 2012

CARGO O FUNCION

Funciones de Psicdlogo clinico- comunitario
Desaroilo de plan individual de tratamiento.
Coordinacion de grupos multifamiliares.
Coordinacion de grupos psicoterapéuticos.
Psicoterapia Sistémica Familiar

Disefio de grupos psicoterapéuticos.

Psicoterapia

Diseiio y desamollo de talleres audio visuales.
Entrevista motivacional

Manejo de la clinica de las adicciones.

Construccién de informes Psicoldgico

INSTITUCION

Cero Navia Joven




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANOS
1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Patemo Apellido Materno

Coriez Bascuiian

Nombres

Andrea

Profesion o Tituto Técnico

Terapeuta Ocupacional

Cargo en el Programa al que se postula

Terapeuta Ocupacional

2.2.- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA {en relacién al cargo que postula)
TITULO Y/O LICENCIA

Terapeuta Ocupacional

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Universidad Nacional Andrés Bello

FECHA DE TiTULACION (mes- aiio)

Mes: Noviembre

Afo:2015

EXPERIENC!A LABORAL.

S6lo considerar antecedentes vinculados a tratamiento de consumo problematico de drogas —alcohol
nifias, nifios y adolescentes con consumo problematicos de drogas Al especificar las funciones debe

consignarse claramente lo anterior.

CARGO O FUNCION

¢  Cargo: Terapeuta Ocupacional
» Promover la reinsercion social efectiva del joven, ofertando una serie de servicios y altemativas
educacionales, de capacitacion y de insercion laboral, acordes a sus caracteristicas y




Mes: Enero Mes: Sepliembre

Afio:2017 Afio: 2017

CARGO O FUNCION

Cargo: Terapeuta Ocupacional/Coordinadora Téchica

Terapeuta Ocupacional, profesional encargada del Programa Drogas Ambulatorio Poblacion Adulta, del
Ministerio de Salud.

Como también del Programa Drogas de SENDA; Programa Ambulatorio Bésico(PAB) y Programa
Ambulatorio Intensivo (PAl).

Se interviene con poblacion con problematicas por consumo de sustancias, con comorbilidad y patologia
dual; discapacidad psiquiatrica, discapacidad intelectual y fisica, con problematicas psicosociales.
Realizaciéndel Taller de “Integracién Social’ con el grupo de usuarios del Programa Salud Mental,
Programa Ley de Alcohol, Programa Drogas Ambulatorio(MINSAL)y Programa Drogas SENDA.(PAI-PAB)
Infervenciones SENDA; Etapa de diagnéstico, tratamiento, egreso, y seguimiento.

Consultas de Salud Mental individuales, entrevistas motivacionales, consultas familiares de
psicoeducacion, trabajo con fa comunidad, consultortas clinicas, trabajo en red con Programa de Inclusion
l.aboral de Emplea.

INSTITUCION

Hospital Claudio Vicufia Valparaiso

UNIDAD DE DESEMPENOQ
PAl'y PAB
FECHA DE INGRESO (mes- aiio) FECHA DE TERMINC (mes- afio)
Mes: Enero Mes: Septiembre
Aiio: 2016 Afi0:2016

P Declaracién de participacion en el Programa
" {no se validaran CV sin declaracion de participacion)

Yo __Andrea Cortez, , Rut _17.025,255-1 declaro interés y voluntad de
participar en el presente Programa de tratamiento para nifios, nifias yfo adolescentes con consumo
preblemético de alcohol y olres drogas.

! Firma Fecha de la declaracion de participacion

(0 s6 validarar OV sin fimma y fecha)
7’% e 2. 17/01/2018
: - |




sexos que presenten consumo de drogas en una etapa inicial, que viven en situacion de vulneracion y exclusio
sacial, contribuyendo a mejorar sus condiciones biopsicosaciales, a fravés de su cuidado, provision, participacion
buen trato, acompafiamiento en la resolucién de su problematica de consumo, dignificacion e inclusion socia
Sobre la base de conocimientos de alta especializacion técnica y metodolbgica.

INSTITUCION

Fundacion Paréntesis

UNIDAD DE DESEMPENO

Comunidad Terapéutica San Vicente de Paul

FECHA DE INGRESO {mes- afio} FECHA DE TERMINO (mes- aiio)
Mes: Agosto Mes: Mayo
Ano: 2009 Afio: 2010
CARGO O FUNCION

Desamollo de ptan individual de tratamiento.

Terapias de intervencion grupal e individual.

Capacitacion grupal de temas ligados a drogas.

Teraptas de prevencion orientadas a generar mayor conciencia.
Terapias de fortalecimiento, orientadas a generar cambios de hébitos.

Desarrollo e implementacién de un faller de Baby-Futbol.

INSTITUCION

Dianova

UNIDAD DE DESEMPENO

Adolescentes Infractores Ley

FECHA DE INGRESO (mes- aiio) FECHA DE TERMINO (mes- aiio)

Mes: Marzo Mes: Noviembre

Afo: 2010 Afio: 2010




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANOS

1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Molina Osorio

Nombres |

Anyel Macarena

Profesion o Titulo Técnico

Actiiz Profesional

Cargo en el Programa al que se postula

Monitora de Teatro

2.2- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en refacion al cargo que postula)

TITULO Y/O LICENCIA

Actriz Profesional

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Escuela Internacional del Gesto y la Imagen “La Mancha®

FECHA DE TITULACION {mes- aiio}

Mes: Diciembre

Afo: 2013

EXPERIENCIA LABORAL.

CARGO O FUNGCION

Monitora de teatro

Planificar y desarrollar talleres de featro para usuarias
Propiciar el conocimiento del cuerpo a través de técnicas de expresion corporal, propiciando la
expresion de diversas emociones, incrementando la conciencia corporal, acentuando la




Declaracién de participacion en el Programa

(no se validaran CV sin declaracién de participacion)
Yo Anyel Mofina Osorio , Rut _15.620.422-6 declaro
interés y voluntad de participar en el presente Programa de tratamiento para nifios, ninas y/o adolescenkes
con consumo problematico de alcohol y otras drogas.

Firma Fecha de la declaracion de participacion

(u}q se validaran GV sin lirma y fecha)

/ / l@' 17/01/2018
|ﬁ| 1
Jn’ v

,//" If /




FECHA DE TERMINO (mes- afio}

Mes: Agosto
Aio: 2017

4.- DIPLOMADOS, CURSOS DE CAPACITACION Y SEMINARIOS,

NOMBRE DIPLOMADO, CURSOQ, SEMINARIO Y/O CONGRESO

DIPLOMADO NEUROPSICOFARMACOLOGIA

INSTITUCION

UNIVERSIDAD DE CHILE

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS

100 Aprox

NOMBRE DIPLOMABOQ, CURSOQ, SEMINARIO Y/O CONGRESO

DIPLOMADO PSICOTERAPIA COGNITIVO CONDUCTUAL

INSTITUCION

UNIVERSIDAD DE CHILE

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS

JRIE00 Aprox

NOMBRE DIPLOMADO, CURSQ, SEMINARIO Y/O CONGRESO

DIPLdMADO EN SALUD PUBLICA

INSTITUCION

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS

100 aprox




CARGO O FUNCION

Técnice en Prevencion y Rehabilitacién en Drogas

Desarroliar programa de prevencion y autocuidado en colegios.

Desarraliar programa de deteccion precoz con infanto-adolecentes en la calle,
Intervenciones individuales con adolecentes

Potenciar factores de proteccion.

Prevenir factores de riesgo.

Desarrollar e implementar taller deportivo {futbol), en donde los jovenes desarrolien habilidades y logre desde
este ambito la prevencion y el autocuidado.

INSTITUCION

Corporacién Juvenil La Tribu

UNIDAD DE DESEMPERQ

PAI Agora San Bernardo Infractores de ley con consumo problemético de drogas

FECHA DE INGRESO (mes- aiio) FECHA DE TERMINO (mes- afio)
Mes: Julio Mes: Septiembre
Aio: 2009 Afio; 2012

Deciaracion de participacién en el Programa
{no se validaran CV sin declaracidn de parficipacién)
Yo Jose Diaz Espincza , Rut _12.003.583-5 declaro
interés y voluntad de participar en e! presente Programa de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes
con consumg problematico de alcohol y otras drogas.
Firma Fecha de la declaracién de participacién

(no se valldaran CV sinfirma y fecha)
17/01/2018

/ i




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANQS

1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Molina QOsorio

Nombres

Anyel Macarena

Profesion o Titulo Técnico

Actriz Profesional

Cargo en el Programa al que se postula

Monitora de Teatro

2.2.- ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacion al cargo que postula)

TITULO Y/O LICENCIA

Acfriz Prafesional

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Escuela Internacional del Gesto y la Imagen “L.a Mancha”

FECHA DE TITULACION (mes- aiio})

Mes: Diciembre

Afio: 2013

EXPERIENCIA LABORAL.

CARGO O FUNCION

Monitora de teatro

Planificar y desarrollar talleres de teatro para usuarias
Propiciar el conocimiento del cuempo a través de técnicas de expresién corporal, propiciando la
expresion de diversas emociones, incrementando la conciencia corporal, acentuando la




sensibilidad y la receptividad.
- Fomentar la creatividad, autoestima, tolerancia, el respeto por pares y la solucién pacifica de
conflicto.
INSTITUCION
Comunidad Terapéutica Oridén Tida.
UNIDAD DE DESEMPENO
Programa residenctal Mujeres
FECHA DE INGRESO (mes- aiio} FECHA DE TERMINO {mes- afic)
Mes: Abril Mes: Julic
Afio: 2015 Afio: 2015
CARGO O FUNCION
Moanitora de teatro

- Planificar y desamollar talleres de featro para usuarias

- Propiciar el conocimiento del cuerpo a través de técnicas de expresion corporal, propiciando la
expresion de diversas emociones, incrementando la conciencia corporal, acentuande Ia
sensibilidad y la receptividad.

- Fomentar Ja creatividad, autoestima, tolerancia, el respeto por pares y la solucion pacifica de

conflicto.
INSTITUCION
Comunidad Terapéutica Oridn Ttda.
UNIDAD DE DESEMPENO
Programa residencial Mujeres
FECHA DE INGRESO (mes- afio}) FECHA DE TERMINO (mes- afio)
Mes: Abril Mes: Julio

Afio: 2016 Afio: 2016




Declaracion de participacion en el Programa

Yo

(no se validaran CV sin declaracion de participacion)

Anyel Molina Osorio

, Rut _15.620.422-6 declaro

interés y voluntad de participar en &l presente Programa de iratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes
con consumo problemético de alcohol y ofras drogas.

Firma

Fecha de la declaracién de participacion

se validaran CV sin firma y fecha)

M

1710112018

1




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANOS

1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Williams Gonzalez

Nembres

Patricio Javier

Cargo en el Programa al que se postula

Médico Psiquiatra

2.- ANTECEDENTES ACADEMICOS
2.2.- ENSENANZA SUPERIOR

TITULO YO LICENCIA

Médico Cirujano

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Universidad Valparaiso

FECHA DE TITULAGION (dia - mes- afio)

Mes. Dictembre

Afo: 2009

3.- OTROS GRADOS ACADEMICOS,

POSTITULO O POSTGRADOQ

ESPECIALIZACION PSIQUIATRIA INFANTO JUVENIL

INSTITUCION

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO - HOSPITAL BARROS LUCO




FECHA DE TERMINO (mes- aiio}

Mes: Agosto
Aiio: 2017

4.- DIPLOMADOS, CURSOS DE CAPACITACION Y SEMINARIOS.

NOMBRE DIPLOMADO, CURSO, SEMINARIO Y/O CONGRESO

DIPLOMADO NEUROPSICOFARMACOLOGIA

INSTITUCION

UNIVERSIDAD DE CHILE

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS

100 Aprox

NOMBRE DIPLOMADO, CURSO, SEMINARIO Y/O CONGRESO

DIPLOMADO PSICOTERAPIA COGNITIVO CONDUCTUAL

INSTITUCION

UNIVERSIDAD DE CHILE

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS

HI00 Aprox

NOMBRE DIPLOMADQ, CURSO, SEMINARIO Y/O CONGRESO

DIPLOMADO EN SALUD PUBLICA

INSTITUCION

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS

100 aprox




5.- EXPERIENCIA LABORAL.

CARGO O FUNCION

MEDICO SALUD MENTAL

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE ADOLESCENTES (14 - 20 ANOS) QUE PRESENTAN CONSUMO
PROBLEMATICO DE DROGAS Y TRASTORBNOS DE SALUD MENTAL.

INTERVENCION CLINICA CON FAMILIA.

FORMAR PARTE DE EQUIPO INTERDISCIPLINARIO, IMPLICANDO UN QUEHACER CLINICO
COLABORATIVO (Reuniones clinicas — analisis de casos).

TRABAJO ADMINISTRATIVO, CENTRADO EN MANTENTER LA INFORMACION CLARA EN FICHAS
CLINICAS DE LOS PACIENTES.

INSTITUCION

PAI ORION ADOLESCENTES

UNIDAD DE DESEMPENQ

POBLACION ADOLESCENTES INFRACTORES DE LEY CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS

FECHA DE INGRESQO (mes - afio) FECHA PE TERMINO (mes - aiio}
Mes: JULIO A LA FECHA
Afio: 2015
CARGO O FUNCION
MEDICO SALUD MENTAL
COORDINADOR DEL PROGRAMA

EVALUACION Y TRATAMIENTO MERICO A NINOS Y ADROLESCENTES {<19 ANOS) CON TRASTORNO
PCR DEFICIT ATENCIONAL EN SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA.

INSTITUCION

HOSPITAL GUSTAVO FRICKE

UNIDAD DE DESEMPENO

PROGRAMA TRASTORNO DEFICIT ATENCIONAL

FECHA DE INGRESO (dia - mes- afio) FECHA DE TERMINO (dia - mes- afio)

Mes: AGOSTO Mes: MARZO
Afia: 2012 Afio: 2014




CARGO O FUNCION

MEDICO INTEGRAL GES DEPRESION ADOLESCENTE

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE ADOLESCENTES (15-19 ANOS) CON DEPRESION EN
| INSTITUCION PRESTADORA GES ISAPRE.

INSTITUCION

PSICOMEDICA

UNIDAD DE DESEMPENO

UNIDAD INFANTO JUVENIL

FECHA DE INGRESO {mes - afio) FECHA DE TERMINQ (mes - aio)

Mes: JUNIO A LAFECHA
Afio: 2014

Declaracion de participacidn en el Programa

{no se validaran CV sin declaracion de participacion)

y voluntad de participar en el presente Programa de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con
consumo problemético de alcohol y ofvas drogas.

Yo Patricio Williams , Rut _15.035.221-5 declaro interés

Firma Fecha de la declaracion de participacion

validarén CV sin fima y fecha}

17/01/2018

L ( /’/Mﬂ"‘/?



et

UNIVERSIDAD
DE LAS AMERICAS

Laureats Intrrnatonal Universitos

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

CERTIFICQO gque conforme a los Reglamenfos de la Universidad,

con fecha 10 PE ENERO DE 2005

segdn consta en el expediente correspondiente, se oforgé el litulo

PSICOLOGO
de .

2 Don_ DANIEL ROMAN SILVA

Extendido para acreditar la posesién del titulo respectivo en

24 FEBRERO

Santiago, con fecha de
2005

de

~—Pro Secreltario General .
Universidad de Las América
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__UNIVERSIDRD CATOLICA
SILUA HENRIQUEZ

CERTIFICADO DE GRADO ACADEMICO Y
TIiTULO PROFESIONAL

El Rector de la Universidad Catdlica Cardenal Radl Silva Henriquez
que suscribe, certifica que. por Decreto N® 41872008 de Fecha 24 de ENERO

del aiio 2008 se confirid a

PAOLA GISELA BRAVO SOTO

R UT 15540.941-K, ¢l Grado Académico de Licenciado (a) en TRABAJO
SOCIAL y cl Titulo Profesional de ASISTENTE SOCIAL ‘siendo
aprobado (a) CON DISTINCION y con calificacién 5.8, de acuerde a las
disposiciones legales vigentes contenida en la Ley N* 18.962, Orginica
Constitucional de Ensefianza, los Decretos Excntos N's. 246 de 1991 y 113

de 1999, ambas det Ministerio de Educacién.

" rd - ’
2 I’ .'-' c?@ )
H ! e 7-;.'(;(,'\0 _55/{:'0(-""”/ ) _!'{{,Z‘ /v
SECRETARIA GENERAL— ii RECTOR
Universidad-Catdlica Unsversidad Catélica

Cardenal Radl Silva Henriquez Cardenal Radl Stiva Henriquez






C.IDENTIDAD N*? 17.025.255-1
GABINETE: NACIONAL
RESOLUCION N? 57777/2015

UNIVERSIDAD

ANDRES BELLO

Certificado de Titulo Profesional

El Director de Titulos y Grados de la Universidad Andrés Bello
certifica que esta Casa de Estudios confirié el titulo de

TERAPEUTA OCUPACIONAL
a
ANDREA ANILEY CAMILA CORTEZ BASCUNAN

y fuc APROBADO CON DISTINCION el 11 de NOVIEMBRE de 2015

segiin consta en el N°T(0/57980/50196/2015 del Rot de Titulos y Grados de esta Universidad

s

Jajhe Murillo
Dincetogle Titutoy y Orinles

SANTIAGC, 11 de Naviembra de 2015
Cartificago amitide con Firma Electrdnica Avanzada por la Unliversidad Andrés Bello. Lz institucion o parsona ante
quien s presento este certificado, podrd verificar su aulenticidad por medic de su folio en la direccién
cettilicados.unab.cl (Ad, 2° de la Ley N° 19.798). Adicionalmente e! cidigo OR pueds sar eseaneads para validar
esla documento.

T

g k] 4 8

Folio: 758548
1D Alumng: 170252551
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UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

Unidad de Adicciones
M “Técnico en Prevencion v Rehabilitacion de Personas con dependencia a Drogas™

CERTIFICADO DE TITULO

Conforme a lo dispuesto en ¢l DEL N2 149 DE 1981, del Ministerio
de educacién y en decreto universitario N© 949 de 2006.
Certilico que con fecha 26 de Marzo de 2010 se confiné a don:

JOSE ANTONIO DIAZ ESPINOZA
RUT N* 12.003.583-5, el ttulo de:

Técnico en prevencton y rehabilitacion de
personas con Dependencia a Drogas.

Inscrito en los registros de esta corporacién con ¢l N2 de Rol 95.661.
Extendido para acreditar la posesién del titulo respectivo.
Santago, 18 de Mayo de 2010.

i STAVO ROBLES LABARCGA
SECRETARIO GENEI
Inicta Fi
Facultad e Medicina
Micreoles 17 de Julie de 2013 I niversicad de Santiago de Chile
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TROMANTANACERIL DE GOTDY LA DlAGEN

CERTIFICADO DE DIPLOMACION
20122013

Se certifica que

o R Anyel Molina
Naclonalidad: Chilena

Ha obtenido con éxito e! Diplomado de ¢sta Escuela,
Durante el periodo de formacidn profesional desarrollé un manejo y
conocimiento en las siguientes asignaturas:

PRIMER ANO: Médscars Neutra- Larvaria- Primitiva y de Cardcter,
Les Custro Elementos, Poesfa, Pinwra, Misica, Animales, Teatro de Objctos,
Espacio Minimo, Pasiones, Creacion de Personajes, Indagncién de! Enlorno y
Los Veinte Movimientos. -

SEGUNDO AKO: Teatro del Gesto, Pantomnima Blerca, Mime Narrador, Tira Comica,
. Comcdin del Arte, Melodrama, Coro Griego, Tragedia , Bufén y Clown.

En una cscalz de evaluacitn de: Malo, Mediocrs, Discreto, Bueno, Muy Bueno, Excelente y
Brillente.

Calilicacién final: MUY BUENO

CONFORME CONEL Caparitindose como Actriz Profesional .
DOCUMENTA TENIDS 3 ) A VISTA

. %% Conte

SaNcemy; 19 MAR Y

a OTAR
N A
P

Santiago de Chile, Diciembre de 2013,

DIRECTOR




m Universidad

deVaIparalso
CHILE

CERTIFICADO

Conforme con la reglamentacién vigente
en la Universidad de Valparaiso,
la Diirectora de la Divisidn Académica que suscrbe,
certifica que esta Corporacion confirié €l

TIruLo DE MEDICO CIRUIANG

a Donf(z)

PATRICIO JAVIER WILLIAMS GONZALEZ

Cédula de identidad N° 75.035.221-5
mediante Decteto Exento
N® 9,503, del martes 15 de diciembre de 2009
Obtuvo la caltficacion de
Distincidn (5,99)

Wulparaise, inicrcolss 24 de acruboe de 2012

stia Fi
Directora y?sibn Académica

LT LT Ry

DOCUMENTD COX EL CORRESPONDIENTE IMPLEST( UNIVERSITARIQ
CALIFICATION

| APROBADD CON B 5 it
" APRGBADC CON DISTINGION MAINA. ¢ 5.01 AT

llnwhﬂlwdcmmmum
- . Bapes M 831« Valperaise . -
mmmss <32 - 2955564 « 2355566 » MSSET
mtu@nﬂmei




UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

ﬁ UdeSantiago

de Chile

Con motiro del término del pedodo acadbmico de (as actividades formatives 4ol
DR, PATRICIO WILLIAMS GONZALEZ
de [z Especialidad & Psiquitria Infanto Jurenif, a Dirceciin de Postgrado y Postitulos de fa
FACULTAD DE CFENCIAS MEDICAS DE LA UNTVERSIDAD OE SANTIAGO DE CHILE,
[z conficre ef presente diploma, Y

tDado en Santiago, & 24 dias del mes de agasto ¢ 2017,




CARGO O FUNCION

MEDICO INTEGRAL GES DEPRESION ADOLESCENTE

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE ADOLESCENTES (15 - 19 ANOS) CON DEPRESION EN
INSTITUCION PRESTADORA GES ISAPRE.

INSTITUCION

PSICOMEDICA

UNIDAD DE DESEMPENO

UNIDAD INFANTO JUVENIL

FECHA DE INGRESO (mes - aiio) FECHA DE TERMINO {mes - aio)

Mes: JUNIO A LA FECHA
Ario: 20114

Declaracion de participacicn en el Programa

{no se validaran CV sin declaracion de participacion)

y voluntad de participar en el presente Programa de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con
consumo problemético de alcohal y otras drogas.

Yo Patricio Williams , Rut _15.035.221-5 declam interés

Firma Fecha de la declaracion de participacién

/(p@se vahdaran CV sin firma y fecha)
-~ 17101/2018

(7 w7

/



UNIDERSIDAD CATOLICA
SILUR HENBIQUEZ

CERTIFICADO DE GRADO ACADEMICO Y
TITULO PROFESIONAL

El Recctor de la Universidad Catdlica Cardenal Raal Si]\f:l-chriquc:?_.
que suseribe, certificn que, por Deereto N® 418/2008 de Fecha 24 de ENI-:R(;)_

T,

dcl afio 2008 sec confirio a g.‘
PAQLA GISELA BRAVO SOTO

R U T 15.540.941-K, ¢t Grado Académico dc Liccneiada (a) en TRABAJO
SOCIAL y ¢l Titulo Profesionul de ASISTENTE SOCI.AL ‘sicndo
aprobado (a} CON DISTINCION y con calificacidén 5.8, dec acuerde a las
disposiciones legales vigenies contenida en la Ley N° 18.962, Orginica
Constitucional de Ensefianza, los Decrctos Excntos Ns. 246 de 1991 y 113

de 1999, ambos del Ministcrio de Educacidn,

...’ - - . o ) C‘f)
o : T : S
PR el .f)é At trt? Ry LJ‘, f/j “_’I /}'Zi ?-._L
SECRETARIA GENERAL ii RECTOR :
Liniversidad Catélica Uinyversidad Catdlica

Cardenal Rad] Silva Henriquez Cardenal Raitl Silva Henriquez



GC.IDENTIDAD N® 17,025255-1
GABINETE: NACIONAL
RESOLUGCION N 57777/2015

UNILVERSIDAD

ANDRES BELLO

Certificado de Titulo Profesional

El Director de Titulos y Grados de la Universidad Andrés Bello
certifica que esta Casa de Estudios confirié el titulo de

TERAPEUTA OCUPACIONAL
a
ANDREA ANILEY CAMILA CORTEZ BASCUNAN

y fue APROBADO CON DISTINCION cl [ de NOVIEMBRE de 2015

sezuin consta en el N°TO/57980/50196/2015 del Rol de Ti tulos y Grados de esta Universidad

S

Japhie Murillo
Dricectopfle Titulus y Grivdos

SANTIAGO, 11 de Noviembre de 2015
Certificado amilido con Firma Elaclrénica Avanzada por la Universidad Andrés Bello. La instilucidn o persona anle
quien se prasenls eslo cerificado. podrd verificar su autentickfad por medio do su foliv en la direccidn
cerlificados.unab.cl {An. 2° de la Ley N? 19.789), Adicionalmente 2l codigo OR puede ser escaneado para validar

esla docurnanlo,
]

¥ 8 9 4

E k

1D Alumno: 170252551

I“ Folio; 756948
B
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CERTIFICADO DE DIPLOMACION
2012-2013

Se centifica que

Anyel Molina
Nacionalidad: Chilena

Ha obtenide con éxito el Diplomada de esta Escuela.
Durnnte el periodo de formacidn profesional desarrolld un manejo ¥
conoc¢imiento en las siguientes asignanuras;

PRIMER ANOQ: Mascarn Nentra- Larvaria- Primitiva v de Cardeter,
Les Cuatro Elernentos, Pocsin, Pinsura, Musica, Animalcs, Teatro de Objcios,
Espacio Minimo, Pastones, Creacion de Personajes, Indagacion del Entormno y
Los Veinte Movimientos, -

SEGUNDO ANO: Teswro del Gesto, Pantomima Bianca, Mimo Nurrader, Tira Cémica,
Comedia del Ane, Melodmma, Coro Griego. Tragedin , Bufén y Clown.

En una escalz de evaluacidn de: Malo, Mediocre, Discreto, Bueno, Muy Bueno, Excélents v

Brillante.

Calificacion final: MUY BUENO

CONFORME Coy Capacitindose como Actriz Profesional -
N £ .
DOCUMENT~ ?cmr{

A L,'!. UIC"D

g' Mulbran Conte
DIRECTOR

Santiago de Chile, Diciembre de 2013.



UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

97 btomc lide Santiage
ot

- i
e

Con mative 4ol término del perfodo acadbmico de fas actividedes formativas £ef

DR, PATRICIO WILLIAMS GONZALEZ

de 1 Especiafidad de Psiquiatria Infausto Juvenif, L Dirvecion de Postgrado y Postitufos 4t fa
FACULTAD DE CIENTIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD OE SANTIAGO OF CHILE,

{2 confiere of prescate diploma. I
Dado en Santiage, & 24 dias def mes de agasto dz 2017 X
A
R

§ Guajardo Seinz




ANEXOS

- Goblerno de Chile

ANEXON° 4B

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE DEUDAS
LABORALES Y PREVISIONALES CON SUS TRABAJADORES

En Santiago de Chile, a 17 de enero de 2018, don Daniel Roberto Roman Silva,
cédula nacional de identidad N° 13.882.168-4 , representante legal de Sociedad
de Tratamiento y Rehabilitacién Integral Silva y Roman Ltda, R.U.T 76.496.440-
3, viene en declarar bajo juramento, que tanto el que suscribe como la persona
juridica a la que representa:

No registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos anos, en los términos del inciso 2° del articulo 4°, de la Ley N°
19.886, de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

Nombre: Daniel Roberto Roman Silva.
Cédula Nacional de Identidad N° 13.882.168-4




ANEXOS

" . Gablemna de Chile

ANEXON° 5B

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE INHABILIDADES
PARA CONTRATAR

En Santiago de Chile, a 17 de enero de 2018, don Daniel Roberto Roman Silva,
cédula nacional de identidad N°13.882.168-4, representante legal de Sociedad de
Tratamiento y Rehabilitacion Integral Silva y Roman Ltda., R.U.T 76.496.440-3,
viene en declarar bajo juramento, que tanto el que suscribe como la persona
juridica a la que representa:

1. No estar afecto a ninguna de las inhabilidades indicadas en el articulo 4°
inciso sexto, de la Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios.

2. La entidad que represenio no ha sido condenada a alguna de las penas
establecidas en los articulos 8° y 10 de la Ley N® 20.393 que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho, que le
impida celebrar actos o contratos con organismos del Estado.

Firma

Nombre:_ Daniel Roberto Roman Silva
Cédula Nacional de Identidad N°: 13.882.168-4




ANEXOS

. SENDA
v tario del drimrior
|y Snparidad Pt

ANEXO 10

DECLARACION JURADA SIMPLE
INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

La persona que suscribe, en su calidad de representante legal de la entidad
denominada Sociedad de Tratamiento y Rehabilitacion Integral Silva y
Roman Ltda., y de conformidad con lo establecido en Ia fey N° 20.594 que crea
inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece
registro de dichas inhabilidades, declara bajo juramenio que la entidad que
representa ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores
de edad del Registro Civil e Identificacion de Chile, a todos los trabajadores
sefialados en la propuesta técnica presentada para esta licitacién publica y que
estos no se encuentran inhabilitados para trabajar con menores de edad.

En Santiago, a 17 de enero de 2018

L

irma
Nombre: Daniel Roberto Roman Silva
Cédula Nacional de Identidad N° 13.882.168-4




e Direccion del
Trabajo

N°: | 2000/2018 /28857

Gobierna de Chile

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y
PREVISIONALES

La Diraccién del Trabajo, CERTIFICA que, respecto de la empresa solleitante que se Individualiza a continuaclén, se
registran, en las hases informéticas de la Direccidén del Trabajo, los antecedentes que se detallan en el presente:

1.- INDIVIDUALIZACION DE LA EMPRESA SOLICITANTE:

RUT RAZON SOCIAL  NOMBRE
765496440 -3 SOCIEDAD DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION INTEGRAL SILVA Y ROMAN LIMITADA
RUT REP, LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
6017660 -4 ROSA DE LAS MERCEDES SILVA OLIVA
DOMICILIO

BULKES 6920

REGION COMUNA TELEFONO
13 SAN BERNARDC {2) 8594061
CORREOQ ELECTRONICO

ORIONEQUIPO@GMAIL.COM

CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA (CAE)

CLINICAS PSIQUIATRICAS, CENTROS DE REHABILITACION, ASILOS Y CLINICAS DE REPOSO GON PAGIENTES
INTERNOS Y PERSONAL MEDICO

2.- ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES DEL SOLICITANTE:

(Disponibles en Sistema Informatico de la Direccidn del Trabajo y Boletin de Infractores a la Legislacion
Laboral y Previsional.)

MULTAS EJECUTORIADAS - NO INCLUIDAS EN BOLETIN DE INFRACTORES

N* MULTA | N® UM, | UNIDAD MONETARIA | INSPECCION ESTADO

-~ NO REGISTRA -~

DEUDA PREVISIONAL (BOLETIN DE INFRACTORES)

MOTIVO | INSTITUCION | MONTO EN UTM MCONTOEM S

-- NO REGISTRA --

RESOLUCIONES DE MULTA (BOLETIN DE INFRACTORES)

r N°® RESOLUCION TIPO OE MULTA MONTOEN S

-- NO REGISTRA --

Pagina1de 2




3.- PLAZO Y AMBITO DE VIGENCIA:
El presente Certiflcado tendra vigencia hasta ! 30/01/2018 , siendo vlldo an todo el territorlo naclonal.

GABRIEL ISMAEL RAMIREZ ZURNIGA
SUB JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION
DIRECCION NACIONAL

EL SIGUIENTE ES EL FOLIO PARA VERIFICAR LA VALIDEZ DEL CERTIFICADO EN EL SITIO WEB DE LA DIRECCION DEL
TRABAJO, EN hitp:fitramites.dt.gob.clitramiteseniineafVerificadorTramites/VerificadorTramites.aspx (INGRESAR EL FOLIO
EN EL RECUADRO "Verificador de Trimites", Y SELECCIONAR EL TRAMITE "Antecadentes Laborales y Previsionales"}

Pd911Dg6

GRZ/

Distribucidn
Interesado

U. de Fiscalizacidn
Of. de Partes

Generado 15 Ene 2018 18:22:24

Pégina2de 2




SEREME - -

Reglan EXCEpAiTAN

R VISTO: Estos antécedentes; la sollc;tud ingresada el 06 de septiembre de 20137*- bajo el niimero
At 4664, y las solicitudes de comple é(ﬁacrén de antecedentes ingresadas con fecﬁa 10-de octubre,
% de 2017, bajo el nimero 5185, ir""chn fecha 10 de noviembre de 2017, bajo«ek,numero 5534, todas
presentadas por. D. DANIEL ROBERTO ROMAN SILVA RUN N° 13 882.768-4, domiciliado en
calle BUIQAS ndfero 692 comuna de San Bernardo, en su calidad de Representante Legal de la

“SQCIEDAD 'IBE TRATAMIENTO Y REHABII,'. JA LJ“ INTEGRAL SILVA Y ROMAN A
LIMITA‘E? "ARUT N° 76.496.440-3, mediante la_cudl, pidera esta Secretaria Regional Mlnle%tenai :n
de.-S'éludgﬁeglon Metropolitana, autorizacién de*ﬁinstglaclon y funcionamiento del Cent;éf*de 5
Tratamlanto y Rehabilitacién de Personas cori Q%nsﬁho Perjudicial o Dependencia a Alcohol ylo =
+l§1rogas"’g ‘denominado, “CENTRO DE TRATAMI%_N\*I‘O AMBULATORIO INTENSIVO ORION
All?g”#en modalidad ambulatoria cupo maxlmg de 30 (treinta) personas, adolesceptes y’*fo
g ady!tos hombres y mujeres, ubicado en E:!allquscandlo ndmero 1751 comuna de Maipi; ¢ %
.-5\'1 ; L"f * "'t K, iR
GONSIDERANDO Que, de acuerdo aalo establecudo en el Decreto Supremo N°44%dez\2009 que
;',r“r aprueba el Reglamento de Centros ade Ttatamiento y Rehabilitacién de Personas’ con Consumo
. ,_.;u q +% Perjudicial o Dependencia a Alcol;:ol y/o Drogas, en e! Decreto Supremo N°‘§594 de 1999 que
Y aprueba el Reglamento sobre Condmuones Sanitarias y Ambientales Bés:caﬁﬁen los Lugares de
3 Trabajo, ambos del Ministerio de 'Salg; de acuerdo al mérito de la revisién~de’ I6s antecedentes
5% presentados por D. DANIEL ROBERTO ROMAN SILVA RUN NP 13.882.168-4% én su calidad de
3 Representante Legal de la “SOG]EDAD DE TRATAMIENTO Y REHABILE‘I"’ACIL‘JN INTEGRAL
K SILVA Y ROMAN LIMITAD! "’L, RUT N° 76.496.440-3, efectuada "p6r funcionarios del
Subdepartamentg de Profesione$ Médicas, dependiente del Departamento de Accién Sanitaria de
esta Secretarfaﬁ*eglonal Ministerial de Salud ReglongMetropohtana el correo electrénico de fecha 2
02 dg -Eétubré!- dé 2017, mediante el cual se S%ICIt& 'epmplementacmn de antecedentes; f€l -=
documiente, I?lg‘egal que acredita propiedad lnd[ca*“\éue, dﬂiéccufm corresponde a pasaje Escang:lro,[ %
N3754 E‘QJnuna de Maipy; el acta de visita mspectn?a‘%[\l" 0130219 de fecha 07 de nowemm'e dea
2017, levantada por funcionarios del Sub'Eepartamento de Profesiones Médicas ‘da’ estas
“~;Secretagia, el comprobante de recaudac;g_n”N" 1:?81332 15650/2017; Que, con lo anterlor’fda
. ~cun1e1lmlento a la totalidad de los reqwsﬂo&bstablemdos enla reg!amentacuén sanltaria \ngente
Y RPN
e ’-‘{'ﬁTENlENDO PRESENTE: Lo dispueg‘tcﬁ e%\{g% articulos 3°, 7° 121°'y 123° del Cédig(o Sanitarlo
—a'brobado por D.F.L. N° 725 de 1967, gni !aalz,_ey N° 19.880 de 2003, que establece-/as Baaes de los
i ‘Procedimientos Administrativos qug, rlgemlos Actos de los Organos de la Admlnlétraclon del
i ig-,l,:{’ Estado; en el Decrsto Supremd,;*N“ ,4@“619 2009, que aprueba el Reglameiito, de Centros de
" ‘&% Tratamientio y Rehabilitacidn de Perso‘mas con Consumo Perjudicial o Dependenca‘a a Alcohol y/o

;{: Drogas; en el Decreto Supremo N°594 de 1999, que aprueba el Reglamento sobre Condiciones
Y B Sanitarias y Ambientales Basu:aa eﬁ;: Jos Lugares de Trabajo, ambos del Mlmsterib de Salud; y en
%-f’ uso de las facultades que me::-ponfleren el D.F.L N° 1 de 2005, que flja»rei texto refundido,

coordinado y sistematizado del D/L. N° 2,763 de 1979, y el D.S. N° 136 de 2004, del Ministerio de
Salud, qL’le apryéba el Reglamento Organico de dicha Secrq;ggna de Estado, dicto lo siguiente:
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A 7 AUTORIZASE la instalaciéon y el fu’nclonamlento del Centro de Tratamlento 0

“Réh b;lil:acnon de Personas con Consumg Perj udlclal o Dependencias a Alcohol y/6. Drogas
K &“depﬁunmade “GENTRO DE TRATAMIENTO AMBULATORIO INTENSIVO ORION MAIPU;{‘: en
”“;\ _modalidad ambulatoria, cupo maxlmo&,de 5& (tremta) personas, adolescentes*y fo sa‘dultos
hombres y mujeres, ubicado en pasaje Efécand:o ndmero 1751 comuna de Ma:pu soltc;tud
,.“’ ‘f”presentada por D. DANIEL ROBER{I‘G ROMAN SILVA RUN N° 13.882.168-4, @ﬁ suuca[tdad de
" % Representante Legal de Ia “SOGJEDAD 'DE TRATAMIENTO Y REHABILITAGION INTEGRAL

57, %5t SILVA Y ROMAN LIMITADA”, yatmdlwduallzada SR
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2. »DEJA,_\'E‘:é ESTABLECIDO que la Direcéion 'I;ecmca del Centro de. Tratamlento LAV

Rehabllitacmn de Personas con Consumo rjudlc;_ o Dependencias a-Alcohol - y/o, gogasﬁ
esfa”ré g cargo de D. DANIEL ROBERTO RO AN SIL"VA RUN N¢ 13.882.168-4, PSIcéIoge r*&_%&
a ‘l‘r -y T
'QB r“—:a\.;‘DE‘JIASE ESTABLECIDO que el egta ec:|m|ento debera contar con un Bot[quinghauggg‘_zado ’
% cohforme a lo dispuesto en el Titulo Vgie Dec?’eto Supremo N° 466 de 1984, del"eruste_rm de

5"‘ ¥ Salud. i N
farat 1.3; gy 3
5 “4 DEJASE ESTABLECIDO qu,e falquier modificacién a los térmlnos ‘de TE'f presente
iw- resolucion, debera sér ¢comunicada pg&escrlto a &s§ta Secretarfa Regional Mlnia{e’fia[ de Salud
;‘_':-3::““ Regién Metropolitana, para su auto;jzgcl n. ,'__ W
% ade” 'L

5. NOT[FIQUESE la presente re§0|u016n por carta certificada dirigida a D. DAN[EL ROBERTO
ROMAN SILVA, e %i su calidad -de Representante Legal de la "SOCIEDAD DE TRATAMIENTO Y .
REHABILITR Cl ININTEGRAL SILVA Y ROMAN LIMI; DA’g: omiciliado para estos efectos, en i N,

calle Bulné‘s r,u.[m ro 692 comuna de San Bernard que@e entendera practicada al tercer dfa“g g;*f'
habil dq:fa fecha de recepcion por Correos de Chlle%b, % o %'-{GJ
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MY VISTO: Estos antecedentes; ia s"oli,gfth‘d ingresada el 06 de septiembre de 2017+ bajo el nimero
Ja et 4664, y las solicitudes de complemegitacién de antecedentes ingresadas con fgctfa 10 de octubre,
R de 2017, bajo el nimero 51 85,iﬁgbn fecha 10 de noviembre de 2017, bajo-glptimero 5534, fodas

presentadas por D. DANIEL ROBERTO ROMAN SILVA RUN N° 13.882.%68-4, domiciliado en
calle Bulnes nlfero 692 comuna de San Bernardo, en su calidad de Representante Legal de la .
“SOCIEDAD DE TRATAMIENTO Y REHABISTACION INTEGRAL SILVA Y -ROMAN "
LIMIFQ‘D‘AV” SRUT N° 76.496.440-3, mediante la_cugt, pideta esta Secretarfa Regional Minigtg;rj‘al 3%
de-S3llideRegion Metropolitana, autorizacién dgy instalacién y funcionamiento del Cenirg'de i
Tratamienfo y Rehabilitacién de Personas cort Gonstfnd Perjudicial o Dependencia a Alcgtiol yfok
éﬂQroba’s;{’denominado, “CENTRO DE TRATAM'IE'FI'O AMBULATORIO INTENSIVQ ’.Onggf
, s‘,;.M"AIBg”ﬁ'en modalidad ambulatoria cup fﬁéxi@g de 30 (treinta) personas, adolespﬁéntes;ﬁfo
3 adygtos hombres y mujeres, ubicado en E,aalleiEﬁTc’z“mdio nomero 1751 comuna de Maipii; {E" ‘
L o EAR :

k] f:‘ < . "t li.fj- . Py h.‘. \“1-. A i
% = CONSIDERANDO: Que, de acuerdo _giofc; gstablecido en el Decreto Supremo N“ﬁfde}izoog, que

.~ “aprueba el Reglamento de Centrog {dé Teatamiento y Rehabilitacion de Persopas’ con, Consumo
, % Perjudicial o Dependencia a Alcotial y/o Drogas; en el Decreto Supremo N3*94,de 1999 que
- ¢ 10 aprueba el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Bésie,aq"ﬂ‘en.,!pé Lugares de

G Trabajo, ambos del Ministerio de Saliid; de acuerdo al mérito de fa revision-de’lés antecedentes

+.¥  presentados por D. DANIEL ROBERTO ROMAN SILVA RUN N° 13.862.168-47 6n su calidad de
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*; ) Representante Legal de la “SO,GEEbAD DE TRATAMIENTO Y REHABII-_'IET’AGION INTEGRAL
' SILVA Y ROMAN LIMITAU&’J-, RUT N° 76.496.440-3, efectuada “pdr funcionarios del

Subdepartamento de Profesiones Médicas, dependiente deIﬁDepartamento de Accién Sanitaria de
esta Seqiétarfg;@égional Ministerial de Salud Regi6risMetropplitana; el correo electrénico de fecha
02 de.ectubreyde 2017, mediante el cual se solicita tomplementacién de antecedentes; ig] %
T K > . . PP ) - . . s A
documiente *legal que acredita propiedad indica*gue, ditéccidén corresponde a pasaje Escanhdio RS
N9 751 _@muna de Maipu; ef acta de visita innge_ctiV@_ﬁ;N" 0130219 de fecha 07 de noviembye de:
2017, lgvantada por funcionarios del Subdgpartariento de Profesiones Médicas ‘de” estar
}Secr@ténja; el comprobante de recaudacign’N° #751332-15650/2017; Que, con lo _apterior:da

. %cumgji*miento a la totalidad de los requisi}o%%stabi_%&idos en la reglamentacién sanitaria'yigente®,
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( 5:‘:# '.%’_%TENIENDO PRESENTE: Lo dispueatg-*e- {98 articulos 3°, 7° 121°'y 123° del Cp::hgoiS.anltano

vhe *.?f-é{brobado por D.F.L. N® 725 de 1967; £n Iaagey N° 19.880 de 2003, que establecew.i*aigljé‘s‘,és de ios

=,

) ;;f“v' _ »  Procedimientos Administrativos qug, rigenslos Actos de los Orgaros de la Aﬂmm’igjt'racién del

i *1:? Estado; en el Decreto Supremg,#N°,4¢ds 2009, que aprueba el Reglamento dg, Centros de
° 3  Tratamiento y Rehabilitacién de Rersohas con Consumo Perjudicial o Depefidengiata Alcoho! yfo

;:a. Drogas; en el Decreto Supremo N°© @94 de 1999, que aprueba el Reglamento §ﬁbke Condiciones
Y B Sanitarias y Ambientales Bésicaﬁseb‘fas Lugares de Trabajo, ambos del Ministerio de Salud; y en
% uso de las facuitades que mewconfieren el D.F.L N° 1 de 2005, que fija.el texto refundido,

coordinado y sistematizado del D;L. N° 2.763 de 1979, y el D.S. N° 136 de 2004, del Ministerio de
Salud, que aprusiba el Reglamento Organico de dicha Secr%;rfria de Estado, dicto lo siguiente:
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P AEJ:fORiZASE la instalacién y el ‘fincignamiento del Centro de Tratarﬁiéﬁhtghg;‘)i'
;ﬁéh. bilitacién de Personas con Consumd Perjiidicial o Dependencias a Alcohol y/d Drogas,

" déEaniﬁédO “CENTRO DE TRATAMIENTO {-_\M,BULATOR!O INTENSIVO ORICN I\@fAI_P_UQ:} en
<% modalidad ambulatoria, cupo maxime, de i_’;?, (treinta) personas, adolescentesiy fo sg;dultos

M

4, T
p"‘*:' . hgmbres y mujeres, ubicado en pasgie E&candio nimero 1751 comuna de Maipg,solicitud
£ “presentada por D. DANIEL ROBERTO ROMAN SILVA RUN N° 13.882.168-4, 1 su.calidad de

. % 'Representante Legal de Ja “SOCJEDAD"DE TRATAMIENTO Y REHABILITAGION INTEGRAL
Y7, %Y SILVA Y ROMAN LIMITADA”, yaindividualizada. e g
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2. DEJA,SE ESTABLEGIDO que la Direccion %'l;ecmca del Centro de Tratamtentéﬁ y Wair

Fiqhablhtamén de Personas con Consumo Egjudlq o Dependencias ‘a--Alcohol y/o%ogas
e;sfara %cargo de D. DANIEL ROBERTO ROM N SILVA RUN N° 13,882.168-4, Psméloge %ﬁ»
-‘n 1r
,:t,;.?: ‘e\:‘DEJASE ESTABLECIDO que el egta%fecam"bnto deberé contar con un Bothuinghaulg lzado
i cénforme a lo dispuesto en el Titulo V'de Qeqr’eto Supremo N° 466 de 1984, del;_‘Mlmsteno de
:f*‘ Salud )
Tk > ‘be : =, Y 01"
A “4 DEJASE ESTABLECIDO qu,e c@}qmer modificacidn a los termlnos 1dt—:‘ QQ presente
‘&-} resolucién, debeéra sér comunicada pgﬁescrlto a &3ta Secretaria Regional M!niqke’Ha{ de Salud
i Region Metropolitana, para su autoq;:éc n.
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5. NOTIFIQUESE la presente redolucion por carta certificada dirigida a D. D)RNIEL ROBERTO
ROMAN SILVA, e gu calidad-de Representante Legal de-la :SOCIEDAD DE TRATAMIENTO Y y
REHAB!LIT Cl NTEGRAL SILVA Y ROMAN LIMﬁ'éé\ %omICIllado para estos-efectos, en *"t N
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Morandé 440 Teléfono: 390 0800 www.conservador.ct
Santiago Fax: 695 3807 info@conservador.ci

CBRS

Conservador de Bienes Ralces
de Santiago

Certificado
Registro de Comercio de Santiago

El Conservador de Bienes Raices y Comercio que suscribe, certifica que no hay
constancia al margen de |z inscripcidn social de fojas 23290 nimero 14615 del
Registro de Comercio de Santiago del afio 2014, de haber sido modificada, al 16
de noviembre de 2017, la administracién conferida por la sociedad "Sociedad de
Tratamiento y Rehabilitacién Integral Silva y Roman Limitada" a Daniel Roberto
Roman Silva.

Santiago, 17 de noviembre de 2017,

Caratula: 12836271 PF
Documente incorpora firma electrdnica avanzada conforme a Ley N°19.795,
La vigencia de fa flrma electronlca en el documento, al igual que la integridad
y autenticldad del mismo, deben ser verificados en www.conservador.cl,
donde estaré disponitle por 30 dias contados desde la fecha de su emislén.

Céd. de verlﬁcacién cvn-c3ddaf-0 Documento impreso es 5610 una copia del documente original.
wiyvaw,.conservador.d
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Conservador de Bienes Raices
de Santiago

Copia de Inscripcion
Registro de Comercio de Santiago

El Conservador de Comercio que suscribe certifica que 1a inscripcion adjunta,
correspondiente a la sociedad "Sociedad de Tratamiento y Rehabilitacién Integral
Silva y Roman Limitada", y que rola a fojas 10578 namero 7130 del Registro de
Comercio de Santiago del afio 2006, esta conforme con su original.

Asimismo, certifica que al margen de la citada inscripcién no hay nota o
subinscripcion que de cuenta que los socios o accionistas, segln sea el caso, le

hayan puesto término a la sociedad al 16 de noviembre de 2017.

Finalmente, certifica que la inscripcién referida no tiene mas subinscripciones o
notas marginaies que aquellas indicadas en el documento.

Los derechos registrales correspondientes a esta copia ascienden a la suma de
$4.600.~

Santiago, 17 de noviembre de 2017.

-
Caratula: 12836272
Sociedad de Tratamiento ¥ Rehabititacién Integral Silva y Raman Limltada
Documents incorpora firma electrénica avanzada conforme a Ley N°19.799.
La vigencia de la firma electrénica en el documento, al igial que la integridad
y autenticidad det mismo, deben ser verificados en www.conservador.cl,

donde estard disponible por 90 dias contados desde la fecha de su emision.
Cadigo de verificacidn: ¢3ddb0-G Documento impreso es s6lo una copia del documento original.
wwww,conservador.cl
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22

tiago, diecisiete de Marzo del afic dos mil

seis.~ A recquerimiento de don Daniel Mardones,

23
CONSTITUCION

procedo a dinscribir lo siguiente: Gonzalo

24
wSocledad de

Hurtade Peralta, MNotario La Cisternma, Gran

25
Tratamiento y hwenida José Miguel Carrera ocho mil

26
Rehabilitacién

27
Integral

28
Silva y Romédn

25
Limitada*®

30

seiscientos ochenta y cinco, certifico: Por

egcritura fecha hoy, ante mi, Rosa de 1las

Mercedes Silva Oliva, Bulnes plmero seiscientos

noventa y dos, San Bermarde y Daniei Roberto

Documenls incorpora Firma

Electronica Avanzada

Cédiga de Verificacidn: c3ddb0-0
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DE GIENES RAIGES Fojas : 10579 - :

DE SANTIAGO

Rep: 7604 Romén Silva, Bulnes nlmerc seiscientos noventa
1

C: 1358927 y dos, -San Bernardo, constituyeron sociedad

responsabilidad limitada monte respectivos

aportes.- Objeto: a) La rehabilitacién integral

y relnsercidén famillar, social, Ilaboral v

educacional a personas con © consumos

6
problemiticos de droga y/o drogodependencias y
7

Lsus trastornos asociados, mediante programas de

g8
tratamiento a travésa de un modelo

9
bioslcosocial, con "abordaje clinico integral,

10 ]
jsea directamente por 1los socies, como por

11
profesionales contratados por la sociedad; b}

12
El establecimlento de comunidades terap&uticas

13 -
con vrégimen de internado y de’ centros

14 )
terapéuticos ambulatorios; <) La consultoria,

151
capacitacitn, ecuacidn, perfeccionamiento vy

16
degarrollo,. la asesoria técnica, econdmica,

17
comunicacional, 1legal ¥y comercial lo cue

18 .
1incluye,.especia1mente' las materias winculadas

19
con infancla, adolescencia, jé&venes, mujeres,

20
tratamiento y prevencién en el consumo de

21 . - -
drogas;: pudiende también realizar. estudios,&

22
disefio y ejecucidn de proyectos, intervenciones

23
psicosociales, edicibn, publicacién,

24
distribucitn y venta de material bibliogrifico

25 .
jlen dichas 4&reas; d4d) Cualquier otra actividad
26 -
que acuerden 1los socios.- MNombre o (razén

27 ,
1socia1: . “Sociedad .de . Tratamiento ¥

28 .
Rehabilitacién Integral Silva y RomAn Limitada”

29

pudiendo usar, nombre fantasia “Comunidad

a0

Documente incotpora Firma
Electronica Avanzada
Cidiga de Verficacion: c3ddb(-0 B




CONEGERVADOR . . -
DE BIENES RAICES . e
DE SANTIAGO ’ -

Terapeutica Orion Ltda.”.- Uso .razén social,

1 - .
administracién y representacidén -corresponderd
2

exclusivamente a Rosa de, las Mercedes . Silval

3 : -
Oliva, con amplias facultades.- Capital: diez

4
[millones de ©pesos.- dque Bocios aportan
5

siguiente forxrma: a) Rosa de las Mexrcedes. Silva

6
Oliva, aporta sglete millones de pesos.- con- dos

7
Imillones de pesos.- contado, ya enterados caja

-]
aocial y saldeo cinco millones. de pesos.-.plazo .

9
veinticuatro meses a c¢ontar esta fecha y b)

10
Daniel Robertco Rom&n Silva, aporta tres - 9

11
millones .de pesos.- con un millén de pesos. -

12|

contado ya enterado caja social y saldo dos;

13
millones de pesos.- plazo veinticuatro meses .a

14
contar esta fecha.- Domicille.- Santiago, sin

15
perjuicio agencias o sucursales otros puntos

26 :
del pafis o extranjero.- Plazo: cinco aiios

17
contar esta  fecha, prorrogable  técita,

18
automitica y sucesivamente por periodos iguales

18 .
{si ninguno soclos manifestare voluntad ponerle

20 = y
término, wmediante escritura piiblica anotada al

21 . "
margen inscripecién scocial, con anticipacidn

22 ]
minima seis meses vencimiento plazo original o

23 .
[pxorrogado. Demds estipulaciones en escritura|

24 ,
lextractada. La Cisterna, a diez de Marzo de dos -

25

(il .seig.- Hay firma ilegible.- El extracto

26
|materia de la presente inscripcidn,. queda

a7 -
Iagregado_al final del bimestre en curso.

Doumento incorpbéa Fima L
Eleclronica Avarzada . .
Céadigo de Verficacion: c3ddbd-0 paginadde 5




Continuacidén de Notas Marginales

MODIFICACION inscrita a fojas 23290 nimero 14615 del

afic 2014. Por escritura ptblica de fecha

17/03/2014,ctorgada en la Notaria de don Claudioc A.

ortiz Cerda, se modificd la del centro en el sentido
que se estipula administracién . Santiago, 27 de

marzo de 2014.- Frangisco Barriga.-

Documento incorpora Firma

Eleclronica Avanzada

Codigo de Verificacion: €3ddb0-0
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CLAUDIO A. ORTIZ CERDA

NOTARIO PUBLICO Plil-'s_l,j(;o
O'HIGGINS 460 - FOND: 2 8560 412 POTARIA
SAN BERNARLDCO .
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REPERTORIO NUMERO 405 -~ 2014.~
MODIFICACION DE SOCIEDAD

“"SOCIEDAD DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION INTEGRAL SILVA Y

ROMAN LIMITADA"

"COMUNIDAD TERAPEUTICA ORION LTDA.”

#*#**#******#*t*#**********#****t*****

En San Bernardo, Capital de la Provincia de Maipo, Replblica de Chile a
diecisiete dias del mes de Marzo de dos mil catorce, ante mi, CLAUDIO
ALFONSO ORTIZ CERDA, chileno, casado, Abogado y Notario Plblico, Titular
de la Tercera Notarfa de San Bernardo, con Oficio en esta ciudad, calle
O’Higgins nimero cuatrocientos sesenta, cédula nacional de identidad y rol
Unico tributario nimero seis millones doscientos cuatro mil ciento sesenta ¥
seis guidn ocho, comparecen: dofia ROSA DE LAS MERCEDES SILVA
OLIVA, quien expresd ser chilena, tener el estado civil de viuda, ser
contadora, tener su cédula nacional de identidad vy rol ¢nico tributario ntimero
seis millones dieclsiete mil seiscientos sesenta guién cuatro, estar domiciliada
en calle Bulnes nlmero seiscientos noventa y dos, comuna de San Bernardo y
don DANIEL ROBERTO ROMAN SILVA, quien expresd ser chileno, tener el
estado civil de casado, ser psicélogo, tener su cédula nacional de identidad Y

rol dnico tributario nimero trece millones ochocientos ochenta y dos mil cjggl:g\\




sesenta y ocho guién cuatro, estar domiciliado en Concepcién numero
cincuenta y nueve, Villa Chena, comuna de San _Bernardo, todos los
comparecientes mayores de edad, quienes han acreditado sus identidades con
las cédulas mencionadas y exponen: PRIMERO.- Por escritura publica de
fecha diez de marzo de dos mil seis, otorgada en la Notaria de La Cisterna de
don Gonzalo Hurtado Peralta, se constituyd, la Sociedad de Responsabilidad
Limitada: “SOCIEDAD DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION INTEGRAL
SILVA Y ROMAN LIMITADA”, también conocida como: “COMUNIDAD
TERAPEUTICA ORION LTDA.”, cuyo capital social es de diez millones de
pesos. La inscripcion rola a fojas diez mil quinientos setenta y ocho; ndmero
siete mil ciento treinta, del Registro de Comercio del Conservador de Comercio
de Santiago, correspondiente al afio dos mil seis, publicada en el Diario Oficial,
edicion numero treinta y ocho mil cuatrocientos diecisiete de fecha dieciocho
de marzo de dos mil seis. La sociedad no ha sido objeto de modificaciones.
SEGUNDO.~ Los comparecientes en sus calidades de Unicos y actuales socios
de la sociedad: “SOCIEDAD DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION
INTEGRAL SILVA Y ROMAN LIMITADA", acuerdan en modificar el contrato
social en el sentido de que la administracion, representacién y uso de la razén
social corresponderd separada e indistintamente a dofia ROSA DE LAS
MERCEDES SILVA OLIVA y a don DANIEL ROBERTO ROMAN SILVA,
quedando en consecuencia el encabezado de la cldusula séptima de la
escritura constitutiva como sigue, manteniéndose sin alteraclén las facultades
enumeradas en fa misma cldusula: La administracion, representacion y uso de
la razén social corresponderd separada e indistintamente a ambos socios;
dofia ROSA DE LAS MERCEDES SILVA OLIVA y don DANIEL ROBERTO
ROMAN SILVA, quienes actuando en nombre de la sociedad y anteponiendo
la razan social a su firma.la representaran con las mds amplias facultades.
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CLAUDIO A. ORTIZ CERDA
HOTARIO FUBLICO

O'HIGGINS 460 - FONO: 2 8560 412
SAN BERNARDO

TERCERO.- En todo Jlo no modificado, quedan vigentes todas las demads
estipulaciones del pacto social constitutivo, especialmente la que dice relacion
con que comstituyen sociedad de responsabilidad limitada al monto de sus
respectivos aportes. CUARTO.- Todos los gastos originados por esta escritura,
seran de cargo de la Sociedad. QUINTO.- Se faculta al abogado José Miguel
Dominguez Bravo, para suscribir por si solo y sin ninguna otra autorizacion
que las que se [e confiere por el presente instrumento, cualquier escritura que
diga relacién con el presente contrato, tendiente a aclarar, rectificar o
modificar las cldusutas convenidas, si fuere procedente, para subsanar
cualquier vicio o circunstancia que impidan su debida Inscripcion conservatoria
o para hacer valer los derechos cedidos ante cualquier autoridad, ya sea de
orden administrative o jurisdiccional. SEXTO,.~ Las partes facultan al portador
de copia autorizada de la presente escritura, y de su extracto, para requerir
del Conservador de Comerclo correspondiente las inscripciones,
subinscripciones y anotaciones que procedan en conformidad a la ley. Minuta
redactada por el abogado don José Miguel Dominguez Bravo.- En
comprobante- y previa lectura, firman los comparecientes con el Notario que

autoriza, quien certifica que la presente escritura ha sido incorporada al

ROSA DE LAS"MERCEDES SILVA OLIVA

LA PRESENTE COPIAES /i sy — ;
TESTM‘IQNIO FIEL DE SU ORIGIMAL ' ' :

T 02 ABR 2014]

-

CLABO ORTIZ CGERDA
Notarle Pablleo _

| . 99 Notarla Sop Bemerdo

DANJEL ROBERTO ROMAN.SILVA

o B Cr‘l’i}?%.
N O
NOTARIG S -




Certifico que la presgote fotocopia
que consta de &2\ Fojas ¢5
testimonio fiel de su o-'ﬂg}inal que
en copia legalizada he ‘ﬁ&:@é’
visty San, Bernagdo a_ Sl7N\GES,
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CARLOS RUIZ BAHAMOND
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CLAUDIO A. ORTIZ CERDA
NOTARIO PUBLICO

O'HIGGINS 460 - FONO: 2 8560 412
SAN BERNARDO

REPERTORIO NUMERO 521 - 2014.-

PROTOCOLIZACION EXTRACTO, INSCRIPCIEN Y PUBLICACION DE

MODIFICACION DE SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

“SOCIEDAD DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION INTEGRAL SILVAY

4 ROMAN LIMITADA” -

* ok %k kK k k k E sk ok ok ok ok sk ok ok ok koK ok Kk sk XK sk ok ok ok ok ok ook ok ok ok ok ok ok %

En San Bernardo, Capitai de la Provincia de Maipoy Republica de Chile a dos
dias del mes de Abri} de dos mil catorce, ante mi, CLAUDIO ALFONSO ORTIZ
CERDA, chileno, casado, Abogado y Notario Publico, Titular de la Tercera
Notaria de San Bernardo, con Oficio en esta ciucdad, calle O'Higgins nimero
cuatrocientos sesenta, cédula nacional de identidad y rol Unico tributario
nimero seis millones doscientos cuatro mil ciento sesenta y sels guién ocho,
Certifico: Que con esta fecha y a requerimiento de dofia CLAUDIA
ALEJANDRA PACHECO PENA, quien expresd ser chilena, tener le estado civil
de casada, tener como actividad la de administrativa, tener cédula nacional de
identidad y rol dnico tributario niimero doce milianes ochocientos sesenta y
cuatro mil sesenta y uno guién cuatro, estar domiciliada en O "Higgins nimero
cuatrocientos sesenta, comuna de San Bernardo; mayor de edad quien-
acredita su identidad con la céduia sefialada y expone: Que hace entrega al
Notario para su protocolizacion, de Extracto de modificacion "SOCIEDAD DE

TRATAMIENTO Y REHABILITACION INTEGRAL SILVA Y ROMAN

,.“
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LIMITADA”. el que consta de una foja escrita solo por su anverso y que
presenta Extracto de la empresa con constancia d'é su inscripcion en el.
Registro de Comercio Santiago; la publicacién en el Diario Oficial de fecha
treinta y uno de marzo de dos mil catorce y copia de la Inscripcién en el
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago,

documentos que dejo agregado al final del Protocolo bajo el nimero ciento tres

- dos mil catorce y anoto en el Repertorio baj 5 } nimero quinientos

0
veintiuno.- Se da copia.~ Doy fe.- D°s y Gast.$1 %W
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EXTRACTO

CLAUDIO ALFONSO ORTIZ CERDA, Titular Tercera Notaria San Bernardo,
O'Higgins 460, certifico: Escritura hoy, ante mi, ROSA DE LAS MERCEDES
SILVA OLIVA, domiciliada en Bulnes 692 San Bernardo y DANIEL ROBERT(Q
ROMAN SILVA, domiciliado en Concepeién 59, Villa Chena, de San Bernardo,
modifican socledad de responsabilidad fimitada: "SOCIEDAD DE TRATAMIENTO
Y REHABILITACION INTEGRAL SILVA Y ROMAN LIMITADA", también conocida
como: “"COMUNIDAD TERAPEUTICA ORION LTDA.”, cuyo capital social es de
diez millones de pesos, constituida por escritura pdblica de fecha 10 de marzo
2006, otorgada en Ja Notaria de La Cisterna de don Gonzalo Hurtado Peralta,
insctita a fojas 10.578, numero 7.130 afio 2008, Registro de Comercio de
Santiago, publicada en e} Diario Oficial edicién N© 38.417 de fecha 18 de marzo
de 2006. La sociedad no ha sido objeto de modificaciones. Modifican: Contrato
social en el sentido de que la administracién, representacién ¥ uso de la razon
social corresponderd separada e indistintamente a dofia ROSA DE LAS
MERCEDES SILVA OLIVA y a don DANIEL ROBERTO ROMAN SILVA, gulenes
actuando en nombre de la sociedad y anteponiendo la razén social a su firma
la representaran con las mas amplias facultades sefialadas en el pacto social
constitutivo.- En Jo no modificado rige el pacto social constitutivo Y sus
modificaciones. Demas estipulaciones escritura extractada. San Bernardo, 17
de Marzo 2014.-
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Documento emitido con Firma Electrénica Avanzada.-
Ley N° 19.799.- Auto Acordado de I Excme, Corfe Suprema de Chile,
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scmm/ | REPERTORIO N° (|

PROTOCOLIZACION EXTRACTO
CONSTITUCION DE SOCIEDAD

“SOCIEDAD DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION INTEGRAT,

SILVA Y ROMAN LIMITABA -
Py . \_
Y
Fip 3 MaR b g
al f_
¢ gk

hoo AP e Pl = b ey

Con esta fechalﬁbmparece dofia XIMENA CEEEEigﬁﬂARQUEZ
MUNOZ, Cédula Nacional de TIdentidad nimero guince
millones trescientos seseﬂta Y ocho mil seiscientos
cuarenta y ocho guién tres, mayor de edad quien
entrega para su protocolizacidén documento compuesto
por tres hojas, escritas solo por su. anverso gue
contienen la Constitucién de “Sociedad de Tratamiento
Yy :Rehabilitacién Integral Silva y Romdn Limitada”. Fl
documento qgueda protocolizado con esta fecha bajo el
numero veiﬁtiséis, al final del Protocolo de
Escrituras Publicas. Conforme. Para constancia firmo.-
Se da COpia.y anoto en el Repertorio de Instrumentos
publicos a mi cargo bajo el numero ciento diez - dos
mil seis. La Cisterna, veintinueve de Marzo de dos mil

seis. DOY FE.-
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XIMENA CECITITA MARQUEZ MUNOZ
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Protocolizado N 2L

Rep. No {0 deqomm

EXTRACTO

Gonzalo Hurado Peralta, Notario La Cisterna, Gran Av. José Miguel Carrera 8685, certifico: Por
escritura fecha hoy, ante mi, Rosa de las Mercedes Silva Oliva, Bulnes N° 692, San Bernardo y Danie]
Roberto Roman Silva, Bulnes N° 692, San Bemardo, constituyeron sociedad responsabilidad limitada
monto respectivos aportes.- Objeto: a) La rehabilitacién integral y reinsercién familiar, social, laboral
Y educacional a personas con consumos problematicos de droga y/o drogodependencias y sus
trastomos asociados, mediante programas de Uatamiento a través de un modelo biosicosocial, con
abordaje clinico integral, sea directamente por los socios, como por profesionales contratados por la
sociedad; b) El eslablecimiento de comunidades terapéuticas con régimen de intermado y de centros
terap€uticos ambulalorios; ¢) La consultoria, capacilacitn, ecuacion, perfeccionamiento y desarrollo,
la asesoria técnica, econdmica, comunicacional, legal y comercial lo que incluye especialmente las
'matenas vinculadas con infancia, adolescencia, jbvenes, mujeres, tralamiento ¥ prevencion en el
consumo de drogas; pudiendo también realizar esludios, disefio y ejecucion’ de proyectos,
intervenciones psicosociales, edicién, publicacién, distribucién y venta de material bibliografico en
dichas dreas; d) Cualquier otra actividad que acuerden los socios.- Nombre o razén social: “Sociedad
de Tratamiento y Rehabilitacién Integral Silva y Roml:'m Limitada” pudiendo usar, nombre
fantasia “Comunidad Tempeﬁﬁca Orion Ltda.”- Uso mzén social, administracién  y
representacion corresponderd exclusivamente a Rosa de las Mercedes Silva Oliva, con amplias
facultades.- Capital: $10.000.000.- que socios aportan siguiente forma: a) Rosa ‘de las Mercedes Silva
Oliva, aporia $7.000.000.- con $2.000.000.- contado, ya enterados caja social y saldo $5. 000 000.-
plazo 24 meses a contar esta fecha y b) Daniel Roberto Roman Sitva, aporta $3.000. 000 con
$1.000.000.- contado ya enterado caja social y saldo $2.000.000.-plazo 24 meses a contar esta fecha.-
Domicilio.- Santiago, sin perjuicio agencias o sucursales otros puntos del pafs o extranjero.- Plazo: 5
afios contar esta fecha, prorrogable tcita, automatica ¥ sucesivamente por periodos iguales si ninguno
socios manifestare voluntad ponerle término, mediante escritura piblica anotada al margen
inscripcidn social, con anticipacién ;ﬁnima 6 meses vencimiento plazo original o prorrogado. Demés

eslipulaciones en escritura extractada. La Cisterna, a 10 de Marzo de 2006.-
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CERTCOM!1

Conservador de Bienes Raices .
de Sanliago

REGISTRO DE COMERCIO

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE A LA CERTIFICACION
DE EXTRACTO DE CONSTITUCION

'DE SOCIEDAD SOC[ED-AD DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION
INTEGRAL SILVA Y ROMAN LIMITADA

EL EXTRACTO SE ANOTO EN EL REPERTORIO N° 7604
Y SE INSCRIBIO HOY EN EL REGISTRO DE COMERCIO A

FOJAS 10578 NUMERO 7130 DELL ANO 2006

DERECHOS: $ 26.400

SANTIAGO, 17 DE MARZO DEL. ANO 2006

Mosande 440  telefono 3900 800 W, Consenacor.cl
Santiago fax; 380 9444 info@conservador.cl
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T .+ » - EXTRACTO.. ... 547

Gonzalo Hurtado Peraita, Nojtas
‘rio La Cisterna, Gran Av. José i *
"guel Carrera 8685, certifico; Por 's{/
critura fecha hoy, ante ni, Rosa des:.
las Mercedes Sifva Oliva, Bulnes N°

" 692, San Bernardo y Daniel Roberto
Romin Silva, Bulnes N° 692, San -
Bernardo, - constituyeron sociedad

. Tesponsabilidad limitada monto res--

I pectivosaportes. Objeto: a) La reha- .
- bilitacién Ilegral'y reinsercién. fa<-
-'miliar, social, leboral y educacional

a PLrsonas con consumos problems-

'+ licos de droga y/o drogodependen-

- cias'y sus trasiornos asociados, me-
dianlc programas de.tratamiento, a’
iravés de-un modelo biosicosocial,-

- con .aberdaje clinico; integral, - sea

# directamenle por. los socios, .como

.+por profesionales contratados por la
saciedad; b) El establecimiento de
comunidades terapéuticas con régi-

.mcn de internado y de centros tera-

. péuticos ambulatorios; ¢) La consul-

" toria, capacitacién, ‘ecuacion,: per- .

:feccionamientd y desarrollo, la'ase-

" .soria. téenica, gecondmica, comuni-

- cacional, legal'y comercial, 1o que ;

. incluye, especialmente, las materias |,/

. .¥inculadas con infancia; adolescen-.
.cia, jévenes, mujeres, tratamiento y.

. prevencién en el consumo. de dro-
gas; pudiéndo también realizar estu-

- dies, disefio y ¢jecucién de proyec-
tos, intervenciones:psicosociales b

.. edicién, publicacitn, distribuciény * 3

“Yenta de malerial bibliografico én

i)

1 dichas dreas; d) C“al.‘l“iﬁl‘-ol,lfﬁ.'ii:;{g? !

vidad queacuerden los socios) Nong:-?

. bre o:razén social: $*Sociedagl de
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i tegral Silva y Romén Limitada®y
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%ﬁqnidad Terapéutica Oridn Ltda*.
. G50 razén social, administracién y

sivamente a Rosa de lns Mercedes
Sj‘liza Qliva, con amplias fneultades.

[y

N ;}[Ea representacion corresponderd exclu-

las Mercedes Silva Oliva, aporia
$7.000.000, con $2.000.000, conla-
do, ya enierados caja social y saldo
$5.000.000, plazo 24 meses a contar
.esta fecha; y b) Daniel Roberto Ro-
mén Silva, aporta $3,000.000, con
$1.000.000, contado, ya enterado
y c_ajasocialysaldp$2.000.000,plazo
" 24 meses a contar esta fecha, Doni-
cilio: Santiago, sin perjuicio agen-
cias o sucursales olros puntos del
" pals o extranjero, Plazd: 5 nilos con-
tar esta fecha, prorrogable técita,
aulomdlica y sucesivamente por pe-
riodos iguales si ninguno socios
"manifesiare voluniad ponerle 1€rmi-
no, mediante ¢scrilura pablica ano-
tada al margen inscripcion social,
con‘ anticipacién minima 6 nieses
vencimiento plazo original o prorro-
. gndo. Demds cstipulaciones en es-
critura extractada, La Cislerna, a 10
.de marzo de 2004. . - :
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CONSTITUCION DE SOCIEDAD DE
REPONSABILIDAD LIMITADA

“SOCIEDAD DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION INTEGRAL
SILVA Y ROMAN LIMITADA”
o

B

“"COMUNIDAD TERAPEUTICA ORION LTDA.” S/

a_I\_O}‘\ ' .
/@Q\ ’QN%H Santiago de Chile, comuna de La Cisterna, a diez de
. % :
{
P

vl

SrERnd

arzo de dos mil seis, ante mi, GONZALO HURTADO
ERALTA, Abogado y Notario de esta agrupacidédn de
comunas, con oficio en Gran Avenida  José Miguel
Carrera numero ocho mil seiscientos ochenta y cinco,
comparecen: dofla ROSA DE L&S MERCEDES SILVA OLIVA,
chilena, contadora, casada y separada totalmente de
bienes, segun se acreditara, Cédula Nacional de
Identidad numero sels millones diecisiete mil
seiscientos sesenta qguidn cuatro, domiciliada en calle
Bulnes numero seiscientos noventa y dos, comuna de San
Bernardo; y don DANIEL ROBERTO ROMAN SILVA, chileno,
soltero, psicdlogo, Cédula Nacional de Identidad
nimero trece millones ochocientos ochenta y dos mil
ciento sesenta y ocho guidn cuatro, domiciliado en
calle Bulnes numero selscilentos noventa y dos, comuna
de San Bernardo, los comparecientes .mayores de edad
quienes acrcditaron su identidad con las cédulas

indicadas y exponen: PRIMERO. ~- Que vienen en




constituir sociedad de responsabilidad limitada, en
virtud de lo establecido en la ley nlUmero tres mil
novecientos dieciocho de catorce de Marzo de mil
novecientos veintitrés Y 5U5 modificaciones
posteriores, integrando como cldusulas supletorias las
normas pertinentes que al respecto prescriben el
Cédigo Civil y el Cédigo de Comercio que versan sobre
la materia, en todo lo que no se hubiese estipulado en
este contrato.- SEGUNDO.- Razdén social: E1 nombre o
razdén social de la sociedad serid “SOCIEDAD DE
TRATAMIENTO Y REHABILITACION INTEGRAT, SILVA Y ROMAN
LIMITADA”,. pudiendo actuar validamente, para todos los
efectos legales, de publicidad y ante los bancos e
instituciones financieras con el nombre de fantasia
“COMUNIDAD TERAPEUTICA ORION LTDA.” .- TERCERO. -
Objeto: El objeto de 1la sociedad sera: aj) La
rehabilitacién integral 1% reinsercidn familiar,
social, laboral y educacional a personas con CONSUMOS
problematicos de droga vy/o drogodependencias y sus
~trastornos asociados, mediante programas. . de
tratamiento a través de un modelo biosicosocial, con
abordaje clinico integral, sea directamente por los
socios, como por profesionales contratadeos por la
sociedad; b)  El establecimiento de comunidades

terapéuticas con régimen de internado y de centros

terapéuticos ambulatorios; c) La consultoria,
capacitacidn, educacién, perfeccionamiento y
desarrollo, la asesoria técnica, econdémica,

comunicacional, legal y comercial lo que incluye
especialmente las materias vinculadas con infancia,
adolescencia, jbvenes, mujeres, tratamiento Yy

prevencién en el consumo de drogas; pudiendo también
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realizar estudios, disefio y ejecu01®ﬂﬂwkh ‘proyectos,
intervenciones psicosociales, ed1c1on, publicacidn,
distribucidédn y venta de material bibliografico en
dichas areas. D) Cualquier otra actividad que acuerden
Jos socios. La sociedad podra, para el cumplimiento
del objetivo soclial, hacer inversiones en todas sus
formas y tipo de |bienes, muebles o© inmuebles,
corporales o incorporales y administrarlos. Ademas
podra realizar cualquier actividad que acuerden los
socilos, que directa o indirectamente, le permita
cumplir el objeto scocial.- CUARTO.-~ Domicilio: Ll
domicilic social sera la c¢iudad de  Santiago, sin
1p£rju1c1o de las agencias o© sucursales gque puedan
o

4 @stablecerse en otros puntos “del pais o del

¥ -.-Trﬂ/

extranjero - QUINTO.- Capital: El capital de 1la

sociedad serad la suma de DIEZ MILLONES DE PESOS que
los socios aportan de la siguiente forma: a) El socio
Rosa de las Mercedes Silva Oliva, aporta la cantidad
de siete millones de pesos, con un aporte de dos
‘millones de pesos, de contado en dinero efectivo que
' se entera en este acto en la caja social, y el saldo
de cinco millones de pesos en el plazo de veinticuatro
meses a contar de esta fecha, a medida que la caja
social lo-requiera y b) ELl sccio Daniel 'Roberto Roman
Silva, aporta la cantidad de tres millones de pesos,
con un aporte de un millén de pesos, de contado en
dinero efectivo que se entera en este acto en la caja
social, y el saldo de dos millones de pesos en el
plazo de veinticuatro meses a contar de esta fecha, a
medida que la caja social 1lo requiera.- “SEXTO . -
. Responsabilidad: La responsabilidad personal de los

50Cli0os queda limitada hasta el monto de s5us




respectivos aportes.- SEPTIMO.- Administracién Yy uso
de la razém social: La administracién, representacidn,
y uso de la razén social corresponderi exclusivamente
a la socia dofia Rosa de las Mercedes Silva Oliva,
quien actuando en nombre de la sociedad y anteponiendo
la razén social a su firma la representara con las mas
amplias facultades, pudiendo obligaria en toda clase
de actos, contratos, negocios y operaciones sociales,
sin gque la enumeracién siguiente sea restrictiva o
taxativa, sino meramente ilustrativa, los mandatarios
0 apode:ados podran: Uno: Vender, comprar, permutar,
ceder y, en general, adquirir y enajenar a cualquier
titulo, toda clase de bienes muebles & inmuebles,
corporales & incorporales, bonos, accliones y valores
mobiliarios &. .inmobiliarios, derechos Y, €en especial,
mercaderias, materias primas elaboradas 0
semielaboradas, productos elaborados Yy otros bienes
cuya adquisicién quede o no comprendida en el giro de
la sociedad; Dos: Dar Yy tomar en arrendamiento,
administracién vy concesidn, toda clase de Dbienes
corporales & incorporales, raices o muebles &
servicios. materiales o inmateriales; Tres: Dar y tomar
bienes en comodato; Cuarto: Dar y tomar dinero y otros
bienes en mutuo; Cinco: Dar y recibir dinero y otros
bienes en depdsito, sea necesario © voluntario 'y en
secuestro; Seis: Dar vy recibir bienes en hipoteca,

posponer, alzar, cancelar hipotecas constituidas a

favor de 1la sociedad, incluso con clausula de
garantia general, dar, recibir Yy cancelar wvalores
mobiliarios, derechos, acciones y  demés cosas

corporales ¢ incorporales, .en prenda, vya sea civil,

mercantil, bancaria agraria, industrial y la especial
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contemplada en la ley dlec1ochqﬁ,m3455@ﬂ@ﬁ@@1!dbce,
warrants de cosas muebles vendldas;é plazo,” 'y otras
especiales, y cancelarlas; Siete: Celebrar contratos
de. seguro, pudiendo acordar primas, fijar riesgos,
plazos y demds condiciones, cobrar = pdlizas vy
endosarlas Y cancelarlas,: aprobar e impugnar
liquidaciones delsiniestros, etcétera; Ocho: Celebrar
contratos de cuenta corriente mercantil, imponerse de

.su movimiento, aprobar y rechazar sus saldos; Nueve:
Celebrar contratos de trabaijo, colectivos = e
individuales, contratar Y despedir empleados Y
contratar servicios profesionales o técnicos; Diez:

qu ”J: Celebrar contratos de confeccién de obra material, de
gf Ozrrendamlento, de servicios, de ~ transporte y de
\w L;'fletamento, Once: Autocontratar y celebrar cualquier

' otro contrato, nominado o no. Concurrir a licitaciones
o , subastas publicas o privadas o de ‘cualquier
naturaleza y adjudicar para la sociedad los bienes
raices o muebles adquiridos en éstas. En los contratos
que la -~ socledad celebre, el administrador queda
"facultado para convenir y mnodificar toda clase  dé
pactos, elementos y estipulaciones, - estén o no
contempladas especlialmente por las leyes 'y sean de su
esencia, de su naturaleza ¢ meramente accidentales,
pudiendo fijar precios, intereses, rentas, honorarios,
remuneraciones, reajustes, indemnizaciones, pla203;
condiciones, deberes, atribuciones, épocas y formas de
pago y de entrega, cabidas, cdeslindes, eltcétera, podra
percibir, entregar, pactar  indivisibilidad Y
solidaridad pasiva o activa, convenir clausulas
penales a favor o en contra cde la sociedad; constituir

a la sociedad en fiadora y/o codeudora simple -0




solidaria, tomar boletas bancarias de garantia;
aceptar toda clase de cauciones, reales 6 personales y
toda clase de garantias en beneficio o en contra de la
sociedad, fijar multas a favor o en contra de ella;
pactar prohibiciones de enajenar o gravar, ejercitar Y
renunciar s5us acciones, de nulidad, rescisidn,
resolucidn, eviccidn, etcétera, y aceptar la renuncia
de derechos Y acciones, rescindir, resolver,
resciliar, dejar sin efecto, poner término o solicitar
la terminacién de los contratos, exigir rendiciones de
cuentas, aprobarlas y objetarlas, novar, remitir,
compensar y extinguir obligaciones vy, en - general,
ejercitar y renunciar todos los derechos dque competen
a la sociedad; Doce: Celebrar cualquier operacidén de
dinero y de cfédito de dinero; contratar préstamos en
cualquier forma{ con  toda clase de organismos e
instituciones de crédito o fomento, de derecho publico
O privado, sociedades civiles & comerciales y en
general, con cualguiera persona natural o juridica,
naciona; 0 extranjera; Trece: Representar a la
sociedad ante los bancos nacionales o extranjeros,
estatales o particulares, con las mas amplias
facultades ; que pueden necesitarse; darles
instrucciones 'y cometerles comisiones de confianza,
abrir 'y «cerrar cuentas corrientes bancarias de
depbsito, y/o crédito, de ahorro Y especiales, en los
bancos o instituciones similares, depositar, girar, Y
sobregirar en ellas, imponerse de Su movimiento vy
cerrar unas y otras; todo ello tanto en moneda
nacional como extranjera; aprobar ¥ objetar saldos,
retirar talonarios de Cheques o cheques sueltos,

suspender y retirar depdsitos; dar ordenes de no pago,
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contratar préstamos, sean como créditos en cuenta

corriente, lineas o© aperturas de créditeo, crédito

simple, créditos documentarios, avance contra
aceptacién, sobregiros, créditos en cuentas
especiales, préstamos con letras, etcétera, y en

cualquier otra forma, arrendar cajas de seguridad,
abrirlas o poner términoc a su arrendamiento, colocar y

‘retirar dinero o valores, sea en moneda nacional o

extranjera, en depdsito, custodia o© garantia vy
cancelar  los certificados 'respectivos, efectuar
operaciones de cambio, operar en el mercado de

”@gapitales; tomar boletas de garantia, cometer
2%

L) . . . .
@bmisiones de confianza y en general, efectuar toda
N

LA » ' : .
anlase de operaciones bancarias en moneda nacional o

e

extranjera; Catorce: Girar, suscribir, aceptar,
‘reaceptar, = avalar, renovar, prorrogar, revalidar,
endosar en dominio, cobro o garantia; depositar,
‘protestar, sustituir, descentar, cancelar, 'cobraf,

transferir, retirar, extender vy dispéherIEh cualquier
forma de cheques, letras de cambio, pagarés Y
‘libranzas, vales y demas cdocumentos mercantiles o
bancarios, sean nominativos, 2 :ia orden o al portador,
"en moneda nacional o extranjera y ejercitar todas las
acciones que a la sociedad.correspondan-en relacién
con tales documentos; Quince: Representar a la
sociedad en todo lo relacionado con las actuaciones
que deban hacerse ante el Banco Central de Chile,
Aduanas, Zonas Francas, Comité de Inversiones
"Extranjeras u otras autoridades o0 persona © empresas
particulares, en relacidén con la importacidén se
indican sin que la enumeracién sea taxativa, sino

enunciativa: presentar y firmar registros o informes




de importacidn, solicitudes anexas, cartas
explicativas y toda clase de documentos que les fuesen
exigidos por los c¢itados organismos; tomar boletas
bancarias o© endosar pdélizas de garantia en los casos
en que tales cauciones fuesen procedentes y pedir la
devolucidédn de las condiciones bajo - las cuales sea
autorizada una determinada operacién y, en general,
ejecutar todos los actos y realizar todas las
actuaciones que fuesen conducentes; Dieciséis: Pagar
en efectivo, por dacidén en pago, por consignacidén, por
subrogacidén, por cesidén de bienes, etc., todo lo que
la sociedad adeudare por cualquier titulo vy, en
general, extinguir obligaciones, ya sea por novacién,
remisidén, compensacién; Diecisiete: Celebrar contratos
de sociedad dé cualquier clase u objeto y formar
comunidades, cooperativas © asociaciones, cuentas en
participacidn, sociedades de. hecho y organizaciones de
cualquier especie de que forme parte o en que tenga
interés; Dieciocho: Cobrar y percibir judicial vy
extrajudicialmente y otorgar recibo de todo cuanto se
adeude a la sociedad o pueda adeudarsele en el futuro,
a cualquier titulo que sea y por cualquiera persona
natural o Jjuridica, inclusoc el Fisco, Instituciones,
Corporaciones o Fundaciones de Derecho Puablico o
privado, instituciones fiscales, semifiscales o de
administracién auténoma, instituciones privadas, etc.,
sea en dinero o en otra clase de bienes corporales o

incorporales, raices o© muebles, valores mobiliarios,

etc.:; Diecinueve: Conceder prérrogas, quitas o}
esperas; Veinte: Firmar recibos,- finiquitos o}
cancelaciones v, en general, suscribir, otorgar,

firmar, extender, refrendar o modificar toda clase de
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ellos, todas las declarac1ones gue estlmen necesarlj

0 convenientes; Veintiuno: Instalar. agencias,
oficinas, sucursales o establecimientos, dentro o
fuera del pais; Veintidés: Inscribir propiedad
intelectual, industrial, nombres comerciales, marcas
comerciales y modelos industriales; patentar inventos,
deducir oposiciones o solicitar nulidades vy, en
general,  efectuar todas las tramitaciones Y
actuaciones .que sean procedentes en esta materia;

Veintitrés: Entregar y recibir a/y de las oficinas de

}porreos, telégrafos y aduanas o empresas estatales o

’partlculares de transporte terrestre, maritimo - o

piezas postales, valores, glros,.reembolsos, carqgas,
encomiendas, mercaderlias, etcétera, = dirigidas o)
consignadas a la sociedad o expedidas. por ella;
Veinticuatro: Representar a la sociedad ante  toda
clase de autoridades politicas, administrativas, de

orden tributario, aduaneras, municipales, Jjudiciales,

"0 cualguier otra persona de derecho publico o privado,

instituciones fiscales, semifiscales, . de
administracién auténoma, servicios u otra, con -toda
clase de presentaciones, declaraciones, incluso
obligatorias, modificarlas o desistirse de ellas;
Veinticinco: Representar a la sociedad en todos  los
juicios © gestiones Jjudiciales en gue ésta: tenga
interés o© pueda llegar a tenerlo, ante cualquier
tribunal ordinario, especial, arbitral, administrativo
© de cualquier otra clase, asli intervenga la sociedad
como demandante o demandada o tercero de cualesqguier

especle, pudiendo ejercer toda clase de acciones, sean




ellas f ordinarias, ejecutivas, especiales de
jurisdiccién contenciosa o no contenciosa, o de
cualguier otra naturaleza; solicitar medidas
precautorias o prejudiciales, entablar gestiones
preparatorias de la via ejecutiva, reclamar
implicancias o recusaciones, solicitar el cumplimiento
de resoluciones Jjudiciales, incluso de tribunales
extranjeros; solicitar embargos y sefialar bienes al
efecto, alegar o interrumpir prescripciones; someter a
compromiso, nombrar, solicitar o concurrir al
nombramiento de arbitros o Jjueces compromisarios,
pudiendo fijarles o concurrir a la fijacién de sus
facultades, incluso para dotarles de las facultades de
amigable componedor, sefialar remuneraciones, plazos,
etcétera; - nombrar, solicitar o concurrir al
nombramiento de sindicos, liquidadores, depositarios,
peritos, tasadores, interventores, etcétera, pudiendo
fijarles 5us facultades, deberes remuneraciones,
plazos, etcétera, removerlos o solicitar declaraciones
de quiebra o adherirse a la pedida por otro acreedor:;
verificar créditos, ampliar las verificaciones va
efectuadas o restringir su monto, intervenir en los
procedimientos de impugnacién, proponer, aprobar,
rechazar, adherirse 6 modificar convenios judiciales o
extrajudiciales con los acreedores o los deudores de
la sociedad, . pudiendo conceder quitas o esperas;
pactar garantias, intereses, descuentos, deducciones o
condonaciones, solicitar su nulidad o resolucidn. En
el ejercicio de su representaciédn queda facultado para
representar a .la sociedad con todas las facultades
ordinarias o extraordinarias del mandato judicial, en

los términos previstos en ambos incisos del articulo

10
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dan expresamente por reproducidos, pudliendo désistirse

en primera instancia de la accidén entablada, contestar
demandas, aceptar la demanda contraria, absolver
posiciones, renunciar a los recursos © los términos
legales, diferir el juramento decisorio o aceptar -su
delacidn, transigir, comprometer, otorgar a los
arbitros facultades de arbitradores, prorrogar
jurisdiccién, intervenir en gestiones de conciliacidn
& avenimiento, aprobar convenios, cobrar y percibir;
Veintiséis: Conferir mandatos generales o especlales,
Q,MJHU judlc1ales o extrajudiciales y revocarlos, total o
%?sk»*jﬁar61almente, delegar en todo o en parte el presente

iﬂﬁ;ﬁandato en una o© varias personas, ‘revocarlos vy
____ reasumirlos en cualquier monmento, todo ello sin
prejuicio de mantener el ejercicio de ‘las - mismas
facultades que se delegan.- OCTAVO.- Distribucién de
utilidades y pérdidas: Las ganancias y perdidas se
distribuiran entre los socios, en proporcidén a sus
respectivos aportes.- NOVENO.- Duracidén: E1 plazo de

" duracién de la sociedad serd de cinco afios a contar de
esta’ fecha, renovables automaticamente por periodos

- iguales y sucesivos a menos de que ‘alguno de 1los
socios expresase su voluntad de no continuar en ella
‘por un nuevo periodo, debiendo realizar esta
manifestacién por escritura publica, a lo nmnoé con
seis meses de anticipacién al vencimiento = del
respectivo periodo, de la cual se tomard nota al
margen de la inscripcidén de la sociedad en el Registro

de Comercio del Conservador de Bienes Ralices de
.Santiago.- DECIMO.- Balance: El balance de la sociedad

se practicard el dia treinta 'y uno de Diciembre de

11




cada afio.- DECIMO PRIMERO.- En caso de fallecimiento
de cualguiera de los socios, la sociedad continuaréa
con la sucesidén del fallecido, debiendo ésta designar
un representante comin ante la sociedad, en un plazo
de dos meses a cdntar de 1la fecha del deceso.
Asimismo, en caso de la liquidacién de la sociedad,
sea ésta anticipada o no, serd practicada por 1los
socios de comin acuerdo.- DECIMO SEGUNDO.- Arbitraje:
Cualquier dificultad que se suscite entre los socios
en relacidn a este contrato, sea con motivo de su
aplicacién, interpretacidn, cunplimiento o© de su
disoluciédn anticipada, sera resuelta, en unica
instancia, sin forma de juicio ni ulterior recurso por
un arbitro' arbitrador, quien actuard como amigable
componedor, designado por las partes de comin acuerdo,
y & falta de éste por la justicia ordinaria, pero en
tal caso, el arbitro tendréd la calidad de arbitrador
en cuanto al procedimiento y de arbitro de derecho en
cuanto al fallo, en contra de cuyas resoluciones
procederan todos los recursos legales. - DECIMO
TERCERO.~ Se faculta al abogado Daniel Roberto Roman
Guzman, para suscribir por si solo y sin ninguna otra
autorizacidén gque las qgue se le confiere por el
presente instrumento, cualquier escritura que diga
relacién con el presente contrato, tendiente a
aclarar,  rectificar 0 modificar las clausulas
convenidas . si  fueren procedentes, para subsanar
cualqguier vicio o circunstancia ante cualqguier
autoridad, va sea de orden administrativo O
jurisdiccional o gque impidan su debida inscripcién
conservatoria.- DECIMO CUARTO.- Se faculta al portador

de copia autorizada de la presente escritura para
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requerir todas las inscripciones, anotaciones Yy
subinscripcioneéb.qﬁé en dérecho procedan. Minuta
redactada por el abogado Daniel Roberto Roman Guzman. -
En comprobante y previa lectura, asi lo otorgan Yy
firman.- Se da copia y anota en el repertoric de
instrumentos publicos a mi cargo bajo el namero jﬁ&é;~

DOY FLE.-

Adicion#Zndo cgtritura efe antecede se inserta el

siguiente documento: ©

ervicio de Registro Civil =
Tdentificacidn, Chile, M-ocho, Certificado ade
Matrimonio. Seis cuatro cinco cero dos nueve ocho.
Circunscripcién: San Bernardo, Numerc inscripcidn:
quinientos cuarenta y <cinco, Registro:.-, Afo: mil
novecientos setenta y tres, Nombre del Marido: Danlel
Roberto Roman Guzman, R.U.N:.-, Nombre de la mujer:
Rosa de las Mercedes Silva Oliva, R.U.N.:i.-,° fecha

‘celebracidén: diecinueve guidn Julio guidn mi 1
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novecientos setenta y tres, hora: diez: treinta;
Obs./Subinscripciones: .-, fecha emisién: calborce Jul.
dos mil cinco. Hay .timbre del Registro Civil e
Identificacién de San Bernardo, Regidén Metropclitana,
Chile y firma y sello del funcionario autorizado dofia
Lucia V. Abarcia Castro, Oficial Civil Adjunto.
Separacidén Total de Bienes. Escritura de fecha catorce
guidén cero siete guién dos mil cinco, Notarioc de La
Cisterna, don Genzalo Hurtado Peralta, Titular.
Requirente: Rosa de las Mercedes Silva Oliva. Los
contrayentes pactaron separacidén total de bienes.
Cédula nimero seis millones diecisiete mil seiscientos
sesenta guidén cualbro, RUN:.-, Impuesto: tres mil
seiscientos cincuenta pesos, Impuesto pagado, Fedha,
signo paréntesis, Subinsc;, signo paréntesis, catorce

Julio dos mil c¢inco, Docto. Namero.-, San Bernardo

catorce Julio dos mil cinco”. Conforme. Hay timbre del
Registro Civil e Identificacién de San Bernardo,
Regidén Metropolitana, Chile vy firma y sello del
Oficial Civil Adiju

ucia V. Abarcia Castro. DOY
FE. -
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Conservador de Bienes Ralces .
de Sanliago in
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REGISTRO DE COMERCIO

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE A LA CERTIFICACION

Dlé ESCRITURA DE CONSTITUCION

DE SOCIEDAD SOCIEDAD DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION
INTEGRAL SILVA'Y ROMAN LIMITADA

CON REPERTORIO N° 82-2006.- OTORGADA EN LA NOTARIA DE DON(DONA)
GONZALO HURTADO PERALTA CON

FECHA 10 DE MARZO DEL ANO 2006

CUYO EXTRACTO SE ANOTO EN EL REPERTORIO N° 7604

Y SE INSCRIBIO HOY EN EL REGISTRO DE COMERCIO A

FOJAS 10578 NUMERO 7130 DEL ANO 2006

DERECHOS: § 2.000

SANTIAGO, 17 DE MARZO DEL ANO 2006

Morandé 440  telefcno 3900 800 wwww. conservador.cl
Santiago fax: 380 9444 info@gonservador.cl



