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Aprueba convenio de transferencia de recursos entre
el Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y
Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza,
para la ejecucién del “Programa de Orientacion
Sociolaboral para Personas con Consumo
Problematico de Sustancias”, en las regiones de
Tarapacé, Valparaiso, Metropolitana y del Bio Bio.

RESOLUCION EXENTA N° 2.432

SANTIAGO, 08 DE JULIO DE 2013

VISTO: lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por Decreto
con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en
la Ley N° 20.502 que crea el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol; en la Resolucidon N° 1.600, de 30 de
octubre de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del
trdmite de Toma de Razon; en la Ley N° 20.641 de
presupuestos para el sector publico para el ano
2013; en el Articulo 46 de la Ley N° 20.000, que
sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotrépicas; en el Decreto Supremo N°
820, de 2011, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, que aprueba Reglamento del Fondo
Especial del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
para Financiar Programa de Prevencion del
Consumo de Drogas, Tratamiento y Rehabilitacion
de las Personas Afectadas por la Drogadiccion; en el
Decreto Supremo N° 58, de 18 de enero de 2012,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; en la
Resolucidon Exenta N° 2.251, de 21 de junio de 2013,
del Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol que
aprueba asignacion directa de recursos del Fondo
Especial de la Ley 20.000, para la ejecucion de un
programa de tratamiento y rehabilitacién de las
personas afectadas por la drogadiccién denominado
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“Programa de Qrientacion Sociolaboral para Personas con Consumo Problematico de
Sustancias”, en las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana y del Biobio, a
Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza, y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, es el Servicio Publico encargado de la ejecucion de las politicas en
materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias sicotropicas e
ingestion abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacién y reinsercion social de
las personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias sicotropicas. Le
corresponde, ademas, |la elaboracion de una Estrategia Nacional de drogas y alcohol.

2. Que, en cumplimiento de dicho objeto, y de acuerdo a lo dispuesto en el
Articulo N° 19, letra j), de la Ley N° 20.502, corresponde al Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, celebrar acuerdos 0
convenios con instituciones publicas o privadas, que digan relacién directa con la
ejecucion de las politicas, planes y programas de prevencion del consumo de drogas
y alcohol, asi como el tratamiento, rehabilitacién y reinsercion social de las personas
afectadas por la drogadiccion y el alcoholismo.

3. Que, de acuerdo al articulo 19, letra e), de la Ley N° 20.502, corresponde a
este Servicio administrar el fondo establecido por el articulo 46 de la Ley N° 20.000.

4, Que, el articulo 46 de la Ley N° 20.000, dispone que el producto de la
enajenacion de los bienes y valores decomisados y los dineros en tal situacién
ingresaran a un fondo especial del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, con el objetivo de ser utilizados en
programas de prevencién del consumo de drogas, tratamiento y rehabilitacion de las
personas afectadas por la drogadiccion.

5. Que, la misma norma anteriormente citada, dispone que un Reglamento debe
establecer la forma de distribucion de los fondos, asi como los mecanismos que
garanticen la transparencia de los actos tendientes a su traspaso.

6. Que, en cumplimiento de dicho mandato, con fecha 6 de septiembre de 2011,
se dicté el Decreto Supremo N° 820, de 2011, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, que aprob6 el Reglamento del Fondo Especial del Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol para financiar
Programas de Prevencion dei Consumo de Drogas, Tratamiento y Rehabilitacion de
las Personas Afectadas por la Drogadiccion.

7. Que, el articulo 7° del Reglamento del Fondo Especial establece que la
seleccién de programas que seran financiados con recursos del Fondo Especial se
efectuara mediante la modalidad de postulaciones concursables o asignacion directa,
en este ultimo caso cuando por la naturaleza de la negociacién asi corresponda.

8. Que, el articulo 8° del Reglamento del Fondo Especial dispone que la
asignacion directa debera ser autorizada mediante una resolucion fundada dictada por
este Servicio.



9. Que, mediante Resolucion Exenta N° 2.251, de 21 de junio de 2013, el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
autorizo, por los fundamentos que alli se exponen, la asignacion directa de recursos
del Fondo Especial de la Ley 20.000, a Fundacion de Beneficencia Ayuda y
Esperanza, para la ejecucion de un programa de tratamiento y rehabilitacion de las
personas afectadas por la drogadiccién denominado “‘Programa de Orientacidn
Sociolaboral para Personas con Consumo Problematico de Sustancias®, en las
regiones de Tarapacd, Valparaiso, Metropolitana y del Biobio.

10.  Que, con fecha 01 de julio de 2013, SENDA y Fundacion de Beneficencia
Ayuda y Esperanza suscribieron un convenio de transferencia de recursos para la
gjecucion del Programa de Tratamiento y Rehabilitacion de las Personas Afectadas
por la Drogadiccion en las Regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana y del
Biobio, denominado “Programa de Orientacién Sociolaboral para Personas con
Consumo Problematico de Sustancias”, el que requiere ser sancionado por la
dictacion del correspondiente acto administrativo que lo apruebe.

11.  Que, en virtud de lo senalado en los considerandos anteriores vengo en dictar
lo siguiente;

RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Convenio de
Transferencia de Recursos, de fecha 01 de Julio de 2013, suscrito entre el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol y
Fundaciéon de Beneficencia Ayuda y Esperanza, R.U.T. 70.039.200-7, para la
implementacion del Programa de Tratamiento y Rehabilitacién de ias Personas
Afectadas por la Drogadiccion denominado “Programa de Orientacién Sociolaboral
para Personas con Consumo Problematico de Sustancias”, en las Regiones de
Tarapacd, Valparaiso, Metropolitana y del Biobio.

ARTICULO SEGUNDOQ: El gasto que irrogara para el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol la ejecucion del Convenio de Transferencia de Recursos que se aprueba por
la presente Resolucion Exenta, asciende a la cantidad total y unica de $73.640.000.-,
la que se entregard a Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza en dos
remesas, dentro del plazo y de acuerdo a las condiciones estipuladas por las partes
contratantes en la clausula quinta del mencionado contrato.

La suma antes indicada, se financiara con cargo a los
recursos consultados en la partida 05-09-01-24-03-001 del Presupuesto vigente del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, del afo 2013.

ARTICULO TERCEROQ: Déjese constancia que, con el
objeto de garantizar el anticipo recibido para la implementaciéon del Programa de
Orientacién Sociolaboral para Personas con Consumo Problematico de
Sustancias, Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza hizo entrega al
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, de una pédliza de seguro, nimero 330-13-00002095, de la Aseguradora
Mapfre Seguros, tomada a favor del sefialado Servicio, por un monto de 1.940 UF,
monto que a la fecha del Convenio que por la presente se aprueba, asciende a
$44.334.179,8.- equivalente al 60,20% del monto total de los recursos que este
Servicio compromete en el convenio mencionado, y cuya vigencia cubre integramente
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el plazo de ejecucidn del Programa objeto del mismo.

ARTICULO CUARTO: El texto del Convenio que se
aprueba por la presente Resolucion Exenta, es del tenor siguiente:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE TRATAMIENTO Y 'REHABILITACI('JN DE LAS PERSONAS
AFECTADAS POR LA DROGADICCION EN LAS REGIONES DE TARAPACA,
VALPARAISO, METROPOLITANA Y DEL BIO BiO, ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL Y FUNDACION DE BENEFICENCIA AYUDA Y
ESPERANZA

En Santiago de Chile, a 01 de julio de 2013, entre el Servicio Nacional para la
Prevenciéon y Rehabilitacion del consumo de Drogas y Alcohol, en adelante “el
Servicio”™ o “SENDA”, R.U.T 61.980.170-9, representado por su Directora Nacional,
dofa Francisca Florenzano Valdés, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 1235,
piso 6, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y Fundacion de Beneficencia
Ayuda y Esperanza, R.U.T. 70.039.200-7, en adelante también “la Entidad”,
representada por dofa Carmen Gloria Lopez Meza, R.U.T. 8.054.058-4, ambos
domiciliados en calle Arica N° 3947, comuna de Estacion Central, ciudad de Santiago,
por la otra, se ha convenido lo siguiente:

PRIMEROQ: De las partes contratantes.

E! Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, es un servicio publico descentralizado, dotado de patrimonio y personalidad
juridica propia, que tiene por objeto la ejecuciéon de las politicas en materia de
prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotrdpicas e ingestion
abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacidn y reinsercion social de las
personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas. Le
corresponde, ademas la elaboracion de una estrategia nacional de drogas y alcohol.

En cumplimiento de dicho objeto, y de acuerdo al articulo 19, letra j), de la Ley N°
20.502, corresponde al Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitaciéon del
Consume de Drogas y Alcohol, en adelante también “SENDA”, celebrar acuerdos o
convenios con instituciones pudblicas o privadas, que digan relacién directa con la
ejecucion de las politicas, planes y programas de prevencién del consumo de drogas
y alcohol, asi como el tratamiento, rehabilitacién y reinsercion social de las personas
afectadas por la drogadiccion y el alcoholismo.

Asimismo, el articulo 19, letra e), de la Ley N° 20.502, establece que le corresponde a
SENDA administrar el fondo establecido por el articulo 46 de la Ley N° 20.000.

En este contexto, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol requiere ejecutar un programa de tratamiento y
rehabilitacién de las personas afectadas por la drogadiccion denominado “Programa
de Orientacion Sociolaboral para Personas con Consumo Problematico de
Sustancias” en las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, y del Bio Bio, el
que busca que las personas que se encuentran en proceso de recuperacion del
consumo problematico de sustancias, aumenten sus posibilidades de lograr la plena
integracién social, contribuyendo a recuperar sus capitales fisicos, humanos,
culturales y sociales.



Para la implementacion del referido Programa, SENDA, mediante Resolucién Exenta
N° 2.251, de 21 de junio de 2013, autorizo la asignacion directa de recursos del Fondo
Especial de la Ley 20.000 a Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, R.U.T,
70.039.200-7, para la ejecucion del programa antes mencionado.

Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza es una entidad privada, sin fines de
lucro, con capacidad técnica y experiencia en el area de desarrollo de competencias
de capital humano. Esta ha desarrollado una serie de programas y asesorias
metodoldgicas orientadas a apoyar el desarrollo de competencias de las personas
que se ven afectadas por la problematico del consumo de drogas y alcohol.

SEGUNDO: Objeto del contrato.

Por el presente instrumento, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcohol, colaborara financieramente con la Fundacion de
Beneficencia Ayuda y Esperanza, para la implementacién del Programa de
Orientacion Sociolaboral para Personas con Consumo Problematico de

Sustancias, en las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana y del Bio
Bio.

La Entidad acepta la colaboracion financiera referida y se obliga a desarrollar la
ejecucion del Programa en la forma y condiciones estipuladas en el presente
contrato y en los siguientes documentos:

1. Anexo del presente contrato que contiene las Bases Técnicas del “Programa
de QOrientacién Sociclaboral - Area de Integracion Social, SENDA, Febrero
2013".

2. “Formulario de Presentacion de Programa de Orientacion Sociolaboral (OSL),
Convocatoria 2013.

TERCERO: De los objetivos del Programa.

El objetivo general del Programa de Orientacion Sociolaboral para Personas con
Consumo Problematico de Sustancias que ejecutara la Entidad es fortalecer las
capacidades personales de hombres y mujeres con consumo problematico de
sustancias, que se encuentran en tratamiento, que les permitan generar mayor
probabilidades de insercion laboral estable en el tiempo.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Que los hombres y mujeres que forman parte del Programa participen
activamente de encuentros personalizados en donde se les otorgue asesoria y
orientacion en tematica sociolaboral.

2. Que los hombres y mujeres que forman parte del Programa cuenten con un
portafolio laboral.

3. Que los hombres y mujeres que forman parte del Programa estén en condicidén
de busqueda y/o insercién laboral.

4. Que los hombres y mujeres que forman parte del Programa participen
activamente en encuentros y talleres grupales donde se les de asesoria y
orientacion en tematica sociolaboral de la persona, y obtengan articulacion y
vinculacién con otros.



Seran beneficiarios del Programa de Orientacion Sociolaboral para Personas con
Consumo Problematico de Sustancias 380 personas, entre hombres y mujeres de
18 anos de edad en adelante, distribuidos en las regiones de Tarapaca, Valparaiso,
Metropolitana y del Bio Bio, de la forma indicada en el Formulario de Presentacion de
Programa de Orientacion Sociolaboral (OSL), Convocatoria 2013, presentado por
Fundacidn de Beneficencia Ayuda y Esperanza.

Le corresponde a las Direcciones Regionales de SENDA la derivacion de los casos
provenientes de |a red de centros de tratamiento que atienden a las personas con
consumo problematico de sustancias.

CUARTO: Vigencia del convenio y del Programa.

Las partes comparecientes dejan constancia que el presente convenio entrara en
vigencia desde la total tramitacion del acto administrativo aprobatorio del mismo, y
hasta que se haya aprobado el Informe Final de Ejecucion del Programa que debe
presentar conforme a la clausula septima del presente convenio, y la rendicién
documentada de gastos correspondiente a la totalidad de los recursos transferidos a
la Entidad o la devolucion de los recursos que no sean rendidos por parte de ésta a
SENDA. En este sentido, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol declara expresamente que no transferira recurso
alguno a Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza sino desde la total
tramitacién del acto administrativo respectivo.

Con todo, por razones de buen servicio, esto es la necesidad de dar continuidad a los
procesos de recuperacion de los beneficiarios del Programa, éste podrd comenzar a
ejecutarse desde la fecha de suscripcion del presente convenio, y hasta el 31 de
diciembre de 2013.

Se deja constancia que, al momento de la rendicién de gastos Fundacién de
Beneficencia Ayuda y Esperanza podra presentar documentos sustentatorios de los
mismos emitidos desde la referida fecha de ejecucion.

QUINTO: De los recursos a transferir.

El monto que entregara el Servicio Nacional para !a Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol a Fundaciéon de Beneficencia Ayuda y Esperanza
ascenderd a la cantidad unica vy total de $73.640.000.- el que sera entregado por el
Servicio en dos parcialidades:

La primera parcialidad equivale al 60% del monto antes indicado, la que se entregara
a la Entidad dentro de los 30 dias siguientes a [a fecha de la total tramitacién del
acto administrativo que aprueba el presente convenio.

La segunda parcialidad equivale al 40% restante del monto antes indicado, la que
sera entregada una vez aprobado por SENDA el informe técnico de avance que la
Entidad debe presentar conforme a la clausula séptima del presente convenio, y
siempre que se encuentre al dia en la rendicion documentada de gastos que debe
presentar mensualmente, conforme a Io estipulado en la clausula décimo primera del
presente instrumento.



SEXTO: Garantia de anticipo.

Déjese constancia que, con el objeto de garantizar el anticipo recibido para la
implementacion del Programa de Orientacion Sociolaboral para Personas con
Consumo Problematico de Sustancias, Fundaciéon de Beneficencia Ayuda y
Esperanza hizo entrega al Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, de una péliza de seguro, nimero 330-13-00002095,
de la Aseguradora Mapfre Seguros, tomada a favor del senalado Servicio, por un
monto de 1.940 UF, monto que a la fecha del presente contrato asciende a
$44.334.179,8.- equivalente al 60,20% del monto total de los recursos que este
Servicio compromete en el presente Convenio, y cuya vigencia cubre integramente
el plazo de ejecucion del Programa objeto del mismo.

La garantia sera restituida a la Entidad en el plazo maximo de 30 dias habiles
contados desde el termino de la vigencia del presente convenio, en las oficinas del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabiiitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, ubicadas en calle Agustinas N° 1235, Piso 6, Santiago Centro.

SEPTIMO: De los Informes Técnicos.

Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza se obliga a presentar los siguientes
informes:

1. Informe Técnico de Avance del Programa: este informe debera ser entregado a
SENDA dentro de los primeros 15 dias corridos del mes de septiembre de
2013. En él, la Entidad debera dar cuenta de la ejecucion del Programa en los
meses de julio, agosto de 2013, y debe contener, al menos, el detalle de las
actividades realizadas en el Programa.

2. Informe Final de Ejecucién del Programa: este informe deberd ser entregado a
SENDA dentro de Ia Gltima semana del mes de diciembre de 2013, y debera
contener el detalle de las actividades realizadas y de los resultados alcanzados
en el Programa.

Se deja constancia que ambos informes deben sefalar la cobertura que ha tenido el
Programa y contener una descripcion cualitativa de la implementacion del mismo.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol debera aprobar los informes dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
fecha de su entrega o, en su defecto, formular observaciones al mismo.

Las observacion deberan comunicarse a la Entidad por escrito y la misma tendra un
plazo de 10 dias habiles para aceptar las observaciones, modificando el
correspondiente informe, o contestar las mismas mediante carta dirigida a SENDA.
Ante la entrega del nuevo informe o de la carta de contestacion a las observaciones,
se seguira el mismo procedimiento establecido en el parrafo anterior.

En el evento de que hayan transcurrido 45 dias desde la presentacion del respectivo
informe y se mantengan las observaciones formuladas por SENDA, este Servicio
debera poner término anticipado al presente convenio, de acuerdo al procedimiento
indicado en la clausula décima del presente instrumento.



OCTAVO: De la asesoria, supervisién y evaluacién de la ejecucion del
Programa.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol asesorara, supervisard y evaluara periddicamente la ejecucidén del Programa
de Orientacidon Sociolaboral para Personas con Consumo Problematico de
Sustancias, Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza.

Para tal efecto, Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza debera disponer
las medidas conducentes para facilitar las acciones de supervision, auditoria y
evaluacion del Programa, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos-
financieros, manteniendo la documentacion e informacion que dé cuenta de las
actividades y etapas de ejecucion del Programa.

SENDA, se reserva el derecho de designar a las personas que lo representan ante la
Entidad para los fines de supervisidn indicados anteriormente. Estos representantes
no podran ser objetados por Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza bajo
ningun respecto.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol en virtud de las facultades que ie entrega el Reglamento del Fondo Especial
de la Ley 20.000, particularmente su articulo 21, podra solicitar a la Entidad que
modifique los aspectos técnicos de la implementacién del Programa.

NOVENO: De la modificacion del convenio.

El Servicic Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol y Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza podran, de comun
acuerdo, modificar el presente convenio, la que debera ser aprobada por el
correspondiente acto administrativo sancionatorio.

DECIMO: Del término anticipado del contrato.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol pondra unilateralmente termino anticipado al presente contrato, ordenara las
medidas correspondientes para hacer efectiva la garantia de anticipo otorgada por la
Entidad, y obtendra el reintegro de los recursos transferidos, sin perjuicio del derecho
a accionar judicialmente para obtener la restitucién mencionada, si procediere, en el
evento de que concurra alguna de las siguientes causales:

1. Porque la Entidad responsable no inicia la ejecucion del Programa en la
oportunidad indicada en la clausula cuarta del presente contrato.

Por disolucién de la Entidad.
Por presentar la Entidad un estado de notoria insolvencia.

2
3
4, Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.
5 Por caso fortuito o fuerza mayor.

6.

Por incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en el presente
convenio, por causas o hechos imputables a la Entidad.



Se deja expresa constancia que, entre ofras, considerard especialimente
incumplimiento grave:

7.1. Si la entidad no presenta los informes técnicos requeridos en la clausula
septima del presente instrumento.

7.2. Si el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol rechaza los informes técnicos presentados por la Entidad.

7.3. Si la Entidad utiliza los recursos entregados para fines distintos a la ejecucion
del Programa, o los ejecuta contraviniendo los porcentajes maximos fijados para cada
tipo de gastos.

Se deja expresa constancia que, si la cobertura no es alcanzada por la baja cantidad
de derivaciones efectuadas por las Direcciones Regionales de SENDA desde los
centro de tratamiento, de conformidad a lo establecido en la clausula tercera del
presente contrato, se exime la responsabilidad a la Entidad por la falta de ejecucién
de Programa.

7. Por el mutuo acuerdo de las partes.

El presente convenio se entendera terminado una vez que la resolucién fundada que
disponga dicho término se encuentre totalmente tramitada y se haya notificado ésta a
la Entidad mediante carta certificada, dirigida al domicilio de aquella, sin necesidad de
requerimiento judicial.

De producirse el término anticipado, la Entidad debera presentar un informe escrito
que contenga todos los antecedentes, documentos y resultados provisorios del
Programa.

Asimismo, si aquella hubiere recibido la transferencia de algin recurso debera hacer
devolucion de lo percibido, previa deduccion del importe de los gastos en que ya
hubiere incurrido con anterioridad a la fecha de término del convenio, en el plazo de
10 dias habiles contados desde la notificacién por medio de la cual se comunique a
la Entidad el término del convenio.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohot hara efectiva la garantia entregada por la Entidad en caso que ésta no hiciere
ta restitucion correspondiente de los recursos antes indicada.

DECIMO PRIMERO: De la rendicién de los recursos.

La entidad se obliga a rendir cuenta documentada de la inversion de los recursos
recibidos en los términos dispuestos por la Resolucion N° 759, de 23 de diciembre de
2003, publicada en el Diario Oficial de 17 de enero de 2004, de la Contraloria General
de la Republica que fija normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas, o el
texto gue lo reemplace.

En este sentido la Entidad se obliga a rendir cuenta documentada de forma mensual
de la inversion de los recursos que SENDA le entregue.

DECIMO SEGUNDO: De la propiedad intelectual.

Déjese constancia que todos los datos registros o informes qgue emanen de la
implementacion del Programa que por el presente convenio se encomienda, seran de
propiedad exclusiva del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol.



DECIMO TERCERQ: De la cesi6n de las obligaciones.

La Entidad bajo ninguna circunstancia podra ceder parcial o totalmente a un tercero
las obligaciones que emanan del presente convenio.

DECIMO CUARTO: De las obligaciones laborales.

Las partes dejan expresa constancia que el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no contrae obligacion alguna de
caracter laboral, previsional, tributaria, de salud, ni de ninguna otra naturaleza
respecto de los trabajadores de la Entidad, ni asume deuda alguna que ésta tuviere
respecto de sus trabajadores o terceros ligados a él o a otras empresas, instituciones
u organismos, siendo de su exclusiva responsabilidad de aquella el pago de los
sueldos, imposiciones, gratificaciones, asignaciones familiares y cualquier otra
asignacion legal o voluntaria que se asigne a su personal.

DECIMO QUINTO: Domicilio de las Partes, Solucion de Controversias Y
Legislacién Aplicable.

Las partes declaran que para todos los efectos del presente contrato se fijan domicilio
en la comuna y ciudad de Santiago y que se someten a la jurisdiccion de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia.

Las partes dejan constancia que, salvo que se exprese que se trata de dias corridos,
los plazos de dias establecidos en el presente convenio son de dias habiles,
entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos vy los festivos.

DECIMO SEXTO: Personerias.

La representacion con la que comparece por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, dofia Francisca Florenzano
Valdés, consta de su nombramiento como Directora Nacional, dispuesto por Decreto
Supremo N° 58, de 18 de enero de 2012, del Ministerio del Interior y Sequridad
Publica.

La personeria con la que comparece dofia Carmen Gloria Lopez Meza en
representacion de Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, consta en Acta
de Sesion de Directorio de la Fundacion, de 26 de diciembre de 2011, reducida a
escritura pablica de fecha 24 de enero de 2012, ante Maria Loreto Zaldivar Grass,
Notario Suplente de don Patricio Zaldivar Mackenna, titular de la Décimo Octava
Notaria de Santiago.

DECIMO SEPTIMO: Ejemplares.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y contenido,
quedando une de ellos en poder de cada una de las partes.

Firman: Carmen Gloria Lépez Meza. Representante Legal. Fundacién de Beneficencia
Ayuda y Esperanza. Francisca Florenzano Valdés. Directora Nacional. Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
SENDA.
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ANEXO
PROGRAMA DE ORIENTACION SOCIOLABORAL
BASES TECNICAS.

Area de Integracién Social, febrero 2013

INTRODUCCION

Uno de los objetivos estratégicos de SENDA es desarrollar e implementar un sistema
integral de recuperacion de personas con consumo problematico de sustancias, que
entregue los apoyos necesarios, en las diferentes etapas del proceso, que permitan
lograr la plena integracién de las personas con consumo problematico de alcohol y
drogas.

Es por eso que a través de su Area de Integracion Social, SENDA promueve el que
estas personas logren recuperar y superar los déficits mas relevantes dentro de cada
dimension del capital de recuperacion, compuesto por capital fisico (ingreso, vivienda,
etc), capital humano (competencias, habilidades y destrezas personales, familiares y
comunitarias, acceso a salud, educacion, empleo, etc.), capital social (relaciones
sociales préximas y con el entorno; etc.) y capital cultural (valores y creencias, vision
de mundo, etc.). Este déficit ocurre debido a la pérdida de capacidades y habilidades,
atribuible al consumo problematico de sustancias, o debido al desarrollo de
capacidades disfuncionales que dificultan a integracién social.

Particularmente se ha podido observar que estas dificultades en sus capitales de
recuperacion, repercuten fuertemente en las condiciones de empleo de dichos
usuarios. Presentando mayores dificultades en la busqueda, acceso y permanencia
en empleos de calidad que se transformen en factores protectores y que por lo tanto
contribuyan a que la persona mantenga en el largo plazo todos los logros alcanzados
durante su proceso de tratamiento.

Es por esto que SENDA se ha propuesto impulsar un dispositivo de Orientacién
Sociolaboral, como una manera de estrechar las brechas que existen entre los
usuarios de programas de tratamiento y el acceso al mundo laboral. El presente
documento consiste en una serie de recomendaciones y lineamientos técnicos en el
cual se describe como realizar este tipo de intervenciones detallando las prestaciones
que deben estar contenidas, la metodologia de aplicacidn y los resultados esperados
con dicha intervencion.

DISPOSITIVO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL

1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1 DEFINICION

La Orientacién Sociolaboral (OSL) es un concepto que ha sufrido una serie de
transformaciones a lo largo de los anos, actualmente se la concibe como una
intervencion consistente en un proceso continuo dirigido a todas aquellas personas
con dificultades sociales y laborales para insertarse en el mercado laboral. Este
proceso pone especial atencién a todo lo que tenga que ver con el desarrollo
personal, social y laboral que le permita a la persona conseguir una plena insercion
sociolaboral.
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Si bien la orientacién no es la busqueda de un empleo concreto, es el paso previo que
le permitird al usuario/a encontrar por si misma un trabajo que le signifique
gratificacién y que se adecue a sus necesidades y competencias.

1.2. CARACTERISTICAS

e Caracter técnico profesional: es una asistencia prestada por un/a profesional,
que posee unos conocimientos especificos, a una persona con un problema
personal-laboral y que pretende conseguir unos objetivos concretos. Para ello
realiza una intervencion basada en conceptos y principios técnicos tomados de
disciplinas como la psicologia, pedagogia, sociologia, economia, etc. pero
adaptados al contexto y a los objetivos de la orientacion.

¢ Actividad socializadora: supone el ingreso de la persona a la sociedad a
través de la actividad laboral.

+ Actividad Educativa: se contempla como un proceso formativo, en el gue la
persona aprende todos aquellos aspectos necesarios para su incorporacion en
el mercado del trabajo. Es decir, aprende a descubrir las vias de acceso al
mercado de trabajo mas convenientes segun sus habilidades y necesidades; a
conocerse a si mismo/a incidiendo en sus potencialidades y recursos en
relacion con el conocimiento que adquiere del mercado laboral.

o Caracter Preventivo: la OSL pretende la intervencién en las situaciones de
desajuste antes de que lleguen a convertirse en problemas graves para la
insercion social y laboral de 1a persona. Una de las finalidades prioritarias de la
orientacién es la prevencion del desempleo de larga duracion, debido a las
consecuencias negativas que tiene sobre la persona a nivel general.

e Caracter voluntario: para gue la orientacién pueda cumplir con sus objetivos y
funciones de una manera eficaz, es imprescindible que la persona tome
conciencia de su problema, vea la necesidad y sea ella misma la que solicite el
apoyo de orientacién.

Para poder orientar a Ia persona, ésta debe ser “orientable”, de no ser asi, la
intervencion no tendra ningun sentido ni resultados positivos. La cuestién esta
en como es percibida la situacion de no tener empleo por la propia persona, es
decir jconsidera que tiene un problema y que necesita ayuda?. Esto
dependera de como esté afectando el no tener trabajo a la vida de la persona.
Es normal encontrarse con usuarios/as que manifiestan tener un problema por
no tener empleo y dicen estar buscandolo pero no [o encuentran.
Contradictoriamente a lo que expresan, la busqueda que realizan es poco
constante, sdlo de vez en cuanto y si se encuentran animados/as para ello, con
técnicas no eficaces, que por supuesto no dan ningun resultado. Algunos/as
sblo buscan por presién social, ya que esta mal visto que a una determinada
edad la persona que no tenga ningan tipo de actividad tampoco esté buscando
trabajo, cuando en realidad la persona no tiene ninguna motivacién hacia el
trabajo pero no lo reconoce.

1.3. FOCOS DE INTERVENCION:
La OSL debe dirigirse a intervenir sobre 10s siguientes aspectos:

Motivacion para el empleo y su busqueda

Eleccion y seguimiento de un objetivo profesional

Conocimientos y habilidades de bisqueda de empleo

Insercion en el mercado de trabajo: primer empleo (con ¢ sin cualificacion) o
reincorporacion después de una temporada sin actividad laboral.

» Habilidades sociales y personales
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» Profesionalidad: formacién y experiencia.
» Conocimientos y habilidades para la creacidn de empresas. (Autoempleo)
+ Habilidades y capacidades para el mantenimiento el empleo.

En el diagndéstico y el itinerario de orientacion, éstos son los temas que se tienen en
cuenta al evaluar la situacion de la persona en relacién con su blusqueda de empleo,
ya gque suele ser en ellos donde se encuentran las barreras principales para que se
produzca una adecuada insercién sociolaboral, y sobre 10s que, tanto elfia profesional
de empleo como el/la usuario/a pueden influir para cambiar la situacion de desempleo

1.4 OBJETIVOS DE INTERVENCION:

El fin dltimo de la OSL es aumentar las posibilidades de insercion laboral de las
personas que participen del dispositivo. Ademas se busca que esta insercion tenga
estabilidad en el tiempo, por lo tanto no se trata solo de que la persona consiga un
trabajo, sino gque se aumenten también sus probabilidades de mantenerlo y
mantenerse estable dentro del mundo del trabajo. Si bien para cada persona sera
necesario establecer objetivos especificos de intervencion, dependiendo de sus
necesidades particulares, se puede decir que la OSL como proceso general debe
perseguir al menos los siguientes objetivos de intervencion:

* Insercién: conseguir un puesto de trabajo acorde con las necesidades e
intereses personales y profesionales de la persona a través de la planificacién
y puesta en marcha de un itinerario de busqueda de empleo e insercion al
mundo del trabajo.

« Autonomia: facilitar el desarrollo de los recursos y competencias de la persona
gue le permitan identificar opciones, elegir entre las mismas, tomar decisiones
para planificar actuaciones y evaluar los resultados por ella misma.

+ Mantenimiento: activar y ayudar a encontrar formas de mantenerse en activo
dentro del mercado laboral, adquiriendo una serie de conocimientos, destrezas
y actitudes asociadas al dominio del contexto laboral y a la autodireccién del
proyecto de vida laboral.

+ Desarrollo personal: Potenciar el crecimiento personal y social a través de la
consecucion de las metas laborales.

+ Formacién: Disenar alternativas de formacion para el empleo ajustadas a las
necesidades y capacidades de cada individuo. Desarrollar acciones de
formacion permanente y reciclaje de trabajadores/as excluidos/as del mercado
del trabajo por carecer de conocimientos y habilidades adecuadas a las nuevas
tecnoiogias y la nueva organizacion del trabajo.

« |[nformacién: Facilitar el acceso a recursos disponibles en el contexto
sociolaboral de la persona con el fin de acceder a informaciones y actividades
que puedan ayudar a la insercién.

+ Optimizacion: garantizar la eficacia de las actividades que la persona pone en
marcha para conseguir su insercién laboral.

¢ Transformacion: favorecer el cambio de actitudes referidas al trabajo, la
insercién laboral y el desempefio profesional/ ocupacional, asi como también,
modificar las falsas creencias que obstaculizan la busqueda de empleo, el valor
del trabajo, etc.

1.5 DURACION DEL PROCESO.

No es posible establecer una duracion determinada para el proceso de OSL, esto
debido a que cada persona tiene necesidades y condiciones particulares en su
problematica de empleo. Por lo tanto estas actividades deberan adecuarse a esas
necesidades.
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En general se puede sefalar que la duracion de la OSL dependera principalmente de
los siguientes factores:

- Influencia que la situacién de desempleo tienen en una persona, es decir, que
si la persona es consciente de tener un problema y esté dispuesta a colaborar
activamente con la OSL.

- Compromiso y constancia adquiridos por parte del usuario/a hacia el proceso.

- Motivacién de la persona. Cuanto mas motivada esté la persona, mayores
seran las posibilidades de que el proceso sea exitoso.

- Recursos personales con los que cuenta el usuario/a

Por lo tanto debera trabajarse en base a un itinerario personalizado, que guiara el
proceso. Con todo y debido a que se trata de una intervencién con un fin especifico,
de apoyo al proceso global de integracion social de las personas con consumo
problematico de sustancias, se recomienda que las intervenciones intensivas no
duren mas alla de 2 meses. Para luego proceder a una etapa de seguimiento, que
puede ser de una duracion también variable.

1.6 COBERTURA POR REGION.

Cobertura minima solicitada:

Regi6n N° personas atel?didas en N° de Colocaciones
Orientacidon sociolaboral laborales
Tarapaca 50 5
Valparaiso 100 10
Biobio 80 8
RM 150 15

SENDA Regional sera el encargado de activar ia derivacion de casos proveniente de
la red de centros que atienden personas con consumo problematico de sustancias. Si
la cobertura no es alcanzada por baja cantidad de derivaciones desde los centros de
tratamiento, se exime de responsabilidad a la entidad ejecutora.

2. ELEMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA TECNICA

2.1 DESCRIPCION DE LAS FASES DEL PROCESO DE ORIENTACION
SOCIOLABORAL

El proceso de OSL se ha estructurado en fases, estas no son necesariamente
lineales, pero si deben tener una coherencia en miras de un proceso mayor. En el
ejercicio del proceso de OSL pudiera darse una superposicién de las mismas, pero en
general debiera respetarse la ldgica que esta descrita en cada una de ellas, puesto
que la consecucion de informacién o logros en fases previas, asegurard un mejor
desempeno en la que le sigue.

FASE 1. ACOGIDA:

EL usuario/a que requiere OSL sera derivado al dispositivo a través de un informe gue
elabora su centro de tratamiento, a partir de este acto se debe asegurar que el
Usuario/a acceda al dispositivo con fluidez y rapidez, evitando asi que desista en su
motivacion de participar o vivencie esta experiencia como frustrante y poco pertinente
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a sus necesidades. Es por esto que se recomienda que la primera cita para la OSL
sea otorgada a no mas fardar 1 semana desde que se realiza la derivacion.

A partir del momento del primer contacto entre el dispositivo de orientacion y el
usuario/a, se debe procurar dar lugar a la instauracién de un vincufo o afianza con el
usuario/a el cual serd parte importante del éxito del proceso de Orientacion. Este
vinculo se ira consolidando a lo largo de todo el proceso, pero es en los primeros
contactos con el usuario en donde se estableceran los patrones que regiran la
refacion, por lo tanto debe procurarse que estos primeros acercamientos con el
usuario/a sean vivenciados como oportunos, gratos y Utiles.

Esta alianza o vinculo se define como el encaje y la colaboracién entre las partes
compuesta por tres aspectos:

- Acuerdo en las tareas
- Acuerdo en los objetivos
- Relacion positiva

Las tareas y objetivos se refieren a las acciones que forman parte del proceso de OSL
y el que el usuario/a las perciba como relevantes es sumamente importante para el
establecimiento de la alianza o vincuio con el dispositivo. Todo esto debe darse en un
contexto donde se otorgue un espacio de confianza y aceptacidén al usuario/a, sus
condiciones de vida y sus circunstancias actuales. (Corbella y Botelia, 2003).

Durante todo el proceso es importante establecer una comunicacién adecuada entre
el dispositivo de OSL y el usuario/a que desea incorporarse laboralmente, para ello
sera sumamente relevante que desde el principio se establezca un clima de confianza
y asertividad que permita conocer en profundidad a la persona.

Para que la orientacion sea eficaz, se deben aislar los prejuicios y estereotipos que
etiquetan a las personas en determinados ambitos o roles para profundizarse en sus
intereses, habilidades, y capacidades.

En resumen, para lograr un adecuado vinculo con la persona que requiere OSL, se
debe tener en cuenta que:

- La actitud debe ser abierta, libre de estereotipos y prejuicios

- Escuchar a la persona, hacer preguntas abiertas sin gue la sesién se torne
en un interrogatorio

- Las preguntas deben formular de forma positiva, que favorezcan la
comunicacion y no provocar inseguridad ni sentimiento de inferioridad a la
persona

- Ellugar debe ser acogedor, brindando privacidad
- No deben ocurrir interrupciones, eso alterara la fluidez de la comunicacion.

- La actitud debe ser cercana, pero a la vez ofrecer un trato profesionalizado
(puntualidad, saludo, etc.)

FASE 2. EVALUACION SOCIOLABORAL:

El primer paso para poder intervenir, es conocer al usuario en aspectos relacionados
con el ambito sociolaboral. La evaluacion inicial es la segunda fase del proceso de
Orientacion tras la fase de acogida al dispositivo, para luego continuar con el ltinerario
de Orientacion.
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Aungue esta es la fase de evaluacion propiamente tal, la evaluacidn comienza desde
el primer momento desde que es derivado al servicio, mediante la recepcion del
informe de derivacién y la realizacion de la primera entrevista.

Antes de comenzar la evaluacién, se recomienda tener claras las variables a
diagnosticar, y elaborar un plan que sea completo y flexible que permita adaptarse a
la persona que necesita del servicio de Orientacion.

Los 4 temas centrales de la evaluacion son:

e Situacion Problema. el desempleo tiene que ser un problema para la persona,
y ésta debe ser consciente de dicho problema, ya que existe la posibilidad que
la persona refiera estar bien o que le dé igual obtener empleo o no.

» La Motivacién. Punto fundamental para garantizar un proceso de insercion
exitoso.

» El objetivo laboral. Sin tener claro qué es lo que se quiere encontrar, es dificil
plantear el resto del proceso de Orientacion.

* La empleabilidad o probabilidad de encontrar empleo. Es necesario conocer el
perfil de la persona y relacionarlo con el mercado de trabajo, para establecer el
punto de partida junto a la evaluacion del resto de las variables sociolaborales.

En la evaluacion se plantean hipétesis y se analizan las variables dependientes e
independientes de cada tema central. La variable dependiente de todo proceso de
orientacion es la insercion laboral duradera, mientras que las variables
independientes o sociolaborales seran todos aquellos factores que estan
obstaculizando la consecucién de esa insercién y sobre los que la persona y el
dispositivo de OSL pueden intervenir para modificar la situacién de desempleo. De
acuerdo a lo anterior, las variables principales que se deben tener en cuenta en la
evaluacion, son:

Objetivo profesional

Motivadores para el empleo

Determinantes personales (edad, género)

Profesionalidad (formacion y experiencia)

Habilidades o recursos personales, sociales y laborales (para la consecucion y
el mantenimiento del empleo)

¢ Habilidades para la blsqueda del empleo: herramientas, vias de acceso,
habilidades para la busqueda, informacién de recursos y del mercado de
trabajo.

Cada una de estas variables tiene indicadores de evaluacién propios para medir las
posibilidades de insercién de la persona de la manera mas objetiva posible y las
actividades a desarrollar durante esta etapa tienen que ver con la evaluacion de cada
una de estas variables.

FASE 3: ITINERARIO PERSONALIZADO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL.:

Luego de la evaluacién de las capacidades y habilidades sociolaborales de los
usuarios, se plantea un Itineraric Personalizado de Orientacién, que son las acciones
gue se establecen en conjunto (profesional/usuario) en base a los resuitados de la
evaluacidén, con el fin de potenciar las fotalezas y superar las debilidades para lograr
la Insercion Laboral. De esta forma se dan respuestas mas eficaces desde la realidad
de cada persona, por lo que no es posible disefar un itinerario y aplicarse de forma
generalizada, ya que cada pesona se encuentra en una situacion concreta, por lo
tanto el profesional del dispositivo debera proponer una estrategia de itinerario para
cada caso en particular.
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Aun cuando este disefio es personalizado, se puede establecer que un ltinerario
Personalizado de Orientacion debiera contener al menos estos cuatro elementos:

1. Establecimiento de metas: claras, concisas y alcanzables, relacionadas

fundamentalmente con los ambitos de actuacién personal, laboral y social.

Deben responder a las necesidades del momento, en relacién directa con los

intereses y preferencias del ¢ la interesada.

Determinacién de los recursos de empleo en el contexto

Compromiso de participacion activa: el usuario adquiere el compromiso de

realizar las tareas y actividades establecidas en el propio itinerario.

4. Programacion de actividades y calendarizacién: se puede establecer a largo y
corto plazo. Supone el desarrollo de acciones concretas sobre la base de una
programacion previamente pactada.

LM

FASE 4: FINALIZACION

Con el propdsito de visualizar los avances y logros alcanzados por el usuario, es
necesario realizar una evaluacién de egreso, para confirmar que el usuario se
encuentra en Optimas condiciones y ha alcanzado las metas propuestas en el
itinerario para obtener un empleo.

Se deja expresa constancia, que SENDA, a través de su area de Integracion
Social, se ocupara de capacitar a los profesionales del equipo de la entidad, en
la profundizacion de estas etapas, concordando y afinando la utilizacién de los
diversos instrumentos para el adecuado cumplimiento de esta intervencion.
(Dicha capacitacién se explicita en el punto 2.6.4 de estas bases técnicas.)

Asi mismo SENDA, a través de sus direcciones regionales, realizara un proceso
permanente de asesoria y seguimiento a los ejecutores en cada una de las
regiones en que se implementa el programa.

Por lo tanto la entidad adjudicada se compromete a incorporar dentro de sus
practicas todos aquellos elementos que se deriven de estas capacitaciones y
asesorias,

2.2 PROCESOS DE INTERMEDIACION O COLOCACION LABORAL:

Existe un pequeno porcentaje de usuarios, con los que no bastara la realizacién de
las etapas anteriores, y requerirdn de un apoyo extra para la consecucion de un
trabajo.

En esos casos se debe realizar un proceso de intermediacion o colocacion laboral,
procurando que el usuario/a encuentre un trabajo y permanezca en él por al menos 3
meses.

2.3 BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA:

Todas aquellas personas usuarias de programas de tratamiento en convenio con
SENDA, que sean mayores de 18 anos de edad y que se encuentren en un momento
de su tratamiento en el cual se vean beneficiados en participar de un dispositivo de
estas caracteristicas.

No podran ser causal de exclusion razones de comorbilidad fisica ni psiquiatrica.
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2.4 PROCESO DE POSTULACION E INGRESO AL DISPOSITIVO:

Los usuarios podran ser referidos desde sus centros de tratamiento, a través de las
gestiones que realizara el Encargado de Integracion Social de cada una de las
direcciones regionales de SENDA en las que se desarrolla el programa.

Para ello se pondra a disposicion de la red de centros de tratamiento una ficha de
referencia, la cual debera ser cumplimentada pro el equipo tratante y se hard llegar a
la entidad ejecutora, quién tendra la obligacion de contactar al usuario, en un plazo no
mayor a 1 semana siguiendo los pasos sefialados en el punto 2.1 de estas bases.

Si la entidad se encontrara sin capacidad de atencién, debera establecer un
mecanismo de lista de espera, e informar a la persona igualmente en el plazo no
mayor de una semana, de una posible futura fecha de atencién.

Con todo es importante que el dispositivo debe tener una capacidad de atencién
simultanea minima de 15 usuarios en la region de Tarapaca y 30 en las demas
regiones.

2.5 EGRESO DE USUARIOS/AS
Se consideran los siguientes tipos de egresos:

a) Cumplimiento de los objetivos de intervencién: cuando se considera que la
persona ha cumplido con cada uno de los objetivos trazados para la
orientacién sociolaboral en su itinerario personalizado. O bien, habiendo sido
colocado laboralmente ha permanecido por 3 0 mas meses en dicho trabajo.

b) Abandono: la persona decide voluntariamente no seguir en el programa.

¢) Administrativo: puede darse cuando se dan las siguientes situaciones.

- Por fallecimiento del usuario
- Por solicitud expresa del centro de tratamiento.

- Por no existir motivacion para la basqueda de empleo. Si los indicadores
muestran que la persona no realiza ningun esfuerzo para la busqueda de
empleo 0 que demuestre estar motivado para ello, se concluye que no esta
en un momento propicio para mantener un proceso de orientacion
sociolaboral, por o que debe ser referido nuevamente a su centro de
tratamiento, dejando siempre la posibilidad de volver a atenderlo cuando
aumente su motivacion o se encuentre en un momento propicio para ello.

2.6 REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION

2.6.1 Dimensién de Género: En el marco de la politica publica, resulta relevante que
estos dispositivos consideren intencionadamente en su intervencion la dimensién de
género, incorporando esta perspectiva de forma transversal. Ello significa abordarlo a
diferentes niveles: lineamientos, recursos, oferta de servicios complementarios,
intervencion directa con cada usuario/a, equipos de trabajo, forma de potenciar los
objetivos de integracion social que persigue el dispositivo, etc.

Por lo tanto la ejecucion del programa debe considerar situaciones especificas de las
y los sujetos a partir de su condicién de género, a la vez que deben considerar su
acceso y participacion de manera igualitaria.

En la intervencion directa, debiera considerarse la trayectoria vital de las y los sujetos
en su relacion a las construcciones de género. A la vez que desplegar estrategias
tendientes a potenciar aquellos ambitos menos desarrollados a partir de la
socializacion. En este sentido, resulta esencial la forma en que se aborde |a relacion
con el trabajo, la dimensidn afectiva, la familia, la maternidad y paternidad.
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2.6.2 Infraestructura: La entidad debe garantizar el contar con una oficina para
atencién de pablico, en al menos la capital regional, de cada una de las regiones en
las que se implementa el programa. Esta oficina debe garantizar la posibilidad de
entrevistas individuales y de estar contemplado en la propuesta técnica, la realizacion
de talleres grupales. Los espacios deben garantizar la privacidad y una atencién de
calidad hacia ia persona que forma parte del programa.

Si la entidad No cuenta con infraestructura al momento de postular, debe
comprometerse a instalar dicha oficina durante el primer mes de funcionamiento del
programa.

Por dltimo, el dispositivo es de cobertura regional, para ello SENDA podra poner a
disposicion espacios adicionales para la atencion de publico en aquellas oficinas de
los SENDA Previene en comunas alejadas de la capital regional, esto en la medida
que la infraestructura asi lo permita.

2.6.3 Equipo Profesional: La propuesta deberd incluir un equipo profesional que
debe al menos cumplir con las siguientes caracteristicas:

Cantidad Profesién . Hrs. | : Cargo Regién
' mensuales
al
proyecto
01 Profé'sib'nal de las | 33 hrs. | 'Cb'ordinador Cobertura
Ciencias sociales hacional del | nacionat
proyecto.
01 Trabajador Social 44 hrs Profesional de | Tarapaca
] intervencioén
Terapeuta Ocupacional directa con
O profesional a fin. usuarios/as
02 Trabajador Social 44 hrs. ¢/u | Profesional de | Valparaiso
_ intervencion
Terapeuta Ocupacional direcia con
O profesional a fin. usuarios/as
02 Trabajador Social 44 hrs ¢/u | Profesional de | Biobio
, intervencién
Terapeuta Ocupacional directa con
O profesional a fin. usuarios/as
03 Trabajador Social 44 hrs ¢c/u | Profesional de | Metropolitana
_ intervencion
Terapeuta Ccupacional directa con
usuarios/as

O profesional a fin.

El cargo de Coordinador Nacional, tendra dentro de sus funciones el coordinar el
adecuado funcionamiento del programa en las 4 regiones en las que se implemente.
Ademas debera ser la contraparte técnica con el area de Integracién Social de
SENDA.
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Los profesionales de intervencidon directa, tendran a su cargo la ejecucion de la
Orientacion sociolaboral y la colocacién laboral de aquellos casos en los que esto
proceda. Deberan estar en constante coordinacion con el encargado regional dei area
de integracion social de SENDA, asi como también formar parte de todas las
instancias de red regional de atencion de personas con consumo problematico de
sustancias en las que sea necesaria su participacion.

2.6.4 Capacitacion: La propuesta debe incluir al menos dos instancias de
capacitacion para el equipo profesional. La primera debera ser no mas alla del 1 mes
de funcionamiento del programa, los relatores de dicha capacitacion seran los
profesionales del area nacional de Integracidon Social de SENDA. Esta capacitacién
debe tener una duracidn del al menos 32 hrs.

La segunda capacitacion se debera realizar en algin momento durante los dos
ultimos meses de implementaciéon del programa, y tendra como finalidad sistematizar
y evaluar la experiencia de intervencién. Esta capacitacion debera tener una duracién
del al menos 16 hrs.

Se podra imputar al proyecto, como gastos asociados a actividades, los gastos de
traslado, alojamiento y alimentacién de los participantes, asi como también los gastos
de arriendo de salon y servicio de coffe break para la realizacion de dichas
capagcitaciones.

2.6.5 Desplazamiento en la region: la propuesta debe contemplar la posibilidad de
que los profesionales de intervencion directa se desplacen a diversos puntos de la
region para realizar las intervenciones con aquellos usuarios que viven en puntos
distintos a la capital regional.

Firman: Carmen Gloria Lopez Meza. Representante Legal. Fundacion de Beneficencia
Ayuda y Esperanza. Francisca Florenzano Valdés. Directora Nacional. Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
SENDA.
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ERTIFICADO

Oscar Pérez Vega, Jefe de la Unidad de Contabilidad del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, certifica que la Fundacién

de Beneficencia Ayuda y Esperanza, RUT: 70.039.200-7 no registra deudas con este
Servicio.

OSCAR PEREZ VEGA
Jefe Unidad de Contabilidad

Santiago, 17 de julio de 2013



SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL
(05-09-01)

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 698
FECHA 08-07-2013

La jefa de presupuesto, certifica que se cuenta con la disponibilidad presupuestaria en el rubro de gasto
que se indica, con la cual se podra financiar el compromiso que se tramita en el siguiente documento:

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA
TIPO Resolucion Exenta
N® 2432
Aprueba convenio de transferencia
de recursos entre el Servicio
Nacional para la Prevencidn vy
Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol y Fundacién de
DETALLE Beneﬁcenqa Ayuda y Esperanza,
para la ejecucién del "Programa de
Orientacion  Sociolaboral  para
Personas con Consumo Problematico
de Sustancias”, en las regiones de
Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana
y Biobio.
REFRENDACION
IMPUTACION
PRESUPUESTARIA 24.03.001
Presupuesto Vigente 29.994.000.000
Comprometido 27.184,685.659
Presente Documento
Resolucién Exenta 73.640.000
Saldo Dispanible 2.735.674.341
f & R
&PV RITA GONZALEZGELVEZ
Byl , JEFA DE PRESUPUESTO
$-6356




Gesfienine e Elnge

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE LAS PERSONAS
AFECTADAS POR LA DROGADICCION EN LAS REGIONES DE TARAPACA,
VALPARAISO, METROPOLITANA Y DEL BIO BIO, ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL Y FUNDACION DE BENEFICENCIA AYUDA Y
ESPERANZA

En Santiago de Chile, a 01 de julio de 2013, entre el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del consumo de Drogas y Alcohol, en adelante “el
Servicio” o "SENDA”, R.U.T 61.980.170-9, representado por su Directora Nacional,
dofia Francisca Florenzano Valdés, ambos domiciliados en calle Agustinas N°
1235, piso 6, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y Fundacion de
Beneficencia Ayuda y Esperanza, R.U.T. 70.039 200-7, en adefante también 9a
Entidad”, representada por dofia Carmen Gloria Lépez Meza, R.U.T. 8.054.058-4,
ambos domiciliados en calle Arica N° 3947, comuna de Estacion Central, ciudad
de Santiago, por la otra, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: De las partes contratantes.

El Servicio Nacicnal para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas v
Alcohol, es un servicio publico desceniralizado, dotado de patrimonio y
personalidad juridica propia, que fiene por objeto la ejecucion de las politicas en
materia de prevencién del consumo de estupefacientes, sustancias psicotrépicas e
ingestién abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacién y reinsercion social
de las personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotrépicas.
Le corresponde, ademas la elaboracion de una estrategia nacional de drogas y
aleohol.

En cumplimiento de dicho objeto, y de acuerdo al articulo 19, letra j), de la Ley N°
20.502, corresponde al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohel, en adelante también “SENDA”", celebrar acuerdos
0 convenios con instifuciones piiblicas o privadas, que digan relacion directa con la
ejecucidon de Jas politicas, planes y programas de prevencién del consumo de
drogas y alcohol, asf como el tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las
personas afectadas por la drogadiceion y el alcoholismo.

Asimismo, el articulo 19, lefra e), de la Ley N° 20.502, establece que le
corresponde a SENDA administrar el fondo establecido por el articulo 46 de la Ley
N° 20.000.

En este contexto, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol requiere ejecutar un programa de tratamiento y
rehabilitacién de las personas afectadas por la drogadiccion denominado
“‘Programa de Orientacién Sociolaboral para Personas con Consumo
Problemitico de Sustancias”™ en las regiones de Tarapaca, Valparaiso




proceso de recuperacion del consumo problematico de sustancias, aumenten sus
posibilidades de lograr la plena integracién social, contribuyendo a recuperar sus
capitales fisicos, hurnanos, culturales y sociales.

Para la implementacion del referido Programa, SENDA, mediante Resolucién
Exenta N° 2251, de 21 de junio de 2013, autorizé la asignacion directa de
recursos del Fondo Especial de la Ley 20.000 a Fundacién de Beneficencia
Ayuda y Esperanza, R.U.T, 70.039.200-7, para la ejecucion del programa antes
mencionado.

Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza es una entidad privada, sin
fines de lucro, con capacidad técnica y experiencia en el drea de desarrollo de
competencias de capital humano. Esta ha desarrollado una serie de programas y
asesorias metodolégicas crientadas a apoyar el desarrollo de competencias de las
personas que se ven afectadas por la problematico del consumo de drogas y
alcohof.

SEGUNDO: Objeto del contrato.

Por el presente instrumento, el Servicio Nacional para la Prevencién vy
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohal, colaborara financieramente con
la Fundaci6n de Beneficencia Ayuda y Esperanza, para la implementacion del
Programa de Orientacién Sociolaboral para Personas con Consumo
Problematico de Sustancias, en f{as regiones de Tarapacd, Valparaiso,
Metropolitana y del Bio Blo.

La Entidad acepta la colaboracién financiera referida y se obliga a desarrollar la
ejecucion del Programa en la forma y condiciones estipuladas en el presente
contrato y en los siguientes documentos:

1. Anexo del presente contrato que conliene las Bases Técnicas del
“Programa de Orientacion Sociolaboral - Area de integracién Social,
SENDA, Febrero 2013".

2. “Formulario de Presentacion de Programa de Orieniacidn Sociolaboral
(OSL), Convocatoria 2013,

TERCERQO: De los objetivos del Programa.

El objetivo general de! Programa de Orientaciéon Sociolaboral para Personas
con Consumo Problemético de Sustancias que ejecutara la Entidad es
fortalecer las capacidades personales de hombres y mujeres con consumo
problematico de sustancias, que se encuentran en fratamiento, que les permitan
generar mayor probabilidades de insercion laboral estabie en el tiempo.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Que los hombres y mujeres que forman parte del Programa participen
activamente de encuentros personalizados en donde se les otorgue
asesoria y orientacién en tematica saciclaboral.

2. Que los hombres y mujeres que forman parte del Programa cuenten con un
portafolio laboral.

3. Que los hombres y mujeres que forman parte del Programa estén en
condicion de bisqueda y/o insercidn laboral,

4. Que los hombres y mujeres que forman parte del Programa participen
activamente en encuentros y talleres grupales donde se les de asesoria y
orientacién en temética sociolaboral de la persona, y obtengan articulacién
y vinculacién con ofros.

Seran beneficiarios del Programa de Orientacién Sociolaboral para Persong

con Consumo Problemdtico de Sustancias 380 personas, enire homb m\VmDR ¥
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mujeres de 18 afios de edad en adelante, distribuidos en las regiones de
Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana y del Bio Bio, de la forma indicada en el
Formulario de Presentacién de Programa de Orientacién Sociolaboral (OSL),
Convocatoria 2013, presentado por Fundacién de Beneficencia Ayuda y
Esperanza.

Le corresponde a las Direcciones Regionales de SENDA la derivacion de los
casos pravenientes de la red de centros de fratamiento que atienden a las
personas ¢on consumo problematico de sustancias.

CUARTO: Vigencia del convenio y del Programa.

Las partes comparecientes dejan constancia que el presente convenio entrara en
vigencia desde la total tramitacién del acto administrativo aprobatorio det mismo, y
hasta que se haya aprobado el Informe Final de Ejecucion del Programa que debe
presentar conforme a la cléusula séptima del presente convenio, y la rendicion
documentada de gastos correspondiente a la totalidad de los recursos transferidos
a la Entidad o la devolucion de los recursos que no sean rendidos por parte de
ésta a SENDA. En este sentido, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcchol declara expresamente que no
transferira recursc alguno a Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza
sino desde la total tramitacién del acto administrativo respectivo.

Con todo, por razones de buen servicio, esto es la necesidad de dar continuidad a
los procesos de recuperacién de los beneficiarios del Programa, éste podra
comenzar a ejecutarse desde la fecha de suscripcién del presente convenio, y
hasta el 31 de diciembre de 2013.

Se deja constancia que, al momento de la rendicion de gastos Fundacién de
Beneficencia Ayuda y Esperanza podra presentar documentos sustentatcrios de
los mismos emitidos desde la referida fecha de ejecucion.

QUINTO: De los recursos a transferir.

El monto que entregara el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol a Fundacion de Beneficencia Ayuda y
Esperanza ascendera a la cantidad unica y total de $73.640.000.- ¢ que sera
entregado por el Servicio en dos parcialidades:

La primera parcialidad equivale al 60% del monto antes indicado, la que se
entregara a la Entidad dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de la total
tramitacion del acto administrativo que aprueba el presente convenio.

La segunda parcialidad equivale al 40% restante del monto antes indicado, la que
sera entregada una vez aprobado por SENDA el informe técnico de avance que la
Entidad debe presentar conforme a la clausuta séptima del presente convenio, y
siempre gue se encuentre al dia en la rendicion documentada de gastos que debe
presentar mensualmente, conforme a lo estipulado en la dlausula décimo primera
del presente instrumento,

SEXTO: Garantia de anticipo.

Déjese constancia que, con el objeto de garantizar el anticipo recibido para ia
implementacién del Programa de Orientacién Sociolaboral para Personas con
Consumo Problematico de Sustancias, Fundacion de Beneficencia Ayuda y
Esperanza hizo entrega al Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcohol, de una péliza de seguro, numero 330-13-
00002095, de la Aseguradora Mapfre Seguros, tomada a favor del sefialaders
Servicio, por un monto de 1.940 UF, monto que a la fecha del presente con@ﬁ;%
asciende a $44.334.179,8 .- equivalente al 60,20% del monto total de los rec
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que este Servicio compromete en el presente Convenio, y cuya vigencia cubre
integramente el plazo de ejecucién del Programa objeto del mismo.

La garantia sera restituida a la Entidad en el plazo maximo de 30 dias habiles
contados desde el término de la vigencia del presente convenio, en las oficinas del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, ubicadas en calle Agustinas N° 1235, Piso §, Santiago Centro.

SEPTIMO: De los Informes Técnicos.

Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza se obliga a presentar los
siguientes informes:

1. Informe Técnico de Avance del Programa: este informe debera ser
entregado a SENDA dentro de los primeros 15 dias corridos del mes de
septiembre de 2013. En él, la Entidad debera dar cuenta de la ejecucién
del Programa en los meses de julio, agosto de 2013, y debe contener, al
menos, el detalle de las actividades realizadas en el Programa.

2. Informe Final de Ejecucién del Programa: este informe deberd ser
entregado a SENDA dentro de la (iltima semana del mes de diciembre de
2013, y deberad contener el detalle de las actividades realizadas y de los
resultados alcanzados en el Programa.

Se deja constancia que ambos informes deben sefialar la cobertura que ha tenido
el Programa y contener una descripcidn cualitativa de la implementacién del
mismo.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacian del Consumo de Drogas y
Alcohol deberd aprobar los informes dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
fecha de su entrega o, en su defecto, formular observaciones al mismo.

Las observacion deberan comunicarse a fa Entidad por escrito y ia misma tendra
un plazo de 10 dias habiles para aceptar las observaciones, meodificando el
correspondiente informe, o contestar las mismas mediante carta dirigida a SENDA.
Ante la entrega del nueve informe o de la carta de contestacibn a las
observaciones, se seguira el mismo procedimiento establecido en el parrafo
anterior.

En el evento de que hayan transcurrido 45 dias desde la presentacion del
respectivo informe y se mantengan las observaciones formuladas por SENDA,
este Servicio debera poner término anticipado al presente convenio, de acuerdo al
procedimiento indicado en la cldusula décima del presente instrumento.

OCTAVO: De la asesoria, supervision y evaluacién de la ejecucién del
Programa.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol asesorard, supervisara y evaluard periddicamente la ejecucion del
Programa de Orientacién Sociolaboral para Personas con Consumo
Problematico de Sustancias, Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza.

Para fal efecto, Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza debera
disponer las medidas conducentes para facilitar las acciones de supervision,
auditoria y evaluacion del Programa, tanto en sus aspectos técnicos como
administrativos-financieros, manteniendo fa documentacién e informacion que dé
cuenta de las actividades y etapas de ejecucion del Programa.




representantes no pedran ser objetados por Fundacién de Beneficencia Ayuda
y Esperanza bajo ningun respecto.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas v
Alcohol en virtud de las facultades que le entrega el Reglamento del Fondo
Especial de la Ley 20.000, particularmente su articulo 21, podra solicitar a la
Entidad que medifique los aspectos técnicos de la implementacion del Programa.

NOVENO: De {a modificacién del convenio.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol y Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza podréan, de comin
acuerdo, modificar el presente convenio, la que debera ser aprobada por el
correspondiente acto administrativo sancionatorio.

DECIMO: Del término anticipado del contrato.

E! Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Dregas y
Alcchaol pondrd unilateralmente termino anticipado al presente contrato, ordenara
las medidas correspoendientes para hacer efectiva la garantia de anticipo otorgada
por |la Entidad, y obtendra el reintegro de los recursos fransferidos, sin perjuicio del
derecho a accionar judicialmente para obtener la restitucion mencionada, si
procediere, en el evento de que concurra alguna de las siguientes causales:

1. Porque la Entidad responsable no inicia la ejecucion del Programa en la
oportunidad indicada en la clausula cuarta del presente contrato.

Por disolucién de la Entidad.

Por presentar la Entidad un estado de notoria insolvencia.

2
3
4. Por exigirto e} interés pliblico o la seguridad nacional.
5 Por caso fortuito o fuerza mayor.

6.

Por incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en el presente
convenio, por causas o hechos imputables a la Entidad.

Se deja expresa constancia que, entre ofras, considerara especialmente
incumplimiento grave:

7.1. Si la entidad no presenta los informes técnicos requeridos en la clausula
séptima del presente instrumento.

7.2. 5iel Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol rechaza ios informes técnicos presentados por la Entidad.

7.3. Si la Entidad utlliza los recursos enfregados para fines distintos a la
ejecucion del Programa, o los ejecuta contraviniendo los porcentajes maximos
fijades para cada tipo de gastos.

Se deja expresa constancia que, si la cobertura no es alcanzada por la baja
cantidad de derivaciones efectuadas por tas Direcciones Regionales de SENDA
desde los centro de tratamiento, de conformidad a 1o establecido en la clausula
tercera del presente contrato, se exime la responsabilidad a la Entidad por la falta
de ejecucion de Programa.

7. Por el mutuo acuerdo de las partes.




notificado ésta a la Entidad mediante carta certificada, dirigida al domicilio de
aquetlla, sin necesidad de requerimiento judicial.

De producirse el término anticipado, la Entidad debera presentar un informe
escrito que contenga todos los antecedentes, documentos y resultados provisorios
del Programa.

Asimismo, si aquelia hubiere recibido la transferencia de alglin recurso debera
hacer develucion de lo percibido, previa deduccién del importe de los gastos en
que ya hubiere incurride con antericridad a la fecha de término del convenio, en el
plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacién por medio de la cual se
comunigue a la Entidad el término del convenio.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol hara efectiva la garantia entregada por la Entidad en caso que ésta no
hiciere la restitucion correspondiente de los recursos antes indicada.

DECIMO PRIMERO: De la rendicién de 10s recursos.

La entidad se obliga a rendir cuenta documentada de la inversion de los recursos
recibidos en los términos dispuestos por la Resolucion N° 759, de 23 de diciembre
de 2003, publicada en el Diario Oficial de 17 de enero de 2004, de la Contraloria
General de la Repiblica que fija normas de procedimiento sebre rendicion de
cuentas, o el texto que lo reemplace.

En este sentido la Entidad se obliga a rendir cuenta documentada de forma
mensual de fa inversion de los recursos que SENDA le enfregue.

DECIMO SEGUNDO: De la propiedad intelectual.

Déjese constancia que todos los datos registros o informes que emanen de la
implementacion del Programa que por el presente convenio se encomienda, seran
de propiedad exclusiva del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcchol.

DECIMO TERCERO: De la cesi6n de las obligaciones.

La Entidad bajo ninguna circunstancia podra ceder parcial o totalmente a un
tercero las obligaciones que emanan del presente convenio,

DECIMO CUARTO: De las obligaciones laborales.

Las partes dejan expresa constancia gue el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol no contrae obligacion alguna de
caracter laboral, previsional, fributaria, de salud, ni de ninguna otra naturaleza
respecto de los trabajadores de la Entidad, ni asume deuda alguna que ésta
tuviere respecto de sus trabajadores o terceros ligados a &l 0 a ofras empresas,
instituciones u organismos, siendo de su exclusiva responsabilidad de aquella el
pago de los sueldos, imposicicnes, gratificaciones, asignaciones familiares y
cualquier otra asignacion legal o voluntaria que se asigne a su personal.

DECIMO QUINTO: Domicilio de las Partes, Solucién de Controversias Y
Legislacion Aplicable.

Las partes declaran que para todos los efectos del presente contrato se fijan
domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y que se someten a la jurisdiccién de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

Las partes dejan constancia que, salvo que se exprese que se trata de dias
corridos, los plazos de dias establecides en el presente convenio son de di




habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sdbados, los domingos y los
festivos.

DECIMO SEXTO: Personerias.

La representacién con la que comparece por el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, dofia
Francisca Florenzano Valdés, consta de su nombramiento como Directora
Nacionai, dispuesto por Decreto Supremo N° 58, de 18 de enero de 2012, del
Ministerio del Interior y Seguridad Puablica.

La personeria con la que comparece dofia Carmen Gloria Lépez Meza en
representacion de Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, consta en
Acta de Sesion de Directorio de la Fundacion, de 26 de diciembre de 2011,
reducida a escritura piblica de fecha 24 de enero de 2012, ante Maria Loreto
Zaldlvar Grass, Notario Suplente de don Patricic Zaldivar Mackenna, titular de la
Décimo Octava Notaria de Santiago.

DECIMO SEPTIMO: Ejempfares.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y contenido,
quedando uno de ellos en poder de cada una de las partes.
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ANEXO

PROGRAMA DE ORIENTACION SOCIOLABORAL
BASES TECNICAS.

Area de Integracion Social, febrero 2013

DIVISION

JURIDICA




INTRODUCCION

Uno de los objetivos estratégicos de SENDA es desarrollar e implementar un
sistema integral de recuperacién de personas con consumo probiematico de
sustancias, que entregue los apoyos necesarios, en las diferentes etapas del
proceso, que permitan lograr la plena integracion de Ias persenas con consumo
problematico de alcohol y drogas.

Es por eso que a través de su Area de Integracion Social, SENDA promueve el
que estas personas legren recuperar y superar los déficits mas relevantes dentro
de cada dimensién del capital de recuperacién, compuesto por capital fisico
{ingreso, vivienda, etc), capital humano (competencias, habilidades y destrezas
personales, familiares y comunitarias, acceso a salud, educacion, empleo, etc.),
capital social {relaciones sociales proximas y con el entorno; etc)) y capital cuttural
{valores y creencias, vision de mundo, etc.). Este déficit ocurre debido a la pérdida
de capacidades y habilidades, atribuible al consumo problemdtico de sustancias,
o debido al desarrollo de capacidades disfuncionales que dificultan la integracion
social,

Particularmente se ha podido observar que estas dificultades en sus capitaies de
recuperacién, repercuten fuertemente en las condiciones de empleo de dichos
usuarios. Presentando mayores dificultades en la bilsqueda, acceso y
permanencia en empleos de calidad que se transformen en factores protectores y
que por lo tanto contribuyan a que la persona mantenga en el largo plazo todos los
logros alcanzados durante su proceso de tratamiento.

Es por esto gue SENDA se ha propuesto impulsar un dispositive de Crientacion
Sociolaboral, como una manera de estrechar las brechas que existen enire los
usuarios de programas de tratamiento y el acceso al mundo laboral. El presente
documento consiste en una serie de recomendaciones y lineamientos téenicos en
el cual se describe cédmo realizar este tipo de intervenciones detalfando las
prestaciones que deben estar contenidas, la metodologia de aplicacién y los
resultados esperados con dicha intervencion.

ISPOSITIVO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL

1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1 DEFINICION

La Orientacion Sociofaboral (OSL} es un concepto que ha sufride una serie de
transformaciones a lo largo de los afios, actualmente se la concibe como una
intervenciéon consistente en un proceso continuo diigido a fodas aquelfas
persenas con dificultades sociales y lahorales para inserfarse en el mercado
laboral. Este proceso pone especial atencion a todo lo que tenga que ver con el
desarrollo personal, social y laboral que le permita a fa persona conseguir una
plena insercién sociolaboral.

Si bien 1a otientaciéon no es la busqueda de un empleo concreto, es el paso previo
que le permitird al usuario/a enconfrar por si misma un trabajo que le signifique
gratificacién y que se adecue a sus necesidades y competencias.

1.2. CARACTERISTICAS

= Caracter técnico profesional: es una asistencia prestada por un/a
profesional, que posee unos conocimientos especificos, a una persona con
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un problema personal-laboral y que pretende conseguir unos objetivos
concretos. Para ello realiza una intervencion basada en concepios y
principios técnicos tomados de disciplinas como la psicologia, pedagogia,
sociologia, economia, etc. pero adaptados al contexto y a los objetivos de la
orientacion.

Actividad socializadora: supone el ingreso de la persona a la sociedad a
través de la actividad {aboral.

Actividad Educativa: se contempla como un proceso formativo, en el que
la persona aprende todos aquellos aspectos necesarios para su
incorporacién en el mercado del trabaje. Es decir, aprende a descubrir las
vias de acceso al mercado de trabajo mas convenientes seguin sus
habilidades y necesidades; a conocerse a si mismo/a incidiendo en sus
potencialidades y recursos en relacién con el conocimiento gue adquiere
del mercado laboral.

Caricter Preventivo: la OSL pretende la intervencion en las situaciones de
desajuste antes de que lleguen a convertirse en problemas graves para ia
insercion social y laborat de la persona. Una de las finalidades prioritarias
de la orientacién es la prevencion del desempteo de larga duracién, debido
a las consecuencias negativas que tiene sobre la persona a nivel general.

Caracter voluntario: para que la orientacién pueda cumplir con sus
objetivos y funciones de una manera eficaz, es imprescindible que la
persona tome conciencia de su problema, vea la necesidad y sea ella
misma la que solicite el apoyo de orientacion.

Para poder orientar a la persona, ésta debe ser “orientable”, de no ser asi,
la intervencion no tendra ningun sentido ni resultados positives. La cuestion
estd en como es percibida la situacién de no tener empleo por la propia
persona, es decir ; considera que tiene un preblema y que necesita ayuda?.
Esto dependera de como esté afectando e! no tener trabajo a la vida de la
persona. Es normal encontrarse con usuarios/as que manifiestan tener un
preblema por no tener empleo y dicen estar buscandelo pero no lo
encuentran. Contradictoriamente a lo que expresan, la busqueda que
realizan es poco constante, sélo de vez en cuanto y si se encuentran
animados/as para elio, con técnicas no eficaces, que por supueste no dan
ningan resultado. Algunos/as sdlo buscan por presién social, ya que esta
mal visto que & una determinada edad la persona que no tenga ningtn tipo
de actividad tampoco esté buscando trabajo, cuando en realidad la persona
no tiene ninguna motivacion hacia el trabajo pero no lo reconoce.

1.3. FOCOS DE INTERVENCION:

La OSL debe dirigirse a intervenir sobre los siguientes aspectos:

Motivacién para el empleo y su busqueda

Eleccion y seguimiento de un objetivo profesional
Conocimientos y habilidades de bisqueda de empleo
Insercion en el mercade de trabajo: primer empleo (con o sin cualificacion)
o reincorporacitn después de una temporada sin actividad laberal.
Habilidades sociales y personales

Profesionalidad: formacién y experiencia.

Conecimientos y habilidades para la creacién de empresas. (Autoempleo)
Habilidades y capacidades para el mantenimiento el empleo.




En el diagnostico y el itinerario de orientacién, éstos son los temas que se tienen
en cuenta al evaluar la situacion de la persona en relacidn con su busqueda de
empleo, ya que suele ser en ellos donde se encuentran las barreras principales
para que se produzea una adecuada insercién sociolaboral, y sobre los que, tanto
el/la profesicnal de empleo como elfla usuariofa pueden influir para cambiar la
situacién de desempleo

1.4 OBJETIVOS DE INTERVENCION:

El fin Gltimo de la OSL es aumentar las posibilidades de insercién laboral de las
personas que participen del dispositive. Ademdas se busca que esta insercién
tenga estabilidad en el tiempo, por lo tanto no se frata solo de que la persona
consiga un trabajo, sino que se aumenten también sus probabilidades de
mantenerlo y mantenerse estable dentro del mundo del trabajo. Si bien para cada
persona serd necesario establecer cbjetivos especificos de intervencidn,
dependiendo de sus necesidades particulares, se puede decir que la OSL como
proceso general debe perseguir al menos los siguientes objetivos de intervencion:

» Insercidn: conseguir un puesto de frabajo acorde con las necesidades e
intereses personales y profesionales de la persona a tavés de la
planificacién y puesta en marcha de un itinerario de bisqueda de empleo e
insercién al mundo del frabajo.

» Autonomia: facilitar el desarrollo de los recursos y competencias de la
persona que le permitan identificar opciones, elegir entre las mismas, tomar
decisiones para planificar actuaciones y evaluar los resultados por ella
misma.

+ Mantenimiento: activar y ayudar a encontrar formas de mantenerse en
activo dentro del mercado laboral, adquiriendo una serie de conocimientos,
destrezas y actitudes asociadas al dominio del contexto laboral y a la
autodireccion del proyecto de vida laboral.

s Desamrollo personal: Potenciar el crecimiento personal y social a fravés
de la consecucion de las metas laborales.

« Formacién: Disefiar alternativas de formacién para el emplec ajustadas a
las necesidades y capacidades de cada individuo. Desarrollar acciones de
formacién permanente y reciclaje de trabajadores/as excluidosfas del
mercado del trabajo por carecer de conocimientes y habilidades adecuadas
a las nuevas tecnologias y la nueva organizacion del trabajo.

» Informacion: Facilitar el acceso a recursos disponibles en el contexto
sociclaboral de ta persona con el fin de acceder a informaciones y
actividades que puedan ayudar a la insercion.

« Optimizacion: garantizar la eficacia de las actividades que la persona pone
en marcha para conseguir su insercién laboral.

+ Transformacion: favorecer el cambio de actitudes referidas al frabajo, la
insercion laboral y el desempefio profesional/ ocupacional, asi como
también, modificar las falsas creencias que obstaculizan la bisqueda de
empleo, el valer del trabajo, elc.

1.5 DURACION DEL PROCESO.

No es posible establecer una duracién determinada para el proceso de OSL, esto
debido a que cada perscna tiene necesidades y condiciones particulares en su
problematica de empleo. Por lo tanto estas actividades deberan adecuarse a esas
necesidades.

En general se puede sefialar gue Ia duracién de la OSL dependera principalmente
de los siguientes factores:




- influencia gue la situacion de desempleo tienen en una persona, es decir,
que si la persona es consciente de tener un problema y esta dispuesta a
colaborar activamente con la OSL.

- Compromiso y constancia adquiridos por parte del usuario/a hacia el
proceso.

- Motivacion de la persona. Cuanto mas motivada esté la persona, mayores
seran las posibilidades de que el proceso sea exitoso.

- Recurses personales con los que cuenta el usuariofa

Por lo tanto deberd trabajarse en base a un itinerario personalizado, que guiara el
proceso. Con todo y debido a que se trata de una intervencién con un fin
especifico, de apoyo al proceso global de integracién social de las personas con
consumo problematico de sustancias, se recomienda que las intervenciones
intensivas no duren mas alla de 2 meses. Para luego proceder a una etapa de
seguimiento, que puede ser de una duracion también variable.

1.6 COBERTURA POR REGION.

Cobertura minima soficitada;

Regi6n N° personas aten?didas en N* de Colocaciones
Orientacién sociolaboral laborales
Tarapaca 50 5
Valparaiso 100 10
Biobio 80 8
RM 150 15

SENDA Regional sera el encargado de activar la derivacién de casos proveniente
de la red de centros que atienden personas con consumo problematico de
sustancias. Si la cobertura no es alcanzada por baja cantidad de derivaciones
desde los ceniros de tratamiento, se exime de responsabilidad a la entidad
ejecutora.

2. ELEMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA TECNICA

2.1 DESCRIPCION DE LAS FASES DEL PROCESO DE ORIENTACION
SOCIOLABORAL

El proceso de OSL se ha estructurado en fases, estas no son necesariamente
lineales, pero si deben tener una coherencia en miras de un proceso mayar. En el
ejercicio del proceso de OSL pudiera darse una superposicién de las mismas, pero
en general debiera respetarse la ldgica que estd descrita en cada una de ellas,
puesto que la consecucién de informacion o logros en fases previas, asegurara un
mejor desempefio en la que le sigue.

FASE 1. ACOGIDA:

EL usuariofa que requiere OSL sera derivado al dispositivo a través de un informe
que elabora su centro de tratamiento, a partir de este acto se debe asegurar que el
Usuariofa acceda al dispositivo con fluidez y rapidez, evitando asi que desista en
su motivacion de participar o vivencie esta experiencia como frustrante y poco
pertinente a sus necesidades. Es por esto que se recomienda que la primera cita
para la OSL sea otorgada a no mds fardar 1 semana desde que se realiza la
derivacién.




A partir del momento del primer contacto entre el dispositivo de orientacién y el
usuariofa, se debe procurar dar jugar a la instauracion de un vinculo o alianza
con el usuario/a el cual sera parte importante det éxito del proceso de Orientacion.
Este vinculo se ird consclidando a lo large de todo el proceso, pero es en los
primeros contactos con el usuario en donde se establecerdn los patrones que
regiran la relacién, por lo tante debe procurarse que estos primeros acercamientos
con el usuariofa sean vivenciados como oportunos, gratos y Gtiles.

Esta alianza ¢ vinculo se define como e encaje y la colaboracién entre las partes
compuesta por fres aspectos:

- Acuerdo en las tareas
- Acuerdo en los objetivos
- Relacién positiva

Las tareas y objetivos se refieren a las acciones que foerman parte del proceso de
OSL y el que el usuario/a las perciba como relevantes es sumamente importante
para el establecimiento de fa alianza o vinculo con el dispositive. Todo esto debe
darse en un contexto donde se otorgue un espacio de confianza y aceptacion al
usuario/a, sus condiciones de vida y sus circunstancias actuales. (Corbella y
Botella, 2003),

Durante todo el proceso es importante establecer una comunicacion adecuada
entre el dispositivo de OSL y el usuariofa que desea incorporarse laboralmente,
para ello sera sumamente relevante que desde el principio se establezca un clima
de confianza y asertividad que permita conocer en profundidad a la persona.

Para que la orientacién sea eficaz, se deben aislar los prejuicios y estereotipos
que efiquetan a las personas en determinados #mbitos o roles para profundizarse
en sus intereses, habilidades, y capacidades.

En resumen, para lograr un adecuado vinculo con la persona que requiere OSL,
se debe tener en cuenta que:

- La actitud debe ser abierta, iibre de estereotipos y prejuicios

- Escuchar a la persona, hacer preguntas abiertas sin que la sesion se
torne en un interrogatorio

- las preguntas deben formular de forma positiva, que favorezcan la
comunicacion y no provocar inseguridad ni sentimiento de infertoridad a
la persona

- Ellugar debe ser acogedor, brindando privacidad

- No deben ocumir interrupciones, eso alterard la fluidez de 1Ia
comunicacion.

- lLa actiud debe ser cercana, pero a la vez ofrecer un ftrato
profesionalizado (puntualidad, saludo, etc.)

FASE 2. EVALUACION SOCIOLABORAL.:

El primer paso para poder intervenir, es conccer al usuario en aspecios
relacionados con el Ambito sociclaboral. La evaluacion inicial es la segunda fase
del proceso de Orientacion tras la fase de acogida al dispositivo, para luego
continuar con el ltinerario de Orientacién.

Aunque esta es [a fase de evaluacion propiamente tal, la evajuacién comienza
desde el primer momento desde que es derivado al servicio, mediante la recepcis:
del informe de derivacion y la realizacion de la primera entrevista.
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Antes de comenzar la evafuacién, se recomienda tener claras las variables a
diagnosticar, y elaborar un plan que sea completo y flexible que permita adaptarse
a la persona gue necesita del servicio de Qrientacion,

Los 4 ternas centrales de 'a evaluacién son:

+ Sitsacion Problema. el desempleo tiene que ser un problema para la
persona, y ésta debe ser consciente de dicho problema, ya que existe la
posibilidad que la persona refiera estar bien o que le dé igual obtener
emplec o no.

» La Motivacién. Punto fundamental para garantizar un proceso de insercién
exitoso.

s El objetivo laboral. Sin tener claro qué es lo que se quiere encontrar, es
dificil plantear el reste del proceso de Orientacién.

« La empleabilidad o probabilidad de encontrar empleo. Es necesaric
conocer € perfil de ia persona y relacionario con el mercado de trabajo,
para establecer el punto de partida junto a la evaluacion del resto de las
variables sociolaborales.

En la evaluacidn se plantean hipétesis y se analizan las variables dependientes e
independientes de cada tema ceniral. La variable dependiente de todo proceso
de orientacion es la insercién laboral duradera, mientras que las variables
independientes o sociolaborales seran todos aquellos factores que estan
obstaculizando la consecucion de esa insercién y sobre los que la persona y el
dispositivo de OSL pueden intervenir para modificar la situacion de desempleo. De
acuerdo a lo anterior, las variables principales que se deben tener en cuenta en la
evaluacioén, son;

Objetivo profesional

Motivadores para el emplec

Determinantes personales (edad, género)

Profesionalidad {formacion y experiencia)

Habilidades o recursos personales, sociales y laborales (para la
consecucion y el mantenimiento del empleo)

« Habilidades para la bisqueda del emplec: herramientas, vias de acceso,
habilidades para la hisqueda, informacién de recursos y del mercade de
trabajo.

Cada una de estas variables tiene indicadores de evaluacién propios para medir
las posibilidades de insercién de la persona de la manera mas objetiva posible y
las actividades a desarrollar durante esta etapa tienen que ver con la evaluacion
de cada una de estas variables,

FASE 3: ITINERARIO PERSONALIZADO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL:

Luego de la evaluacién de las capacidades y habilidades sociolaborales de los
usuarios, se plantea un ltinerario Personalizade de Orientacién, que son las
acciones que se establecen en conjunto (profesionaliusuario) en base a los
resultados de la evaluacién, con el fin de potenciar las fotalezas y superar las
debilidades para lograr a Insercion Laboral. De esta forma se dan respuestas mas
eficaces desde la realidad de cada persona, por lo que no es posible disefiar un
itinerario y aplicarse de forma generalizada, ya que cada pesona se encuentra en
una situacion concreta, por lo tanto el profesional del dispositive debera proponer
una esfrategia de itinerario para cada caso en particular.

Aln cuando este disefio es personalizado, se puede establecer que un ltinerario
Personalizado de Orientacién debiera contener al menos estos cuatro elemenias:




1. Establecimiento de metas: claras, concisas y alcanzables, relacionadas

fundamentaimente con los ambitos de actuacién personal, laboral y social.

Deben responder a las necesidades del momento, en relacion directa con

los intereses y preferencias del o la interesada.

Determinacion de los recursos de empleo en el contexto

Compromiso de participacién activa: el usuario adquiere el compromisc de

realizar las tareas y actividades establecidas en el propio itinerario.

4. Programacion de actividades y calendarizacion: se puede establecer a largo
y corto plazo. Supone el desarmollo de acciones concretas sobre la base de
una programacion previamente pactada.

wn

FASE 4: FINALIZACION

Con el propésito de visualizar los avances y logros alcanzados por el usuario, es
necesario realizar una evaluacién de egreso, para confirmar que el usuario se
encuentra en 6ptimas condiciones y ha alcanzado las metas propuestas en el
itinerario para obtener un empleo.

Se deja expresa constancia, que SENDA, a través de su drea de Integracién
Social, se ocupara de capacitar a los profesionales del equipo de la entidad,
en la profundizacién de estas etapas, concordando y afinando la utilizacién
de los diversos instrumentos para el adecuado cumplimiento de esta
intervencién. (Dicha capacitacién se explicita en el punto 2.6.4 de estas
bases técnicas.)

Asi mismo SENDA, a través de sus direcciones regionales, realizara un
proceso pemmanente de asesoria y seguimiento a los ejecutores en cada una
de las regiones en que se implementa el programa.

Por lo tanto la entidad adjudicada se compromete a incorporar dentro de sus
practicas todos aquellos elementos que se deriven de estas capacitaciones y
asesorias.

2.2 PROCESOS DE INTERMEDIACION O COLOCACION LABORAL:

Existe un pequefio porcentaje de usuarios, con los que no bastara la realizacion
de las etapas anteriores, y requeriran de un apoyo extra para la consecucién de un
trabajo.

En esos casos se debe realizar un proceso de intermediacion o colocacién laboral,
procurando que el usuariofa encuentre un trabajo y permanezca en él por al
menos 3 meses.

2.3 BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA:

Todas aquellas personas usuarias de programas de tratamiento en convenio con
SENDA, que sean mayores de 18 afos de edad y que se encuentren en un
momento de su tratamiento en el cual se vean beneficiados en participar de un
dispositivo de estas caracteristicas.

No podran ser causal de exclusion razones de comorbilidad fisica ni psiquiatrica.

2.4 PROCESO DE POSTULACION E INGRESO AL DISPOSITIVO:

Los usuarios podran ser referidos desde sus centros de tratamiento, a través de
las gestiones gue realizara el Encargado de Integracion Social de cada una de las
direcciones regionales de SENDA en las que se desarmolla el programa.




Para ello se pondra a disposici6n de la red de centros de tratamiento una ficha de
referencia, la cual debera ser cumplimentada pro el equipo tratante y se hara
llegar a la entidad ejecutora, quién tendré la obligacion de contactar at usuario, en
un plazo no mayor a 1 semana siguiendo los pasos sefialados en el punto 2.1 de
estas bases.

Si la entidad se encontrara sin capacidad de atenciéon, debera establecer un
mecanisme de lista de espera, e informar a la persona igualmente en el plazo no
mayor de una semana, de una posible futura fecha de atencién.

Con todo es importante que el dispositivo debe tener una capacidad de atencién
simultanea minima de 15 usuarios en la regién de Tarapaca y 30 en las demas
regiones.

2.5 EGRESO DE USUARIOSI/AS
Se consideran los siguientes tipos de egresos:

a) Cumplimiento de los objetivos de intervencion: cuando se considera que la
persona ha cumplido con cada uno de los objetives trazados para la
orientacién sociolaboral en su itinerario personalizado. O bien, habiendo
sido colocado laboralmente ha permanecido por 3 0 méas meses en dicho
trabajo.

b) Abandono: la persona decide voluntariamente no seguir en el programa.

¢) Administrativo: puede darse cuando se dan las siguientes situaciones,

- Por fallecimiento del usuario
- Por solicitud expresa del centro de tratamiento.

- Por no existir motivacion para ia busqueda de empleo. Si los indicadores
muestran que la persona no realiza ningin esfuerzo para la busqueda
de empleo o que demuestre estar motivado para ello, se concluye que
no estd en un momento propicio para mantener un proceso de
orientacién sociolaboral, por lo que debe ser referido nuevamente a su
centro de tratamiento, dejando siempre la posibilidad de volver a
atenderlo cuando aumente su motivacion o se encuentre en un
momento propicio para ello.

2.6 REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION

2.6.1 Dimension de Género: En el marco de fa politica pablica, resulta relevante
que estos dispositivos consideren intencionadamente en su intervencién la
dimensién de género, incorporando esta perspectiva de forma transversal. Elio
significa abordarlo a diferentes niveles: lineamientos, recursos, oferta de servicios
complementarios, intervencion directa con cada usuario/a, equipos de trabajo,
forma de potenciar los objetivos de integracién social que persigue el dispositivo,
etc.

Por lo tanto la ejecucitn del programa debe considerar situaciones especificas de
las ¥ los sujetos a partir de su condicion de género, a la vez que deben considerar
SU acceso y participacion de manera igualitaria.

En la intervencién directa, debiera considerarse la trayectoria vital de las y los
sujetos en su relacién a las construcciones de género. A la vez que desplegar
estrategias tendientes a potenciar aquellos ambitos menos desarrollados a partir
de la socializacién. En este sentido, resulta esencial la forma en que se aborde la
relacion con el trabajo, la dimensién afectiva, la familia, la maternidad y
patemidad.




2.6.2 Infraestructura: La entidad debe garantizar el contar con una oficina para
atencion de piiblico, en al menos la capital regional, de cada una de las regiones
en las que se implementa el programa. Esta oficina debe garantizar la posibilidad
de entrevistas individuales y de estar contemplado en la propuesta técnica, la
realizaciton de talleres grupales. Los espacios deben garantizar la privacidad y una
atencidn de calidad hacia la persona que forma parte del programa.

Si la entidad No cuenta con infraestruchira al momento de postular, debe
comprometerse a instalar dicha oficina durante el primer mes de funcionamiento
del programa.

Por 0ltimo, el dispositivo es de coberiura regional, para ello SENDA podra poner a
disposicion espacios adicionales para la atencion de publico en aquellas oficinas
de los SENDA Previene en comunas alejadas de la capital regional, esto en la
medida que la infraestructura asi lo permita,

2.6.3 Equipo Profesional: La propuesta debera incluir un equipo profesional que
debe al menos cumplir con las siguientes caracteristicas:

Cantidad Profesion Hrs. Cargo Region
mensuales
al
proyecto
01 Profesional de las ]33 hrs. Coordinador Cobertura
Ciencias sociales nacional  del | nacional
proyecto.
01 Trabajador Social 44 hrs Profesional de § Tarapaca
intervencion
Terapeuta directa  con
Ocupacional usuarios/as
O profesional a fin.
02 Trabajador Social 44 hrs. c¢/lu | Profesional de | Valparaiso
intervencion
Terapeuta directa  con
Ocupacional usuarios/as
O profesional a fin.
02 Trabajador Social 44 hrs c/u | Profesional de | Biobio
intervencion
Terapeuta directa con
Ocupacional usuarios/as
O profesional a fin.
03 Trabajador Social 44 hrs cfu | Profesionat de | Metropolitana
intervencion
Ter aPel{ta directa con
Ocupacional usuarios/as
O profesional a fin.

E! cargo de Coordinador Nacional, tendra dentro de sus funciones el coordinar el
adecuado funcionamiento del programa en las 4 regiones en las que se
implemente. Ademas deberé ser la contraparte técnica con el area de Integr
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Los profesionales de intervencién directa, tendran a su cargo la ejecucion de Ia
Orientacién sociolaboral y la colocacion laborat de aquellos casos en los que esto
proceda. Deberan estar en constante coordinacion con el encargado regional del
area de integracion social de SENDA, asi como también formar parte de todas las
instancias de red regional de atencion de personas con consume prablematico de
sustancias en las que sea necesaria su participacion.

2.6.4 Capacitacién: La propuesta debe incluir al menos dos instancias de
capacitacion para el equipo profesional. La primera debera ser no mas alla del 1
mes de funcionamiento del programa, los relatores de dicha capacitacion seran los
profesionales del éarea nacional de integracion Social de SENDA. Esta
capacitacion debe fener una duracidn del al menos 32 hrs.

La segunda capacitacién se debera realizar en algiin momento durante los dos
Gitimos meses de implementacion del programa, y tendra como finalidad
sistematizar y evaluar fa experiencia de intervencién. Esta capacitacion debera
tener una duracién del al menos 16 hrs.

Se podra imputar al proyecto, como gastos asociados a actividades, los gastos de
traslado, alojamiento y alimentacién de los patticipantes, as! como también los
gastos de arriendo de salon y servicio de coffe break para la realizacion de dichas
capacitaciones.

2.6.5 Desplazamiento en fa regién: la propuesta debe contemplar la posibilidad
de que los profesionales de intervencion directa se desplacen a diversos puntos
de la regidn para realizar las intervenciones con aquellos usuarios que viven en
puntos distintos a la capital regional.

CARMEN GLORIA LOP

REPRESENT,
FUNDACHE




Formulario para la Presentacion de Programa de
Orientacién Sociolaboral {OSL)

CONVOCATORIA 2013



1.- IDENTIFICACION GENERAL DEL PROGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA

Programa de Orientacién Saciolaboral

AREA TEMATICA

Programa de Tratamiento y Rehabilitacion de las personas
afectadas por la drogadiccidn.

DURACION DEL PROGRAMA

Preparacion de la intervencion: 1 mes (Junio)
Ejecucion del Proyecto: Julio a Diciembre 2013

2.- LOCALIZACION DEL PROGRAMA

REGION

Tarapaca
Valparaiso
Metropolitana
Biobio

3.- IDENTIFICACION DE INSTITUCION U ORGANIZACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL || Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza
RUT 70.039.200-6

DIRECCION Arica 3947

TELEFONO- FAX 27648018

E-MAIL informacion@fundacionemplea.cl
PERSONALIDAD JURIDICA Personalidad Juridica Privada

4.- IDENTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD

NOMBRE Carmen Gloria Lopez

RUT 8.654.058-4

DIRECCION Arica 3947

TELEFONO-FAX 27648018

E-MAIL clopezm@fundacionemplea.cl

5.- CUENTA CORRIENTE BANCARIA DE LA INSTITUCION {Para el depdsito de los recursos)

BANCO Santander

N° DE LA CUENTA B64-80679-3

TIPO DE CUENTA CORRIENTE AHORRO
X

CERTIFICADO DE VIGENCIA | Si, 08 de Abril 2013

SENDA

Formulario para la Presentacién de Programa de Orientacion Sociolaboral {0SL)




6.- CURRICULO INSTITUCIONAL

A) Identificacién de la contraparte institucional para el programa con SENDA

NOMBRE

Jéssica Contreras L.

CARGO EN LA INSTITUCION

Coordinadora Transversal de Programas

TELEFONO-FAX

Tel: 2- 7785011 anexo 7761 Cel: 9-5568988

E-MAIL

jcontreras@fundacionemplea.cl

8} Experiencia en proyectos yfo programas con poblacién vulnerable (Repetir el cuadro tantas

Veces cOmo sea necesario.)

NOMBRE PROYECTO O | Intermediacion Laboral para lévenes

PROGRAMA

PERIODO DE EJECUCION Septiembre 2011 a septiembre 2012

FUENTE DE | FOSIS

FINANCIAMIENTO

COBERTURA 130 Beneficiarios

DESCRIPCION El proyecto ejecutado cor financiamiento FOSIS, consto con una
metodologia de intervencion que pretendia insertar de buena
manera a jovenes del primer décil de pobreza en puestos de
trabajo.
Por lo tanto, el proceso de intervencidn consistié en Intermediar
Laboralmente y Acompaniar en terreno durante seis meses a estos
jévenes (acompafamiento inicial, intermedio y seguimiento).

NOMBRE PROYECTO O | Empleo con Apoyo para personas en situacian de Calle (ECA)

PROGRAMA

PERIODO DE EJECUCION Diciembre 2011 a Mayo 2013

FUENTE DE | Ministerio de Desarrollo Social

FINANCIAMIENTO

COBERTURA 60 Beneficiarios

DESCRIPCION Proyecto basado en la metodologia “Empleo con Apoyo”, vaie

decir, un método de intervencidon gue se aplica a personas con
capacidades diversas y a otros colectivos en desventaja, para
acceder a un empleo remunerado y mantenerlo dentro del
mercado laboral. En otras pailabras: colocar primero a la persona
en un empleo — formandola en el puesto — y mantenerla después
y apoyarla en su promocidn laboral.

SENDA

Formulario para la Presentacién de Programa de Orientacidn Sociotaboral (OSL)




NOMBRE PROYECTO O | Talleres de Apresto Laboral para Mujeres Privadas de Libertad
PROGRAMA

PERIODO DE EIECUCION Enero 2012 a mayo 2012

FUENTE DE | Gobierno Regional Biobio

FINANCIAMIENTO

COBERTURA 20 Beneficiarios

DESCRIPCION Se trabaja en talleres de apresto laboral para mujeres

pertenecientes al primer décil de ingresos, que se encuentran en
el dltimo afio de cumplimiento de su condena, para que una vez
gue salieran en libertad puedan insertarse de buena manera al
mundo laboral, tanto dependiente como independiente

c) Experiencia en proyectos y/o programas de empelo, empleabilidad o formacién de capitai

humano. (Repetir el cuadro tantas veces como sea necesario.)

NOMBRE PROYECTO O | Intermediacién Laboral para lévenes

PROGRAMA

PERIODO DE EJECUCION Septiembre 2011 a septiembre 2012

FUENTE DE { FOSIS

FINANCIAMIENTO

COBERTURA 130 Beneficiarios

DESCRIPCION El proyecto ejecutado con financiamiento FOSIS, consto con una
metodologia de intervencidn que pretendia insertar de buena
manera a jovenes del primer décil de pobreza en puestos de
trabajo.
Por lo tanto, el proceso de intervencion consistié en Intermediar
laboralmente y Acompaiar en terreno durante seis meses a estos
jévenes (acompafiamiento inicial, intermedio y seguimiento).

NOMBRE PROYECTO O | Empleo con Apoyo para personas en situacién de Calle (ECA)

PROGRAMA

PERIODO DE EJECUCION Diciembre 2011 a Mayo 2013

FUENTE DE | Ministerio de Desarrollo Social

FINANCIAMIENTO

COBERTURA 60 Beneficiarios

DESCRIPCION Proyecto basado en la metodologia “Empleo con Apoyo”, vale

decir, un método de intervencion que se aplica a personas con
capacidades diversas y a otros colectivos en desventaja, para
acceder a un empleo remunerado y mantenerio dentro del
mercado laboral. En otras palabras: colocar primero a |a persona
en un empleo ~ formandola en el puesto — y mantenerla después
v apoyarla en su promaocién laboral.

CEAEMA




NOMBRE PROYECTO O | Talleres de Apresto Laboral para Mujeres Privadas de Libertad
PROGRAMA

PERIODO DE EJECUCION Enero 2012 a mayo 2012

FUENTE DE | Gobierno Regional BiaBio

FINANCIAMIENTO

COBERTURA 20 Beneficiarios

DESCRIPCION Se trabaja en talleres de apresto laboral para mujeres

pertenecientes al primer décil de ingresos, que se encuentran en
el ultimo afio de cumplimiento de su condena, para que una vez
que salieran en libertad puedan insertarse de buena manera al
mundo laboral, tanto dependiente como independiente

7.- IDENTIFICACION ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES COLABORADORAS (debera adjuntar
cartas de compromiso o documentacién que certifique estos aportes o colaboraciones)

NOMBRE DIRECCION TELEFONO TIPO DE APORTE
{Infraestructura, recursos
humanos, equipamiento,
otros}

Asesoria técnica en

Fundacion Paréntesis | Lafayette 1510, || {02) 234 708 €0 temas de consumo

independencia, problematico.
Santiago.

Fundacion Hogar de
Cristo

Hogar de Cristo 3812,
Estacion Central
Santiago.

{02) 254 093 00

Infraestructura y
equipamiento.

Fundacion Hogar de | Garibaldi N° 115 Cerro | (032} 2745337 Infraestructura y
Cristo — Region de | |a Cruz, Valparaiso equipamiento
Valparaiso

Fundacidn Hogar de | Hernadn Fuenzalida N° | (057)2412768 Infraestructura y

Cristo -
Tarapaca

Region de

981 lquique

equipamiento

CCAINDA




8.- DIAGNGSTICO DE LA SITUACION A INTERVENIR. Entregar antecedentes de cada una de las
regiones en que se desarrollard el programa, respecto de: ta situacion de contexto, oferta para
abordar la problematica, factores que inciden en el desempleo, factores que fortalece la
orientacién sociolaboral, etc. Indique siempre fuente de informacidn y afio. Mdximo 2 planas.

Durante el afio 2011 la Universidad Diego Portales realizo una investigacion sabre los perfiles de
integracion social de los usuarios de los centros de tratamiento del convenio CONCA-MINSAL,
arrojando la siguiente tipologia de necesidades de los usuarios:

a) Completar estudios

b} Acceso a beneficios sociales

c) Acceso a vivienda que favorezcan la mantencién de logros terapéuticos
d) Acceso a habilitacién en competencias para la integracion

e) Accesoaempleo

Desde esta perspectiva y a modo de contextualizacién es importante presentar los resultados
abtenidos del Informe Evaluacién Técnica Convenio SENDA-MINSAL 2012 el cual entrega los
siguientes antecedentes

N° Personas atendidas por Region

6000 -
5000 e (I RS
4000
3000 | e
2000
1000

0

Titulo del gje

T T

Metr: i _—
opolit Bio Bio
ana

Tarapaca Valparaiso

4 N° Personas atendidas por

.. 417 503 5102 981
Regidn

Considerando que la poblacidn atendida durante el afio 2012 alcanza un total a nivel pais de
10.672 personas. Podemos identificar que la distribucién en las regiones en las que se llevara a
cabo el programa, se observa el 48% se atendié en la Regién Metropolitana, seguidas por las
regiones de Bio Bio el 9%, Valparaiso con un 8.5% y Tarapaca con un 3.9% respectivamente.

CEMMA



En relacién al total de la poblacion atendida a nivel pais se destaca que el 71% corresponde a
hombres y el 29% a mujeres, y en cuanto a rango de edad |la mayor concentracién esta ubicada
entre los 30 a 39 afos.

Nivel de escolaridad

En relacion al nivel de escolaridad alcanzado por la poblacion atendida el afio 2012, el 49% no
finalizé la Ensefianza Media at ingresar a tratamiento (55% mujeres y 47% hombres).

En relacién a esto se identifico que un 45% de las personas atendidas se encontraba trabajando,
sin embargo el rubro de trabajo mas representativo se concentra en aquellos poco calificados
(30%) lo cual tiene absoluta relacién con et nivel de escolaridad alcanzado en la poblacién y al
otro extremo existe un 11% de técnicos y profesionales.

Es por aquello que a través del Programa podemos orientar a las persona a la culminacion de sus
estudios articulandolo con la red educativa a través de alternativas de nivelacion de estudios y /o
instituciones de capacitacion laboral gratuita. Ademas de dar énfasis en {a entrega de
herramientas para mejorar o potenciar su nivel de empleabilidad.

Por otro lado se encuentra la poblacién que al momento de ingresar a tratamiento se encontraba
cesante la cual corresponde al 41%. Para estas personas el programa buscara una linea de
intervencién basada en un proceso de reflexion en el cual identifique sus brechas personales y
barreras de! entorno que han limitado su desempefio ocupacional en el mercado laboral, ademas
de la orientacidn para la transicidn laboral la cual requiere de temas como preparacién para los
procesos previos al acceso al puesto de trabajo.

CEMMA




9.- JUSTIFICACION Y RELEVANCIA DEL PROGRAMA. Segun el punto anterior justifique por qué es
importante ejecutar este programa y cudl es la relevancia de esta intervencion para la tematica de
Integracion Social de personas con consumo problemitico de sustancias. Maximo 1 plana.

Dentro de la recuperacidn de una persona con consumo problematico de drogas y/o alcohol,
existen multiples variables en que intervenir, ya que lo importante no solo es el reducir el nivel de
consumo y/o alcanzar la abstinencia, si no que lograr un completo bienestar lo cual implica una
mejoria de la calidad de vida tanto del individuo en cuestién como de las personas que lo rodean.
Es por esto que las necesidades de apoyo gue surgen para esta poblacién son diversas y
complejas ya que es necesario alcanzar y trabajar dimensiones tanto como las personales,
sociales, culturales y/o econdmicas.

De acuerdo a las prestaciones entregadas en la actualidad a este grupo de personas en Chile se ha
dado un importante énfasis en los procesos de rehabilitacion yfo recuperacion del consumo
problemdtico, sin embargo existe un déficits importante en lo que es Ia orientacidén e
incorporacién al mundo laboral, es aqui la importancia de intervenir con programas
especializados en esta drea temdtica ya que se debe tener en cuenta que el consumo afects
claramente las capacidades de una persona lo cual genera limitaciones en su participacién social y
por consiguiente para incorporarse, mantenerse y proyectarse en el mundo laboral. Esto es de
suma importancia en términos de el desarrolloc de un equilibrioc ocupacional el cual se ve
directamente afectado cuando una persona se encuentra desocupado laboralmente ya que se
vera limitado en la participacién de diversas ocupaciones que entrega la comunidad y que
permiten el sentido de pertenencia en una sociedad.

Esta intervencidn en el ambito laboral permite trabajar a partir de las necesidades, intereses y
motivaciones de la persona, buscando asi la participacidn activa dentro de los procesos de
cambio, a demas se debe evidenciar también la participacion de la comunidad y de manera
puntual la del mercado laboral.

Es por aquello que dentro de este marco para promover la empleabilidad en grupos vulnerables y
en especifico en situacién de consumo problematico, es necesario basarse en las competencias,
habilidades de la persona y caracteristicas que exige el mercado laboral actual, para orientar y
entregar los apoyos pertinentes que favorezcan el desarrollo y la promocion de las personas
dentro de la sociedad.

CEMMA




10.- BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA. Describa y cuantifique a los beneficiarios directos del

programa.

REGION

RANGO
ETAREO

SEXO

TOTAL
ESTIMADO

CARACTERIZACION

TARAPACA

18 afos en
adelante

Hombres y

Mujeres

50

Personas usuarias de Programas
de tratamiento en convenio con
SENDA que sean mayores de 18
afnos de edad y que se
encuentren en un momento de
su tratamiento en el cual se
vean beneficiados en participar
de un dispositivo de estas
caracteristicas.

VALPARAISO

18 arios en
adelante

Hombres y

Mujeres

100

Personas usuarias de Programas
de tratamiento en convenio con
SENDA que sean mayores de 18
afios de edad y que se
encuentren en un momento de
su tratamiento en el cual se
vean beneficiados en participar
de un dispositivo de estas
caracteristicas.

METROPOLITANA

18 afios en
adelante

Hombres y

Mujeres

150

Personas usuarias de Programas
de tratamiento en convenio con
SENDA gue sean mayores de 18
anos de edad y que se
encuentren en un momento de
su tratamiento en el cual se
vean beneficiados en participar
de un dispositivo de estas
caracteristicas.

BIOBIO

18 afios en
adelante

Hombres y

Mujeres

20

Personas usuarias de Programas
de tratamiento en convenio con
SENDA gue sean mayores de 18
afios de edad y que se
encuentren en un momento de
su tratamiento en el cual se
vean beneficiados en participar
de un dispositivo de estas
caracteristicas.

CEARA




11. OBJETIVOS DEL PROGRAMA.

OBIETIVO GENERAL.
Plantee un objetivo general que dé cuenta del propdsito general del programa, y el cambio
esperado con la intervencion.

HOMBRES Y MUJERES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE SUSTANCIAS EN TRATAMIENTO,
FORTALECEN SUS CAPACIDADES PERSONALES QUE LES PERMITAN GENERAR MAYOR
PROBABILIDAD DE EMPLEQ, PARTICIPANDO ACTIVAMENTE EN SU PROCESO DE ORIENTACION
SOCIOLABORAL.

OBIETIVOS ESPECIFICOS
Plantee los objetivos especificos necesarios para dar cuenta de las diversas tareas que se
desprenden del objetivo general planteado. Cada objetivo especifico debera tener asociada una o
mas actividades, productos esperados y un o unos indicador(es) que den cuenta del cumplimiento
de estos objetivos.

OBIJETIVO PRODUCTO ESPERADO INDICADOR MEDIO DE
ESPECIFICO VERIFICACION
Hombres vy | - Asesoria y orientacign | N° de personas que Bitacora de
mujeres en tematica sociolaboral | participan de los atencion
participan de la persona encuentros personalizada.
activamente de | - personalizados/
los encuentros Cobertura efectiva
nersonalizado regional
Hombres v | - Un Portafolioc laboral | N° de personas que Bitacora de
mujeres cuentan por persona atendida cuentan con un atencién

con un portafolio laboral/N° de personalizada.
portafolio cobertura efectiva Portafolio Laboral
laboral regional
Hombres ¥ i- Hombres y mujeres en | N° de personas Bitacora de
mujeres en busqueda de un puesto | insertadas en un puesto atencion.
condicién de de trabajo de trabajo/ N° de informe de
bdsqueda vy/o personas en condicién insercién laboral
insercion laboral de busqueda laboral
Hombres y | - Asesoria y orientacion | N° de personas gque Registro de
mujeres en tematica sociolaboral | participan de los Asistencia por
participan de la persona encuentros y talleres tatler y/o
activamente en | - Articulacion v | grupales/N° de talleres encuentro grupal.
los Encuentros y | vinculacién con otros realizados Desarrollo de
talleres grupales contenidos y
tematicas
abordadas por

encuentro.




12.- METODOLOGIA. Este apartado no debe excedera mas de 5 planas.

a) Conceptos Claves. Describa e identifique los principales conceptos técnicos y tedricos
asociados al disefio de la intervencion.

Autonomia y empoderamiento

Constructos centrales en el proceso de orientacion socio-laboral. El primero se relaciona con
la Capacidad de las personas de tomar sus propias decisiones y el segundo fomenta la
movilizacidén de las capacidades de las personas, la toma de conciencia y el ejercicio de sus
derechaos, se refiere al proceso mediante el cual la persona incrementa su poder. Desde el punto
de vista de la implementacion del programa entendemos que la autonomia y el empoderamiento
permiten:

e El ral activo de los participantes en sus procesos de transformacion. Siendo sujetos
activos de su propio cambio,

Capacidad y funcionamiento

El enfoque de capacidades, tiene entre sus principales exponentes a Amartya Sen y
Martha Nussbaum. Sen sostiene gue el objetivo del desarrollo y de las politicas publicas es la
ampliacién de las capacidades y libertades necesarias para que los agentes alcancen ios
funcionamientos que consideren valiosos. En este sentido podriamas definir que la capacidad es
la ventaja que poseen las personas para efectuar actos valiosos, las posibilidades de acceso que
se requieren para que los individuos alcancen sus objetivos y su libertad. “Las capacidades
reflejan la libertad real de una persona para llevar un tipo de vida u otro”*. Los funcionamientos
hacen referencia a logros a "estados de cosas alcanzados por las personas a partir de los bienes y
servicios que poseen o reciben®”

Desde esta logica el programa busea articular la estructura de oportunidades existente en
nuestra sociedad con la finalidad de que las personas se propongan objetivas y logros,
desplieguen, desarrolien y potencien sus habilidades y destrezas, actien y provogquen cambios,
superen su condicion y mejoren su calidad de vida.

Consuma problemadtico de sustancias

Uno de los epicentros conceptuales y eje transversal a toda la implementacidn del
prayecto es e} concepto de Consumo problematico de sustancias. Tradicionalmente se asocia con
adiccidn, abuso, alcoholismo, consumo perjudicial y drogo-dependencia términos que en muchas
instancias son hamologables. En términos aperativos utilizaremos ta definicidn propuesta por el
SENDA en referencia al consumo problematico de sustancias® indicando que “Se refiere al uso
recurrente de drogas que produce algiun efecto perjudicial, para la persona gue consume a su

' 2002 99

? Sen Amartya. Nueva ecanomia del bienestar. 1995. Pag. (53)

* Es importante consignar que en el glosaric de términos del Servicio Nacional parala Prevencién y
Rehabilitacidn def Consumao de Drogas y Alcohol [SENDA) se hace referencia a consumo problematico
de drogas.



entorno, esto es problemas de salud (incluidos los signos y sintamas de dependencia), problemas
en las relaciones interpersonales, incumplimiento de obligaciones, entre otros. El consumo
problemdtico es considerado un indicio de abuso de drogas, por !o cual se han identificado 4
areas de problemas relacionados con el consumo de drogas”™:

s incumplimiento de obligaciones (laborales, académicas, familiares),
s riesgos de salud o fisicas,

¢ problemas legales y compromiso en conductas antisociales,

+ problemas sociales o interpersonales.

Empleabilidad

Si bien el “Programa de Orientacidn Socio-laboral para personas con consumo
Problematico de Sustancias” no esta arientado a la insercién laboral concreta de los participantes,
es decir se centra en las instancias previas a la colocacion, lo que busca es mejorar la probabilidad
de encontrar un empleo. Desde esta perspectiva asoma el termino de empleabilidad que podria
ser definido como el al “conjunta de aptitudes y de actitudes que brindan a un individuo la
oportunidad de ingresar a un puesto de trabajo y ademas de permanecer en éI”*, una definicion
mas profunda y que incluye mas variables es la propuesta por la Organizacion Internacional del
Trabajo que define a la empleabilidad como “las competencias y cualificaciones transferibles que
refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacién y
formacion que se les presenten can miras a encontrar y conservar un trabajo decente, progresar
en la empresa o al cambiar de empleo y adaptarse a los cambios tecnolégicos, de empleo o de
condiciones en el mercado de trabajo.” (OIT, Ginebra, 2005.}.

b} Lineas de intervencién. Identifique vy describa las principales lineas de trabajo que involucra la
intervencidn.

Acompaiiamiento Socio Laboral:

Método de intervencion forjado en la confianza, el profesionalismo y en el respeto, gue
promueve el desarrollo de las habilidades y competencias a través de la entrega de
herramientas necesarias para el mejoramiento de las condiciones de empleabilidad vy una
mejor participacion social en los diferentes contextos donde se desenvuelva la persona,
dando énfasis en el del trabajo.

Autonomia y empoderamiento:

Canstructos centrales en el proceso de orientacion socio-laboral. El primero se relaciona con la
Capacidad de las personas de tomar sus propias decisiones y el segundo fomenta la movilizacion
de las capacidades de las personas, la toma de conciencia y el ejercicio de sus derechos, se refiere
al proceso mediante el cual la persona incrementa su poder. Desde el punto de vista de la
implementacidn del programa entendemaos que la autonomia y el empoderamiento permiten:

e El rol activo de los participantes en sus procesos de transformacidn. Siendo sujetos
activos de su propio cambio.

% Puentes E, Raub T. Informe Final: Elaboracién de un indice de empleabilidad y vuinerabilidad laboral.
SENDA
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e Quelo participantes reconozcan y crean en sus propias competencias validdndose y
dando significado a cada una de sus acciones dentro de la sociedad.

s La movilizacion de recursos y oportunidades de participacién que presentan las
organizaciones para los miembros y su comunidad.

Preparacién para el trabajo

Esta linea de intervencidn busca apoyar en el proceso de transicion laboral de la persona, a partir
de la entrega de herramientas que permiten enfrentar una busqueda laboral informada y
coherente a sus capacidades e intereses, ademas de las solicitudes puntuales del mercado
laboral.

El eje central de este modo de intervenir es dar solucion y/o buscar las respuestas mas
satisfactorias posibles en conjunto con el participante, a la necesidad de encontrar un trabajo que
permita el ingreso efectivo, mantencion y proyeccion laboral.

Dentro del conjuntc de acciones que permiten el desarrollo de esta linea de intervencion se
encuentran las siguientes:
* Fortalecer la efectividad personal de los participantes.
e Formar en competencias transversales de empleo y empleabilidad
¢ Queincorporen una perspectiva de apoyo en la busqueda de empleo.
« Que incorporen estrategias para la busqueda de trabajo tales como, identificacion
de intereses y competencias personales para la bisqueda de trabajo, Preparacidon
de Documentacion laboral requerida, preparacion para la entrevistas de Trabajo,
entre otras.

Habilidades sociales

Se conocen ademas como habilidades blandas, se relacionan con el Conjunto de habitos,
conductas, pensamientos, actitudes expresadas por las personas en su interaccién con otros.
Entre ellas encontramos: habilidades para escuchar activamente y comunicar asertivamente,
para llegar a acuerdos, para trabajar en equipo y adaptarse al cambio, actitud de servicio,
capacidad de auto-motivacidn y la orientacion a los logros, entre otros.

c) Etapas de intervencién. Describa las etapas que involucra la intervencidn que propone el
programa.

1. Fase 1: Acogida

Con el Participante:
- Primer encuentro: Presentacidn del Proyecto, los tiempos, las prestaciones y servicios,
aplicacidn de instrumentos de identificacién (Ficha de Ingreso), firma del Consentimiento.
- Tiempo estimado por persona: 45 min.

En forma transversal a ias actividades:
v"  se genera la instancia de orientacién saciolaboral
¥"  Articulacién y vinculacion con redes de apoyo publica y privada

SENDA
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Productos:

Ficha de Ingreso

Ficha de Consentimiento firmado

Andlisis de la Fase de Acogida

Agenda prdximo encuentro.

Sistematizacion semanal de los que aceptan o no participar en el proyecto
Sistematizacidn de Evaluacidn de Satisfaccidn del participante.

Informe de gestidn regional por hito programatico

Reporte estado del arte contraparte regional y nacional.

Fase 2: Evaluacién Sociolaboral

Con el Participante:

Segundo encuentro: Entrevista orientada al levantamiento sociolaboral de la persona, en
perspectiva de recoger aquelios antecedentes relevantes para la intervencion,
complementando la informacién recabada anteriormente. Ademas de definir la
modalidad o desenlace laboral (Dependiente o independiente).

Instrumentos: Entrevista, evaluacién de habilidades, destrezas e interés laboral y perfil
laboral.

Tercer encuentro: Primer taller grupat: “Para la vida y el trabajo”. Cuyo objetivo principal
es el acercamiento al mundo laboral, fas motivaciones para acceder a un puesto de
trabajo.

En forma transversat a las actividades:
v" se genera la instancia de orientacién sociolaboral
v Articulacion y vinculacién con redes de apoyo publica y privada

Productos:

Entrevista con énfasis en los dmbito saciolaboral

Sistematizacion de instrumentos de evaluacidn de habilidades, destrezas e interés
laboral.

Construccion del Perfil Laboral

Primer Encuentro para la vida y e! trabajo {grupal)

Agenda préximo encuentro.

Sistematizacidn de Evaluacidn de Satisfaccidn del participante.

Reporte estado del arte contraparte regional y nacional.

informe de gestién regional por hito programatico

Fase 3: ltinerario personalizado de orientacién sociciaboral

SENDA
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Con el Participante:

- Cuarto encuentro: Consolidacion del Plan de Intervencién Sociolaboral (PISL)®, fijando las
actividades, compromisos y metas que deben ser abordada por cada participante. Asi
también se elabora del Portafolio laboral con objeto de iniciar el proceso de busqueda
taboral.

- Quinto encuentro (puede ser grupal y/o personalizado): “Preparacién para el trabajo”,
cuyo objetivo principal es fortalecer habilidades personales que facilitan buscar o
integrarse a un empleo.

- Sexto encuentro: de revisidn y evaluacién de las actividades y acciones consignadas en el
PISL.

En forma transversal a las actividades:
¥ se genera la instancia de orientacidn sociolaboral
v Articulacién y vinculacién con redes de apoyo piblica y privada

Productos:
- Sistematizacion del PISL
- Sistematizacién “Preparacion para el trabajo”
- Agenda dltimo encuentro.
- Sistematizacion de Evaluacidn de Satisfaccion del participante.
- Reporte estado del arte contraparte regional y nacional.
- Informe de gestidn regional por hito programatico

4, Fase 4: Finalizacion

- Encuentro de cierre: Es una etapa de evaluacion, andlisis y cierre, en la cual la persona
debe ser invitada a reflexionar sobre los logros y avances alcanzados durante el proceso
de acompafiamiento Socio-Laboral. Por tal motivo, es fundamental realizar un encuentro
individual de cierre, donde la persona identifique sus principales fortalezas, debilidades y
desafios en materia laboral, a su vez, en esta instancia el profesional debe realizar una
retroalimentacidn oral y escrita a la persona en referencia a su proceso

Productos:

Informe de cierre por persona

- Sistematizacion de Evaluacidn de Satisfaccion del participante.
- Reporte estado del arte contraparte regional y nacional.

- Informe de gestion regional por hito programatico

5. Intermediacién y/o gestidn de puesto laboral :
Este hito podra ser activado desde la fase 3, dependiendo del contexto, caracteristicas,
posibilidades y decisién del participante.

* El PISL. Es un instrumento de planificacién personalizado y co-construido, que sintetiza los
objetivos y acciones proyectadas por cada participante. En este sentido presenta de manera integral las
problemdaticas, capacidades, potencialidades y desafios de cada persona.

SENDA
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Las acciones que corresponden seran:

Busqueda de oferta laboral acorde a las necesidades e intereses de la persona
Colocacidn laboral

Supervision en el puesto de trabajo

Orientacion laboral

Encuentro con la jefatura directa a objeto de retroalimentar

Evaluacion de satisfaccion

SENDA
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13.- ACTIVIDADES DEL PROGRAMA. (Afiada cuantos cuadros sean necesarios)

Actividad n°1

Nombre de la Actividad: Proceso de reclutamiento y seleccién Equipo regional y

Primera Capacitacién al equipo ejecutor a nivel Nacional,
por profesionales del drea de Integracidn Social ~SENDA —

Objetivo Especifico con el que se | Hombres y Mujeres con consumo problematico de
relaciona: sustancias en tratamiento, fortalecen sus capacidades

personales que les permitan generar mayor probabilidad de
empleo, participando activamente en su proceso de
orientacién sociolaboral.

Descripcion de fa actividad:

FASE: PREVIA

Proceso de Reclutamiento y Seleccion Equipo Regional:

Es la ejecucion de un conjunto de etapas que tienen como objetivo de reclutar y seleccionar al
profesional mas idéneo para el proyecto. Para lo cual se aplicaran 1as siguientes acciones:

a)

b)

d)

e)

Perfil del Cargo: Profesional Guia para la entrega de orientacién sociolaboral a hombres y
mujeres que con consumo problematico de sustancias en tratamiento, el cual debera
aplicar 1a correcta ejecucién de las fases de la intervencién programatica a nivel regional.
Bisqueda, reclutamiento o convocatoria: para ello corresponderd la contratacidn del
servicio de reclutamiento y seleccidn quien a través de distintas y diversas vias de
captacion se buscard, reclutard o convocara a los postulantes.

Evaluacién: corresponde a distintas instancias y aplicacién de medicidn para evaluar perfil
del cargo, experiencias, competencias, habilidades, entre otros. Finalizando el proceso y
luego de la propuesta de a lo menos una terna por cargo con sus respectivos resultados de
evaluacién, la Coordinadora del Proyecto realizara la entrevista final para la definicion del
profesional.

Seleccién y contratacion: corresponde a la sefeccién del profesional mas idoneo para el
cargo, correspondera a la fase de contratacion.

Induccién y capacitacion: primero se generan las acciones y soportes necesarios para el
ingreso del nuevo profesional los gue entre otros se encuentra presentacion de la
Fundacion, conocer instalaciones y las areas, los referentes, como también los procesos,
politicas y normas. En lo referido a la capacitacion al cargo y a las funciones estas seran
entregada por su jefatura directa y es un proceso continuo.

SENDA
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Il. Primera Capacitacién al equipo ejecutor a nivel Nacional, por profesionales del irea de

Integracién Social -SENDA —

Lugar de realizacion: Regidn Metropolitana
Principales topicos:
*  Presentacién del equipo ejecutor nacional
»  Presentacidn del Programa Orientacion Sociolaboral
*  Enfasis de la intervencion
* Definicion de Coordinacion y contrapartes técnicas a nivel regional y nacional
= Revisidn y ajustes de instrumentos asociados a los hitos programaticos
s Otros.

Duracién: en semanas o meses Frecuencia: cuantas veces N° total de horas.
al dia, mes, semana
Reclutamiento | Previo inicio ejecucion
y Seleccion del Proyecto Un mes
4 dias, 8 hrs, diarias Al mes de inicioc de la 32 horas
Capacitacién ejecucion del proyecto.

Recursos destinados a la actividad.

Detalle de Gastos Operacionales. {(incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Material de Oficina

Detalle de Gastos asociados a Actividades (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Proceso de reclutamiento y seleccion de RRHH.
- Servicio de Capacitacion/Material Didactico
- Traslado Aéreo
- Traslado terrestre
- Alojamiento
- Alimentacién
- Movilizacidn: peajes, pasajes
- Servicio de Colacién - Coffe Break

Detalie de Gastos de Recurso Humano {incluir montos unitarios, cantidades y totales)

- Coordinacion Nacional del Proyecto

- Profesional Regional:
= Un Profesional de Tarapacd
= Dos Profesional de Valparaiso
®»  Tres Profesional de Santiago
= Dos Profesional de Bio Bio

- Equipo Profesional de SENDA

Detalle de Gastos en hahilitacion {incluir montos unitarios, cantidades y totales)

Actividad n® 2

SENDA
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Nombre de la Actividad: FASE 1:
ENCUENTRO PERSONALIZADO

Objetivo Especifico con el que | Hombres y mujeres participan activamente de los encuentros
se relaciona: personalizado

Descripcién de la actividad:

FASE: ACOGIDA:

N° de participantes: 380 personas, segan cobertura regional
N° de Primer Encuentro: 380 personas
Regiones:

- Tarapaca: 50 personas

- Valparaiso: 100 personas
- Biobia: B0 personas
- RM: 150 personas

Primer encuentro: Consiste en la presentacion del Proyecto a cada participante, los tiempos, las
prestaciones y servicios, aplicacion de instrumentos de identificacion (Ficha de Ingreso), firma del
Consentimiento.
En forma transversal a las actividades:

v"  se genera la instancia de orientacién sociolaboral

v Articulacién y vinculacién con redes de apoyo publica y privada
Productos:

- Ficha de Ingreso

- Ficha de Consentimiento firmado

- Analisis de la Fase de Acogida

- Agenda préoximo encuentro.

- Sistematizacion semanal de los que aceptan o no participar en el proyecto
- Sistematizacion de Evaluacion de Satisfaccién del participante.

- Informe de gestion regional por hito programatico

- Reporte estado dei arte contraparte regional y nacional.

Duracién: 45 minutos aproximados

Duracion: en semanas 0 meses Frecuencia: cuantas veces N° total de horas.
al dia, mes, semana

1 vez por hito programitico
ldia — 1 vez por persona, segun 45 minutos
hito programatico

Recursos destinados a la actividad.

Detalle de Gastos Operacionales. (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo
- luz
- Agua
- Telefonia Fija
- Material de Oficina
- Movilizacidn de Equipo Regional
- Telefania Mdwil

SENDA
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Detalle de Gastos asociados a Actividades (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Servicio de Capacitacion — Material Didactico

- Gestidn de Tramites y certificados para usuarios

- Movilizacion usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humano (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Profesional Regional:
*  Un Profesional de Tarapaca
s Dos Profesional de Valparaiso
* Tres Profesional de Santiago
®*  Dos Profesional de Bio Bio
Coordinacion Nacional del Proyecto: Desde la supervisidn, asistencia técnica.

Detalle de Gastos en habilitacién (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo de Fotocopiadora
- Impresora
- Camara Fotogrifica
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Actividad n® 3

Nombre de la Actividad: FASE 2:
ENCUENTRO PERSONALIZADO

Objetivo Especifico con | Hombres y mujeres participan activamente de los encuentros
el que se relaciona: personalizado

Descripcién de la actividad:

FASE: EVALUACION SOCIOLABORAL

N° de participantes: 380 personas, segun cobertura regional
N° de Segundo Encuentro: 380 personas
Regiones:

- Tarapaca: 50 personas

- Valparaiso: 100 personas
- Biobio: 80 personas
- RM: 150 personas

Segundo encuentro: Entrevista orientada al levantamiento sociolaboral de la persona, en
perspectiva de recoger aquellos antecedentes relevantes para la intervencion, complementando
la informacidn recabada anteriormente. Ademas de definir la modalidad o desenlace laboral
(Dependiente o independiente).
En forma transversal a las actividades:

v" se genera la instancia de orientacion sociolaboral

¥ Articulacion y vinculacién con redes de apoyo ptblica y privada

Productos:
- Entrevista con énfasis en los ambito sociolaboral
- Sistematizacién de instrumentos de evaluacién de habilidades, destrezas e interés
laboral.
- Construccion del Perfil Laboral
- Primer Encuentro para la vida vy el trabajo {grupal)
- Agenda préximo encuentro.
- Sistematizacion de Evaluacidn de Satisfaccion del participante.
- Reporte estado del arte contraparte regional y nacional.
- Informe de gestion regional por hito programatico
Duracidn: 45 minutos aproximados

Duracion: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
meses dia, mes, semana
1 vez por hito programatico —
1dia 1 vez por persona, segtn hito 45 minutos
programatico

Recursos destinados a Ja actividad.

Detalle de Gastos Operacionales. (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo
- luz
- Agua
- Telefonia Fija
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Farmudaria nara Iz Pracantarian Ao Beaarams da Mrigntaridn Socinlabaesl (OG0

21



- Material de Oficina
- Movilizacion de Equipo Regional
- Telefonia Mdvil

Detalle de Gastos asociados a Actividades (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Servicio de Capacitacion — Material Didactico

- Gestion de Tramites y certificados para usuarios

- Movilizacidn usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humanao (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Profesional Regional:
®  Un Profesional de Tarapaca
® Dos Profesional de Valparaiso
® Tres Profesional de Santiago
*  Dos Profesional de Bio Bio

Coordinacién Nacional del Proyecto: Desde la supervisién, asistencia técnica.

Detalle de Gastos en habilitacién {incluir montos unitarios, cantidades y totales)

- Arriendo de Fotocopiadora
- Impresora
- Cdmara Fotografica
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Actividad n°4

Nombre de !a Actividad:
FASE: 2
TALLER GRUPAL: “PARA LA VIDA Y EL TRABAIO”

Objetivo Especifico con | Hombres y mujeres participan activamente en los Encuentros y
el gue se relaciona: talleres grupales

Descripcidn de la actividad:

FASE: EVALUACION SOCIOLABORAL

N° de participantes: 380 personas, segun cobertura regional
Regiones:

- Tarapaca: 50 personas

- Valparaiso: 100 personas

- Biobio: 80 personas

- RM: 150 personas

Primer Encuentro para la vida y el trabajo

CONSIDERACION PREVIA: Cabe indicar que la convocatoria serd para todos los participantes-
beneficiarios que se encuentren esta fase programatica, para aquellos que no puedan participar
y/o asistir se aplicard la instancia de encuentro personalizado, segiin detalle de desarrollo de la
Actividad N° 6.

Contenidos

El desarrollo del primero de los encuentros estara centrado desde la volicidn que puede generar
un proceso de inclusién socio laboral y como de esta forma podemos dar significado e
importancia al trabajo. Ademas el identificar como las distintas formas de presentarse y
expresarse producen diversos efectos en las relaciones interpersonales.

Las actividades estan planificadas en modalidad de taller, promoviendo la participacidn vivencial
de las personas, favoreciendo el aprendizaje y la reflexion en términos socio laboral.

Entre las técnicas a utilizar:

¢ Role-playing

e Dinamicas grupales

s  Exposicion

*  Aplicacion simulada de los contenidos revisados
Objetivos

¢ Generar un ambiente de aprendizaje mutuo y compartir experiencias desde su realidad
personal y laboral.

» Entregar herramientas y/o informacion sobre el proceso de inclusién socio laboral que
permite el proyecto.

* Que el participante logre reflexionar y reconocer cual es su motivacion principal para
iniciar un proceso de inclusién socio laboral.
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Materiales

» Sala u oficina amplia

*  Proyector de imagenes (Data show)

* Papelesy ldpices (para cada participante)

» Presentacion en PowerPoint con tematicas a tratar

s Triptico informativo sobre lo tratado en el encuentro
Duracién:

180 minutos aproximados

Duracion: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.

meses dia, mes, semana

1 vez por hito programatico —
1dia 1 vez por persona, segun hito 3 hrs.
programatico

Recursos destinados a la actividad.

Detalle de Gastos Operacionales. (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo
- luz
- Agua
- Telefonia Fija
- Material de Oficina
- Movilizacién de Equipo Regional
- Telefonia Mdwvil

Detalle de Gastos asociados a Actividades (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Servicio de Capacitacion — Material Didactico

- Gestion de Tramites y certificados para usuarios

- Movilizacién usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humano {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Profesional Regionai:
= Un Profesional de Tarapaca
® Dos Profesional de Valparaiso
" Tres Profesional de Santiago
= Dos Profesional de Bio Bio

Coordinacién Nacional del Proyecto: Desde |a supervisidn, asistencia técnica.

Detalle de Gastos en habilitacidn (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo de Fotocopiadora
- Impresora
- Camara Fotografica

Actividad n®5
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Nombre de la Actividad:
FASE: 2
ENCUENTRO PERSONALIZADO “Para la vida y el trabajo”

Objetivo Especifico con | Hombres Y mujeres participan activamente de los encuentros
el gue se relaciona: personalizados.

Descripcion de la actividad:

FASE: EVALUACION SOCIOLABORAL

N° de participantes: 380 personas, segiin cobertura regional
N° de Tercer Encuentro: 380 personas
Regiones:

- Tarapaca: S0 personas

-~ Valparaiso: 100 personas
- Biobio: 80 personas
-  RM: 150 personas

CONSIDERACION PREVIA: Cabe indicar que la convocatoria sera para todos ios participantes-
beneficiarios que se encuentren esta fase programatica y que no pudiendo asistir al Primer Taller
“Parala vida y el trabajo” se aplicard esta actividad.

Tercer encuentro: estara centrado desde la volicién que puede generar un proceso de inclusién
socio laboral y como de esta forma podemos dar significado e importancia al trabajo. Ademas ¢!
identificar cémo las distintas formas de presentarse y expresarse producen diversos efectos en
las refaciones interpersonales.

Objetivos

* (Generar un ambiente de aprendizaje mutuo y compartir experiencias desde su realidad
personal y laboral.
¢ Entregar herramientas y/o informacién sobre el proceso de indusién socio laboral que
permite el proyecto.
* Que el participante fogre reflexionar y reconocer cual es su motivacidn principal para
tniciar un proceso de inclusion socio laboral.
Duracién:

45 minutos aproximados

Duracién: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
meses dia, mes, semana
1 vez por hito programatico —
1dia 1 vez por persona, segin hito 45 minutos
programatico

Recursos destinados a la actividad.

Detalle de Gastos Operacionales. {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo
- luz
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- Agua

- Telefonia Fija

- Material de Oficina

- Movilizacién de Equipo Regional
- Telefonia Mavil

Detalle de Gastos asociados a Actividades {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Servicio de Capacitacidon — Material Didactico

- Gestidn de Tramites y certificados para usuarios

- Movilizacidn usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humana (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Profesional Regional:
= Un Profesional de Tarapaca
= Dos Profesional de Valparaiso
* Tres Profesional de Santiago
®  Dos Profesional de Bio Bio

Coordinacidn Nacional del Proyecto: Desde la supervisidn, asistencia técnica.

Detalle de Gastos en habilitacién (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo de Fotocopiadora
- Impresora
- Camara Fotografica
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Actividad n°6

Nombre de la Actividad: FASE: 3
ENCUENTROQ PERSONALIZADO

Objetivo Especifico con | Hombres Y mujeres participan activamente de los encuentros
el que se relaciona: personalizados.

Descripcidn de fa actividad:

FASE: ITINERARIO PERSONALIZADO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL

N° de participantes: 380 personas, segin cobertura regional
N° de Cuarto Encuentro: 380 personas
Regiones:

- Tarapaca: 50 personas

- Valparaiso: 100 personas
- Biobio: 80 personas
- RM: 150 personas

Cuarto encuentro: Consolidacién del Plan de Intervencisn Sociolaboral (PISL)®, fijando las
actividades, compromisos y metas que deben ser abordada por cada participante. Asi también se
elabora del Portafolic laboral con objeto de iniciar el proceso de busqueda laboral.

Productos:
- Sistematizacién de la actividad.
- Sistematizacion del PISL
- Agenda dltimo encuentro.
- Sistematizacidn de Evaluacién de Satisfaccién del participante.
- Reporte estado del arte contraparte regional ¥ nacional.
- Informe de gestion regional por hito programatico
Duracién:

45 minutos aproximados

Duracidn: en semanas o Frecuencia: cuantas veces a} N° total de horas.
meses dia, mes, semana
1 vez por hito programatico —
1dia 1 vez por persona, segun hito 45 minutos
programatico

Recursos destinados a la actividad.

Detalle de Gastos Operacionales. {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo
- Luz
- Agua
- Telefonia Fija
- Material de Oficina

 El PISL. Es un instrumento de planificacion personalizado Y co-construido, que sintetiza los

objetivos y acciones proyectadas por cada participante. En este sentido presenta de manera integral las
problematicas, capacidades, potencialidades y desafios de cada persona.

SENDA
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- Movilizacidn de Equipo Regional
- Telefonia Mdvil

Detalle de Gastos asociados a Actividades {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Servicio de Capacitacion — Material Didactico

- Gestion de Tramites y certificados para usuarios

- Movilizacién usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humano {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Profesional Regional:
*  Un Profesional de Tarapaca
*  Dos Profesional de Valparaiso
= Tres Profesional de Santiago
=  Dos Profesional de Bio Bio

Coordinacién Nacional del Proyecto: Desde la supervisién, asistencia técnica.

Detalle de Gastos en habilitacién (incluir montos unitarios, cantidades y totales)

- Arriendo de Fotocopiadora
- lmpresora
- Camara Fotogrifica

SENDA
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Actividad n°7

Nombre de la Actividad: FASE: 3
TALLER GRUPAL: “"PREPARACION PARA EL TRABAIO”

Objetivo Especifico con el | Hombres y mujeres participan activamente en los Encuentros y
que se relaciona: talleres grupales

Descripcidon de la actividad:

FASE: ITINERARIO PERSONALIZADO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL

N° de participantes: 380 personas, segun cobertura regional
Regiones:

- Tarapaca: 50 personas

- Valparaiso: 100 personas

- Biohio: 80 personas

- RM: 150 personas

CONSIDERACION PREVIA: Cabe indicar que la convocatoria serd para todos los participantes-
beneficiarios que se encuentren esta fase programatica, para aquellos que no puedan participar
y/o asistir se aplicara la instancia de encuentro personalizado, segin detalle de desarrolio de la
Actividad N° 8.

Segundo Taller: “Preparacién para el trabajo”.

Contenidos: La incorporacién al mundo laboral exige en términos personales tener la capacidad
de relacionarse de la manera mas adecuada con el entorno mas préximo dentro del puesto
laboral, ademas de incorporar ciertas conocimientos basicos que hacen referencia a los derechos
y deberes de un trabajador, todo esto permite y/o aporta a una participacion plena en el puesto
de trabajo y a movilizar los recursos personales y externos en el proceso de inclusién laboral.
Entre las teméticas a abordar en el encuentro estan:

¢ Habilidades sociales y Competencias para el trabajo
& Preparacion para la entrevista
¢ Normativas laborales basicas

Entre las técnicas a utilizar:
s Role-playing
« Dindmicas grupales

e  Exposicién
e Aplicacidn simulada de los contenidos revisados

Objetivos

* Apoyar con herramientas para la preparacién o transicién al mundo laboral.
e Generar estrategias para que los participantes logren identificar y reconocer sus

SENDA
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necesidades y/ o limitaciones en términos sociales y laborales.

s Generar estrategias para que los participantes logren identificar y reconocer sus
habilidades sociales y competencias laborales.

¢ Facilitar herramientas que permitan el desarrollo del capital humano de cada uno de los
participantes.

* Cenerar un espacio de reflexién en término de significancia y validacién de que nuestro
actuar influye de manera importante en el contexto del trabajo, tanto en las relaciones

interpersonales como en el desempefio ocupacional.
Materiales

* Sala u oficina amplia

» Proyector de imagenes (Data show)

» Papelesy lapices {para cada participante)

#=  Presentacion en PowerPaint con tematicas a tratar

s Triptico informativo sobre lo tratado en el encuentro

Duracién:
180 minutos aproximados
RRHH:

Profesionales del equipo ejecutor.

Duracién: en semanas o meses | Frecuencia: cuantas veces al dia, N° total de horas.
mes, semana
1 vez por hito programatico — 1 4 hrs.
1 dia vez por persona, segun hito
programatico

Recursos destinados a la actividad.

Detalle de Gastos Operacionales. (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo
- Luz
- Apua
- Telefonia Fija
- Materiai de Oficina
- Movilizacién de Equipo Regional
- Telefonia Mévil

Detalle de Gastos asociados a Actividades (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Servicio de Capacitacion — Material Didactico

- Gestidn de Tramites y certificados para usuarios

- Movilizacidn usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humano (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Profesional Regional:
*  Un Profesional de Tarapaca
= Dos Profesional de Valparaiso
® Tres Profesional de Santiago

SENDA
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* Dos Profesional de Bio Bio
Coordinacidn Nacional del Proyecto: Desde la supervision, asistencia técnica.

Detalle de Gastos en habilitacion (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo de Fotocopiadora ;
- Impresora
- Camara Fotografica

SENDA
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Actividad n°8

Nombre de la Actividad: FASE: 3
ENCUENTRO PERSONALIZADO:
“PREPARACION PARA EL TRABAIO”

Objetivo Especifico con el | Hombres y mujeres participan activamente de los encuentros
que se relaciona: personalizado

Descripcion de la actividad:

FASE: ITINERARIO PERSONALIZADO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL

N° de participantes: 380 personas, segun cobertura regional
N° de quinto Encuentro: 380 personas
Regiones:

- Tarapaca: 50 personas

- Valparaiso: 100 personas
- Biobio: 80 personas
- RM: 150 personas

CONSIDERACION PREVIA: Cabe indicar que la convocatoria sera para todos los participantes-
beneficiarios que se encuentren esta fase programatica y que no pudiendo asistir al Segundo
Taller “Preparacion para el Trabajo” se aplicara esta actividad.

Quinto encuentro: La incorporacion al mundo laboral exige en términos personales tener la
capacidad de relacionarse de la manera mas adecuada con el entorno mas préximo dentro del
puesto laboral, ademas de incorporar ciertos conacimientos basicos que hacen referencia a los
derechos y deberes de un trabajador, todo esto permite y/a aporta a una participacion plena en el
puesto de trabajo y a movilizar los recursos personales y externos en el proceso de inclusién
laboral. Entre las tematicas a abordar en ef encuentro estén:

* Habilidades sociales y Competencias para el trabajo

* Preparacidn para la entrevista

» Normativas laborales basicas

Objetivos

s Apoyar con herramientas para la preparacién o transicién al mundo laboral.

s CGenerar estrategias para que los beneficiarios logren identificar y reconocer sus
necesidades y/ o limitaciones en términos sociales y laborales.

» Cenerar estrategias para que los participantes logren identificar y reconocer sus
habilidades sociales y competencias laborales.

» Facilitar herramientas que permitan el desarrollo del capital humano de cada uno de los
participantes.

s Generar un espacic de reflexién en término de significancia y validacién de que nuestro
actuar influye de manera importante en el contexto del trabajo, tanto en las relaciones
interpersonales como en el desempeiio ocupacional.

SENDA
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Duracion:

45 minutos aproximadaos

Duracidn: en semanas o meses | Frecuencia: cuantas veces al dia, N° total de horas.
mes, semana
1 vez por hito programatico—1 45 minutos
1dia vez por persona, segun hito
programatico

Recursos destinados a la actividad.

Detalle de Gastos Operacionales. (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo
- bLuz
- Agua
- Telefonia Fija
- Material de Oficina
- Movilizacion de Equipo Regional
- Telefonia Mdvil

Detalle de Gastos asociados a Actividades {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Servicio de Capacitacién — Material Didactico

- Gestidn de Tramites y certificados para usuarios

- Moawvilizacién usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humano (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Profesional Regional:
»  Un Profesional de Tarapaca
= Dos Profesional de Valparaiso
= Tres Profesional de Santiago
*  Dos Profesional de Bio Bio

Coordinacién Nacional del Proyecto: Desde la supervisidn, asistencia técnica.

Detalle de Gastos en habilitacidn {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo de Fotocopiadora
- Impresora
- Camara Fotogréfica

Actividad n® 9

Nombre de la Actividad: | FASE: 3

SENDA
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CONSTRUCCION DE PORTAFOLIO LABORAL

Objetivo Especifico con el | Hombres y Mujeres cuenta n con un Portafolio Laboral
que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

FASE: ITINERARIO PERSONALIZADO DE ORIENTACION SOCICLABORAL

N°® de participantes: 380 personas, segiin cobertura regional
Regiones:

- Tarapaca: 50 personas

- Valparaiso: 100 personas

- Biobhio: 80 personas

- RM: 150 personas

Portafolio Laboral:
Es una herramienta que permite dar a conocer la trayectoria laboral de la persona. A

través de la recopilacion de distintos documentos, podra evidenciar aprendizajes,
conocimientos y competencias adquiridas a lo largo de la vida educacional y laboral. Este
portafolio permite que quienes requieran de personal puedan acceder a

informacién mas completa y fundamentada de los antecedentes laborales de |la persona.

Como minimo debe ir alo menos :

Curriculum Vitae

Ingreso al portal con clave:

certificado de afiliacion: AFP-Salud
Carta de recomendacion de la empresa
otros.

Lk whe

Actividades para la construccidn del Portafolio Laboral

- Informacidn de la importancia de contar con un portafolio que contengan evidencia de la
experiencia laboral, conocimientos que cada persona tiene.

- Recopilacion de evidencias.

- Construccién y recoleccion de los distintos documentos, certificados y otros que se
requieren al momento de presentarse a una entrevista de trabajo o bien al momento de
contratacian.

- Elaboracidn y revision de Curriculum Vitae. Presentacian de los distintos tipos de CVs.

Duracién: en semanas o0 meses Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
dia, mes, semana

2 A3 semanas 1 vez por semana 45 minutos

Recursos destinados a |a actividad.

Detalle de Gastos Operacionales. {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo
- luz

SENDA
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- Agua

- Telefonia Fija

- Material de Oficina

- Movilizacién de Equipo Regional
- Telefonia Mavil

Detalle de Gastos asociados a Actividades (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Servicio de Capacitacién — Material Didactico

- Gestién de Tramites y certificados para usuarios

- Movilizacién usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humano (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Profesional Regional:
= Un Profesional de Tarapaca
®  Dos Profesional de Valparaiso
=  Tres Profesional de Santiago
* Dos Profesional de Bio Bio

Coordinacién Nacional del Proyecto: Desde la supervision, asistencia técnica.

Detalle de Gastos en habilitacién (incluir montos unitarios, cantidades y totales)

- Arriendo de Fotocopiadora
- Impresora
- Camara Fotografica

SENDA
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Actividad n°10

Nombre de la Actividad: FASE: 3
ENCUENTRO PERSONALIZADO

Objetivo Especifico con el | Hombres y mujeres participan activamente de los encuentros
que se relaciona: personalizado

Descripcién de la actividad:

FASE: ITINERARIO PERSONALIZADO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL

N° de participantes: 380 personas, segun cobertura regional
N® de Sexto Encuentro: 380 personas
Regiones:

- Tarapacd: 50 personas

- Valparaiso: 100 personas
- Biobio: 80 personas
- RM: 150 personas

Sexto encuentro: de revision y evaluacion de las actividades y acciones consignadas en el PISL.

En forma transversal a las actividades:
v’ se genera la instancia de orientacién sociotaboral
¥ Articulacidn y vinculacidon con redes de apoyo publica y privada

Productos:
- Sistematizacion de la actividad realizada
- Agenda ultimo encuentro.
- Sistermmatizacidn de Evaluacion de Satisfaccian del participante.
- Reporte estado del arte contraparte regional y nacional.
- Informe de gestidn regional por hito programatico

Duracidn:
45 minutos aproximados

Duracidn: en semanas o meses || Frecuencia: cuantas veces al dia, N° total de horas.
mes, semana
1 vez por hito programatico—1 45 minutos
1dia vez por persona, segun hito
programatico

Recursos destinados a la actividad.

Detalle de Gastos Operacionales. {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo
- luz
- Agua
- Telefonia Fija
- Material de Oficina
- Movilizacion de Equipo Regional
- Telefonia Mdvil

SENDA
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Detalle de Gastos asociados a Actividades (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Servicio de Capacitacion — Material Didictico

- Gestion de Tramites y certificados para usuarios

- Movilizacién usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humano {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Profesional Regional:
* Un Profesional de Tarapaca
* Dos Profesional de Valparaiso
* Tres Profesional de Santiago
® Dos Profesional de Bio Bio

Coordinacién Nacional del Proyecto: Desde la supervision, asistencia técnica.

Detalle de Gastos en habilitacién (incluir montos unitarios, cantidades y totales)

- Arriendo de Fotocopiadora
- Impresora
- Cémara Fotografica

SENDA
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Actividad n°11

Nombre de la Actividad: FASE: 4
SEGUNDO ENCUENTRO DE EQUIPO EFECUTOR REGIONALY
PROFESIONALES DEL AREA DE INTEGRACION SOCIAL - SENDA

Objetivo  Especifico con el
que se relaciona:

Descripcidn de la actividad:

Lugar de realizacion: Region Metropolitana
Principales topicos:
= Revision de la intervencidn regional
®  Presentacion de los resultados
®  Presentacidn de las buenas practicas
= Retroalimentacién institucional
®*  Recomendacidn y sugerencias
= Conclusion

=  (tros
Duracidn: en semanas o meses Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
dia, mes, semana
Al dos meses de término de ia 16 horas
2 dias, 8 hrs, diarias ejecucion del proyecto.

Recursos destinados a la actividad.

Detaiie de Gastos Operacionales. {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Material de Oficina

Detalle de Gastos asociados a Actividades (incluir montos unitarios, cantidades v totales)
- Servicig de Capacitacion/Material Didactico
- Traslado Aéreo
- Traslado terrestre
- Alojamiento
- Alimentacidn
- Movilizacion: peajes, pasajes
- Servicio de Colacién - Coffe Break

Detalle de Gastos de Recurso Humano (incluir montos unitarios, cantidades y totales)

- Coordinacidn Nacional del Proyecto

- Profesional Regional:
*  Un Profesional de Tarapaca
® Dos Profesional de Valparaiso
=  Tres Profesional de Santiago
®=  Dos Profesional de Bio Bio

- Equipo Profesional de SENDA

Detalle de Gastos en habilitacién {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo de Fotocopiadora
- Impresora
- Camara Fotografica

SENDA
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Actividad n°12

Nombre de la Actividad: FASE: 4
ENCUENTRO DE CIERRE

Objetivo Especifico con el | Hombres y mujeres en condicidn de biisqueda y/o insercion laboral
que se relaciona:

Descripcion de la actividad:

FASE: FINALIZACION

N° de participantes: 38C personas, segln cobertura regional
N° de Encuentro de cierre: 380 personas
Regiones:

- Tarapaca: 50 personas

- Valparaiso: 100 personas
- Biobio: 80 personas
- RM: 150 personas

Encuentro de Cierre: Es una etapa de evaluacian, andlisis y cierre, en la cual {a persona debe ser
invitada a reflexionar sobre los logros y avances alcanzados durante el proceso de
acomparniamiento Socio-Laboral. Por tal motivo, es fundamental realizar un encuentro individual
de cierre, donde la persona identifique sus principales fortalezas, debilidades y desafios en
materia laboral, a su vez, en esta instancia el profesional debe realizar una retroalimentacién oral
y escrita a la persona en referencia a su proceso

Productos:
- Informe de cierre por persona
- Sistematizacién de Evaluacion de Satisfaccién del participante.
- Reporte estado del arte contraparte regional y nacional.
- Informe de gestion regional por hito programatico

Duracién:
45 minutos aproximados

Duracion: en semanas 0 meses | Frecuencia: cuantas veces al dia, N° total de horas.
mes, semana
1 vez por hito programatico— 1 45 minutos
1 dia vez por persona, segin hito
programatico

Recursos destinados a {a actividad.

Detalle de Gastos Operacionales. (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo
- luz
- Agua

SENDA
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- Telefonia Fija

- Material de Oficina

- Mowvilizacién de Equipo Regional
- Telefonia Mavil

Detalle de Gastos asociados a Actividades [incluir mantos unitarios, cantidades y totales)
- Servicio de Capacitacion — Material Didactico

- Gestion de Tramites y certificados para usuarios

- Movilizacién usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humano (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Profesional Regional:
=  Un Profesional de Tarapaca
®  Dos Profesional de Valparaiso
= Tres Profesional de Santiago
= Dos Profesional de Bio Bio

Coordinacién Nacional del Proyecto: Desde |a supervision, asistencia técnica.

Detalle de Gastos en habilitacién (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo de Fotocopiadora
- Impresora
- Camara Fotogréfica

SENDA
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Actividad n® 13

Nombre de la Actividad: INTERMEDIACION Y GESTION DE PUESTO DE TRABAJO

Qbjetivo Especifico con | Hombresy mujeres en condicién de busqueda y/o insercién laboral
el que se relaciona:

Descripcion de ia actividad:

FASE: INTERMEDIACION

N° de participantes: 380 personas, segun cobertura regional
N° estimado de personas participantes : a lo menos el 10% segtin cobertura regional
Regiones:

- Tarapaca: 50 personas

- Valparaiso: 100 personas

- Biobio: 80 personas

- RM: 150 personas

Este hito podrd ser activado desde la fase 3, dependiendo del contexto, caracteristicas,
posibilidades y decision del participante.

Las acciones que corresponden seran:
- Busqueda de oferta laboral acorde a las necesidades e intereses de la persona
- Colocacion laboral
- Supervisidn en el puesto de trabajo
- Orientacién laboral
- Encuentro con ia jefatura directa a objeto de retroalimentar
- Bvaluacion de satisfaccion

En forma transversal a las actividades:

v se genera la instancia de orientacion sociolaboral

v’ Articulacién y vinculacion con redes de apoyo publica y privada
Productos:

- Sistematizacion de la actividad

- Sistematizacién de Evaluacion de Satisfaccidn del participante.

- Informe de gestién regional por hito programatico

- Reporte estado del arte contraparte regional y nacional.
Duracidn:

45 minutos aproximados

Duracion: en semanas o Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
meses dia, mes, semana
1 vez por hito programatico —
ldia 1 vez por persona, segin hito 45 minutos
programatico

Recursos destinados a la actividad.

Detalle de Gastos Operacionales. {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo

SENDA
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- Luz

- Agua

- Telefonia Fija

- Material de Oficina

- Movilizacién de Equipo Regional
- Telefonia Mdvil

Detalle de Gastos asociados a Actividades {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Servicio de Capacitacion — Material Didactico

- Gestion de Tramites y certificados para usuarios

- Movilizacion usuarios

Detalle de Gastos de Recurso Humano (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Profesional Regional:
»  Un Profesional de Tarapaca
= Dos Profesional de Valparaiso
®  Tres Profesional de Santiago
* Dos Profesional de Bio Bio
Coordinacidn Nacional del Proyecto: Desde |a supervisidn, asistencia técnica.

Detalle de Gastos en habilitacién {incluir montos unitarios, cantidades y totales)

- Arriendo de Fotocopiadora
- Impresora
- Cdmara Fotografica

SENDA
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Actividad n° 14

Nombre de la Actividad: Comunicacién y Difusion

Objetivo Especifico con el que | Hombres y mujeres en condicion de bisqueda y/C insercion
se relaciona: laboral,

Descripcidn de la actividad:

Corresponde a toda actividad de comunicacién y difusién del proyecto, resaltando los hitos
programdticos, los logros y resultados obtenidos. Se pretende sistematizar la experiencia a través
de grifica, notas, entrevistas, entre otros.

Objetivos Generales:
- Dar a conocer el proyecto a los potenciales actores involucrados vy a los principales
beneficiarios
- Informar y comunicar los principales hitos y resultados del proyecto

Productos:
-  Experiencias exitosas, relato de historia
- Banco de imagenes
- Notas en prensa local y nacional
- Ceremonias de cierre con participantes y actores involucrados
- Comunicacién sistematizada: Pagina Web, herramientas Web e informe de actividades
- Publicacianes,
- Otros

Duracién: en semanas o meses Frecuencia: cuantas veces al dia, N° total de horas.
mes, semana

Durante todo el desarrollo del
Proyecto

Recursos destinados a la actividad.

Detalle de Gastos Operacionales. {incluir montos unitarios, cantidades y totales)-

Detalle de Gastos asociados a Actividades {incluir montos unitarios, cantidades y totales)
GASTOS ASOCIADOS A ACTIVIDADES

TIPG CANTIDA QUIEN Y CUANTO APORTA $
D APORTE PROPIO SENDA TOTAL §

Comunicacién - Difusion del S 5 S

Proyecto 870.000 1.400.000 2.270.000
$ 3 S

SUB TOTAL $ 870.000 1.400.000 2.270.000
$

TOTALITEM § 3.270.000

Detalle de Gastos de Recurso Humano (incluir montos unitarios, cantidades y totales}

Detalle de Gastos en habilitacién (incluir montos unitarios, cantidades y totales)
- Arriendo de Fotocopiadora
- Impresora
- {admara Fotografica
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Actividad n°15

Nombre de la Actividad: COORDINADORA NACIONAL DEL PROYECTO
ACTIVIDAD DE SUPERVISION Y ASISTENCIA TECNICA EQUIPO
REGIONALES

Objetivo Especifico con el | Hombres y mujeres en condicion de busqueda y/o insercién
que se relaciona: laboral

Descripcion de la actividad:

Profesional responsable de liderar y llevar a cabo la gestidn del Proyecto, coordinar y apoyar la
ejecucién y evaluacidn, liderando el equipo de trabajo conformado por profesionales regionales y
contraparte técnica de SENDA

Las principales funciones son las siguientes:
En la gestion estratégica:

® Genera redes externas- internas con el objeto de agregar valor y asegurar el fiel
cumplimiento de la estrategia de la intervencién.

® Vela por la correcta ejecucién del proyecto.

* Coordinar el desarrollo de las estrategias institucionales y la ejecucion de Jla
implementacidn del proyecto.

* Apoya a la gestion de indicadores del proyecto.

* Contraparte iInstitucional, respondiendo a los requerimientos de los distintos actores
presente.

* Disefio de instrumentos para llevar los registros y controles que facilitan administracion,
optimizar y hacer seguimiento de la ejecucién como el equipo de trabajo.

*  Contribuye con el disefio, desarrollo y sistematizacion de la ejecucién,

En la gestion del equipo:
* Coordinar y apovyar las funciones de equipo de trabajo regionales, teniendo en cuenta el
alcance del proyecto y las necesidades institucionales.
* Coordina y apoya en supervision a los Profesionales regianal
= Asesoramiento en temdticas de empleabilidad.
= Acompafia y asiste al equipo en la temética de situacion calle y empleabilidad.

Supervision y Asistencia técnica:

- A lo menos una vez por mes se realizard asistencia técnica en las regiones que se
implementa el proyecto.

- En el caso de las regiones de Valparaiso, Biobio y Tarapaca, al mes iniciado del proyecto se
supervisara a la primera semana y dltima semana del mes, con el objeto de la correcta
instalacion de los equipos y trabajo de intervencién.

- También correspondera proceso de reclutamiento y seleccidn del equipo de profesionales,
por lo tanto debera viajar previo al inicio del proyecto en las regiones respectivas.

Duracién: en semanas o meses Frecuencia: cuantas veces al N° total de horas.
dia, mes, semana




Recursos destinados a la actividad.

Detalle de Gastos Operacionales. (incluir montos unitarios, cantidades y totales)

Material de Oficina

Detalle de Gastos asociados a Actividades (incluir montos unitarios, cantidades y totales)

Servicio de Capacitacidon/Material Didactico
Traslado Aéreo

Traslado terrestre

Alojamiento

Alimentacion

Movilizacion: peajes, pasajes

Detalle de Gastos de Recurso Humano (incluir montos unitarios, cantidades y totales)

Coordinacién Nacionat del Proyecto

Detalle de Gastos en habilitacién (incluir montos unitarios, cantidades y totales)

Arriendo de Fotocopiadora
Impresora
Camara Fotografica
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15.- RECURSO HUMANO. Describa la dotacidn de recurso humano que participara del programa,
detallando las funciones de cada uno.

N° [ Nombre Profesidn Cargo/ Funcién | N° de hrs. Region en Ia
que se va a
desempefiar

. . . 45 hrs, \
1 | Jessica Contreras Ingeniero Coordinadora Nacional
semanal
. T t . 45 hrs,
2 | lenny Pérez erape.u 4 Profesional rs RM
QOcupacional semanal
. Trabajador . 45 hrs,
3 | José Peralta J_ Profesional RM
Social semanal
Profesional del
i i ) ] 45 hrs,
4 | En bdsqueda drea social — Profesional RM
- semanal
econdomica
Asistente
Social. 45 hrs
S | Ana Uiloa Ulloa . ,I Profesional ! Bio Bio
Licenciada en semanal
Trabajo Social
. Asistente . 45 hrs, N
6 | Angélica Cabezas | ! . Profesional Bio Bio
Sacial semanal
Profesional del
. A ) . 45 hrs, .
7 | En busqueda area social — Profesional Valparaiso
. semanal
econdmica
= :
) r'ofesmnfal del . 45 hrs, ’
8 | Enbisqueda area social — Profesional Valparaiso
o . semanal
economica
P n
) r}ofesuon:al del - 45 hrs, )
9 | En busqueda area social - Profesional Tarapaca
semanal

econdmica




16.- CURRICULO RECURSO HUMANO.

A) COORDINADOR NACIONAL DEL PROGRAMA

Datos personales:

Nombre: léssica Contreras Leufuman

Profesion: Ingeniero (e) Planificacién y Desarrollo Social
Rut: 12899863-2

Edad: 38 afos

Direccién: Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Teléfono: Tel: 2- 7785011 anexo 7761 Cel: 9-5568088
E-Mail %ras@fu@;@em%

Estudios de pre y post grado.

Titulo: Ingeniero (&) Planificacién y Desarrollo Social
Post Grado:

Mag(ster en “Gobierno y Gerencia Puiblica”. Instituto de Asuntos Publicos. Universidad
de Chile,

Diplomado “Disefio, Planificacién y Evaluacién de Politicas Locales de luventud”.
Instituto de Asuntos Publicos. Universidad de Chile

Diplomado “Gestion Estratégica en el Territorio”. Universidad Academia de Humanismo
Cristiano

Diplomado “Gestién de Calidad para Servicios Piblicos {PMG)}”. Facultad de Economias
y Negocios. Universidad de Chile

Cursos de Perfeccionamiento:

Modelo de Competencias de Empleabilidad “Preparada”. Fundacién Chile.

“Politicas Publicas en Materia de Proteccién Social”. Universidad Catélica.

Modelamiento de Planillas Excel para la Gestidn”. Programa de Capacitacién
computacional, Universidad de Chite.

"Conceptualizacién Bisica del Enfoque de Género”. Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile.

“Actualization Norma 1SO 9001:2008”. Consultora SURLATINA.

Experiencia en Coordinacién de proyectos. {especificar cantidad de afios en cada cargo)

2001- 2007: Encargada Programa Apoyo Microemprendimiento. FOSIS

5 meses: Coordinacion Programa “ENTRA 21: Un proyecto laboral para jévenes chilenos”

Fundacién Chile: Centro de Innovacion en Capital Humano.

2010 a la fecha: Coordinacion de Programas Transversal. Fundacion EMPLEA, entre los

que se cuenta:

- Subsecretaria del Trabajo, Programa Servicios Sociales, afio 2011-2012, Regidon
Metropolitana y Bio Bio.

- Ministerio de Desarrollo Social: Coordinacién Proyecto Piloto: “Empleo con Apoyo

SENDA
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para personas en situacion de calle”, Diciembre 2011 a Junio 2013,

Experiencia en ejecucion de programas con poblacién vulnerable. {especificar cantidad de afios
en cada cargo)

12 afios de experiencia profesional en trabajo con poblacién vulnerable, en especifico:

- Hombres y mujeres con iniciativas emprendedoras, beneficiarios del Programa
Puente — Chile Solidario y cesantes inscrito en OMIL. FQSIS, region Metropolitana. 7
anos.

- Hombres y Mujeres jovenes, con un puntaje inferior a 11.734 de FPS que requieren
de capacitacidn y formacién en oficio. SENCE Nacional, 1 afio y 8 meses,

- Mujeres, jefes de hogar con un puntaje 11.734 de FPS que requieren de capacitacion
y formacién en oficio. SENCE Nacional, 1 afio ¥ 8 meses.

- Hombres y Mujeres cesantes con un puntaje inferior a 11.734 de FPS que requieren
de capacitacién, formacion en oficio e insercién laboral. Fundacion EMPLEA, 2011 a
ta fecha.

- Hombres y Mujeres con discapacidad mental y/o psiquidtrica con un puntaje inferior
a 11.734 de FPS que requieren de capacitacién, formacion en oficio e insercién
laboral. Fundacién EMPLEA, 2011 a la fecha.

- Hombres un puntaje inferior a 11.734 de FPS egresados del Sisterma Penitenciario.

- Hombres y mujeres inmigrantes.

- Hombres y Mujeres en situacidn de calle.

Experiencia en ejecucion de programas de empelo, empleabilidad o formacién de capital
humanao. {especificar cantidad de afios en cada cargo)

- 7 afios: Programa Apoyo al Microemprendimiento. FOSIS

- 5 meses: Coordinacién Programa “ENTRA 21: Un proyecto laboral para jévenes
chilenos” Fundacién Chile: Centro de Innovacién en Capital Humano.

- lafoy 8 meses: Jefa de Programas Transversales. SENCE Nivel Nacional, encargada
de los Programas Nacional: Jovenes y Encargada de PMG de Género.

- 2010 a la fecha: Coordinacién de Programas Transversal. Fundacién EMPLEA.
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B) PROFESIONALES DE INTERVENCION DIRECTA CON USUARIOS/AS (Repetir el recuadro cuantas
VECes sea necesario)

Datos personales:

Nombre; Jenny Margarita Pérez Canihudn

Profesidn: Terapeuta Ocupacional - Licenciada en ciencias de la Terapia Ocupacional
Rut: 15.418.254-3

Edad: 30 afios

Direccién: Av. Arica N* 3947, Estacidn Central

Teléfono: Tel: 2- 7785011 anexo 7760 Cel: 9-7507599

E-Mail iperez@fundacignemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

Pre Grado: Licenciada en ciencias de |la Terapia Ocupacional - Terapeuta ocupacional

Experiencia en ejecucion de programas con poblacién vulnerable. (especificar cantidad de afios
en cada cargo)

- Area Infanto Juvenil: nifios y nifias de 0 a 26 afios. Fundacion COANIL: Tres meses

- Hombres y Mujeres con discapacidad Mental, en temdtica de rehabilitacién laboral.
Fundacion Rostros Nuevos: Cuatro meses

- Hombres y Mujeres con discapacidad Mental, en tematica de Apoyo Comunitario.
Fundacidn Rostros Nuevos: Cuatro meses

- Area Infanto Juvenil: personas de 5 a 26 afios. Colegio Especial COOCENDE: Cuatro
meses

- Hombres y mujeres en situacién de calle.

Experiencia en ejecucion de programas de empelo, empleabilidad o formacién de capital
humano. {especificar cantidad de afios en cada cargo)

- Centro de Rehabilitacion Laboral: Fundacion Rostros Nuevos
- Fundacion EMPLEA: Preparadora Laboral: Programa Empleo con Apoyo para personas
en situacion de calle.
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Datos personales:

Nomhbre: Jose Ignacio Peralta Barria

Profesién: Trabajo Social

Rut: 16.304.041-7

Edad: 26 afos

Direccién: Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Teléfona: Tel: 2- 7785011 anexo 7760 Cel: 9-7507599
E-Mail iperalta@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

Pre Grado: Trabajado Social

Experiencia en ejecucién de programas con poblacién vulnerable. (especificar cantidad de afios

en cada cargo)

Escuela Diferencial Los Cedros del Libano, Corporacién de educacidn municipal de San
Miguel. Atendiendo a nifios con necesidades educativas especiales. Orientando a los
familiares en la obtencion de servicios sociales del drea publica y privada.

Instituto Chileno de Psicoterapia Integrativas, Consultorio para personas con escasos
recursos. Talleres en afectividad y sexualidad para adolescentes de escasos recursos
que presentan psicopatologias

Centro de Desarrollo Social, CEDESOC-UTEM

Insercion en el Programa de apoyo a la educacion intercultural bilingiie, escuelas de
Alto Bio Bio Chile

Departamento de Administracion Municipal, DAEM Alto Bio Bio-UTEM. Asistente
logistico valle del Queuco. Se desempeifian funciones de indole operativa,
principalmente ligadas a la gestion inter escolar y a la entrega de materiales
educativos creados por la Universidad.

Hospederia Padre Lavin del Hogar de Cristo. Se desempefia como Monitor de Acogida
y Gestor Calle del sistema de proteccidn social Chile Solidario Programa Calle, donde
ejecuta labores ligadas al acompaiiamiento psico-social de personas vulnerables en
situacion de calle. Confecciona Planes de Intervencion, realiza derivaciones a diversas
instituciones, gestiona recursos, se contacta con familiares, entre otras funciones.
Hombres y Mujeres en situacion de calle.

Experiencia en ejecucién de programas de empelo, empleabilidad o formacion de capital

humano. (especificar cantidad de afios en cada cargo)

2011 - 2012. Hospederia Padre Lavin del Hogar de Cristo. Se desempefia como
Monitor de Acogida y Gestor Calle del sisterma de proteccion social Chile Solidario
Programa Calle

Fundacion EMPLEA: Preparadora Laboral: Programa Empleo con Apoyo para personas
en situacion de calle.
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Datos personales:

Nombre: Ana Ulloa Ulloa

Profesion: Asistente Social, Licenciada en Trabajo Social
Rut: 15.5906.031-4

Edad: 28 afios

Direccidn: ('Higgins 1068, Concepcion

Teléfono: 41-2259803

E-Mail aulloa@fundacionemplea.cl

Estudios de pre y post grado.

Pre Grado: Asistente Social, Licenciada en Trabajo Social.

Post Grado:
®=  Cursando: Magister en Intervencién Social, En Universidad del Biobio
= Diplomado de Salud Familiar

Cursos de Perfeccionamiento:

=  Curso Taller de formacidn de relatores “Gestidn y Técnicas de Intervencién en Personas
en Situacion de Calle” Temas: Reduccidon de Dafo, Introduccién a las complicaciones
psiquidtricas y estrategias de intervencion ante crisis, Entrevista Motivacional e
Intervenciones Motivacionales Breves.

* Curso “Bajada del Modelo Técnico, Centros Diurnos Especializados y Simples” para
adultos mayores, 12 horas.

* Curso “Salud Mental y adicciones en Personas en Situacién de Calle” Dictado por
MIDEPLAN, via online.

* Curso “Asistencia, Promocion y Reduccion de Dafios. Un cambio de mirada en el trabajo
con Personas en Situacién de Calle. 16 horas.

= Taller de entrenamiento en Entrevista Motivacional nivel 1, dictado por Consultora
MANISS {nuevas ideas en Salud Mental) en convenio con Consejo Nacional para el Control
de Estupefacientes, 48 horas.

* Curso “Asistencia, Promocidn y Reduccidn de Dafios. Un cambic de mirada en el trabajo
con Persgnas en Situacion de Calle 2. 16 horas.

* Curso “"Manejo de condiciones especiales con Personas en Situacidn de Calle” Dictado por
MIDEPLAN, via oniine

= Taller “Monitores de Violencia intrafamiliar” dictado por SERNAM en la universidad San
Sebastian, Talcahuano

Experiencia en ejecucién de programas con poblacién vulnerable, (especificar cantidad de afios
en cada carga)

- AlaFecha: Fundacién EMPLEA, Coordinadora de Acompanamiento Laboral.
- Mayo 2012 a Enero 2013: Directora Residenda para la Superacién “Roberto Paz”,
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cumpliendo funciones de direccidn, puesta en marcha y armar metodologia, ademas
realizar intervenciones psicosociales y familiares.

- Junio del 2009 a Mayo 2012: Asistente Social flevando 120 casos entregando apoyo
psicosocial, re-vinculacién familiar, encargada del Trabajo en Red con organismos
tanto gubernamentales como privados, desarrollando labores de Asesoria Técnica a
Monitores Sociales, en relacién a metadologia de Intervencién Psicosocial con
personas con alta vulnerabilidad, problemas de Salud Mental ¥y consumo perjudicial
de alcohol y/o Drogas; relatarias a Monitores Sociales, y sistematizando experiencias,
elaborando informes mensuales y anuales y proyectos para el Ministerio de
Desarrollo Social y Fundacién Hogar de Cristo, todo esto en el Programa ACOGIDA o
Programa Calle — Chile Solidaric que ejecuta Fundacién de Beneficencia Hogar de
Cristo en Convenio con Ministerio de Desarrollo Social

- Enero - Febrero 2011: Subrogante de Jefe de Unidad del Pragrama ACOGIDA o
Programa Calle — Chile Solidario

- Marzo a Agosto del 2010: Coordinadora de Fase de Proyecto de Micro-
emprendimiento en OTEC CIMATEX.

- Marzo a lunio dei 2009: Asistente Social desarrollando labores de Educadora Social
en el Programa de Apoyo a la Integracién Social de Personas en Situacién de Calle,
encargada de trabajo en red. Municipalidad de Talcahuano

Experiencia en ejecucidn de programas de empelo, empleabilidad o formacién de capital
humano. {especificar cantidad de afios en cada cargo)

- AlaFecha: Fundacién EMPLEA, Coordinadora de Acompafiamiento Labaral.

- lJunio del 2009 a Mayo 2012: Asistente Social llevando 120 casos entregando apoyo
psicosocial, re-vinculacion familiar, encargada del Trabajo en Red con organismos
tanto gubernamentales como privados, desarroflando labores de Asesoria Técnica a
Monitores Sociales, en relacién a metodologia de Intervencidn Psicasocial con
personas con alta vulnerabilidad, problemas de Salud Mental y consumo perjudicial
de alcohol y/o Drogas; relatarias a Monitores Sociales, y sistematizando experiencias,
efaborando informes mensuales y anuales Y proyectos para el Ministerio de
Desarrollo Sacial y Fundacién Hogar de Cristo, todo esto en el Programa ACOGIDA o
Programa Calle — Chile Solidario que ejecuta Fundacién de Beneficencia Hogar de
Cristo en Convenio con Ministerio de Desarrollo Social

- Marzo a Agosto del 2010: Coordinadora de Fase de Proyecto de Micro-
emprendimiento en OTEC CIMATEX.
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Datos personales:

Nombre: Angélica Cabezas |Ibafiez
Profesién: Asistente Social

Rut: 14.355.130 - k

Edad: 33 afins

Direccidén: O’Higgins 1068, Concepcidn
Teléfono: 41-2259803

E-Mail @ezas@fundacionempj__e_%_l_

Estudios de pre y post grado.

Pre Grado: Asistente Social.
Centra de Formacion Técnica: PROPAM
Titulo: Técnico en Enfermeria de Nivel Superior

Cursos de Perfeccionamiento:
* Post Titulo: Consejeria y Terapia Familiar
" Programa de Formacion “Escuela de Lideres Comunitarios”
= (Claves para una Gestién Eficaz.
" Politicas Publicas de Prevencion del Consumo de Drogas en Chile
= Tribunales de Familia, Infancia y Adolescencia, un nuevo desafio Institucién
* Sociedad, Desarrollo y Trabajo Social
* Llainvestigacidn en el Trabajo Social Disciplinario
* Politicas Pablicas y Adulto Mayor En Chile

Experiencia en ejecucién de programas con poblacién vulnerable. {especificar cantidad de afios
en cada cargo}

- 22 de noviembre del 2012 a la actualidad: Fundacién EMPLEA: Cargo: Habilitadora Laboral

- Abril a noviembre de 2012: Asistente Social, Centro de Cumplimiento Penitenciario Bio Bio

- 23 de enero a 30 de marzo de 2012. Media Jornada: Asistente Social, Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Concepcidn seccidn femenina: El Manzano.

- D4 de agosto de 2010 a 31 de diciembre de 2011: Articulador Social, Programa Aldeas.
Reconstruccion Psicosorial

- 23 de abril de 2008 a 12 de enero de 2009 / 10 de marzo de 2009 a 02 de octubre de
2009: Asistente Social, supervisora Fundacién para la Superacion de la Pobreza/ Hogar de
Cristo

- Diciembre de 2007 a marzo de 2008: Encargada de Infancia Centro Comunitario Renacer

Experiencia en ejecucién de programas de empelo, empleabilidad o formacién de capital
humano. (especificar cantidad de afios en cada cargo)

- 22 de noviembre del 2012 a la actualidad: Fundacion EMPLEA: Cargo: Habilitadora
Laboral: Generar un vinculo de trabajo en temas de acompafiamiento con los alumnos.
Acompafiar a grupos de personas segln cobertura de la fundacidn, gestionando segun
territorios de trabajo. Realizar visitas y evaluaciones en terreno de acuerdo al plan
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establecido. Realizar acompafiamiento via telefénica de acuerdo al plan establecido.
Establecer un plan de mejoramiento de competencias para cada alumno. Llevar a cabo
orientacién y derivacion necesarias establecidas en el plan de acompafiamiento.
Reportar y sistematizar informacion de las redes presentes en el territorio de practicas
vigentes. Realizar talleres grupales de aprendizaje. Reportar y sistematizar informacién
de instrumentos implicados en el proceso.

Abril a noviembre de 2012: Asistente Social, Centro de Cumplimiento Penitenciario Bio
Bio: Responsable de darle valor agregado en lo social, bienestar y capacitacién a los
internos que sean poblacion objetivo y usuarios de los subprogramas laborales y de
capacitacidn. Trabajar en equipo con los profesionales de su area y del equipo
psicosocial. Realizar catastro de OTEC de la regién y Empresas factibles de incorporarse
al EP a través del Subprograma laboral. Coordinaciones con SENCE, OMIL, IDT, Sl y otras
instituciones vinculadas a temas de capacitacion y trabajo.

23 de enero a 30 de marzo de 2012. Media Jornada: Asistente Sacial, Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Concepcion seccion femenina El Manzano: Desarrollar
un diagnastico integral, con énfasis especial en los riesgos, necesidades y capacidad de
respuesta, como elementos orientadores para la implementacion de los talleres y
futuras intervenciones de los equipos psicosociales al interior del penal. Desarrollar
programa de intervencion breve que promuevan el desarrolio de competencias sociales
y cognitivas. Asegurar las coordinaciones necesarias para vincular a las mujeres con
redes de apoyo, programas sociales y de capacitacién para facilitar la integracion social
al egreso de la sancidn.

04 de agosto de 2010 a 31 de diciembre de 2011: Articulador Social, Programa Aldeas.
Reconstruccién Psicosocial: Implementacién y coordinacién del ciclo completo del
Programa Servicios Comunitarios a cargo de 35 Trabajadoras Comunitarias en 6
comunas de la provincia de Concepcidn. Desarrollar acciones de coordinacién y
supervision de Trabajadoras Comunitarias.. Atender las demandas de las Trabajadoras
comunitarias, de indoles personales como laboral y de los usuarios quienes se les
entregaron los servicios, tanto en el rea de salud como educacién.

SENDA

Formulario parz la Presentacion de Programa de Orientacidn Sociolaboral {OSL)
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17.- INFRAESTRUCTURA.

a) Disponibilidad de infraestructura

Region Tiene oficina en Direccién
capital regional.
{Responder si o no)

Tarapacd No Por confirmar

Valparaiso | Av. Retamos N°, Valparaiso
Metropolitana sl Av. Arica N° 3947, Estacidn Central
Biobio ]| O'Higgins 1068, Concepcidn

Incluya otras oficinas que la entidad tenga en ciudades distintas a la capital regional y que
podrian ser utilizadas en el desarrollo def programa. Especifique region, lugar y direccién.

Regidn Metropolitana
" Av. San Martin N° 3141, Maipu

Regidn Bio Bio
= O’Higgins N° 345, Concepcién

Tarapaca: Confirmar nuestro fiel compromiso con la correcta ejecucion de este proyecto, en el
mas corto plazo {durante junio) dispondremos de un lugar de atencion en la regién que cuente
con la infraestructura y equipamiento necesario para la atencién individual y grupal de las
personas.

b) Calidad de la Infraestructura. Solo para las oficinas en capital regional. Si no posee oficinas en
ta capital regional debe comprometer una infraestructura que tendréa que implementar durante el
primer mes de funcionamiento del programa.

Regién Dispone de: Si No
Sala de atencion individual X
Sala de atencién grupal X
Bafio para utilizacion de X
Tarapacd usuarios
Sala de espera X
Otra, Cuiles?
Region Dispone de: Si No
Sala de atencion individual X
Valparaiso Sala de atencidn grupal X
Bafio para utilizacion de X

SENDA

Formulario para la Presentacion de Programa de Orientacién Sociolaboral (OSL)
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usuarios

Sala de espera X
Otra, Cuales?

Regidn Dispone de: Si No
Sala de atencién individual X
Sala de atencién grupal X
Bafio para utilizacién de X
usuanros

Metropolitana Sala de espera X

Otra, Cudles? X
Dos Sala computacional con 20
equipos cada uno.
Sala Multimedia

Region Dispone de: Si No
Sala de atencion individual X
Sala de atencidén grupal X
Bafio para utilizacidon de X
usuarios

Biohio Sala de espera X

Otra, Cudles?
Una sala computacional con
20 equipos cada uno.

Formulario para la Presentacién de Programa de Qrientacion Sociolaboral {O5L)
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18.- EVALUACION DEL PROGRAMA. Indique cual o cuales seran los mecanismos de evaluacion del
programa, considerando cobertura e impacto de la intervenciéon. Mdximo 1 plana.

* Evaluacién de Cobertura por regidn:
- Derivacién desde los programas en relacidn a la cobertura establecida.
- N° de persona que firman el compromiso de participar {ficha de ingreso), en relacién
a los que participaron en el primer encuentro de acogida.

*  Evaluacién de Proceso

- Tasa de desercidn por hito programatica

- N° de participantes que tienen un desenlace laboral dependiente e independiente.

- N° de Plan de intervencidn sociolaboral, en relacién al numero de las personas que
participan en el proyecto,

- N°de personas que participan de los talleres y encuentros grupales

- Objetivos, metas y actividades cumplido en relacion al Plan de intervencion de cada
persona

* Insercion Laboral
- N° de ofertas laborales entregadas por persona
- N° de personas con insercion laboral, en relacién a las metas establecidas por region.
- N° de personas que se mantienen en un puesto de trabajo al cabo de tres meses.

®  Evaluacidn de Resultados
- N° de personas que tienen un egreso exitoso’, en relacién del total de la poblacion
atendida.

* Evaluacién de Satisfaccién

- Evaluacidn de satisfaccién usuaria por cada hito programatico
Evaluacion de satisfaccidn usuaria por talleres y encuentros realizados
Evaluacién de satisfaccién en el puesto de trabajo.
Evaluacion de satisfaccion de la empresa.

’ aquel que se realiza por cumplimiento total o parcial de las metas y objetivos contenidos en el
Plan Intervencidn Socio-Labaoral (PISL)

SENDA

Formulario para la Presentacién de Programa de Orientacién Sociolaboral {OSL)
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FICHA DE EVALUACION TECNICA

PROYECTOS

DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL CONSUMO DE DROGAS

CONVOCATORIA 2013

l.- ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Codigo

Organizacion Responsable

Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza

Nembre del Proyecto

Programa de Orientacién Sociolaboral

Cobertura

380 usuarios atendidos en la red de tratamiento

Duracién del Proyeclo

6 meses —

Monto Total del Proyecto $82.310.000
Monto solicitado a CONACE | $73.640.000
Fecha de Evaluacion 03 de junio de 2013

.- EVALUACION DE ITEMS

DIMENSION ITEM PUNTAJE
Pertinencia 1. Adecuacion del proyecto al problema diagnosticado 10
2. Adecuacion de ta metodologia a la pobladion abjetivo 5
Focalizacion 3. Focalizacion del programa 10
Especificidad 4. Especificidad del marco tedrico 10
Alto Impacto 5. Cobertura 5
Coherencia 6. Coherencia del proyecto 10
7. Adecuacién presupuestaria 5
Complementariedad 8. Aportes de la institucion yfo terceros 4
Entidad Ejecutora ¢ Experiencia institucional 10
10. Organizacion de! equipo técnico profesional 5
* Puntaje Maximo 80 puntos - Puntaje Minimo 48 PUNTAJE TOTAL 74

puntes.




lil.- OBSERVACIONES AL PROYECTO

Implementar un programa de orientacion socio laboral es una iniciativa importante para el area de integracion social, da
respuesta a una de las lineas de trabajo consignadas en la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol, contribuyendo asl a
cumplir con {as metas y objetivos propuestos para la recuperacion de personas con consumo problematico de
sustancias. El proyecto presentado por ta Fundacion es totalmente coherente con los lineamientos técnicos del area.

pe—

Ana Francisca Oblitas Valdés
efa Area Integracién Social.




PAUTA DE EVALUACION FINANCIERA CcODIGO
PROYECTOS 2013
PROYECTO

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

OMBRE Y10 .| FUNDACION DE BENEFICIENCIA AYUDA Y ESPERANZA

S PROGRAMA DE ORIENNTACION SOCIOLABORAL

& MESES 1
7 24,03.001 :
3 82310000 1

73.640.000

|;I'arapaca ! Valpa;also { Metropalitana/ Bio
bio i

PRESUPUESTO

SENDA
20,04%

$ 7.800.000 $ 14.760.000

$ 22.560.000

$ 870.000 $ 19.980.000 $20.850.000| 27,13%

0 $ 2.900.000 $2.900.000| 3,94%

$ 36.000.000 $ 36.000.000| 48,89%

Division de Administracion y Finanzas — Unidad de Presupuesto
2013



PAUTA DE EVALUACION FINANCIERA

PROYECTOS 2013 CODIGO

PROYECTO

{| Ficha Obligatoria de Proyscto contiene informacién solicitada i[:;(___]l::j

_OBSERVACIONES emmmm——

[l En los gastos de mowllzamon no se podran |mputar gastos en combustibles

‘ Copla S|mple del Ral Gnico tributario de la institucion

i Cartificado de wgenma dela personalldad Jundlca, con detalle de la directiva

j Copia simple del documento donde conste la personerl‘a del representznte legal

Documenbo que ar:red|te vugenc:a de Cuenta Comente Cuenta de Ahorro o Cuenta V|sta a nombre de la entidad
ejecutora.

} Certificado de |nscnpc10n al Reglstro Central de Colaboradores del Estado (Ley N® 19, 862)

| Ficha Obligatoria de proyectos (Furmato SENDA)

: Declarac:on ]urada 5|mple (no notarlal), en orlglnal Frmada por eI representante Iegal de Ia entldad declarcmdo
I| que no presenta rendiciones de gastos pendientes con Senda u otra entidad pablica. En el caso de proyectos ¢on
financiamiento de ley N° 20.000

DIVISION
pROGRAMAﬂCA

Divisién de Administracion y Finanzas — Unidad de Presupuesto
2013



@ MAPFRE ’ SEGURDS POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO I‘ I‘Il | I ‘l"l'l“l
e o b 20 T I3 D31 s B s B o DE CONTRATO EN GENERAL
T U ST e s T T T A0 L yape Y DE EJECUCION INMEDIATA

(POL 1 02 077) Original Asegurado

MAPFRE Segures Generales S.A considerando: La propuesia de Seguro presentada por el tomador o la cotizacion efectuada por el
asegurador y su aceptacién por parte del coniratants y ean arreglo a tas condiciones generales y particulares estipuladas e incorporadas
a esta contrato conccidas y aceptadas por ambas paries, todo lo cual se considera parte integrante de la péliza, asegura a:

ldentificacion del Asegurado

Nombre ! S8ERV. NAC. PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccidn © AGUSTINAS N*1235 PISO 9
Comuna > LAS CONDES Ciudad : SANTIAGD Rut 161.980.170-9

El pago de hasta la suma de: UF 1.940,00 que resulte adeudarle
Identificacion del Tomador

Nombre : FUNDACION DE BENEFICIENCIA AYUDA Y ESPERANZA
Direceion © ARICA N® 3947
Comuna . ESTACION CENTRAL Ciudad :SANTIAGO Rut  :70.039.200-7

Correspondiente a los petjuicios derivados del incumpiimiento del Contrato o Convencidn que se individualiza a
continuacion:

Objeto de Garantia

"PARA GARANTIZAR EL ANTICIPO RECIBIDO PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA DE ORIENTACION SOCIOLABORAL FPARA PERSONAS
CON CONSUMO PROBLEMATICO DE SUSTANCIAS"

Identificacion de la Péliza

Namero © 330-13-00002095 Propuesta - 3301300002363
Vigencia: Desde las 12:00 hrs. del  01-07-2013  Hasta las 12:00 hrs. del  01-04-2014 Dijas 274

Para todos los efectes relacionados con este contrato, las partes sefialan como domicilic especial ia ciudad v comuna

de SANTIAGO LAS CONDES e
6~
Uso Exclusivo de ia Compafiia . i
Sucursal PROCEN 27 de Junio de 2013. P RER g{jﬁ* :
3301300092095-0-0-0-1 4 V.
RN G,
Cotizacion P.P. MAP-E?@%ﬁqg}g}rlpss‘Generales S.A.

El Asegurade y el Tomador se serviran leer y examinar la pdliza deblendo devolverla inmediatamente a la Campafiia para su
rectificacion, si comprobaran que adolece de algun error o defecic.



POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN GENERAL
Y DE EJECUCION INMEDIATA

Inscrita en el Registro de Pélizas bajo el cédigo POL 1 02 077

CONDICIONES GENERALES

Articulo 1. Definiciones.

Para los efectos de esta poliza se entiende paor:

a) "Asegurado”, la persona natural o juridica que como acreedor tiene derechao a exigir el cumplimiento de las
obligaciones contraldas por el "Afianzado”, segin la ley o el contrato especificado en las Condiciones
Particulares de esta péliza, y a cobrar la correspondiente indemnizacién en caso de siniestro También se
considerara como Asegurado & la persona que sin ser acreedor, haya intervenido en la contratacion del
seguro por tener un interes real en el cumplimiento de las obligaciones aseguradas.

b)*Beneficiario”, la persona natural o juridica designada por el Asegurado, y autorizado por la Compariia, s6lo
para el efecto de recibir el pago de indemnizaciones a que haya lugar conforme a la péliza, sin que le
corresponda requerir ¢l pago o ejercer otro derecho respecto de |a péliza de Seguro de Garantia contratada
c) "Afianzado", "Tomador" o “Contratante”, la persona natural o juridica que solicita la emisién de una péliza
de garantia para caucionar las obligaciones que contraiga con el Asegurado o acreedor.

d) "Asegurador” o "Compadia”, la entidad aseguradora que ha emitido esta ptliza,

e) “Ley * o "Contrato", el individualizado en las Condiciones Particulares, cuyas obligaciones quedan
cubiertas por la péliza. Dentro del término “ley’ se entenderan también comprendidas las normas
reglamentarias o administrativas que la complementen.

Articulo Il Objeto del Sequro.

La presente poliza garantiza el fiel cumplimiento por parte del Afianzado de las obligaciones contraldas en
virtud de la ley o del contrato individualizado en las Condiciones Particulares de esta poéliza, siempre que el
incumplimiento de las obligaciones garantizadas sea imputable al Afianzado o provenga de causas que
afecten directamente su responsabilidad.

Se considera que forman parte de dicho contrato las bases administrativas, las especificaciones tecnicas, los
planos y en general todos los documentos que conforme al contrato debe entenderse que forman parte
integrante del mismo.

El texto del referido contrato y los documentos que forman parte de ¢l, son los que el Tomador ha entregado
a la Compatia al momento de solicitar la contratacion del seguro.

Articulo IIl. Responsabilidad de la Péliza.

La presente poliza garantiza hasta el monto asegurado, los perjuicios que el Asegurado sufra como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contraidas por el Afianzado.

Las multas o clausulas penales pactadas en el contrato no guedan cubiertas por este seguro, a menos que
se haya estipulado expresamente otra cosa en las Condiciones Particulares,

Articulo IV. Vigencia de la Pdliza y Plazo de Reclamaciones.

Esta poliza s6lo cubre los riesgos que ocurran durante su vigencia.

La caducidad del piazo de vigencia de la presente poliza no extingue ta responsabilidad de la Compaiiia para
con el Asegurado, pero este podrd reclamar pago de indemnizacidn sélo hasta dentro de los treinta dias
siguientes al término de vigencia de ia péliza.

Queda entendido y convenido entre las partes que la devolucidn, por el Asegurado a la Compadia, de la
presente poliza o del ejemplar que haga sus veces, antes del término de la vigencia de |a cobertura, o antes
de la expiracion del plazo sefialado en el inciso precedente implica por parte del Asegurado renuncia expresa
de sus derechos a reclamar indemnizacion por los riesgos cubiertos por la misma.

Articulo V. Maodificacion del Riesgo.




Cumplido lo anterior el Asegurado podra requerir el pago a la Compafia. Este requerimiento consistira en
una declaraciéon suscrita por el Asegurado en la que se especifijue el hecho en que consiste el
incumplimiento y el monto de la indemnizacion solicitada.

Todo reclamo cubierto por esta poliza debera hacerse por el Asegurado a la Compaiiia tan luego como se
produzca el hecho que motiva el reclamo y, en todo caso, dentro del plazo sefalado en el articulo IV
precedente, o en el especificado en las Condiciones Particulares.

El siniestro se entendera configurado una vez transcurrido el plazo de 30 dias contados desde gue la
Compafifa reciba el requerimiento de pago y copia de la notificacién hecha al Afianzado.

Articulo XII. Pago de la Indemnizacion.

La Compafiia procedera al pago de la indemnizacion correspondiente una vez que el siniestro quede
configurado, segun lo establecido en el articulo anterior, sin que corresponda exigir otros antecedentes
respecto a su procedencia y monto.

Lo anterior no afecta el derecho que tiene el Asegurado de exigir, siempre que o estime conveniente, la
designacion de un Liquidador de Siniestros.

Articulo X!l Subrogacion.

Por el hecho del pago del siniestro la Compariia queda automatica y legalmente subrogada en los derechos y
acciones que el Asegurado tenga contra el Afianzado, de conformidad a lo establecido en los articulos 1610
del Codigo Civil y 553 del Cadigo de Comercio. Sin perjuicio de Io anterior, la Companiia tiene derecho a que
el Afianzado le reembolse toda suma que ella haya pagado al Asegurado en virtud de esta péliza con los
reajustes e intereses que correspondan.

Articulo XIV. Pluralidad de Garantias.

Si hubieran otras pélizas de seguros u ofras cauciones respondiendo por las obligaciones establecidas en el
contrato asegurado, la indemnizacién en caso de siniestro se reducird a la proporcién gque a esta poliza
corresponda en relacion a los montos garantizados por las otras pélizas o cauciones concurrentes, de cuya
existencia el Asegurado debera informar a la Compafiia.

Articulo XV. Reemboiso.

Si por resolucion judicial se determinare que el Afianzado no ha incurrido en incumplimiento o si con motivo
de la misma resolucion resultare que el perjuicio indemnizado por la Compafiia es superior al que realmente
era de cargo del Afianzado, el Asegurado debera restituir las sumas correspondientes incluidos los reajustes
que procedan a la Compaiia o al propio Afianzado, sujeta la restitucion en este (ltimo caso a la condicion de
que el Afianzado ya hubiere hecho el reembolso respectivo a la Compafia de acuerdo con el articulo XI! de
esta pdliza.

Articulo XVI. Arbitraje.

Cualquier dificultad que se suscite entre el Asegurado, el Contratante o el Beneficiario, segin corresponda, y
la Companiia, en relacion con el contrato de seguro de gque da cuenta esta péliza, o con motivo de la
interpretacion o aplicacion de sus Condiciones Generales o Particutares, su cumplimiento o incurnplimiento, o
sobre cualquiera indemnizacion u obligacién referente a la misma, sera resuelta por un arbitro arbitrador,
nombrado de comun acuerdo por las partes. Silos interesados no se pusieren de acuerdo en la persona del
arbitro, éste sera designado por la Justicia Ordinaria, y en tal caso el arbitro tendra las facultades de
arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a derecho.

No obstante lo estipulado precedentemente, el Asegurado, el Contratante o el Beneficiario, segun
corresponda, podra, por si solo y en cualquier momento, someter al arbitraje de la Superintendencia de
Valores y Seguros las dificultades que se susciten con la Compafia cuando el monto de los dafios
reclamados no sea superior a 120 Unidades de Fomento, de conformidad a lo dispuesto en la letra 1) del
articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de Hacienda, de 1931,

Cuando el Asegurado sea un servicio publico, empresa del Estado, Municipalidad u otro organismo publico,
cualquier dificultad que se suscite entre el Asegurado y la Compaiiia con relacién al contrato de seguro, de
que da cuenta esta pdliza, sera de competencia de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

Articuio XVII. Domicilio.

Para todos ios efectos legales que deriven de la presente poliza, las partes fijan su domicilio en la ciudad
sefalada en las Condiciones Particulares.



DE CONTRATO EN GENERAL ! EE ‘
Y DE EJECUCION INMEDIATA :
{PCL 102 077) Copia Tomador

@ MAPFRE | SEGUR0S POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTG E

i

MAPFRE Seguros Generales S.A considerando: La propuesta de Seguro presentada por el tomador o la cotizacion efeciuada por el
asegurador y su aceptacion por parte del condratante y con arreglo a las condicicnes gernerales y pamcuiargs estipuladas e incorpeoradias
a este confrato conocidas y aceptadas por ambas partes, todo lo cual se considera parte integrante de la poliza, asegura a:

tdentificacién del Asegurado

Nombre

- SERV. NAC. PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALICOHOL
Direccién . AGUSTINAS N°1235 PISO @
Comuna " LAS CONDES Ciudad :SANTIAGO Rut 161.980.170-9

El pago de hasta la suma de: UF 1.840,00 que resulte adeudarle
Wdentiﬁcacién del Tomador

Nombre : FUNDACION DE BENEFICIENCIA AYUDA Y ESPERANZA
Cireccitn . ARICA N° 3947
Camuna . ESTACION CENTRAL Ciudad :SANTIAGO Rut  :70.039.200-7

Correspondiente a los perjuicios derivados da incumpiimientc del Contraio ¢ Convencién que se individualiza a
conlinuacion:

Objeto de Garantia

"PARA GARANTIZAR EL ANTICIPC RECIBIDO PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA DE ORIENTACION SOCIOLABORAL PARA PERSONAS
CON CONSUMO PROBLEMATICO DE SUSTANCIAS"

3

Identificacién de 1a Poliza

Mlimero - 330-13-00002095 Propuesta 0 3301300002363
Vigencia: Desdelas 1200 hrs, def  01-87-2013  Hasta fas 12:00 hrs, del  01-04-2014 Dias 274

Para todos los efectes relacionados con este contrato, las parles sefialan come domicilio especial la ciudad Yy comuna
de SANTIAGO LAS CONDES

Uso Exclusivo de 1a Compaiiia |
Sucursal PROCEN 27 de Junic de 2013, ()}P /

3301300002095-0-0-0-1

: N
Colizacion P.P. MAPFRE Segufos Generales S.A.

Bi Asegurado y el Tomador se serviran leer y examinar la poliza debiendo devalverla inmediatamente a la Compafiia para su
rectificacion, si comprebaran que adolece de algur error o defecto.
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Copia Tomador

[dentificacion de fa Péliza

Pdliza © 330-13-00002095 Propuesta © 3301300002363

Nomere Endoso - 0

Vigencia Péliza - Desde las 12:00 hrs. del 01-07-2013 Hasta las 12:00 hrs. del 01-04-2014 Dias 274
[dentificacion det Asegurado

Nombre © SERV. NAC. PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y AllcOHOL
Direccion - AGUSTINAS N°1235 PISO 9

Comuna I LAS CONDES Ciudad :SANTIAGO Rut 1 61.980.470-9

Identificacion del Tomador

Nembre . FUNDACION DE BENEFICIENCIA AYUDA Y ESPERANZA
Direccion ©ARICA N° 3947
Cemuna I ESTACION CENTRAL Ciudad : SANTIAGD Rut 1¥0.039.200-7

r!dmntific:aciéu-n del Beneficiario

Nombve . SERV. NAC. PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Direccion D AGUSTINAS N°1235 PISO 9

Comuna . LAS CONDES Ciudad *SANTIAGO Rut ~ :-61.980.1709
Datos del Corredor

Nombre : DIRECTO Rut .18 o
Importes

Numero de Recibo: 19618519 Fecha Veto.Reciho: 20-07-2013

Monto Asegurado - 1.940,00 Moneda : UNIDAD DE FOMENTO

Tasa : 1,00 Prima Afecta : 19,77

Comision Corredor: 0,00 Prima Exenta : 0,00

Gastos Estudio 5,00 VA : 3,76

Gastos Nolariales - 3,00 Prima Total : 23,53

El presente documenio forma parte

" Los Gastos de Estudio COFrespon

integrante del contrato de seguro.

den a los costos de analisis de evaluacién ylo renovacion de fa linea de
credito para pdlizas de garantias, los cuales se cobraran en la aperura y en cada renovacion (Anual)
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PATRICIO ZALDIVAR MACKENNA
NOTARIO PUBLICO DE SANTIAGO

DECIMA OCTAVA NOTARIA
1161
REP. N° : / 2012.- AB... P.B.R.

0.T7.:332.118.- J. R: O88A.- D.: AVARIA

*hw

ACTA SESION DE DIRECTORIO

FUNDACION DE BENEFICENCIA AYUDA Y ESPERANZA

LA B A B

En Santiago de Chile, a veinticuatro de Enero de
dos mil doce, ante mi, MARIA LORETO ZALDIVAR
GRAS8, abogado, domiciliada en Bandera nGmero
tregscientos cuarenta y uno, oficina ochocientos
cincuenta vy siete, Notario Suplente de don
Patricio Zaldivar Mackenna, titular de la Décimo
Oatava Notaria de Santiage, segln Decreto
Judicial de fecha trece de Octubre de dos mil
once, protocolizado con fecha catorce de Octubre
del mlsmo afio, bajo el Repertorio nimero
dieciséis mil setecientos / dog mil once,
COMPARECE: don PAULO BUSTOS ROSSI, quién declara
gey chileno, tener esgtado c¢civil casado, gser
abogado, c¢on cédula nacional de identidad namero
dieciséis millones doscientos diez mil doscientos
veintitrés guién <cero, estar domiciliado en
Avenida Isidora Goyenechea niamero tres wmil

seiscientos cuarenta y dos, piso tres, comuna de
P
acr'”@@éiaﬁip\
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PATRICIO ZALDIVAR MACKENNA
NOTARIO PUBLICO DE SANTIAGO

DECIMA OCTAVA NOTARIA
Walker s.j., y Pedro Pablo Gutiérrez Philippi.
Ratificado este directorio, ge procede a la

degignacién de la mesa directiva, c¢omo sigue:
Presidente: Agustin Larrain Campbell, vice-
Pregsidente: Matias Domeyko Cassel. Tesgorero: Juan
Pable Swett. BSecretaria: Susana Carey Claro.

Director: Padre Pablo Walker Cruchaga. Director:

Susana Tonda Mitri, Director Pedro Pablo
Gutiérresz Phillipi”, - SEGUNDO: Cineco)

“"ACTUALIZACION DE PODERES PARA EL DIRECTOR
EJECUTIVO DE LA FUNDACION. El Directorio por la
unanimidad de los Directores asistentes acordé:
conferir poder general de administracién a la
Directora KEjecutiva, Seficra Carmen Gloria Loépez
Maza, para representar y oﬁligar a la Fundacidn
de Beneficencia Ayuda y Esperanza, en los actos
gque expresamente se mencionan a continuacidn., La
mandataria designada en el uso de su mandato
podré: Uno) Otorgar poderes especiales de
administracidn a terceros o a trabajadores de la
Fundacién, pudiendo revocarlos libremente. Dos)
Comprar, vender, permutar, dar Y tomar en
arrendamiente o administracidén vehiculos y toda
¢lagse de Dbienes {muebles), dar y tomar en
arrendamiento toda clase de bienes raices. Tres)
Vender, ceder e} traspasar acciones, bonos,

debentures u otxra clase de valores, de cualquier

naturaleza que sean, cobrar dividen de

/
) T ALy
acciones, retirar titulos de accxoneqf%@fe la
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PATRICIO ZALDIVAR MACKENNA
NOTARIO PUBLICQ DE SANTIAGO
DECIMA OCTAVA NOTARIA

mismos o de ejecucién de obras materiales, sean
de obra wvendida o de administracién delegada.
Nueve) Ceder derechos, créditos Yy aceptar
cesiones, Diez) Abrir cajas de ‘seguridad,
pudiende <c¢elebrar el resgpective contrate de
arrendamiento con el Banco correspondiente,
cerrarlas y poner término a 1los contratos. OQnce)
Retirar wvalores en custodia o garantfia. Doce)
Retirar correspondencia del correg, certificada o
no, giros Y encomiendas postales, giros

telegraficos. Trece) Novar, remitir y compensar

obligaciocnes. Catorce) Transigir, celebrar
contratos de comisidn, representacién,
administracién, comodato, mutuc, seguros,

cambios, transporte e igualas, Quince) Estipular
y convenir en cada contrato que celebre todas las
estipulaciones gue sean de la egencia, naturaleza

Yy meramente accidentales del mismo, entre otrag:

fijar precio, forma vy condiciones de pagoe.
Diecisé&is) Resciliar y dejar sin efecto los
contratos gque celebre. Diecisiete) Celebrar

contratos individuales o_colectivos de trabajo ¥y
convenir en su c¢asc, las modificaciones gue se
acuerden; fijar Y estipular sueldos Y
remuneraciones, funciones labores, jornadas
ordinarias y extraordinarias, y demés condiciones
contractuales de naturaleza laboral y/o
previsional. Dieciocho} Poner término

63
contratos de trabajo, de acuerdo con /é/(
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PATRICIO ZALDIVAR MACKENNA
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clase de autoridades u organilismos plblicos,
municipales © de administracisén autdénoma, tales
como: Contraloria Ggeneral de la Reptblica,
Servicio de Tesorerias, Servicios de Impuestos
Internos, Ministerios vy organismocs, o© servicios
dependientes de éstos, tales COmo ;
Municipalidades, Instituto de Normalizacidn
Previsional, 1Isapres, Administradoras de Fondos
de Pensiones, Organismos del Trabajo, Aduanas,
Servicio Nacional de Menores, Junta de Jardines
Infantiles, Sence, etc. Veilntiocho) Cobrar vy
percibir para la Fundacién de Beneficencia Ayuda
Yy Esperanza toda subvencldén fiscal o municipal
que le corresponda. Veintinueve) Aceptar o
repudiar herencilas, donaciénes ¥ legades, sgean
ellas en especles o en dinere, <con 1la sola
limitacién de aquellas herencias, donaciones o
legados que estén sujetos a condicién o modao,
caso en el cual necesitard el acuerdo del
Directoric de la Fundacién de Beneficencia ayuda
Y Esperanza. Treinta) Delegar cualguiera de las
facultades que en este acto se le confieren en
terceras personas, pudiendo revocar libremente
dichas delegaciones y asumir el mandato
conferido. Treinta y uno) Abrir Y <errar cuentasg
corrientes y de depdsito, en Bancos Comerciales,
Banco Estado o en Instituciones Financieras en

general, va sea en sug oficinas principalggﬁﬁ_ n

ril;‘..:’(\]((]\c} ALD/
sucursales o agencias de los mismos.;@élra
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PATRICIO ZALDIVAR MACKENNA,
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DECIMA OCTAVA NOTARIA
de ella como guerellante, denunciante,
demandante, demandada, tercero de cualquier

gspecie, ejercitando toda clase de acciones y
tramitaciones. En el ejercicio de éste poder
judicial delegado, el apoderado sefialado podré
designar abogados patrocinantes y apoderados, y
otorgarles a ellos en representaclén de 1la
Fundacién, las facultades ordinariasg b
extraordinarias del mandato judicial del articulo
séptimo  gdel Coddige de Procedimiento Civil,
incluyendo las de desisgtirse en primera instancia
de la accién deducida, aceptar la demanda
¢ontraria, absolver posiciones, renunciar los
recursos o] ios términos legales, transigir,
comprometer, otorgar a leog Arbitros facultades de
arbitradores, aprobar convenlos y percibir. En
tedo casco, tanto la apoderada sefiora Carmen
Gloria Lépez, como los abogados patrocinantes vy
apoderados gque designe, tendrén la expresa
limitacidn de no poder contestar nuevas demandas,
ni ser emplazados en gestidn judicial alguna por
la Fundac¢idn de Beneficencia Ayuda y Esperanza,
sin que gea previamente notificado el Pregidente
en ejercicioc de dicha funecién. Revocacidén de

Poderes Bancarios Anteriores.~ A proposicidn de

don Agustin Larrain Campbell, se acuerda revocar
todos los poderes conferidos anteriormente, salvo

los poderes bancarics cotorgados en la sgesgsidn del
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Actas respectivo gue el Notario Jque autoriza ha
tenido a la vista y ha devuelto al regquirente. En
comprobante Y previa lectura firma el

compareciente.- Di ccpia.- Doy P&.-

W/"j ,,//L/L

PAULO BUSTOS ROSSI
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SERVICIO DE REGISTRO . | - FOLIO: ‘20‘3‘15“3555

CIVIL £ IDENTIFICACION

Codige Veollioas

8d623574051b.

(T

120318303

REPUBLICA DE CHILE

CERTIFICADD O DIRECTORID DE
PERSONA JURIDHCN, SIN FINES DF LUCRO
Fecka Fmis..o Zi-05= 015«
DATGS PRESOWA JURIDTCA
TIEERIRILON : N°17199 con fecha 08-03-2013.
NOMERE 2 : FUNDACION AYUDA Y ESPERANZA
HOMECILIG : ARICA NRO 3947,ESTACION CENTRAL, RECION
METROPOLITANA
NETURALEZA : CORPORACION/FUNDACION
TECER SOOI SIION PJ O: Uj’wllml 966
: : DULOW - 02653
; VIGENTE :
DIRECTGRTO g
ULTIMA BELECTEON DIREDOTIVAE 24-01-2012 {

B0
O :
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BoBal T b
I ;
; LT ;
: A MARTA TONL SR ‘
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PR AROstacsas wor oob Binig
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i
: :
& *
FEGCHA EMISION: . -
CHABMISION: 20 Mayo 2013, 12:02.
: Exenco de Pago
H LT ann ey
: PO
Verifique la validez de este documento en www registrocivil.gob.cf o en el 600 370 2000, para tetéfonos fijos y :
celulares. Ahorra tiempo, revisa en vy restoon 0o o |os cerlificados disponibles en linea.
i ;
Victer Rebolledo Salas
Jefo de Archive General {s)
) - Incarpora Firma Electrénica
Timbre electronico SRCel Avanzada :
X 19154 3] REJ. o OCD0TT159




SERVICIO DE REGISTRO ‘ | FOLIO : 120318104
CIVIL E IDENTIFICACION

Onddige Veo by i
' d635845dﬂ45b

A} i Illlllllz

REPUBLICA DE CHILE 120318104

i??*%‘é%%w%i%%}?% CE W
PERSONA JURIDICA SN ¥

s

Feeoba bond_or 50-0% 701 -
DATCS PERSONA JJRINICH

PHIRTRUTAN : N°17199 cor fecha 08-03-2013.

HUMBRE T g FUNDATION AYUDA ¥V ESPERANZA

DEMTTLLED : ARICA NRC 3947, ESTACION CENTRAL, REGION i
METROPOLITANA

HATIRA 25 : CORPORACION/FUNDACTON 1

TECEA CONCISION PO : 07-11-1966

DETRETOORESCLICION - 02653

vRT : VIGENTE

;
:
i
FECHA EMISION: 20 Mayo 2013, 12:01
Exan* & Ca” Pago
Verifique la validez de este documento en www. reglstrocwn go%: cl o en el 600 370 2000, para teléfonos fijos y :
celulares. Ahorra tiempo, revisa en sww' ol Do L O los certlfrcadcs dlsponlbies en linea,
. ' - |
Victor Rebolledo Salas :
defe do Archive General (s} !
: Incoerpora Firma Electronica '
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CERTIFICO DUE LA FRESERTE FOTOCOPIA
=n COPIA TIEL DEL DOGUMENTO QUE HE
TENIDYY A LA VISTA
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Certificado de Inscripcidn

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS RECEPTORAS DE FONDOS PUBLICOS

El presente certificado acredita que la institucidn BENEFICENCIA, RUT 70.039.200-7, se ha inscrito en el
Registro de Colaboradores del Estado y Municipalidades, con fecha 11/04/2008, como persona juridica
receptora de fondos publicos, dande asi cumplimiento a lo establecido en el Articulo 6° de la Ley 19862,

La inscripcion en este registro electrénico no sustituye la obligacién de 1a persona juridica de presentar los
antecedentes de respaldo de la informacidn (originales) en los reqistros institucionales de quienes le transfieren
fondos al momento de realizar las transferencias,

Datos
Nombre del Representante Legal : CARMEN GLORIA LOPEZ MEZA
RUT del Representante Legal : 8.654.058-4
Nombre de la Institucion ! BENEFICENCIA
RUT de la Institucién » 70.039.200-7

Fecha de emision det certificado ;1770572013



& Santander

CONSTANCIA

Se deja constancia que Fundacion de Beneficencia Ayuda y Esperanza, RUT 70.039.200-7, es
cliente de Banco Santander Chile y que mantiene vigente cuenta corriente N° 6480679-3 desde el
20 de abril dei 2011, la que hasta Ia fecha ha tenido un buen comportamiento.

Extendemos la presente constancia a solicitud del interesado, para log fines que estime
conveniente, sin posterior responsabilidad para el Banco Santander Chile

Santiage, 05 de junio de 2013

Macarena Ugarté Cabrera
Ejecutiva

Banca Institucional

Bandera 140 - Teléfore (56 2) 320 2000 - Santiago - www.santander.cl

Cbd 2542 - Marea



