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Aprueba convenio de colaboracién técnica vy
financiera para la Ejecucion del Programa de
Viviendas de Apoyo a la Integracién Social en la
Regi6n Metropolitana, entre el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol y Corporacion de
Emprendimiento Social y Acogida Mafana.

RESOLUCION EXENTA N° 14

SANTIAGO, 6 DE ENERO DE 2014

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de |la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado, fue fijlado por el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.553, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
en la Ley N° 20.502 que crea el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol; en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 2-20.502, de 2011, del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica; en Ley N° 20.713, Ley de
Presupuestos para el sector publico para el afo
2014; en la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; en el Decreto
Supremo N° 58 de 18 de enero de 2012, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica; en el
Requertimiento de recursos S- 113331/13; en el
“Formulario para la Presentacion de Proyectos
Viviendas de Apoyo a la Integracién Social,
Convocatoria 2014”; y

2. Division de Administracién y Finanzas: Unidad de Presupuesto; Unidad de Contabilidad
3. Divisidn Programatica: Area de Integracién Social
4, Corporaclén de Emprendimiento Social y Acogida Mafiana (Brown Sur N° 150, Nufioa}

5. Partes y Archivo
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CONSIDERANDO

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol, es el organismo encargado de la ejecucién de las politicas
en materia de prevencién del consumo de estupefacientes, sustancias
psicotrépicas e ingestién abusiva de alcohol y de tratamiento, rehabilitacion y
reinsercién social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotrépicas. Le corresponde, ademas, la elaboracién de una
Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

2.- Que la Ley 20.502, que creé el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, establece que su objeto es la
ejecuciéon de las politicas en materia de prevencién del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingestién abusiva de alcohol, y de
tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas y, en especial, de la
elaboracién de una estrategia nacional de drogas y alcohol.

3.- Que, para el cumplimiento de dicho objeto, y de acuerdo a lo sefialado en la

letra j) del articulo 19 de la Ley N° 20.502, corresponde a este Servicio celebrar
acuerdos o convenios con instituciones publicas o privadas, incluyendo las
Municipalidades, que digan directa con la ejecucién de las politicas, planes y
programas de prevencién del consumo de drogas y alcohol, asi como el
tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por la
drogadiccién y ei alcoholismo

4.- Que, el articulo 9° de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado dispone que los contratos
administrativos se celebraran previa propuesta publica, en conformidad a la ley.
Sin perjuicio de ello la misma norma sefiala que la licitacién privada procedera,
en su caso, previa resolucion fundada que asi lo disponga, salvo que por la
naturaleza de la negociacion corresponda acudir al trato directo. En este caso
la superioridad de este Servicio, por razones fundadas y atendidas las
excepcionales caracteristicas de la contratacién, que se explican en los
numerales siguientes del presente acto, estimé necesario acudir al trato directo
para seleccionar a la entidad con la que se decidid contratar.

5.- La integracion social de las personas que presentan consumo problematico
de drogas y/o alcoho! se entiende como parte del proceso de recuperacion de
estas mismas. El trabajo a realizar apunta a recuperar y superar déficits que
presentan en los &ambitos social, fisico, cultural y humano, que permita
consolidar a largo plazo su recuperacion.

6.- El desarrollo de un subsistema de integracién es uno de los objetivos de la
Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol 2011-2014, pues en el pais no existe
oferta publica ni privada especifica que apunte a satisfacer las necesidades
terapéuticas y sociales que tienen los pacientes que se encuentran en esta fase
de su rehabilitacién. Por esta razon, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol, requiere imperiosamente
ejecutar un Programa de Tratamiento y Rehabilitacién de las personas
afectadas por la drogadiccion denominado “Viviendas de Apoyo a la Integracion
Social®.

7.- Que, para cumplir los objetivos trazados en la Estrategia Nacional, durante

los afios 2012 y 2013 SENDA colaboré técnica y financieramente con varias
entidades para implementar a lo largo del pais “Viviendas de Apoyo a la
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Integracién Social”. Estos programas en su fase piloto presentaron excelentes
resultados y deberan ser precursores en el proceso de consolidar a mediano
plazo el subsistema de integracién social.

8.- En el contexto anteriormente sefialado, la Corporacion de Emprendimiento
Social y Acogida Mafiana, fue una de las entidades seleccionadas para
implementar en la regién metropolitana, el programa “Viviendas de Apoyo a la
Integracién Social”, en virtud del convenio suscrito con ella con fecha 6 de
marzo de 2013, aprobado por Resolucién Exenta N° 1.255, de 3 de abril de
2013, de SENDA, el cual termind el 31 de diciembre de 2013.

g.- Que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcoho!, SENDA, atendidos los exitosos resultados del programa,
la correcta ejecucion efectuada por Corporacién de Emprendimiento Social y
Acogida Mafiana y muy particularmente la necesidad imperiosa de permitir que
los procesos de recuperacion de las personas beneficiadas con el programa
durante el afio 2013 puedan continuar, estimé necesario colaborar técnica y
financieramente con el referido programa que esta ejecutando esta entidad en
la Regiéon metropolitana durante el afio 2014.

10.- Que para tales efectos, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA y Corporacién de
Emprendimiento Social y Acogida Mafana suscribieron con fecha 16 de
diciembre de 2013, el respectivo convenio de colaboracién técnica y financiera.

11.- Que dicho acuerdo de voluntades debe ser aprobado a través del
correspondiente acto administrativo, por lo que vengo en dictar la siguiente;

RESOLUCION

ARTICULO PRIMEROQ: Apruébase el convenio
de colaboracién técnica y financiera para la Ejecucién del Programa de
Viviendas de Apoyo a la Integracién Social en la Region metropolitana, suscrito
entre el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol y Corporacion de Emprendimiento Social y Acogida Manana,
con fecha 16 de diciembre de 2013.

ARTICULO SEGUNDO: E! gasto que irrogara
para el Servicio la ejecucion del convenio que por este acto se aprueba,
ascenderd a la cantidad total de $ 33.900.000.-, cantidad que se imputara a la
partida presupuestaria 05.09.01.24.03.001 de la Ley de Presupuesto Vigente.

Dicha cantidad se entregara en dos remesas en
los montos, forma y condiciones estipuladas en la clausula sexta del convenio
que por este acto se aprueba.

ARTICULO TERCERO: Se deja constancia que
con el objeto de garantizar el anticipo y el correcto uso de los recursos que se
le entregan y de conformidad con lo establecido en la clausula séptima del
convenio que por el presente acto se aprueba, Corporacién de Emprendimiento
Social y Acogida Mafnana hizo entrega a este Servicio de una Boleta de
Garantia Bancaria N° 0177605 tomada en el Banco Bice, por un monto de $
20.340.000.- (veinte millones trescientos cuarenta mil pesos) y con vigencia
hasta el 25 de marzo de 2015.

Esta garantia sera restituida por el Servicio Nacional para la Prevencion y
rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA a Corporacion de
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Emprendimiento Social y Acogida Maifana, enviandola a su domicilio en el
plazo maximo de 30 dias habiles contados desde el término de la vigencia del
convenio que por este acto se aprueba.

ARTICULO CUARTO: El texto del convenio
gue se aprueba por la presente Resolucion Exenta es el siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION TECNICA Y FINANCIERA PARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA DE VIVIENDAS DE APOYO A LA
INTEGRACION SOCIAL EN LA REGION METROPOLITANA, ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL Y CORPORACION DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y ACOGIDA MANANA

En Santiago de Chile, a 16 de diciembre de 2013, entre el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del consumo de Drogas y Alcohol, SENDA,
RUT 61.980.170-9, representado por su Directora Nacional, dofia Francisca
Florenzano Valdés, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 1235, piso 9,
comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y Corporacién de
Emprendimiento Social y Acogida Mafana, en adelante “La Corporacién”,
RUT N° 65.056.976-8, representada por don Felipe Enrique Lyon Ramirez,
cédula nacional de identidad N° 7.003.442-5 y dofia Katharina Veronica
Kastowsky Grifio, todos domiciliados en Brown Sur N° 150, de la comuna de
Nufioa, ciudad de Santiago, por la otra, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: De las partes contratantes.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, en adelante también SENDA, es un servicio publico
descentralizado, dotado de patrimonio y personalidad juridica propia, que tiene
por objeto la ejecucion de las politicas en materia de prevencion del consumo
de estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingestion abusiva de alcohol, y
de tratamiento, rehabilitacion y reinsercidn social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes y sustancias psicotrépicas. Le corresponde también la
elaboracién de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

En cumplimiento de dicho objeto, y conforme lo dispone el articulo 19, letra j},
de ia Ley N° 20.502, corresponde al Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, celebrar acuerdos con
instituciones publicas o privadas que digan relacién directa con la ejecucién de
politicas, planes y programas de prevencién del consumo de drogas y alcohol,
asi como el tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social de las personas
afectadas por la drogadiccién y el alcoholismo.

A su vez, Corporacién de Emprendimiento Social y Acogida Mafhana es una
corporacién de derecho privado, regida por el titulo XXXIII del Libro | del Cédigo
Civil, cuyo objeto principal es proporcionar ayuda material, educacional,
formativa, de reinsercion social, de capacitacién, cultural y espiritual a personas
de escasos recursos. Asimismo, tiene por objeto brindar apoyo, orientacion y
contencién a personas, especialmente mayores de edad, que hayan tenido
problemas de adiccidon con el alcohol y/o las drogas y que habiendo finalizado
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su tratamiento, presenten dificultades para lograr una reinsercién satisfactoria a
la sociedad.

SEGUNDO: Antecedentes

La Ley 20.502, que creé el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, establece que su objeto es la
gjecucion de las politicas en materia de prevencién del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingestion abusiva de alcohol, y de
tratamiento, rehabilitacién y reinsercion social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes y sustancias psicotrépicas y, en especial, de la
elaboracién de una estrategia nacional de drogas y alcohoi.

La integracién de las personas que presentan consumo problemaético de drogas
y/o alcohol se entiende como parte del proceso de recuperacion de estas
mismas.

El desarrollo de un subsisiema de integraciéon es uno de los objetivos de la
Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol 2011-2014. Por esta razdn, el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
requiere ejecutar un Programa de Tratamiento y Rehabilitacién de las personas
afectadas por la drogadiccién denominado “Viviendas de Apoyo a la Integracion
Social”.

Durante el presente afio 2013, Corporacion de Emprendimiento Social y
Acogida Mafana, se encuentra implementando en la regién metropolitana, el
programa “Viviendas de Apoyo a la Integracién Social’, en virtud del convenio
suscrito con ella con fecha 6 de marzo de 2013, aprobado por Resolucion
Exenta N° 1.255, de 3 de abril de 2013, de SENDA, el cual termina el 31 de
diciembre de 2013.

El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, atendidos los exitosos resultados del programa y a
la correcta ejecucion efectuada por “La Corporacién’, como asimismo la
necesidad de dar continuidad a los procesos de recuperacion de los
beneficiarios, estimd necesario dar continuidad durante el afio 2014, a la
implementacion de! referido programa en la Region Metropolitana.

En efecto, Corporacién de Emprendimiento Social y Acogida Mafana,
posee vasta experiencia en la implementacién del programa objeto del presente
convenio, toda vez que fue elia quien implementd durante el aio 2012, el
programa Piloto de Tratamiento y Rehabilitacién de las personas afectadas por
la drogadiccién denominado “Viviendas de Apoyo a la Integracién Social® en la
Regidn Metropolitana.

TERCERO: Objeto

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, ha resuelto encomendar a Corporacién de Emprendimiento
Social y Acogida Mafana, la ejecucion del Programa de Viviendas de Apoyo
a la Integracién Social, denominado “Viviendas de apoyo para la integracion
sociolaboral” en la Regién Metropolitana.

En tal virtud, por el presente acto e instrumento, el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, colaborara

5



técnica y financieramente con Corporacion de Emprendimiento Social y
Acogida Mafana, para la implementacion del referido programa.

“La Corporacién” acepta la colaboracién referida y se obliga a utilizar el aporte
comprometido en a ejecucion del programa indicado, debiendo ajustarse a los
requerimientos del Servicio contenidos en el “Formulario para la Presentacion
de Proyectos de Viviendas de Apoyo a la Integracion Social, convocatoria
2014”, el que firmado por su representante legal, es de conocimiento de las
partes.

Déjase asimismo constancia que para la ejecucién del programa, “La
Corporacién” debera ajustarse a los siguientes documentos, los cuales en
caracter de anexo forman parte del presente convenio:

a) Anexo 1, “Programa de viviendas de apoyo a la integracion social,
Orientaciones Técnicas”,

b) Anexo 2, “Actividades del programa”.

CUARTO: Del programa

El objetivo general del programa es potenciar la vida independiente y auténoma
del residente, otorgando una instancia habitacional transitoria que le permita la
integracion a un entorno familiar, laboral y social normalizado.

En tanto que los objetivos especificos son los siguientes:

1.- Impulsar la interiorizacién de nuevos habitos de salud que sienten las bases
para la plena autonomia personal;

2.- Fomentar la formacién académica segin las necesidades y capacidades de
los residentes;

3.- Entrenar en técnicas de busqueda de empleo y establecer acciones y
estrategias efectivas para lograrlo;

4.- Facilitar la adquisicién y desarrollo de habitos laborales normalizados;

5.- Afianzar a través de acciones y actividades de caracter socioeducativo, la
responsabilidad personal y de autocontrol;

6.- Favorecer el establecimiento o recuperacion de relaciones satisfactorias con
la familia de origen y/o propia, (si procede};

7.- Fomentar la creacién y mantenimiento de un sistema de relaciones
adecuado que le permita formar parte del entramado social normalizado;

8.- Favorecer la estructuracién y aprovechamiento del tiempo libre de forma
creativa y gratificante;

9.- Fomentar la participacion en actividades culturales, recreativas y deportivas;
10.- Brindar un lugar seguro donde vivir que favorezca la autonomia;

11.- Realizar la preparacion para el egreso de acuerdo a criterios definidos; y



12.- Realizar acciones de seguimiento posterior al egreso del programa.

QUINTO: De la vigencia del contrato

Las partes comparecientes dejan constancia que el presente convenio entrara
en vigencia desde la fecha de total tramitacién del acto administrativo
aprobatorio del mismo, y hasta que el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, haya aprobado el
Informe Técnico Final de Ejecucién que “La Corporacion” debe presentar
conforme a la cldusula octava del presente instrumento, y la aprobacidn integra
de la rendicion documentada de los recursos transferidos a la entidad, de
acuerdo a lo establecido en la clausula décimo quinta de este convenio.

En este sentido, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, declara expresamente que no transferira
recursos alguno a “La Corporacién”, sino desde la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe e! presente convenio.

Las partes dejan expresa constancia que el programa objeto del presente
convenio tendrd una duracién de doce meses y que por razones de buen
servicio, fundadas en la necesidad de dar continuidad a los procesos de
recuperacién de los beneficiarios, éste se iniciaréd a partir del 1° de enero de
2014 y hasta el 31 de diciembre de 2014, periodo en el que las partes se
comprometen a ejecutar el Programa, a realizar las actividades
correspondientes, y a efectuar los gastos y pagos que irroga la ejecucién de las
mismas.

SEXTO: De los recursos a transferir

Para la implementacién del Programa de Viviendas de Apoyo a la Integracion
Social, denominado “Viviendas de apoyo para la integracion sociolaboral® en la
Regién Metropolitana, SENDA ha dispuesto transferir a Corporacién de
Emprendimiento Social y Acogida Maiiana la cantidad total de $ 33.900.000.-
. Dicha cantidad se entregara en dos parcialidades. La primera parcialidad por
un monto de $ 20.340.000.- y la segunda por un monto de $ 13.560.000.-

La entrega de las respectivas remesas se realizara siempre que la Ley de
Presupuestos para el Sector Publico del Afo 2014, contemple los recursos
necesarios.

La primera parcialidad sera entregada por el Servicio, dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de total tramitacion del acto administrativo aprobatorio del
presente Convenio, previa entrega por parte de “La Corporacién”, de la garantia
por anticipo a que se refiere la clausula séptima siguiente.

La segunda parcialidad sera entregada una vez aprobado por SENDA el Primer
Informe Técnico de Avance de Ejecucion del Programa que la entidad debe
presentar conforme a la clausula octava del presente convenio, y siempre que
Corporaciéon de Emprendimiento Social y Acogida Maiiana se encuentre al
dia en la rendicion documentada de gastos que debe presentar mensualmente,
conforme a lo estipulado en la clausula décimo quinta del presente instrumento.

Los recursos que SENDA entregue a Corporacién de Emprendimiento Social

y Acogida Mafana deberan destinarse exclusivamente para la ejecucion del
Programa, en los términos y condiciones establecidos en el presente convenio,
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y en el documento técnico denominado “Formulario para la Presentacion de
Proyectos Viviendas Apoyo a la Integracidon Social Convocatoria 20147,
documento firmado por el representante legal de la misma.

SEPTIMO: Garantia de anticipo y del correcto uso de los recursos
entregados por SENDA

Las partes dejan constancia que, con el objeto de garantizar el anticipo vy el
correcto uso de los recursos gue se |le entregaran para financiar este programa,
“La Corporacion” hara entrega a SENDA, en un plazo no superior a 25 dias
habiles, contados desde la fecha del presente convenio, de una garantia
extendida a su nombre, la que podra consistir en una péliza de seguros, en una
boleta de garantia bancaria o en un vale vista; por un monto de $ 20.340.000.-,
la que tendra vigencia hasta el 25 de marzo de 2015.

En el caso de la podliza de seqguros y de la boleta de garantia bancaria, el
documento debera tener la siguiente glosa: “Para garantizar el anticipo y
correcto uso de los recursos recibidos para la ejecucién del Programa
“Viviendas de Apoyo a la Integracion Social, VAIS”, en la region
metropolitana”. En el caso que la garantia de anticipo se haga a través de un
vale vista, éste debera tener el caracter de irrevocable y ser tomada por “La
Corporacién”. En razén de su naturaleza, el vale vista no requerira la glosa
indicada anteriormente.

Esta garantia se hara efectiva, si “La Corporacion”, en caso de término
anticipado del contrato, no hiciere la restitucidon de recursos entregados por
este Servicio en el plazo sefialado en la clausula décimo quinta del presente
instrumento, o en aquellos casos en que no obstante haberse ejecutado el
programa no findiese o no restituyese los recursos en la forma estipulada en el
presente convenio

Las partes comparecientes dejan constancia que el presente convenio entrara
en vigencia desde la fecha de total tramitacién del acto administrativo
aprobatorio del mismo, y hasta que el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, haya aprobado el
Informe Técnico Final de Ejecucién que la entidad debe presentar conforme a la
cldusula octava del presente instrumento, y la aprobacion integra de la
rendicién documentada de los recursos transferidos a la entidad, de acuerdo a
lo establecido en la clausula décimo quinta de este convenio.

Cualquiera sea el instrumento que se utilice como garantia, ésta sera restituida
por SENDA, enviandola al domicilio de “La Corporacion” en el plazo maximo de
30 dias habiles contados desde el término de la vigencia del presente
instrumento.

OCTAVO: Informes de ejecucion del Programa.

“La Corporacion” se obliga a entregar por escrito a SENDA, los siguientes
informes:

a) Primer Informe Técnico de Avance del Programa. Este informe debera ser
entregado a SENDA dentro de la primera semana de julio de 2014. En ¢l “La
Corporacién” debera dar cuenta de la ejecucion de! Programa entre los meses
de enero y junio de 2014. Este informe deberd indicar la cobertura que ha
tenido el programa, contener una descripcién cualitativa de la implementacién
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del mismo y el detalle de las actividades realizadas con los usuarios a la fecha
en que el informe sea presentado y la participacion de los mismos en el
dispositivo.

b) Informe Técnico Final de Ejecucién del Programa: Este informe debera
presentarse el 20 de diciembre de 2014 y debe contener el cumplimiento de los
objetivos del Programa conforme a lo establecido en el “Formularic para la
Presentacion de Proyectos Viviendas Apoyc a la Integracion Social
Convocatoria 2014". Este informe debera indicar la cobertura que ha tenido el
programa, contener una descripcion cualitativa de la implementacion del mismo
y el detalle de las actividades realizadas con los usuarios, la participacion de los
mismos en el dispositivo y la evaluacion de su proceso al interior de la vivienda,
durante todo el pericdo de duracién del Programa.

SENDA debera aprobar los informes dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la fecha de su entrega, o en su defecto, formular observaciones al mismo.

Las observaciones a los informes deberan comunicarse a “La Corporacion” por
escrito y aquélla tendrd un plazo de 10 dias habiles para aceptar las
observaciones, modificando el correspondiente informe, o contestar las mismas
mediante carta dirigida a SENDA. Ante la entrega del nuevo informe o de la
carta de contestacion a las observaciones, se seguira el mismo procedimiento
establecido en el parrafo anterior. En el evento que hayan transcurrido 45 dias
desde la presentacion del respectivo informe y se mantengan las observaciones
formuladas por SENDA, este Servicio deberd poner término anticipado al
presente convenio, de acuerdo al procedimiento indicado en la clausula
duodécima.

NOVENO: Otras obligaciones

Se espera que las personas que acceden al Programa VAIS, una vez que
transcurran tres meses desde su ingreso, estén trabajando, estudiando o
asistiendo a una capacitacion. Dejaran de ser usuarios de este dispositivo
aquellos que no cumplan con este requisito, salvo que concurran motivos
suficientes, debidamente calificados por “La Corporacién”, que justifiquen dicho
incumplimiento.

Las personas que accedan al Programa VAIS, y que se encuentren trabajando,
deberan aportar con un 10% de sus ingresos para la mantencion de la vivienda.

“La Corporacién” debera asegurar los mecanismos para que estos recursos
sean utilizados en la ejecucién del programa, de acuerdo a las necesidades de
las personas usuarias, para el desarrollo del propésito de la vivienda. La
inversion de estos fondos en el programa, serdn informados a SENDA de
manera resumida en los informes de avance e informe final, detallando el monto
y destino de los gastos de este 10%.”

El no cumplimiento de esta obligacién por parte de “La Corporacion®, dara
derecho a poner término anticipado al presente Convenio.

DECIMO: Asesorias, Supervision y Evaluacién del Programa.

La ejecucién del Programa, serd objeto de asesorias, supervision y evaluacién

periédica por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol.



Para tal efecto, “La Corporacion” debera disponer de las medidas conducentes
para facilitar las acciones de supervision y evaluaciéon del Programa, tanto en
sus aspectos técnicos como administrativo-financieros, manteniendo la
documentacién e informacién que dé cuenta de las actividades y etapas de
ejecucion del Programa.

UNDECIMO: Modificaciones

1.- Modificacién del convenio: Este Servicio y “La Corporacién” podran, de
comun acuerdo, modificar el presente convenio, las que deberan ser aprobadas
a través del correspondiente acto administrativo.

2.- Modificacion del “Formulario Para la Presentacion de Proyectos
Viviendas Apoyo a la Integracion Social Convocatoria 2014”: Podra ser
modificado previa solicitud escrita de “La Corporacion®, debidamente
fundamentada, la que debera ser aprobada de la misma forma por este Servicio,
todo en caso de estimarse pertinente y necesario para la correcta ejecucion del
programa.

DUODECIMO: Del término anticipado del contrato

Este Servicio debera poner término anticipado unilateralmente al presente
convenio y obtener el reintegro de los recursos transteridos, sin perjuicio del
derecho de accionar judicialmente para obtener la restitucion de los recursos
entregados, si procediere, en el evento que ocurran una 0 mas de las siguientes
causales:

1.Cuando “La Corporacion” no iniciara o suspendiera la ejecucion del
Programa por un periodo superior a 30 dias corridos.

2.En casos de fuerza mayor, caso fortuito, o cualquier otra causa de
naturaleza similar que impidiera en todo o parte ia realizacién del
Programa.

3.Cuando “La Corporaciéon” usase todo o parte de los recursos entregados
por SENDA, en cualquier otro acto que no sea de aquellos dispuestos
para la ejecucion del Programa.

4.Cuando “La Corporacion® no diere cumplimientoc a las obligaciones
establecidas en la clausula novena del presente convenio.

5.Por disolucién de “La Corporacion®.
6.Por presentarse un estado de notoria insolvencia de “La Corporacién”.
7.Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional

8.Por incumplimiento de la obligaciéon de confidencialidad establecida en la
clausula décimo tercera.

9.En general, en caso de incumplimiento grave de las obligaciones de “La
Corporacién” en la ejecucion del Programa, en especial en cuanto a la
calidad de su ejecucién.
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Se deja expresa constancia que, entre otras causales, se considerara
especialmente incumplimiento grave:

a) Si “La Corporacion” no presenta los informes técnicos estipulados en
la clausula octava o los presenta con un retraso superior a treinta
dias habiles.

b) Si este Servicio rechaza los informes técnicos presentados por “La
Corporacién”, transcurridos 45 dias corridos desde su
presentacién, y habiéndose dado cumplimiento al procedimiento
establecido en el parrafo final de la clausula octava del presente
convenio.

c) Si“La Corporacion” utiliza los recursos entregados para fines distintos
a la ejecucion del Programa o los ejecuta contraviniendo la
descripcién presupuestaria que consta en el documento técnico
denominado “Formulario para la Presentacién de Proyectos
Viviendas de Apoyo a la Integracion Social Convocatoria 2014”.

d) Si“La Corporacién” realiza cualquier tipo de cobro al usuario, distinto
a los establecidos en la clausula novena, o los destina a un uso
diferente a los alli sefialados.

e) Si “La Corporacion” efectia cambios en los equipos de trabajo sin
contar con autorizacién para ello por parte de SENDA.

Si se pusiera término anticipado al presente convenio, éste se entendera
terminado una vez que la resoluciéon fundada, dictada por este Servicio, que
disponga dicho término, sea notificada por carta certificada a “La Corporacién”.

De producirse el término anticipado, “La Corporacién” debera entregar a
SENDA, dentro de los 10 dias corridos contados desde la notificacion por
medio de la cual se comunique el término del convenio, un informe escrito que
contendra todos los antecedentes, documentos y resultados provisorios del
Programa vy, efectuara en dicho plazo, la restitucion de la totalidad de los
recursos que SENDA le haya entregado, previa deduccion de aquellos gastos
que hayan sido aprobados por SENDA y que se relacionen con la ejecucién del
mismo.

SENDA debera hacer efectiva la garantia indicada en la clausula séptima, sin
mas tramite, en el caso que “La Corporacidn” no hiciere la restitucién de
recursos entregados por este Servicio en el plazo sefialado anteriormente.

Se podra poner término anticipado al presente convenio, tambien, por el mutuo
acuerdo de las partes, para lo cual deberan suscribir la respectiva resciliacion
del mismo.

DECIMO TERCERO: Obligacién de Confidencialidad

“LLa Corporacién” se obliga a guardar confidencialidad de toda informacién sobre
los usuarios que participen en el Programa y de cualquier informacion o
antecedentes, reservados ¢ no, de los que tome conocimiento en razén o con
ocasién del desarrollo del programa que por este acto se conviene, los que
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sélo podran utilizarse en el marco su ejecucion, reservandose este Servicio el
derecho de ejercer las acciones legales que fueren pertinentes para el
resguardo del interés gubernamental y estatal en caso que “La Corporacion”,
por cualquier medio, divulgue la totalidad o parte de la informacion obtenida con
ocasion de la ejecucion del programa encomendado.

El incumplimiento de la obligacién de confidencialidad generara las
responsabilidades legales que procedan, sin perjuicio de constituir una causal
de terminacidn inmediata del contrato.

DECIMO CUARTO: Cambios en el equipo de trabajo

Se deja expresa constancia que “La Corporaciéon” no podra cambiar el equipo
de trabajo sin la autorizacién expresa, por escrito de este Servicio. Si ello
ocurriere, procedera el término anticipado del presente convenio.

Para estos efectos “La Corporacion” debera en el plazo méaximo de 15 dias
habiles, contados desde que algin miembro del equipo de trabajo que
originalmente se presentd para este proyecto deje de prestar servicios en el
programa, informar por escrito a la Jefatura de la Division Programatica de
SENDA, la necesidad fundada de reemplazarlo y propondra al o la
candidato(a), adjuntando el curriculum vitae respectivo, la copia simple de los
certificados y titulos que sean pertinentes.

SENDA tendra un plazo de siete dias habiles para responder por escrito dicha
solicitud, ya sea autorizando o rechazando, con fundamentos técnicos, al
candidato presentado. Las partes declaran expresamente que los candidatos
deben tener la experiencia y formacién similar al de la persona que dejara de
participar en el programa.

DECIMO QUINTO: De la rendicién documentada de gastos.

“La Corporacioén” se obliga a rendir cuenta documentada de la inversién de los
recursos recibidos en los términos dispuestos por la Resolucién N° 759, de 23
de diciembre de 2003, publicada en el Diaric Oficial de 17 de Enero de 2004, de
la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas de Procedimiento
sobre Rendicién de Cuentas, o el texto que lo reemplace y a las orientaciones
que sobre rendicién formule SENDA. En este sentido, “La Corporacién” se
obliga a rendir documentadamente de forma mensual los recursos que este
Servicio le entregue para la ejecucién del Programa.

Sin perjuicio de lo anterior, la Gltima rendicién mensual de gastos que debera
presentar “La Corporacién” debera efectuarse a mas tardar el 19 de diciembre
de 2014.

“La Corporacion” debera hacer devolucion a este Servicio de los recursos no
utilizados, no rendidos u observados definitivamente por SENDA, dentro de los
diez dias corridos siguientes al término del Programa.

DECIMO SEXTO: Propiedad de la informacién

Todos los datos, registros e informes que emanen de la implementacion del

programa que por el presente convenio se encomienda, seran de propiedad
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exclusiva del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol.

DECIMO SEPTIMO: De las obligaciones laborales.

Déjase establecidoe que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcohol no contrae obligacion alguna de caracter
laboral, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza en
relacion con las personas gue por cuenta de “La Corporacién” participaran en la
implementacién del Programa.

DECIMO OCTAVO: Domicilio de las Partes, Solucion de Controversias Y
Legislacidn Aplicable.

Las partes declaran que para todos los efectos del presente contrato se fijan
domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y que se someten a la jurisdiccion
de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

Las partes dejan constancia que, salvo que se exprese que se trata de dias
corridos, los plazos de dias establecidos en el presente convenio son de dias
hébiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los
festivos.

DECIMO NOVENO: Personerias.

La representacidn con la que comparece por el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, dofia
Francisca Florenzano Valdés, consta de su nombramiento como Directora
Nacional, dispuesto por Decreto Supremo N° 58, de 18 de enero de 2012, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La personeria con la que comparece don Felipe Enrique Lyon Ramirez y dofa
Katharina Verdnica Kastowsky Grifio por la Corporaciéon de Emprendimiento
Social y Acogida Manana, consta de escritura puiblica de fecha 5 de julio de
2012 otorgada en la Décima Séptima Notaria de Santiago de don Jaime
Morandé Orrego.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas
han estimado innecesaria la insercion de los documentos de sus respectivas
designaciones en el presente instrumento.

VIGESIMO: Ejemplares.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y contenido,
quedando uno de ellos en poder de cada una de las paries.

Firman: Felipe Enrique Lyon Ramirez. Katharina Verdnica
Kastowsky Grifo. Representantes Legales. Corporacion de Emprendimiento
Social y Acogida Mafana. Francisca Florenzano Valdés. Directora Nacional
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol.
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ANEXO 1

PROGRAMA
VIVIENDAS DE APOYO A LA INTEGRACION SOCIAL
ORIENTACIONES TECNICAS

Area de Integracién Social 2014

INTRODUCCION

La misidn del Servicio Nacional para la Prevencion y {a Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol-SENDA es generar e implementar programas integrales y efectivos, que permitan
disminuir el consumeo de drogas y alcohol, y sus consecuencias sociales y sanitarias, liderando y
articulando un trabajo intersectorial, para dar respuesta a las necesidades de las personas.

Es asi como se ha definido el objetivo estratégico de desarrollar e implementar un sistema
integral de recuperacion que entregue los apoyos necesarios, en las diferentes etapas del
proceso, que permitan lograr la plena integracidon de las personas con consumo problematico
de alcohol y drogas.

Es por eso que a través de su Area de Integracién Social, SENDA promueve el que estas
personas logren recuperar y superar los déficits mas relevantes dentro de cada dimension del
capital de recuperacién, compuesto por capital fisico (ingreso, vivienda, entre otras), capital
humano (competencias, habilidades y destrezas personales, familiares y comunitarias, acceso a
salud, educacién, empleo, etc.), capital social (relaciones sociales préximas y con ei entorno;
etc.) y capital cultural (valores y creencias, vision de mundo, etc.). Este déficit ocurre debido a
la pérdida de capacidades y habilidades, atribuible al consumo problematico de sustancias, o
debido al desarrollo de capacidades disfuncionales que dificultan la integracién social.

Particularmente se ha podido observar que estas dificultades en sus capitales de recuperacion,
repercuten fuertemente en las condiciones habitabilidad de dichos usuarios. Presentando
mayores dificultades en el que algunas de estas personas puedan contar con un “techo seguro”
que proporcione un espacio normalizado donde poder experimentar y exhibir competencias
personales, sociales, comunitarias, que favorezcan el ejercicio de una vida auténoma e
integrada socialmente. Es asi, como la creacidn de! dispositivo denominado viviendas de apoyo
a la integracion social (VAIS) se enmarca dentro de los apoyos que se requieren para que una
persona en proceso de recuperacion por consumo preblematico de sustancias aumente sus
probabilidades de lograr la plena integracidn social, contribuyendo a recuperar sus capitales
fisicos, humanos, culturales y sociales.

El presente documento consiste en una serie de recomendaciones y lineamientos técnicos en
el cual se describe cdmo realizar este tipo de intervenciones detallando las prestaciones que
dehen estar contenidas, la metodologia de aplicacion y los resultados esperados con dicha
intervencion,

DISPOSITIVO DE VIVIENDAS DE APOYO A LA INTEGRACION SOCIAL (VAIS)

1, ANTECEDENTES GENERALES

1.1 DEFINICION

Las VAIS se definen como una instancia habitacional transitoria, orientada a facilitar el
desarrollo de un conjunto de habilidades de convivencia y sociales que permita el logro de una
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vida independiente y autdnoma, socialmente normalizada y plenamente integrada en su
entorno familiar, laberal y social, a las personas en procesc de recuperacién por consumo
problematico de sustancias, que han superado las etapas de su proceso de tratamiento y
rehabilitacién y que carecen de un soporte familiar o de un espacio convivencial adecuados

Este dispositive debe adaptarse a las caracteristicas de las personas, con el propdsito de
responder a las distintas necesidades que las personas requieran para lograr conseguir sus
propésitos en el proceso de plena integracion social.

1.2. OBIETIVOS:

. Proporcionar y garantizar un espacio fisico de convivencia en el que las
personas usuarias comparten instalaciones, actividades y responsabilidades propias de la
vida diaria, con otras personas que se encuentran en el mismo proceso de insercién y
autonomia

) Afianzar, mediante un conjunto de acciones y actividades de cardcter
socioeducativo, la responsabilidad y autonamia personales y el autocontrol.

. Mantener y consolidar conductas adecuadas para su progresiva normalizacion.

* Impulsar la interiorizacién de nuevos habitos de salud que sienten las bases
para la plena autonomia personal.

] Impulsar la consecucion de un estilo de vida auténomo.
1.3. FOCOS DE INTERVENCION:

Las VAIS debe considerar intervenciones en las siguientes dreas:

s Area de convivencia
* Area de relaciones sociales y familiares
¢ Area de salud, higiene y autocuidados
» Area de integracidn sociolaboral
» Area de ocio y tiempo libre
» Area de gestion y organizacion personal
= Habitabilidad
1.4 DURACION DEL PROCESO.

La duracién de la permanencia en el programa, es particular a cada persona de acuerdo a sus
propositos y metas. De acuerdo a la naturaleza del programa de Viviendas de Apoyo a al
Integracidn Social, el cual se centra en la potenciacién de la autonomia de las personas en
procesos de recuperacion, se estima que el rango del tiempo de permanencia es entre un
minimo 6 meses y un maximo 18 meses. El tiempoe minimo, es para evitar que la vivienda se
transforme en una habitacidn con caracter asistencial; y el tiempo maximo, para evitar que se
prolongue la estadia en términos de dependencia que afecten los procesos de autonomia y de
insercién social.

Como se ha sefialado, la definicion del tiempo de permanencia serd definido en base a las
necesidades particulares de cada caso. Para ellp, ademas se evaluaran los avances del
itinerario de autonomia e insercién social con la persona usuaria cada 3 meses, estableciendo
los logros y los desafios y /o metas por alcanzar, realizando una proyeccion de su estadia..
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1.5 CARACTERIZACION DE PERSONAS USUARIAS Y CRITERIOS DE INCLUSION DEL DISPOSITIVO
VAIS.
Personas con consume problematico de sustancias, mayores de 20 aflos, que estén finalizando

su proceso de tratamiento en un centro de tratamiento en convenic con SENDA - MINSAL, que
no cuentan con el soporte social/familiar y de convivencia apropiados que les permita llevar a
cabo su proceso de integracion sacial en contextos normalizados.

Ademas deben reunir los siguientes requisitos:
¢ Encontrarse abstinentes del consumo de drogas.

s Antecedentes de salud: en cuanto a salud fisica, |la persona debe tener una
salud compatible con el desarrollo de una vida auténoma y EL PROGRAMA
debe cumplir con principios de acceso universal. En cuanto a salud mental, fa
presencia de comorbilidad psiquiatrica estabilizada ne debe ser un
impedimento para habitar estas viviendas, se debe asegurar la continuidad
de cuidados de salud.

e Encontrarse en condiciones para iniciar o continuar actividades de formacidn,
de capacitaciéon profesional 0 empleo, asi como de utilizar los recursos
comunitarios y la realizacidn de actividades normalizadas y de interaccién con
su entorno.

e Encontrarse en disposicion y compromiso para participar en la VAIS.

e Estar en disposicién de trabajar, incorporarse a estudios o capacitacion, en
un plaze no menor a 3 meses desde su ingreso a 1as VAIS.

1.6 CUPOS O CAPACIDAD DE ATENCION DEL PROGRAMA DE VAIS

La capacidad de las VAIS no podrd tener menos de 6 cupos ni mas de 8, en el caso del
programa para varones. En el caso del programa destinado a mujeres, las cuales podrian
ingresar con hijas /hijos de hasta 8 afios, se espera un minimo de 6 y un maximo de 12
personas viviendo en el dispositivo, para asegurar un verdadero sentido de casa, evitar la
institucionalizacion de la experiencia y permitir asi un mejor uso del dispositivo.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1 DESCRIPCION DE LAS AREAS DE INTERVENCION:

Durante la estadia de las personas en el dispositivo se deben intervenir en las dreas de
convivencia, relaciones sociales y familiares, salud, higiene y autocuidados, uso del ocio y

tiempo libre, incorporacion laboral y en gestion personal.

A continuacion se describen los énfasis que deberdn tener cada una de estas areas y por lo
tanto los aspectos gue se deberan intervenir en cada una de ellas:

2.1.1. Areade Convivencia:

El objetivo de esta drea es afianzar y consolidar habitos adecuados de convivencia con otras
personas y desarrollar 1as responsabilidades inherentes a la misma, para lo cual sera necesario
afianzar y ejercitar:

* la asuncidén de responsabilidades personales y comunitarias.

e lainteriorizacidn de normas y el respeto a los acuerdos necesarios para la convivencia.
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. Estilos y hahitos relacionales asertivos y respetuosos entre las personas
usuarias y de éstas con el equipo técnico responsable, siempre en equilibrio con los derechos
propios y de las demas personas.

. El respeto al conjunto de insumos y equipamiento de la Vivienda y de su
entorno mas proximo,

. La ayuda mutua y la solidaridad con las personas a través del didlogo, la
critica constructiva y la responsabilidad de los propios actos.

Para ello, el equipo deberé:
- Establecer una planificacion que regule el adecuado funcionamiento del dispositivo y

el didlogo entre el equipo técnico y las personas usuarias del programa.

- Disponer de espacios de reunidn a través de los que se garantice el didlogo y el
desarrollo de habilidades para el andlisis critico de situaciones vividas, la
negociacidn, la toma de decisiones o fa resolucién de problemas.

- Establecer pautas de utilizacion de zonas comunes, objetos de uso comin,
habitaciones, etc.

- Orientar y asesorar en el establecimiento de turnos rotativos para las tareas de
limpieza y cocina, compatibles con las obligaciones de las personas usuarias, de
caracter formativo, académico, laboral, como terapéutico, si fuese es necesario.

- Educar en el respeto a la diferencia vy en la consideracién de los valores propios y los
de las demds personas usuarias del programas.

2.1.2. Area de relaciones sociales y familiares

El objetivo de esta area es reforzar los logros que la persona alcanzd durante su proceso
terapéutico en este dmbito. Por tanto el dispositivo no puede constituirse en un impedimento
para que la persona establezca relaciones con otros {amistades, pareja, familia, entre otros.),
para ello el programa;

e Facilitard y promoverd visitas y relaciones fluidas con amistades, parejas y familiares,
principalmente.

e Debe contar con un espacio para que las personas reciban visitas junto con incluir
procedimientos para que las personas salgan a visitar a estas personas.

¢ Establecer las condiciones y el contexto en que se realicen estos encuentros al interior de la
vivienda, para respetar la convivencia del programa.

. Promover la utilizacidn de recursos comunitarios y la realizacion de actividades
normalizadas, a través de las cuales se procure la interaccion con otras personas y el
establecimiento de nuevas relaciones positivas.

2.1.3. Area de salud y autocuidados

El objetivo de esta drea es conseguir la responsabilidad y autonomia de la persona usuaria en
materia de control y seguimiento de su salud, as{ como consolidar la adquisicién y
mantenimiento de determinados comportamientos y conductas que favorezcan un estilo de
vida saludable.

Para ello se favorecerd:
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* La consolidacién de conductas y hdbitos de autocuidados.
» La evitacion y gestidn de conductas de riesgo.
¢ Laresponsabilidad por la propia salud e imagen.

o El respeto al entorno cotidiano y al medio ambiente (gestién de residuos y reciclaje,
gestion eficiente, ahorro y consumo sostenibie de agua y combustibles).

2.1.4. Area de incorporacion laboral

Durante la permanencia de una persona en este dispositivo se debera trabajar en la
implementacién de estrategias y medidas tendentes a apoyar la obtencién de una formacion
y/0 una capacitacion laboral adecuadas asi como en a obtencién de un empleo o la mejora en
el mismo y su mantenimiento.

Para ello:
o Se establecerd una estrecha coordinacién con los responsables del dispositivo de
Orientacion Sociolaboral.

s Se colaborara activamente con el praceso de orientacidn sociolaboral de la persona usuaria
¥ &N caso que sea pertinente, con las acciones de intermediacion y colocacién laboral.

2.1.5. Area de ocio y tiempo libre

El objetivo de esta area es que las personas ocupen de forma activa y creativa sus espacios de
ocic y tiempo libre, reforzando de esta forma, una vivencia placentera, creativa constructiva y
reparadora.

Para ello el dispositivo debe:

. Impulsar la participacion de las personas usuarias en actividades de
ocio normalizadas, utilizando la oferta de recursos socioculturales y deportivos existentes en
la zona o en el municipio.

. Facilitar a las personas el conocimiento de las actividades culturales
{cine, teatro, visita a museos, exposiciones, etc.), deportivas, al aire libre, y recreativas
{(juegos, fiestas, etc.), disponibles en el municipio.

s Fomentar la adguisicion de aficiones e intereses personales alejados del estilo de vida
relacionado con el consumo problemdtico de sustancias.

+ Contar con una guia actualizada de recursos culturales, deportiva, lidica, etc. que puedan
resultar mas utiles para el perfil de usuarios del dispositivo.

s Motivar a las personas para que se incorporen a las distintas actividades de ocio
desarrolladas en el barrio o comuna y, a la vez, concienciar a los servicios publicos gue
promueven este tipo de actividades para que faciliten el acceso a las mismas, a nuestros
usuarios y usuarias.

* Favoreciendo la coordinacién con recursos de ocio y tiempo libre de la comunidad, Al
mismo tiempo que impulsar acuerdos con otras dreas municipales e instituciones puhlicas o
privadas que faciliten y promuevan la participacion de las personas usuarias del programa en
las instancias y programas de ocio, para un agil acceso a los mismos.
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2.1.6. Area de gestion y organizacién personal

El objetivo de esta drea es promover el uso adecuado de los recursos personales y sociales para
el logro de una vida independiente y auténoma, lo gue supone para ello:

. Se promoverd y asesorara en las personas la autonomia en el desempefio de
tareas y actividades de la vida cotidiana, de administracion economica, asi como su
responsabilidad en materia de control y seguimiento de su situacién juridico-legal,
administrativa y social.

2.1.7. Area de Habitabilidad

Este dispositivo tiene por objetivo central el brindar a las personas un lugar seguro donde vivir
vy entrenar todas aquellas habilidades para la consecucién de una vida plenamente auténoma.
Es por esto que sera fundamental trabajar la habitabilidad definitiva de ia persona alo largo de
su permanencia en este dispositivo.

Para ello las VAIS deberan:

. Propiciar la bisqueda de una solucién de habitabilidad definitiva
. Ayudar a la persona a que defina un recorrido para alcanzar dicha solucion
habitacicnal.

2.2 SERVICIOS QUE DEBE INCLUIR:

2.2.1. Algjamiento
En este apartado se incluye:

2.2.1.1. Estadia:
s Ocupacién por la persona y su familia en el caso de mujeres, usuaria de una
habitacion individual o compartida, segun requieran las condiciones.

s Utilizacién del comedor, salas de convivencia y demas espacios comunes.

e La limpieza de la Vivienda debera estar a cargo de las propias personas
usuarias.

2.2.1.2. Alimentacion:
e Las personas residentes tomaran al menos tres comidas: desayuno,

almuerzo comida y once o cena, que debe ser preparada por las personas
usuarias del programa.

e Las VAIS debe proveer de alimentacion tomando en cuenta cubrir el aporte
calorico y dietético necesario, asi como las condiciones adecuadas de
conservacion, manipulacién y utilizacion.

2.2.1.3. Servicios Basicos:
e Las VAIS deben contar con todos los servicios basicos necesarios; agua, luz,

gas, teléfono.

* Servicios como Internet, o TV por cable, son deseables, perc no serdn
obligatorios como parte de los servicios que se deben proveer a traves del
convenio.
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2.2.1.4. Ropa de cama, mesa y aseo.
s Las VAIS deberan proveer de la implementacion basica en cuanto a ropa de

cama, mesa y aseo, la cual debe ser renovada con la frecuencia necesaria
para que se mantenga en las condiciones de uso debidas.

s El cambio de ropa de cama debera efectuarse siempre gue lo requieran tas
circunstancias y, en todo caso, semanalmente, asi coma cada vez que se
produzca un nuevo ingreso. Este recambio debe estar a cargo de las
personas usuarias del dispositivo, pero (as VAIS deben proveer suficiente
implementacién como para gue esto se produzca.

2.2.1.5. Control y proteccidn.
» En aquellos casos en los que, por condicionamientos de indole fisica o psiquica,

puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de las personas
usuarias, se estableceran fas medidas de control y proteccidn necesarias.

2.2.1.6 Mantencion de la Vivienda.
¢ Deberd consignar todos aquellos aspectos de mantencidn y reparacion del uso

de una vivienda. (jardineria, gasfiteria, aspectos eléctricos, pintura, etc.)

2.2.2 Intervenciones Profesionales:

Si bien se considera que este debe ser un dispositivo auténomo y de autogestidén por parte de
las personas usuarias, serda necesario gue las VAIS estén a cargo de un pequefio equipo
profesional y técnico que tendran por rol:

Gestionar los ingresos al dispositivo, coordindndose estrechamente con la red de
centros de tratamiento en convenio con SENDA - MINSAL.

- Elaborar en con conjunto con la persona usuaria un ltinerario de insercién y autonomia
con el propodsito, metas y tiempo de permanencia estimada, para alcanzarlos.

- Evaluar los avances y logros de las personas usuarias en los itinerarios de autonomia e
insercion en el dispositivo.

- Realizar las gestiones de red pertinentes para el adecuado cumplimiento de las areas
de intervencion detalladas anteriormente (convivencial, formativas, capacitacion,
laboral, habitabilidad, gestién personal, tiempo libre.)

- Realizar acciones y actividades tendientes a mejorar las competencias de integracion
social y laboral de las personas usuarias.

- Velar por el adecuado funcionamiento técnico y administrativo del dispositivo.

2.3 APORTE DE LAS PERSONAS USUARIAS:

Como una manera de relevar estimular la pertenecia y el cuidado del dispositivo, una vez que
las personas que acceden al servicio, se encuentren trabajando, deberan aportar con un 10%
de sus ingresos para la mantencién de la vivienda, en los aspectos adicionales a los de
responsabilidad del programa.
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3. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION
3.1 Dimensién de Género:

En el marco de la politica publica, incorporar el enfoque de género supone el reconocimiento y
la consideracion de las diferencias de las condiciones de vida, las situaciones y posiciones
sociales, econdmicas y culturales y las necesidades de mujeres y hombres en todas las fases de
la intervencién.

La igualdad de género supone que los diferentes comportamientos, aspiraciones y necesidades
de las mujeres y los hombres se consideren, valoren y promuevan de igual manera. Ello no
significa que mujeres y hombres deban convertirse en iguales, sinc que sus derechos,
responsabilidades y oportunidades no dependan de si han nacido hombres o mujeres. La
iguaidad de género implica que todos los seres humanos, hombres y mujeres, son libres para
desarrollar sus capacidades personales y para tomar decisiones. El medio para lograr la
igualdad es la equidad de género, entendida como {a justicia en el tratamiento a mujeres y
hombres de acuerdo a sus respectivas necesidades.

La equidad de génera implica la posibilidad de tratamientos diferenciales para corregir
desigualdades de partida; medidas no necesariamente iguales, pero conducentes a la igualdad
en términos de derechos, beneficios, obligaciones y oportunidades..

La provisién de servicios y la oferta programatica de la VAIS para las personas (hombres y
mujeres) que lo requieran, debe por tanto considerar sus situaciones y necesidades especificas
a partir de su condicién de género, y promoviendo la igualdad de género a través de |a equidad
de genero.

En la intervencién directa, debiera considerarse la trayectoria vital de las personas en relacién a
fas construcciones de género, considerando sus situaciones y necesidades especificas, para lo
que el programa debe desplegar estrategias tendientes a potenciar aquellos ambitos menos
desarroliados a partir de la socializacion. En este sentido, resulta esencial la forma en que se
aborde la relacién can el trabajo, la dimensién afectiva, relacional familiar, la maternidad y
paternidad. Esto resulta gravitante en los procesos de progresiva autonomia.

3.2-Dimensién de Enfoque de Derechos y Buenos Tratos en la Infancia

De acuerdo a lo establecido en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, establece los
derechos que es preciso convertir en realidad para que los niilos y nhifias desarrolien su pleno
potencial y no sufran a causa del hambre, la necesidad, el abandono y los malos tratos. Refleja
una visidn sobre la infancia que son personas titulares de sus propios derechos. Ofrece una
visidn del nifio- nifia como una persona y como miembro de una familia y una comunidad, con
derechos y responsabilidades apropiados para su edad y su etapa de desarrolio.

La Convencidn y su aceptacion ha contribuido para defender la dignidad humana fundamental
de todos los nifios y nifias y la necesidad urgente de asegurar su bienestar y su desarrollo. La
Convencidn deja muy clara |a idea de que una calidad basica de vida debe ser el derecho de
todos los nifios y 1as nifias, en lugar de un privilegio que disfrutan solamente unos cuantos.

Esta Convencién fue ratificada por Chile en el afic 1990, orienta sobre los principios gue deben

inspirar todas las intervenciones o politicas que se realicen en favor de la infancia. ,

Estos principios son:

+ No Discriminacion: en el cual se establece gue los derechos de la infancia son aplicables

a todos las nifios y nifias, sin distincién de género, raza o de cualquier condicién
biolégica, sociocultural, econdmica y/o politica, etc. En este sentido no pueden ser
causa de exclusion de este dispositivo condiciones de los hijos e hijas de las mujeres
usuarias, como por ejemplo condiciones de salud tanto fisica como mentales (déficit
atencional, discapacidad mental o fisica, enfermedades crénicas, etc.)
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s Interés superior del nifio: se refiere a que todas las acciones que se emprendan en torno
a la vida de un nifio/a deben realizarse en favor de su interés superior, lo que incluye
todas las decisiones que le afectan y que son tomadas por los garantes {familia,
comunidad, instituciones de la sociedad civil y el estado), se trata de promover la
proteccion y desarrolio de la autonomia del nifio en ejercicio de sus derechos, por lo
tanto las facultades del estado, arganizaciones sociales, familia, etc. Se encuentran
limitadas por esta funcién u objetivo. En este sentido debe tenerse especial cuidado
que al ingresar a Mujer y sus hijos a la VAIS, no solo se debe considerar lo beneficioso
que este proceso pudiera resultar en su tratamiento o condicién de salud, sino que
también incorporar el andlisis de las necesidades e interés del bienestar de ese hijo o
hija.

* Supervivencia y Desarrollo: la convencion de los derechos del nifiofa establece gue si
bien los nifios y nifias, especialmente los mas jovenes, son vulnerables y requieren
proteccion, todas y todos ellos tienen derecho a la vida, a desarrollar plenamente su
potencial y a recibir apoyo para tales efectos. Este principio general reconoce también,
el derecho de todo nifio o nifia a explorar, interactuar y pensar por si mismo, llevando
consigo un concepto de “desarrollo de las capacidades” que apunta a tomar en
consideracion la edad y madurez de la nifia y el nifio, ai determinar su nivel de
autodeterminacion y libertad. Desde esta perspectiva, el desarrollo de la nifiez es un
concepto integral que demanda la consideracion del nific y la nifia en su totalidad, es
decir, considerar y valorar igualmente los aspectos fisicos, cognoscitivos, emocionales,
sociales, culturales y espirituales. Por lo tanto la permanencia en la VAIS debe
respectar este principio, convirtiéndose en un espacio que potencie las capacidades de
los nifios y nifias que ahi residen, respetando su autodeterminacién y brindando
intervenciones integrales para resguardar su bienestar y desarrollo en aspectos de
crecimiento fisico, posibilidades de relacidn con otros, estudios, actividades
recreativas, relacidn con sus otros familiares, etc.

s Participacion: los niflos y nifias tienen el derecho a formar su propio juicio, expresar
libremente su opinidn, a asociarse y celebrar reuniones pacificas. Ellos y ellas tienen
una vision de mundo y una perspectiva de futuro que deben ser escuchadas, en
definitiva, una “voz” entendida como toda forma de expresidn que tenga poder para
modificar situaciones. A través de este principio general, se busca validar la visidn de
mundo de las y los nifios, asi como sus perspectivas de futuro. Las VAIS deberan
resguardar este principio general, incorporando en sus practicas la participacién de los
nifios y nifias que ahi residen, tanto para la definicidn de actividades, como para la
negociacion de espacios, tiempos, tipos de intervenciones y todos aquellos aspectos
que dicen relacién con la convivencia entre las familias que ahi permanecen. Es
importante que los profesionales no decidan por ellos, sinc que los escuchen y den un
espacio de real participacion en aqguellas decisiones que afectan su vida y su
cotidianeidad en [a vivienda, todo esto teniendo en cuenta la edad y etapa del
desarrollo en que estos nifios y nifias se encuentran.

El enfoque de buen trato en la infancia: El Buen Trato en las relaciones, y particularmente con
nifias y nifias pequefios {as), no es solo la ausencia de situaciones de maltrato. Hablar de Buen
Trato, invita a una reflexién profunda respecto a céma las personas adultas se relacionan con
ellos/as cotidianamente al interior de las familias, en la comunidad, e inclusive en espacios
publicos.
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El Buen Trato, antes que todo, es una forma particular de relacion entre las personas, que se
basa en un profundo sentimiento de respeto y valoracion hacia la dignidad de! otro {a). Se
caracteriza por el uso de la empatia para entender y dar sentido a las necesidades de los
demas, fa comunicacion efectiva entre las personas a fin de compartir genuinamente las
necesidades, la resolucién no violenta de conflictos, y un adecuado ejercicio de la jerarquia y
del poder en las relaciones.

En este marco, se pone al centro la satisfaccion de las necesidades de cuidado y bienestar de
nifias y nifios, de modo de asegurar el desarrollo de sus maximas potencialidades en ambientes
carifiosos, respetuosos y seguros afectivamente.

El Buen Trato se desarrolla, se aprende y es un proceso que debe iniciarse en la primera
infancia. Uno forma o estrategia para que personas adultas que estdn al cuidado de nifias y
nifios puedan desarrollar comportamientos de buen trato, es el adecuado ejercicio de [a
autoridad en la crianza y cuidado de nifios y nifias.

Es importante saber que es posible ejercer un estilo de disciplina basado en el uso de narmas y
limites que ayude a nifios y nifias a vivir en sociedad y, al mismo tiempo, respete su integridad
psicoldgica y emocional. Es necesario comprender por fin, que para educar no se requiere un
uso desmedido de la autoridad, sino un adecuado equilibrio entre la firmeza para poder
normar, y sobre todo el carifio de los padres, madres y/o adultos para educar y criar desde el
amor y el respeto.

Por lo anteriormente expuesto, en la implementacion y desarrollo de las acciones e
intervenciones en el programa de [a VAIS, se deben respetar los principios de los derechos y
promover su aplicacién en todas las intervenciones que se hagan con los hijos e hijas de las
mujeres usuarias del dispositivo; al igual que la promocién del buen trato a la infancia, tanto
desde quienes integran el equipo, que ahi interviene, como también en este caso, de parte las
madres a sus hijos e hijas. Se trata entonces de establecer la vivienda como un espacio en el
cual las relaciones son de buen trato entre todos y todas.

3.3- Dimensiones de espacio y habitabilidad

. Contar con un Programa Arquitectdnico: es el equivalente al programa convencional
de una casa familiar en cuanto a las dependencias, pero excedidas de acuerdo a la carga de
ocupacién (cantidad de habitantes). Se recomienda determinar el metraje cuadrado
minimo segun cantidad maxima de usuarios. En este sentido, se recomienda la norma para
establecimientos habitacionales (nocrmas sanitarias minimas municipales') sobre los metros
cubicos y renovacion de aire por persona en aulas.

Ef programa debe contener dependencias que no son propias de una casa: administracién, sala
de reuniones o terapias, salas de trabajos o talleres ocupacionales, trabajo fisico o gimnasio o
bajo el concepto de salas multiuso.

Aplica la normativa concerniente a una vivienda incluyendo algunos aspectos propios de
edificios de destino de uso publico: vias de evacuacién, circulacién expedita asegurada, ancho
minimo de pasillos, bafios para usuarios y administracién independientes, accesos y servicios
con garantia de acceso a personas de movilidad reducida {minusvidlidos), terminaciones
especificas (pisos antideslizantes en bafios, cocinas, peldafios, rampas, muros lavables en bafios
y cocinas y todas las zonas humedas).

. Asegurar el Sentido de Casa: garantizar que el programa respenda a los elementos
propios de una vivienda. En este sentido, asegurar en el disefio las dreas comunes, tantos
las propias de lo cotidiano, como corredores y dreas de ocio en que los habitantes se
encuentren entre si. El disefio interior y exterior debe asegurar los espacios que permitan
la interaccidn entre elios {(espacios de socializacién). En este sentido, es importante que los

1
Decreto N* 4740, agostc 1947. Reglamento sobre Normas Sanltarias Mininas Municipales, articulo 26, numerales 10, 11y 12

23



dormitorios no excedan excesivamente el tamafio en relacion a los requerimientos, para
evitar el uso como lugar de estar (pero no impedirio, mas bien, inhibirlo).

Evitar dormitorios individuales que promuevan el aislamiento, y evitar dormitorios sobre
poblados que impidan ciertos momentos propicios de soledad. En este sentido, dormitorios
para 2 personas 0 mas, pero menos ¢ igual a 6, numero que permite organizar un gobierno
comun de estos espacios y discutir ciertos horarios de uso fuera del tiempo de dormir.

Se reconoce como valor importante que se establezca en estos centros una dimension de casa,
hogar, en el sentido de lo habitual, cotidiano. Por esto, es fundamenta! incluir dependencias
con las caracteristicas propias de una casa y evitar la imagen de institucién, como grandes
salas, pabellones, barracas o alas de edificios mayores. Se otorga una alta valoracion al
ambiente que se acerca al familiar. Aparentemente provoca una instancia de pertenencia y eilo
puede llevar a instancias mas transversales como el cuidado comun, el orden, la disciplina, los
acuerdos, considerar al otro.

Finalmente, es recomendable e! reciclaje de una casa para arientar su uso como VAIS, siempre
y cuando su flexibilidad espacial interior pueda asegurar separar ciertos destinos tales como los
relativos al sentido de hogar del de los servicios y administracion.

. Emplazar la vivienda en un barrio adecuado: es fundamental que la vivienda se
encuentre en un barrio que proporcione a las personas usuarias acceso a mejores
condiciones de vida y que sea un factor protector y de potenciacidon de los mismos. Para
esto se recomienda evaluar la cercania a locomocion colectiva, centros comunitarios,
grupos de autoayuda, etc.

3.4.- Equipo Profesional:
Se recomienda que las VAIS estén a cargo del siguiente equipo:
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| Asistente Social u otro

| profesional con )

g experiencia en gestion y
| trabajo de redes-

! comunitarias en-

f integracion social

Técnico/a en
rehabilitacidn o similar,
con experiencia en
gestian de residencias de
apoyo a la integracion

| social

H

33 hrs.
VAIS
hombres,
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Educadora/
Psicoeducadora
{sélo en el
1| hijas/hijos
dispositivo)

en

casop de
viviendas que ihcorporan

el

- noche y fin i

turnos de

semana |}
VAIS

de
en
mujeres

Vil Terabedfaaeﬁi)_agignai

bR

! 10 hrs.

4. ETAPAS DEL PROCESO.

1. Postulacién a la VAIS

Previo al ingreso de la persona al programa, serd importante que acceda a un proceso de
postulacion. Dicha postulacion debe ser avalada por el centro de tratamiento en el cudl la
persona completd su proceso de tratamiento, como una etapa de su recuperacion.

Considerando que se trata de un dispositivo gue propende al fortalecimiento de la autonomia
de las personas en su proceso de recuperacién, para su ingreso, no sélo se evaluaran los
criterios de inclusidn, sinc que también las razones por las cuales la persona estima que esta es

una instancia que contribuira a su recuperacion.

En general se recomienda seguir la siguiente secuencia para el ingreso de una persona usuaria™

*se adjunta formato de ficha de postulacién y consentimiento informado. Anexos 1y 2
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Si en la Entrevista de Ingresa se evalla que la persona usuaria no se beneficiara del proceso de
residencia de una VAIS, el equipo técnico del programa debe devolver esta informacién a la
persona y al centro de tratamiento de referencia, explicando detalladamente las razones de
dicha decision.

Como todo proceso de postulacién tanto la persona como el centro de tratamiento de
referencia, podrén apelar a esta decisién técnica. Ante lo cual el equipo de la VAIS tendra que
analizar la nueva informacion proporcionada y realizar todas aquellas gestiones que se
consideren pertinentes para determinar finalmente si la persona ingresara a la VAIS (ej nuevas
entrevistas con la persona, con el equipo de referencia, entre otras.}

En todo momento fa VAIS deber4 actuar bajo el principio de igualdad y no discriminacién, por
lo tanto no serdn razones justificadas rechazar e! ingreso de una persona por condiciones
respecto de su orientacién sexual, origen, condicién fisica o de salud.

2. Trayectoria de Insercidn y Autonomia:

La persona que ingresa a una vivienda debe construir en conjunto con el equipo técnico una
trayectoria de insercién y autonomia. Se trata de establecer metas y prioridades en el marco
de su proyecto de vida y una ruta a seguir con objetivos concretos, alcanzables y medibles, los
cuales seran trabajados durante su permanencia en la VAIS, con apoyo y asesoria del equipo
técnico, pero siempre desarrollados de la manera mas auténoma posible por las personas
usuarias.

En general se deberan considerar aspectos referentes a las siguientes dreas:
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Aun cuando se ha sefialado que es la propia persona usuaria quien priorizara sus objetivos y
determinard la trayectoria que realizard; es importante destacar que el rol del equipo
profesional consiste en ayudar a adecuar las expectativas de la persona, mostrando distintas
alternativas, orientandole en base a sus intereses, competencias y hahilidades, gestionar y
poner a disposicion, redes de apoyo y guiar las evaluaciones periddicas y reformulacién de
ot:vjeti\wfos.3

3. Finalizacion

Ei cierre del proceso estara dado porque la persona usuaria haya completado los objetivos
propuestos en su trayectoria de insercion y autonomia.

Técnicamente se sugiere que la permanencia de las personas usuarias, fluctie entre los 6 y 18
meses, por lo tanto serd rol del equipo técnico de la VAIS orientar hacia la consecucion de los
objetivos del Itinerario de Insercidn y Autonomia, en este periodo determinado de tiempo,
teniendo siempre presente que cada caso es particular y que son tiempos estimados.

La salida exitosa de una persona usuaria desde el programa “VAIS”, estard dada al menos por
las siguientes condiciones:

*Veranexo 3 de formato de Itineraric de insercién y autonamia.
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*Tener un fugar fijo y seguro donde vivir
*Este lugar puede ser propic, arrendando, de familiares, amistades, etc. Dependera de la trayectoria
que haya establecide 1a persona usuaria y los objetivos que se haya formulado para dicho fin.

«Contar con un trabajoestable que le proporcione autonomia.

i »Este trabajo puede ser independiente o dependiente, dependerd de la trayectoria que haya
establecido la persona usuaria y los abjetivos que se haya formulado para dicho fin.

«Contar con una red de apoyo y participacion social activa.
sEsta red debe ser de calidad y responder a las necesidades particulares de cada personausuaria,

« La persona usuaria ha mantenido los logros terapéuticos alcanzados durante su procesode
! rehabilitacion.

29




FICHA DE POSTULACION VIVIENDA DE APOYO A LA INTEGRACION SOCIAL.

IDENTIFICACION POSTULANTE
Nombre:
Cédigo SISTRAT:
RUT: i Fecha de Nacimiento: dd/mm/aa
Direccidn:
Condicién Estado Civil: Hijos/hijas: Si___ NO___ N° Hijas/hijos
Sexo

Engestacion: Si___ NO___ Edad en aiios:

Meses:
Nombre Contacto: Teléfono: Parentesco o Relacion:
Nombre Centro de Tratamiento de | Modalidad del Programa de Permanencia (meses de
Referencia: Tratamiento: tratamiento):

PAI____

PR ) i
Educacion {marcar x) | Gltimo Curso Rendido: Situacién taboral actual:
Bésica___ Afio:
Media__
Superfor____ ¢Actualmente cursa estudios?
Otro {especificar)__ S$i___ No___
Situacién Legal/ judicial: Previsidn de Salud:
Diagndstico de Necesidades de Integracién Social Observaciones respecto de este diagnéstico: indicar
DETECTADAS EN ElL PROCESO : tipo de necesidades detectadas
Altas
Medias___
Bajas

Trayectoria individual de integracion social de la persona postulante durante su proceso da tratamiento. Se
solicita que el equipo de tratamiento describa brevemente las necesidades de apoyo a la IS {detectadas y
consensuadas) de la persona postulante, en los distintos nivelas de capitales de recuperacién, e hitos y trayectoria
en base a los siguientes puntos:

Capital Humanao (caracteristicas personales que permiten a la persona negociar, resolver conflictos y alcanzar metas
en la vida cotidiana: salud fisica y mental, educacién, empleo, recursos psicolégicos tales come; percepcion de
autoeficacia y la capacidad de afrontamiento, etc.)

Capital Fisica (condiciones de habitabilidad presente y futuras, nivel de ingresos, entre otras}

Capital Social (Apoyo social, redes, etc.)

Capital Cultural. (Aspectos relacionados a intereses en relacidn a la participacién social y uso del tiempo libre).

Antecedentes de comorhilidad fisica y/o psiquiatrica: (sefialar diagndstico CIE - 10)

Tratamiento farmacolégico: 1 Indicacidn. (Indicar nombre de farmaco y dosis)
Indicar lugar de Control:
Nombre Profesional a cargo de la Mail: Teléfono:

referencia del caso:

NOMBRE Y FIRMA PROFESIONAL DE REFERENCIA NOMBRE Y FIRMA POSTULANTE

Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO

en forma voluntaria consiento ser parte de esta Vivienda de Apoyo a la Integracién Social, VAIS,
entendiendo que el objetivo de este Programa es proporcionar una instancia de convivencia
transitoria junto a otras personas® que provengan de algin centro de tratamiento y
rehabilitacidn, con el propdsito de apoyar mi proceso de integracion social.

Entiendo que una vez que esté residiendo como usuaric/usuaria de la VAIS, participaré de
aquellas actividades que van en ayuda de mi autonomia y que el equipo técnice, segln sus
roles y funciones, me entregaran: orientacion, acompanamiento, educacion y apoyo en
instancias tales como;

e Continuacion de estudios

Acceso al empleo

Acceso a capacitacion profesional

Acceso a beneficios sociales

Acceso a la habilitacion en competencias para la integracion

Promover la consecucidn de un estilo de vida autdnomo

Apoyar las gestiones para el acceso a la vivienda auténoma

Estoy en conocimiento que el tiempo estimado de residencia en la VAIS fluctta entre los 6 y
18 meses, y que la definicion del tiempce maximo de permanencia sera determinada, en
conjunto con el equipo de la Vivienda, en base a mis necesidades particulares, para alcanzar
mis objetivos y metas propuestas.

Entiendo que conviviré y compartiré la Vivienda con otras N° xx personas mas. Esta vivienda
me proporcionara las condiciones necesarias para continuar mi proceso de recuperacion, a
través de la mantencién de los insumos béasicos de habitabilidad: contaré con una habitacion
compartida con no mas de 3 personas; y que en casc de una vivienda para mujeres, podré
ingresar con mis hijos/hijas. Ademds de la alimentacién (cuatro comidas diarias), servicios de
telefonia y televisidn.

Estoy en conocimiento de que el equipo técnico cuenta con un horario de trabajo en el mismo
lugar donde comenzaré a residir, y que cuento con el derecho de conocer sus funciones, y
horarios de estadia en la Vivienda, asi como con el derecho de tener comunicacién y contacto
con algunos de ellos cuando no se encuentre en el dispositivo y se requiera de alguna
orientacién frente a alguna situacion en particular.

Contaré con espacios comunes para poder compartir con familiares, amistades, pareja, cuyo
uso debera ser acordado previamente con las otras personas usuarias que se encuentren
residiendo en la Vivienda, e informar al equipo 0 a uno de sus integrantes.

El programa de Viviendas de Apoyo a la integracién Social, es un espacio libre de consumo de
sustancias, por lo que estoy en conocimiento que ante una recaida o vuelta al consumo, mi
situacion en la Vivienda sera evaluada entre el equipo, mis compaieros - compaiieras y yo.

Entiendo que si me encuentro trabajando al momento del ingreso o posterior a éste, tendré que
cancelar un porcentaje no mayor al 10% de mi sueldo, con el fin de aportar a la mantencion y
convivencia de la Vivienda.

Cuento con el derecho de confidencialidad de mi informacién personal como usuario/usuaria de
este Programa. Sin embargo estoy en conccimiento gue el equipo de la VAIS pudiera requerir,
entregar informacién de mi proceso, resguardando mi identidad.

Manifiesto que estoy satisfecho/satisfecha con la informacién recibida por parte della
Coordinador/a de la Vivienda de Apoyo a la Integracién Social, quien me ha dade la oportunidad
de preguntar y resolver mis dudas y todas ellas han sido resueltas.

* indicar el ndmero de personas con las que se compartira la vivienda, dependiendo de cada programa
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He entendido sobre las condiciones y objetivos del Programa que se me esié ofreciendo, las
responsabilidades y derechos que como usuariofusuaria cuento, y los cuidados que debo tener
durante mi estadia tanto para el cuidado propio, el de mis compafheros/comparneras, como por
la Vivienda en general.

Entiendo que puedo definir o solicitar terminar mi permanencia en esta Vivienda en cualquier
momento, con la debida informacion sobre esta decision al equipo encargado de la VAIS.

En tales condiciones consiento ser parte del Programa de Vivienda de Apoyo a la Integracion
Social, a contar del dia del mes de del

Firma Responsable equipo Firma Cordinador/a de VAIS

Firma Usuario/Usuaria

(Ciudad}, (Dia), (mes) de 201___.
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Es importante recalcar que esta trayectoria la construye la propia persona usuaria con la
asesoria del equipo, quien promoverd que las metas y expectativas estén ajustadas a las
capacidades recursos y habilidades de las personas, cautelando siempre tener un rol de
acompaiiar y asesorar.

TRAYECTORIA INDIVIDUAL DE INSERCION Y AUTONOMIA
Area:
Objetivas Acciones a Acciones de Plazo Observaciones:
(priorizados por la | realizar por la apoyode la
persona usuaria): | persona VAIS
. usuaria:
Evaluaci6n de Proceso: definir si han existido avances en el 'Iogro de las Fecha:
metas propuestas
Objetw:;s ' Acciones a Acciones de Plazo ' Observaciones:
Reformulados: si realizar por la apoyodela
corresponde persona VAIS
usuaria:
‘Evaluacién Final: h Fecha:

El cuadro se debe repetir de acuerdo a cuantas areas la persona usuaria priorice trabajar.
Ademas se pueden incluir tantos objetivos como sean necesarios, al igual que tantas
reformulaciones o evaluaciones se realicen

Firman: Felipe Enrique Lyon Ramirez. Katharina Verénica Kastowsky Grifio.
Representantes Legales. Corporacion de Emprendimiento Social y Acogida Mahana.
Francisca Florenzano Valdés. Directora Nacional Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumao de Drogas y Alcohol.

ANEXO 2
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

} —rea S. ig ocldo !

Actividad W 1,

Nombre de la Activided

ipclén y matodo

f
H
i
1
i

s

i
i Metodologia: Grupal Modalidad: Activo — Participativo  Duracién: cada tres meses

|
i

Deseripcion: El taller surge en base a la necesidad de los residentes, debido a la ansiedad generada durante el proceso '
i de internacion a conformar pareja ¢ volver a estar con una mujer. Frente a ello, algunos residentes se han visto

| expuestos a conductas riesgosas al contratar sarvicios da prostitutas, o bien hay incurride en relaciones sexuales
i
d
Il El taller antonces se enfoca en 8 modulos

pasajeras sin tomar medidas preventivas adecuadas.,



1 Estereotlpos femenlnos y masculmos

2. Mitos y realidades en relacidn a la sexualidad
3. Conocimiento ds los drganos sexuales masculinos.

4. Conocimiento de los drganos sexuales femeninos

5. Conccimiento de las enfermedad de trasmision sexual mas comunes.

6. Conccimiento de las medidas preventivas.
7. Disfunciones sexuales masculinas.

8, Disfunciones sexuales femeninas.

"""ié&"ﬁﬁsos DESTINADOS A LA ACTIVIDAD o

6plumones ” 2n 2ulas) Coslo Unltarlo $300 Tolal $1 800 o

1 cajas de lapices pasta. Costo Unitario $200 Total $ 2400 (12 unidades la caja)
20 carpetas lamafio carta. Costo unitario $ 1500 Total $30.000
2 sat de posit de colores Costo unitario $ 7000 Total $ 14.000
10 pliegos de papel kraft Costo unitario $280 Total $ 2800
10 pegamentos stic fix Costo unitario $250 Total § 2500

f‘ 1 Terapeuta ocupacional, 1 Psicologo (voluntariado)

’| ingresc y egrasc que se gensra durante el afio.
i Mddulos:

1. Aprender a aprender

2. Comunicacidn

3. Efectividad Personal

i 4. Iniciativa y Emprendimiento
5.Resolucion de problemas
8.Trabajo en equipo

A nivel individual, se favorece la evaluacién constante del desempeiio laboral del residenta y a su vez se otorga el feedback de su
| desemperic laboral pesquisado en la empresa en la cual presta servicio. Esta actividad estd dada an base a la necesidad de

|| coordinar acciones cenjuntas con las empresas para facililar la incorporacion al mercado laboral de los residentes.

| TFemdticas abordadas a nivel individual.

1. Orientacién para consecucidn de estudios y obtencién de 4to medio.
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2. Orientacién an acceso a becas técnicas y/o Umvarsnanas

3. Conecimiento del mundo laboral.
4. Formacidn y asesoramiento en autoempleo y microemprendimiento,
5. Técnicas de bisqueda de empleo.

6. Conexion con dispositivos (emplea — OSL).

L!‘E:gi:m Gastos Operamonales ' w T
Material de oficina e insumos computamonal
10 cuademos. Costo unitario $1.500. Total $ 15.000
| Fotocopias de documentos
Costo por usuario $5.000 total $ 50.000 (10 usuarios)
10 paquetes da fichas bibliograficas. Costo Unitario $ 500 Total $5000
4 toner color negro. Costa Unitario $30.000 Total $ 120.000
3 Toner color amarillo, Costo Unitario $32.000 Total § 96.000
3Téner coler celeste. Costo Unitario $32.000 $ 96.000
3 toner color magenta. Costo Unitario $32.000 $ 96.000
2 resma de hojas tamario carta. Costo Unitario $2500 Total $15.000
3 cajas de clip. Costo Unitario $ 700 Total $21.000
20 tijeras punta roma. Costo Unitaric $ 1200 Total § 24.000
5 reglas de 30 cm. Costo Unitario $ 400 Total $ 2000
il 5 paquetes de cintas adhesivas. Costo Unitario $ 650 Total § 3250
! 1 paquete de 50 globos de colores. Costo Total § 70 Total $ 3500
Costo total 10 usuarios $50.000
20 tarjetas bip. Carga $ 5000 Total $100.000

1 Terapeuta ocupacional

1 Psicologo

mm.ﬁ!' riwriee
No aplica. Elementos existentes:1 sala |Ium|nada

Sillas
Mesas

1 computador
1 televisar

| Area Gestlon Personal ’
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Metodologia: Grupal - individual

Modalidad: Activo — Participativo

Duracién: anual. 9 talleres durante el afo

Descripcion: A nivel grupal se realizard taller de finanzas personales, utilizando el programa de Santander Banefe, ¢l
cual permite a nivel interactivo y ludico ensefiar al residente a manejar correctamente sus finanzas sin caer nuevamente
en el endsudamiento.

En consulta individual se priorizara por dar respuegsta y asesora al residente en la resolucién de las siguientes tematicas.
1. Verificacidn de causas judiciales o procasos administrativos pendientes.

2. Cenocimiento de los distintos sistemas de ahorro,

3. Informacién de sistema da pensiones alimentaria,

] a de hoj 1 stoUnnano$3500 Total $7000
2 resma de hojas tamaiio carta. Costo Unitario $3500 Total $ 7000
2 cajas de |dpices ds pasta. Costo Unitario $200 Total $ 4800 (12 unidades la caja)
2 cajas de lapices do mina. Costo Unitaric $ 150 Total $ 3600 (12 unidades la caja)
1 caja de goma de borrar. Costo Unitaric $250 Total $ 5000
10 cuadernos Univaersitarios de hojas cuadriculadas. Costo Unitario § 1500 Total $15000
20 tarjetas bip. Carga $ 5000 Total $100.000

Costo por usuario $5.000
i| Costo totaf 10 usuarios $50.000

1 Terapeuta ocupacional

1 Psicdlogo (voluntario)

E No aphca Elemrantos exlstentes 1 computador 1 telewsor. 1 sa!a amplua mesas y snlas E

Actividad N° 4 AreaFamnllary rtaclonessoclales

Nombre de la Al:hvidad I

Metodologia: Grupal yo individual

Modalidad: Activo — Participativa

Duracidn: 5 encuentros en el afio

Descripcién: a través de encuentres saludables que se generaran al interior de la vivienda, se facilitara gue los
residentes puedan disfrutar de las instalaciones compartiendo con el resto de sus compafieres y/o familiares segan el
Ccaso.

A nivel individual, se facilitaran las instalaciones de la vivienda para aquellos residentes que decidan incorporar a su
familia a las actividades cotidianas como un almuerzo u once, esto pravia conversacion con el resto de los residentes

con el fin de no interferir en el funcionamiento y/o privacidad de sus integrantes.



No apllca Elementos exlstemes
Sillas

Mesas

Artelactos de cocma va;nla

Nomhra do Actividad |s relsﬂn desemana -

Metodologfa: Grupal y/o individual
Modalidad: Activo — Participativo
Duracion: 4 durante el afio

Descripcidn: se favorecerd la participacion de los residentes en actividades gratuitas fuera de la vivienda.

a. Campeonato de futbol quincenal entre comunidades.

Para aquellos residentes que no conozcan la comuna o que requieran acompafamiento, se organizaran actividades
guidas por el técnico en rehabilitacion, con el fin de facititar 1a participacién de la mayor parte de los interesados.

Dado qus el fin es lograr la autonomia en todas las dreas, se facilitard cada semana actividades gratuitas las cuales
seran publicadas en el diario mura! de la residencia o en la pagina de Facebook con la cual cuenta el grupo, para que
puedan asf compartir con pares o con familia.

'Actlvidad N° 6

i Metodologl’a: Grupal y/o individual
Modalidad: Activo — Participativo

| Duracién: Anual

il Descripcion: A nivel grupal se realizara una charla informativa en relacién a los beneficios, requisitos y fechas de
postulacién a Serviu para postulacién a vivienda. Dicha charla es ctorgada por ur egresado de Ja vivienda que a la

i facha se encuentra trabajando en las instalaciones de Serviu. Se realizardn cuatro charlas, divididas entre el primer y
| segundo semastrs.

i1 A nivel individual se potenciard que el residente pueda ir trabajando su itinerario de habitabilidad, partiendo por la

permanencia en el trabajo, apertura de cuenta ds ahorro y de vivienda, obtencién de ficha de proteccién social, entre
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-Operaci _

2 resma de hojas tamaiio carta. Coste Unitario $ 3500 Total $7000
2 resma de hojas tamaiio oficio. Costo Uniarip $3500 Total $7000
10 terjetas bip. Carga $5000. Total $100.00

Fotocopias de documentos

Costo por usuario $5.000
Costo total 10 usuarios $50.000

No aplica

T__D_etallenél'a éést_os R o ——

1 Terapeuta ocupacional

.Detallo de Gastos en equipamiento e Infraestructura .
Ne aplica. Elementos existentes:
1 computador

1 televisor

1 sala amplia e iluminada
mesas

sillas

Firman: Felipe Enrigue Lyon Ramirez. Katharina Verénica Kastowsky Grifio.
Representantes Legales. Corporacién de Emprendimiento Social y Acogida Mafana.
Francisca Florenzano Valdés. Directora Nacional Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién de! Consumo de Drogas y Alcohol.

ARTICULO QUINTO: La entrega de los recursos que
debera hacer este Servicio a Corporacién de Emprendimiento Social y Acogida Mafana,
en virtlud del convenio que se aprueba, se efectuara una vez que el presente acto
administrativo se encuentre totalmente tramitado.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE.

FLORENZANG VALDES

TORA NACIONAL

SENDA
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SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL
(05-09-01)

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 9
FECHA 06-01-2014

La jefa de presupuesto, certifica que se cuenta con la disponibilidad presupuestaria en el rubro de gasto
que se indica, con la cual se podra financiar el compromiso que se tramita en el siguiente documento:
IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA

TIPO Resolucion Exenta

N° 14
Aprueba Convenio de Colaboracion
técnica y financiera para la Ejecucién
del Programa de Viviendas de Apoyo
a la Integracion Social en la Region

DETALLE Met_ropolltana, entre el S_e:rvu:lo
Nacional para la Prevencién vy
Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, Senda vy
Corporacion de  Emprendimiento
Social y Acogida Mafiana.

REFRENDACION

IMPUTACION

PRESUPUESTARIA 24.03.001

Presupuesto Vigente 37.654.717.000

Comprometido 556.046.019

Presente Dacumento

Resolucion Exenta 33.900.000

Saldo Disponible /,3&064.770.981

5-82

ITA GON GELVEZ
JEFA DE PRESUPUESTO




- Gabloena go Ltile:

CERTIFICADO

Oscar Pérez Vega, Jefe de la Unidad de Contabilidad del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, certifica que la

Corporacién de Emprendimiento Social y Acogida Manana, RUT: 65.056.976-8 no registra
deudas con este Servicio.

Jefe Unidad de Contabilidad

Santiago, 28 de enero de 2014



Goirlara de Chit |

CONVENIO DE COLABORACION TECNICA Y FINANCIERA PARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA DE VIVIENDAS DE APOYO A LA
INTEGRACION SOCIAL EN LA REGION METROPOLITANA, ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL Y CORPORACION DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y ACOGIDA MANANA

En Santiago de Chile, a 16 de diciembre de 2013, entre el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacién del consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, RUT
61.980.170-9, representado por su Directora Nacional, dofia Francisca Florenzano
Valdés, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 1235, piso 9, comuna y ciudad
de Santiago, por una parte, y Corporacién de Emprendimiento Social y
Acogida Mafana, en adelante “La Corporacion’”, RUT N° 65.056.976-8,
representada por don Felipe Enrique Lyon Ramirez, cédula nacional de identidad
N° 7.003.442-5 y dofia Katharina Veronica Kastowsky Grifio, todos domiciliados
en Brown Sur N° 150, de la comuna de Nufioa, ciudad de Santiago, por la otra, se
ha convenido lo siguiente:

PRIMERQ: De las partes contratantes.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, en adelante también SENDA, es un servicio publico descentralizado,
dotado de patrimonio y personalidad juridica propia, que tiene por objeto la
ejecucion de las politicas en materia de prevencion del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol, y de
tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas. Le corresponde también la
elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

En cumplimiento de dicho objeto, y conforme lo dispone el articulo 19, letra j), de
la Ley N° 20.502, corresponde al Servicio Nacional para la Prevencién y



Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, celebrar acuerdos con
instituciones publicas o privadas que digan relacién directa con la ejecucion de
politicas, planes y programas de prevencién del consumo de drogas y alcohol, asi
como el tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas
por la drogadiccion y el alcoholismo.

A su vez, Corporacién de Emprendimiento Social y Acogida Mafiana es una
corporacién de derecho privado, regida por el titulo XXXIII del Libro | del Codigo
Civil, cuyo objeto principal es proporcionar ayuda material, educacional, formativa,
de reinsercidn social, de capacitacion, cultural y espiritual a personas de escasos
recursos. Asimismo, tiene por objeto brindar apoyo, orientacién y contencion a
personas, especialmente mayores de edad, que hayan tenido problemas de
adiccion con el alcohol y/o las drogas y que habiendo finalizado su tratamiento,
presenten dificultades para lograr una reinsercion satisfactoria a la sociedad.

SEGUNDOQO: Antecedentes

La Ley 20.502, que cred el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, establece que su objeto es la ejecucion de las
politicas en materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias
psicotropicas e ingestién abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacién y
reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotrépicas y, en especial, de la elaboracion de una estrategia
nacional de drogas y alcohol.

La integracion de las personas que presentan consumo problematico de drogas
y/o alcohol se entiende como parte del proceso de recuperacion de estas mismas.

El desarrollo de un subsistema de integracion es uno de los objetivos de la
Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol 2011-2014. Por esta razon, el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
requiere ejecutar un Programa de Tratamiento y Rehabilitacion de las personas
afectadas por la drogadiccion denominado “Viviendas de Apoyo a la Integracién
Social’.

Durante el presente afio 2013, Corporacién de Emprendimiento Social y
Acogida Marana, se encuentra implementando en la region metropolitana, el
programa “Viviendas de Apoyo a la Integracién Social’, en virtud del convenio
suscrito con ella con fecha 6 de marzo de 2013, aprobado por Resolucion Exenta
N° 1.255, de 3 de abril de 2013, de SENDA, el cual termina el 31 de diciembre de
2013.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, SENDA, atendidos los exitosos resultados del programa y a la correcta
ejecucion efectuada por “La Corporacién”, como asimismo la necesidad de dar
continuidad a los procesos de recuperacion de los beneficiarios, estimé necesario



dar continuidad durante el afio 2014, a la implementacién del referido programa en
la Region Metropolitana.

En efecto, Corporacién de Emprendimiento Social y Acogida Mafiana, posee
vasta experiencia en la implementacién del programa objeto del presente
convenio, toda vez que fue ella quien implementé durante el afic 2012, el
programa Piloto de Tratamiento y Rehabilitacién de las personas afectadas por la
drogadiccion denominado “Viviendas de Apoyo a la Integracién Social” en la
Regidon Metropolitana.

TERCERO: Objeto

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, ha resuelto encomendar a Corporacién de Emprendimiento Social y
Acogida Mafana, la ejecucién del Programa de Viviendas de Apoyo a la
Integracion Social, denominado “Viviendas de apoyo para la integracion
sociolaboral” en la Region Metropolitana.

En tal virtud, por el presente acto e instrumento, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, colaborara técnica
y financieramente con Corporacién de Emprendimiento Social y Acogida
Mafana, para la implementacion del referido programa.

“La Corporacién” acepta la colaboracion referida y se obliga a utilizar el aporte
comprometido en la ejecucion del programa indicado, debiendo ajustarse a los
requerimientos del Servicio contenidos en el “Formulario para la Presentacion de
Proyectos de Viviendas de Apoyo a la integracion Social, convocatoria 2014”, el
que firmado por su representante legal, es de conocimiento de las partes.

Déjase asimismo constancia que para la ejecucién del programa, “La Corporacion”
debera ajustarse a los siguientes documentos, 10s cuales en caracter de anexo
forman parte del presente convenio:

a) Anexo 1, “Programa de viviendas de apoyo a la integracién social,
Orientaciones Técnicas”;

b) Anexo 2, “Actividades del programa”.

CUARTO: Del programa

El objetivo general del programa es potenciar la vida independiente y auténoma
del residente, otorgando una instancia habitacional transitoria que le permita la
integracion a un entorno familiar, laboral y social normalizado.



En tanto que los objetivos especificos son los siguientes:

1.- Impulsar la interiorizacién de nuevos habitos de salud que sienten las bases
para la plena autonomia personal;

2.- Fomentar la formacidén académica segun las necesidades y capacidades de los
residentes;

3.- Entrenar en técnicas de blsqueda de empleo y establecer acciones y
estrategias efectivas para lograrlo;

4 - Facilitar la adquisicién y desarrollo de habitos laborales normalizados;

5.- Afianzar a través de acciones y actividades de caracter socioeducativo, la
responsabilidad personal y de autocontrol;

B.- Favorecer el establecimiento o recuperacion de relaciones satisfactorias con la
familia de origen y/o propia, (si procede);

7.- Fomentar la creacién y mantenimiento de un sistema de relaciones adecuado
que le permita formar parte del entramado social normalizado;

8.- Favorecer la estructuracion y aprovechamiento del tiempo libre de forma
creativa y gratificante;

9.- Fomentar la participaciéon en actividades culturales, recreativas y deportivas;
10.- Brindar un lugar seguro donde vivir que favorezca la autonomia;
11.- Realizar la preparacion para el egreso de acuerdo a criterios definidos; y

12.- Realizar acciones de seguimiento posterior al egreso del programa.

QUINTO: De la vigencia del contrato

Las partes comparecientes dejan constancia que el presente convenio entrara en
vigencia desde la fecha de total tramitacion del acto administrativo aprobatorio del
mismo, y hasta que el Servicio Nacional para la Prevenciéon y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, haya aprobado el Informe Técnico Final
de Ejecucion que “La Corporacion” debe presentar conforme a la clausula octava
del presente instrumento, y la aprobacion integra de la rendicién documentada de
los recursos transferidos a la entidad, de acuerdo a lo establecido en la clausula
décimo quinta de este convenio.

En este sentido, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, declara expresamente que no transferira recursos



alguno a “La Corporacién”, sino desde la total tramitacién del acto administrativo
que apruebe el presente convenio.

Las partes dejan expresa constancia que el programa objeto del presente
convenio tendra una duracién de doce meses y que por razones de buen servicio,
fundadas en la necesidad de dar continuidad a los procesos de recuperacion de
los beneficiarios, eéste se iniciara a partir del 1° de enero de 2014 y hasta el 31 de
diciembre de 2014, periodo en el que las partes se comprometen a ejecutar el
Programa, a realizar las actividades correspondientes, y a efectuar los gastos y
pagos que irroga la ejecucion de las mismas.

SEXTO: De los recursos a transferir

Para la implementacion del Programa de Viviendas de Apoyo a la integracion
Social, denominado “Viviendas de apoyo para la integracién sociolaboral” en la
Region Metropolitana, SENDA ha dispuesto transferir a Corporacion de
Emprendimiento Social y Acogida Mafiana |a cantidad total de $ 33.900.000.-.
Dicha cantidad se entregara en dos parcialidades. La primera parcialidad por un
monto de $ 20.340.000.- y la segunda por un monto de $ 13.560.000.-

La enirega de las respectivas remesas se realizara siempre que la Ley de
Presupuestos para el Sector Publico del Afo 2014, contemple los recursos
necesarios.

La primera parcialidad sera entregada por el Servicio, dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de total tramitacion del acto administrativo aprobatorio del
presente Convenio, previa entrega por parte de “La Corporacion”, de ia garantia
por anticipo a que se refiere la clausula séptima siguiente.

La segunda parcialidad sera entregada una vez aprobado por SENDA el Primer
Informe Técnico de Avance de Ejecucion del Programa que la entidad debe
presentar conforme a la clausula octava del presente convenio, y siempre que
Corporaciéon de Emprendimiento Social y Acogida Mafiana se encuentre al dia
en la rendicion documentada de gastos que debe presentar mensualmente,
conforme a lo estipulado en la clausula décimo quinta de! presente instrumento.

Los recursos que SENDA entregue a Corporacién de Emprendimiento Social y
Acogida Mafiana deberan destinarse exclusivamente para la ejecucion del
Programa, en los términos y condiciones establecidos en el presente convenio, y
en el documento técnico denominado “Formularioc para la Presentacion de
Proyectos Viviendas Apoyo a la integracién Social Convocatoria 2014”, documento
firmado por el representante legal de la misma.



SEPTIMO: Garantia de anticipo y del correcto uso de los recursos
entregados por SENDA

Las partes dejan constancia que, con el objeto de garantizar el anticipo vy el
correcto uso de los recursos que se le entregaran para financiar este programa,
‘La Corporacion” hara entrega a SENDA, en un plazo no superior a 25 dias
habiles, contados desde |a fecha del presente convenio, de una garantia extendida
a su nombre, la que podra consistir en una péliza de seguros, en una boleta de
garantia bancaria o en un vale vista; por un monto de $ 20.340.000.-, Ia que
tendra vigencia hasta el 25 de marzo de 2015.

En el caso de la pdliza de seguros y de la boleta de garantia bancaria, el
documento debera tener la siguiente glosa: “Para garantizar el anticipo y
correcto uso de los recursos recibidos para la ejecucién del Programa
“Viviendas de Apoyo a la Integracién Social, VAIS”, en la regién
metropolitana”. En el caso que la garantia de anticipo se haga a través de un
vale vista, éste debera tener el caracter de irrevocable y ser tomada por “La
Corporacion®. En razén de su naturaleza, el vale vista no requerira la glosa
indicada anteriormente.

Esta garantia se hara efectiva, si “La Corporacion”, en caso de término anticipado
del contrato, no hiciere la restitucion de recursos entregados por este Servicio en
el plazo sefialado en la clausula décimo quinta del presente instrumento, o en
aquellos casos en que no obstante haberse ejecutado el programa no rindiese o
no restituyese los recursos en la forma estipulada en el presente convenio

Las partes comparecientes dejan constancia que el presente convenio entrara en
vigencia desde la fecha de total tramitacién del acto administrativo aprobatorio del
mismo, y hasta que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, haya aprobado el Informe Técnico Final
de Ejecuciéon que la entidad debe presentar conforme a la clausula octava del
presente instrumento, y la aprobacién integra de la rendicion documentada de los
recursos transferidos a la entidad, de acuerdo a lo establecido en la clausula
décimo quinta de este convenio.

Cualquiera sea el instrumento que se utilice como garantia, ésta sera restituida por
SENDA, enviandola al domicilio de “La Corporacién” en el plazo méximo de 30
dias habiles contados desde el término de la vigencia del presente instrumento.

OCTAVO: Informes de ejecucién del Programa.

‘La Corporacion” se obliga a entregar por escrito a SENDA, los siguientes
informes:

a) Primer Informe Técnico de Avance del Programa. Este informe debera ser
entregado a SENDA dentro de la primera semana de julio de 2014. En éi “La



Corporacion” debera dar cuenta de la ejecucion del Programa entre los meses de
enero y junio de 2014. Este informe debera indicar la cobertura que ha tenido el
programa, contener una descripcion cualitativa de la implementacién del mismo y
el detalle de las actividades realizadas con los usuarios a la fecha en que el
informe sea presentado y la participacion de los mismos en el dispositivo.

b} Informe Técnico Final de Ejecucién del Programa: Este informe debera
presentarse el 20 de diciembre de 2014 y debe contener el cumplimiento de los
objetivos del Programa conforme a lo establecido en el “Formulario para la
Presentacién de Proyectos Viviendas Apoyo a la Integracién Social Convocatoria
2014". Este informe debera indicar la cobertura que ha tenido el programa,
contener una descripcion cualitativa de la implementacion del mismo y el detalle
de las actividades realizadas con los usuarios, la participacion de los mismos en el
dispositivo y la evaluacién de su proceso al interior de la vivienda, durante todo el
periodo de duracién del Programa.

SENDA debera aprobar los informes dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
fecha de su entrega, o en su defecto, formular observaciones al mismo.

Las observaciones a los informes deberan comunicarse a “La Corporacién” por
escrito y aquélla tendrd un plazo de 10 dias habiles para aceptar las
observaciones, modificando el correspondiente informe, o contestar las mismas
mediante carta dirigida a SENDA. Ante la entrega del nuevo informe o de la carta
de contestacion a las observaciones, se seguira el mismo procedimiento
establecido en el parrafo anterior. En el evento que hayan transcurrido 45 dias
desde la presentacién del respectivo informe y se mantengan las observaciones
formuladas por SENDA, este Servicio debera poner término anticipado al presente
convenio, de acuerdo al procedimiento indicado en la clausula duodécima.

NOVENO: Otras obligaciones

Se espera que las personas que acceden al Programa VAIS, una vez que
transcurran tres meses desde su ingreso, estén trabajando, estudiando o
asistiendo a una capacitacion. Dejardn de ser usuarios de este dispositivo aquellos
que no cumplan con este requisito, salvo que concurran motivos suficientes,
debidamente calificados por “La Corporacion”, que justifiquen dicho
incumplimiento.

Las personas que accedan al Programa VAIS, y que se encuentren trabajando,
deberan aportar con un 10% de sus ingresos para la mantencién de la vivienda.

“La Corporacion” deberd asegurar los mecanismos para que estos recursos sean
utilizados en la ejecucidon del programa, de acuerdo a las necesidades de las
personas usuarias, para el desarrollo del propésito de la vivienda. La inversién de
estos fondos en el programa, seran informados a SENDA de manera resumida en



los informes de avance e informe final, detallando el monto y destino de los gastos
de este 10%.”

El no cumplimiento de esta obligacién por parte de “La Corporacién”, dard derecho
a poner término anticipado al presente Convenio.

DECIMO: Asesorias, Supervision y Evaluacién del Programa.

La ejecucion del Programa, serd objeto de asesorias, supervision y evaluacion
peribdica por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol.

Para tal efecto, “La Corporacién” debera disponer de las medidas conducentes
para facilitar las acciones de supervisién y evaluacién del Programa, tanto en sus
aspectos técnicos como administrativo-financieros, manteniendo la documentacion
e informacion que dé cuenta de las actividades y etapas de ejecucion del
Programa.

UNDECIMO: Modificaciones

1.- Modificacién del convenio: Este Servicio y “La Corporacion” podran, de
comun acuerde, modificar el presente convenio, las que deberan ser aprobadas a
traves del correspondiente acto administrativo.

2.- Modificacién del “Formulario Para la Presentacién de Proyectos Viviendas
Apoyo a la Integracion Social Convocatoria 2014”: Podra ser modificado previa
solicitud escrita de “La Corporacion®, debidamente fundamentada, la que debera
ser aprobada de la misma forma por este Servicio, todo en caso de estimarse
pertinente y necesario para la correcta ejecucién del programa.

DUODECIMO: Del término anticipado del contrato

Este Servicio deberd poner término anticipado unilateraimente al presente
convenio y obtener el reintegro de los recursos transferidos, sin perjuicio del
derecho de accionar judicialmente para obtener la restitucion de los recursos
entregados, si procediere, en el evento que ocurran una o mas de las siguientes
causales:

1. Cuando “La Corporacion” no iniciara o suspendiera la gjecucion del
Programa por un periodo superior a 30 dias corridos.

2. En casos de fuerza mayor, caso fortuito, o cualquier otra causa de
naturaleza similar que impidiera en todo o parte la realizacién del Programa.



3. Cuando “La Corporacién” usase todo o parte de los recursos entregados por

SENDA, en cualquier otro acto que no sea de aquellos dispuestos para [a

ejecucion del Programa.

Cuando “La Corporacion”™ no diere cumplimiento a las obligaciones

establecidas en la clausula novena del presente convenio.

Por disolucién de “La Corporacion”.

Por presentarse un estado de notoria insolvencia de “La Corporacién”.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional

Por incumplimiento de ta obligacion de confidencialidad establecida en la

clausula décimo tercera.

9. En general, en caso de incumplimiento grave de las obligaciones de ‘“La
Corporacién” en la ejecucion del Programa, en especial en cuanto a la
calidad de su ejecucion.

P
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Se deja expresa constancia que, entre otras causales, se considerara
especialmente incumplimiento grave:

a) Si “La Corporacion” no presenta los informes técnicos estipulados en
la clausula octava o los presenta con un retraso superior a treinta
dias habiles.

b) Si este Servicio rechaza los informes técnicos presentados por “La
Corporacion”, transcurridos 45 dias corridos desde su presentacion, y
habiéndose dado cumplimiento al procedimiento establecido en el
parrafo final de la clausula octava del presente convenio.

c) Si “La Corporacién” utiliza los recursos entregados para fines distintos
a la ejecucién de! Programa o los ejecuta contraviniendo la
descripcion presupuestaria que consta en el documento técnico
denominado “Formulario para la Presentacién de Proyectos Viviendas
de Apoyo a la Integracion Social Convocatoria 2014".

d) Si “La Corporacion” realiza cualquier tipo de cobro al usuario, distinto
a los establecidos en la cldusula novena, o los destina a un uso
diferente a los alli sefialados.

e) Si “La Corporacion” efectiia cambios en los equipos de trabajo sin
contar con autorizacion para ello por parte de SENDA.

Si se pusiera término anticipado al presente convenio, éste se entenderd
terminado una vez que la resolucion fundada, dictada por este Servicio, que
disponga dicho término, sea notificada por carta certificada a “La Corporacion”.

De producirse el término anticipado, “La Corporacion” debera entregar a SENDA,
dentro de los 10 dias corridos contados desde |a notificacién por medio de la cual
se comunique el término del convenio, un informe escrito que contendra todos los
antecedentes, documentos y resultados provisorios del Programa vy, efectuara en
dicho plazo, la restitucién de la totalidad de los recursos que SENDA le haya
entregado, previa deduccion de aquellos gastos que hayan sido aprobados por
SENDA y que se relacionen con la ejecucion del mismo.



SENDA debera hacer efectiva la garantia indicada en la clausula séptima, sin mas
tramite, en el caso que “La Corporacion” no hiciere la restitucion de recursos
entregados por este Servicio en el plazo sefialado anteriormente.

Se podra poner término anticipado al presente convenio, también, por el mutuo
acuerdo de las partes, para lo cual deberan suscribir la respectiva resciliacién del
mismo.

DECIMO TERCERO: Obligacién de Confidencialidad

“La Corporacién” se obliga a guardar confidencialidad de toda informacién sobre
los usuarios que participen en el Programa y de cualquier informacion o
antecedentes, reservados o no, de los que tome conocimiento en razén o con
ocasion del desarrollo del programa que por este acto se conviene, los que solo
podran utilizarse en el marco su ejecucion, reservandose este Servicio el derecho
de ejercer las acciones legales que fueren pertinentes para el resguardo del
interés gubernamental y estatal en caso que “La Corporacién’, por cualquier
medio, divulgue la totalidad o parte de la informacién obtenida con ocasion de la
ejecucion del programa encomendado.

El incumplimiento de la obligacion de confidencialidad generara las
responsabilidades legales que procedan, sin perjuicio de constituir una causal de
terminacién inmediata del contrato.

DECIMO CUARTO: Cambios en el equipo de trabajo

Se deja expresa constancia que “La Corporacién” no podra cambiar el equipo de
trabajo sin la autorizacién expresa, por escrito de este Servicio. Si ello ocurriere,
procedera el término anticipado del presente convenio.

Para estos efectos “La Corporacion” deberd en el plazo maximo de 15 dias
habiles, contados desde que algin miembro del equipo de trabajo que
originalmente se presentd para este proyecto deje de prestar servicios en el
programa, informar por escrito a la Jefatura de la Divisién Programatica de
SENDA, la necesidad fundada de reemplazarlo y propondra al o la candidato(a),
adjuntando el curriculum vitae respectivo, 1a copia simple de los certificados y
titulos que sean pertinentes.

SENDA tendra un plazo de siete dias habiles para responder por escrito dicha
solicitud, ya sea autorizando o rechazando, con fundamentos técnicos, al
candidato presentado. Las partes declaran expresamente que los candidatos
deben tener la experiencia y formacion similar al de la persona que dejara de
participar en el programa.



DECIMO QUINTO: De la rendicién documentada de gastos.

‘La Corporacién” se obliga a rendir cuenta documentada de la inversién de los
recursos recibidos en los términos dispuestos por la Resolucion N° 759, de 23 de
diciembre de 2003, publicada en el Diario Oficial de 17 de Enero de 2004, de la
Contraloria General de la Reptiblica, que Fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas, o el texto que lo reemplace y a las orientaciones que sobre
rendicion formule SENDA. En este sentido, “La Corporaciéon” se obliga a rendir
documentadamente de forma mensual los recursos que este Servicio le entregue
para la ejecucién del Programa.

Sin perjuicio de lo anterior, la ultima rendicion mensual de gastos que debera
presentar “La Corporacién” debera efectuarse a mas tardar el 19 de diciembre de
2014.

‘La Corporacion” debera hacer devolucion a este Servicio de los recursos no
utilizados, no rendidos u observados definitivamente por SENDA, dentro de los
diez dias corridos siguientes al término del Programa.

DECIMO SEXTO: Propiedad de la informacién

Todos los datos, registros e informes que emanen de la implementacién del
programa que por el presente convenio se encomienda, serdn de propiedad
exclusiva del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol.

DECIMO SEPTIMO: De las obligaciones laborales.

Déjase establecido que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol no contrae obligacién alguna de caracter
taboral, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza en relacion
con las personas que por cuenta de “La Corporacion” participaran en la
implementacién del Programa.

DECIMO OCTAVO: Domicilio de las Partes, Solucién de Controversias Y
Legislacién Aplicable.

Las partes declaran que para todos los efectos del presente contrato se fijan
domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y que se someten a la jurisdiccion de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

Las partes dejan constancia que, salvo que se exprese que se trata de dias
corridos, los plazos de dias establecidos en el presente convenio son de dias



habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los
festivos.

DECIMO NOVENO: Personerias.

La representacién con la que comparece por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, doiia
Francisca Florenzano Valdés, consta de su nombramiento como Directora
Nacional, dispuesto por Decreto Supremo N° 58, de 18 de enero de 2012, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La personeria con la que comparece don Felipe Enrique Lyon Ramirez y dofia
Katharina Verénica Kastowsky Grifio por la Corporacién de Emprendimiento Social
y Acogida Maiana, consta de escritura publica de fecha 5 de julio de 2012
otorgada en la Décima Séptima Notaria de Santiago de don Jaime Morandé
Orrego.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas

han estimado innecesaria la insercion de los documentos de sus respectivas
designaciones en el presente instrumento.

VIGESIMO: Ejemplares.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y contenido,
guedando uno de ellos en poder de cada una de las partes.

FELIPE ENRIQUIE LYON RAMIR

NAGRRAV ICID A
PREVENGION Y REHABILITACION

GONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL

KASTOWSKY GRINO

REPRESENTANTES LEGALES
CORPORACION DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y
ACOGIDA MANANA



ANEXO 1

PROGRAMA

VIVIENDAS DE APOYO A LA INTEGRACION SOCIAL

ORIENTACIONES TECNICAS

Area de Integracion Social 2014



INTRODUCCION

La mision del Servicio Nacional para la Prevencién y la Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol-SENDA es generar e implementar programas integrales y efectivos, que permitan
disminuir el consumo de drogas y alcohol, y sus consecuencias sociales y sanitarias, liderando y
articulando un trabajo intersectorial, para dar respuesta a las necesidades de las personas.

Es asi como se ha definido el objetivo estratégico de desarrollar e implementar un sistema integral
de recuperacion gue entregue los apoyos necesarios, en las diferentes etapas del proceso, que
permitan lograr la plena integracion de las personas con consumo problematico de alcohol y
drogas.

Es por eso que a través de su Area de Integracion Social, SENDA promueve el que estas personas
logren recuperar y superar los déficits mas relevantes dentro de cada dimensién del capital de
recuperacion, compuesto por capital fisico (ingreso, vivienda, entre otras), capital humano
{(competencias, habilidades y destrezas personales, familiares y comunitarias, acceso a salud,
educacidn, empleo, etc.), capital social {relaciones sociales préximas y con el entorno; etc.) y
capital cultural (valores y creencias, vision de mundo, etc.). Este déficit ocurre debido a la pérdida
de capacidades y habilidades, atribuible al consumo problemdtico de sustancias, o debido al
desarrollo de capacidades disfuncionales que dificultan la integracién social.

Particularmente se ha podido observar que estas dificultades en sus capitales de recuperacion,
repercuten fuertemente en las condiciones habitabilidad de dichos usuarios. Presentando
mayores dificultades en el que algunas de estas personas puedan contar con un “techo seguro”
que proporcione un espacio normalizado donde poder experimentar y exhibir competencias
personales, sociales, comunitarias, que favorezcan el ejercicio de una vida auténoma e integrada
socialmente. Es asi, como la creacién del dispositivo denominado viviendas de apoyo a la
integracion social (VAIS) se enmarca dentro de los apoyos que se requieren para gque una persona
en proceso de recuperacion por consumo problemdtico de sustancias aumente sus probabilidades
de lograr la plena integracidn social, contribuyendo a recuperar sus capitales fisicos, humanos,
culturales vy sociales.

El presente documento consiste en una serie de recomendaciones y lineamientos técnicos en el
cual se describe como realizar este tipo de intervenciones detallando las prestaciones que deben
estar contenidas, la metodologia de aplicacién y los resultados esperados con dicha intervencién.



DISPOSITIVO DE VIVIENDAS DE APOYO A LA INTEGRACION SOCIAL (VAIS)
1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1 DEFINICION

Las VAIS se definen como una instancia habitacional transitoria, orientada a facilitar el desarrollo
de un conjunto de habilidades de convivencia y sociales que permita el logro de una vida
independiente y auténoma, socialmente normalizada vy plenamente integrada en su entorno
familiar, laboral y social, a las personas en proceso de recuperacién por consumo problemitico de
sustancias, que han superado las etapas de su proceso de tratamiento y rehabilitacién y que
carecen de un soporte familiar o de un espacio convivencial adecuados

Este dispositivo debe adaptarse a las caracteristicas de las personas, con el propdsito de responder
a las distintas necesidades que las personas requieran para lograr conseguir sus propdsitos en el
proceso de plena integracién social.

1.2. OBJETIVOS:

. Proporcionar y garantizar un espacio fisico de convivencia en el que las personas
usuarias comparten instalaciones, actividades y responsabilidades propias de la vida diaria,
con otras personas gue se encuentran en el mismo proceso de insercidn y autonomia

. Afianzar, mediante un conjunto de acciones y actividades de cardcter
socioeducativo, la responsabilidad y autonomia personales y el autocontrol.

. Mantener y consolidar conductas adecuadas para su progresiva normalizacion.

) Impulsar la interiorizacidn de nuevos hébitos de salud que sienten las bases para
la plena autonomia personal.

. Impulsar la consecucién de un estilo de vida auténomo.

1.3. FOCOS DE INTERVENCION:
Las VAIS debe considerar intervenciones en {as siguientes areas:

¢ Area de convivencia

s Area de relaciones sociales y familiares
« Area de salud, higiene y autocuidados

* Area de integracidan sociolaboral

¢ Area de ocio y tiempo libre

» Area de gestién y organizacién personal
¢ Habitabilidad



1.4 DURACION DEL PROCESO.

La duracién de la permanencia en el programa, es particular a cada persona de acuerdo a sus
propositos y metas. De acuerdo a la naturaleza del programa de Viviendas de Apoyo a al
Integracién Social, el cual se centra en la potenciacién de la autonomia de las personas en
procesos de recuperacian, se estima que el rango del tiempo de permanencia es entre un minimo
6 meses y un maximo 18 meses, El tiempo minimo, es para evitar que la vivienda se transforme en
una habitacién con cardcter asistencial; y el tiempo méximo, para evitar que se prolongue la
estadia en términos de dependencia que afecten los procesos de autonomia y de insercién social.

Como se ha sefalado, la definicién del tiempo de permanencia serd definido en base a las
necesidades particulares de cada caso. Para ello, ademas se evaluaradn los avances del itinerario
de autonomia e insercidn social con la persona usuaria cada 3 meses, estableciendo los logros y los
desafios y /o metas por alcanzar, realizando una proyeccién de su estadia..

1.5 CARACTERIZACION DE PERSONAS USUARIAS Y CRITERIOS DE INCLUSION DEL DISPOSITIVO
VAIS,

Persanas con consumo problematico de sustancias, mayores de 20 afios, que estén finalizando su
proceso de tratamiento en un centro de tratamiento en convenio can SENDA - MINSAL, que no
cuentan con el soporte social/familiar y de convivencia apropiados que les permita llevar a cabo su
proceso de integracién social en contextos normalizados.

Ademas deben reunir los siguientes requisitos:

* Encontrarse abstinentes del consumo de drogas.

* Antecedentes de salud: en cuanto a salud fisica, la persona debe tener una salud
compatible con el desarrollo de una vida auténoma y EL PROGRAMA debe
cumplir con principios de acceso universal. En cuanto a salud mental, la
presencia de comorbilidad psiquidtrica estabilizada no debe ser un impedimento
para habitar estas viviendas, se debe asegurar la continuidad de cuidados de
salud.

* Encontrarse en condiciones para iniciar o continuar actividades de formacian, de
capacitacion profesional o empleo, asi como de utilizar los recursos comunitarios
y la realizacién de actividades normalizadas y de interaccidn con su entorno.

* Encontrarse en disposicién y compromiso para participar en la VAIS.

» Estar en disposicion de trabajar, incorporarse a estudios o capacitacién, en un
plazo no menor a 3 meses desde su ingreso a las VAIS.

1.6 CUPOS O CAPACIDAD DE ATENCION DEL PROGRAMA DE VAIS

La capacidad de las VAIS no podra tener menos de 6 cupos ni mas de 8, en el caso del programa
para varones. En el caso del programa destinado a mujeres, las cuales podrian ingresar con hijas
/hijos de hasta 8 afios, se espera un minimo de 6 y un maximo de 12 personas viviendo en el
dispositivo, para asegurar un verdadero sentido de casa, evitar la institucionalizacién de la
experiencia y permitir asi un mejor uso del dispositivo.



2. DESCRIPCION DEL SERVICIO
2.1 DESCRIPCION DE LAS AREAS DE INTERVENCION:

Durante la estadia de las personas en el dispositivo se deben intervenir en las dreas de
convivencia, relaciones sociales y familiares, salud, higiene y autocuidados, uso del ocio y tiempo
libre, incorporacion laboral y en gestién personal.

A continuacidn se describen los énfasis que deberdn tener cada una de estas 4reas y por lo tanto
los aspectos que se deberdn intervenir en cada una de ellas:

2.1.1. Areade Convivencia:

El objetivo de esta drea es afianzar y consolidar hébitos adecuados de convivencia con otras
personas y desarrollar las responsabilidades inherentes a la misma, para lo cual sera necesario
afianzar y ejercitar:

e La asuncion de responsabilidades personales y comunitarias.

* lainteriorizacién de normas y el respeto a los acuerdos necesarios para la convivencia.

. Estilos y habitos relacionales asertivos y respetuosos entre las personas usuarias
y de éstas con el equipo técnico responsable, siempre en equilibric con los derechos propios y
de las demds personas.

» El respeto al conjunto de insumos y equipamiento de la Vivienda y de su
entorno mas préximo.
. La ayuda mutua y la solidaridad con las personas a través del didlogo, la critica

constructiva y la responsabilidad de los propios actos.

Para ello, el equipo debera:

- Establecer una planificacién que regule el adecuado funcionamiento del dispositivo vy el
didlogo entre el equipo técnico y las persanas usuarias del programa.

- Disponer de espacios de reunidn a través de los que se garantice el didlogo y el
desarrollo de habilidades para el andlisis critico de situaciones vividas, la negociacion, la
toma de decisiones o la resolucién de problemas.

- Establecer pautas de utilizacion de zonas comunes, objetos de uso comiin, habitaciones,
etc.

- Orientar y asesorar en el establecimiento de turnos rotativos para las tareas de limpieza
y cocina, compatibles con las obligaciones de las personas usuarias, de caracter
formativo, académico, laboral, como terapéutico, si fuese es necesario.

- Educar en el respeto a la diferencia y en la consideracion de los valores propios y los de
las demds personas usuarias del programas.

2.1.2. Areade relaciones sociales y familiares

El objetivo de esta area es reforzar los logros que la persona alcanzé durante su proceso
terapéutico en este ambito. Por tanto el dispositivo no puede constituirse en un impedimento
para que |a persona establezca relaciones con otros (amistades, pareja, familia, entre otros.), para
ello el programa:

e Facilitara y promoverd visitas y relaciones fluidas con amistades, parejas y familiares,
principalmente.



*Debe contar con un espacio para que las personas reciban visitas junto con incluir
procedimientos para que las personas salgan a visitar a estas personas.

« Establecer las condiciones y el contexto en que se realicen estos encuentros al interior de la
vivienda, para respetar la convivencia del programa.

° Promover la utilizacion de recursos comunitarios y la realizacién de actividades
normalizadas, a través de las cuales se procure la interaccion con otras personas y el
establecimiento de nuevas relaciones positivas.

2.1.3, Areade salud y autocuidados
El objetivo de esta drea es conseguir la responsabilidad y autonomia de la persona usuaria en
materia de control y seguimiento de su salud, asi como consolidar la adquisicién y mantenimiento
de determinados compartamientos y conductas que favorezcan un estilo de vida saludable.
Para ello se favorecera:
¢ Laconsolidacion de conductas y habitos de autocuidados.

La evitacidn y gestion de conductas de riesgo.

La responsabilidad por la propia salud e imagen.

El respeto al entorno cotidiano y al medio ambiente (gestidn de residuos y reciclaje, gestion
eficiente, ahorro y consumo sostenible de agua y combustibles).

2.1.4, Areade incorporacién laboral

Durante la permanencia de una persona en este dispositivo se deberd trabajar en la
implementacién de estrategias y medidas tendentes a apoyar la obtencién de una formacién y/o
una capacitacion laboral adecuadas asi como en la obtencién de un empleo o la mejora en el
mismo y su mantenimiento.

Para ello:

* Se establecera una estrecha coordinacidn con los responsables del dispositivo de Orientacién
Saciolaboral.

* Se colaborara activamente con el proceso de orientacion sociolaboral de la persona usuaria y
en caso que sea pertinente, con las acciones de intermediacion y colocacion laboral.

21.5. Areade ocioy tiempo libre

El objetivo de esta area es que las personas ocupen de forma activa y creativa sus espacios de ocio
y tiempo libre, reforzando de esta forma, una vivencia placentera, creativa constructiva y
reparadora.

Para ello el dispositivo debe:

s Impulsar la participacién de las personas usuarias en actividades de ocio normalizadas,
utilizando la oferta de recursos socioculturales y deportivos existentes en la zona o en el
municipio.

» Facilitar a las personas el conocimiento de las actividades culturales (cine, teatro, visita a
museos, exposiciones, etc.), deportivas, al aire libre, y recreativas (juegos, fiestas, etc.),
disponibles en el municipio.

e Fomentar la adquisicion de aficiones e intereses personales alejados del estilo de vida
relacionado con el consumo problemdtico de sustancias.

e Contar con una guia actualizada de recursos culturales, deportiva, ludica, etc. que puedan
resultar mas Utiles para el perfil de usuarios del dispositivo.



¢ Motivar a |as personas para que se incorporen a las distintas actividades de ocio desarrolladas
en el barrio o comuna y, a la vez, concienciar a los servicios ptiblicos que promueven este tipo de
actividades para que faciliten el acceso a las mismas, a nuestros usuarios y usuarias,

* Favoreciendo la coordinacidn con recursos de ocio y tiempe libre de la comunidad, Al mismo
tiempo que impulsar acuerdos con otras areas municipales e instituciones publicas o privadas
que faciliten y promuevan la participacion de las personas usuarias dei programa en las
instancias y programas de ocio, para un 4gil acceso a los mismos.

2.1.6. Area de gestion y organizacién personal

Ei objetivo de esta drea es promover el uso adecuado de los recursos personales y sociales para el
logro de una vida independiente y auténoma, lo que supone para ello:

. Se promovera y asesorara en las personas la autonomia en el desempefio de
tareas y actividades de la vida cotidiana, de administracion econdmica, asi como su
responsabilidad en materia de control y seguimiento de su situacidn juridico-legal,
administrativa y social,

[ ]

2.1.7. Area de Habitabilidad

Este dispositivo tiene por objetivo central el brindar a las personas un lugar seguro donde vivir y
entrenar todas aquellas habilidades para la consecucién de una vida plenamente auténoma. Es
por esto que serd fundamental trabajar la habitabilidad definitiva de la persona a lo largo de su
permanencia en este dispositivo.

Para ello las VAIS deberan:
. Propiciar [a bisqueda de una solucidn de habitabilidad definitiva
. Ayudar a la persona a que defina un recorrido para alcanzar dicha soiucién habitacional.

2.2 SERVICIOS QUE DEBE INCLUIR:

2.2.1. Alojamiento
En este apartado se incluye:

2.2.1.1. Estadia:
* Ocupacion por la persona y su familia en el caso de mujeres, usuaria de una
habitacién individual o compartida, segun requieran las condiciones.
* Utilizacién del comedor, salas de convivencia y demds espacios comunes.
* Lalimpieza de la Vivienda debera estar a cargo de las propias personas usuarias.
2.2.1.2. Alimentacion:
® Las personas residentes tomardn al menos tres comidas: desayuno, almuerzo
comida y once o cena, que debe ser preparada por las personas usuarias del
programa.
* Las VAIS debe proveer de alimentacion tomandc en cuenta cubrir el aporte
calérico y dietético necesario, asi como las condiciones adecuadas de
conservacién, manipulacién y utilizacién.



2.2.1.3. Servicios Basicos:

¢ Las VAIS deben contar con todos los servicios bésicos necesarios; agua, luz, gas,
teléfono.

* Servicios como Internet, o TV por cable, son deseables, pero no serdn
obligatorios como parte de los servicios que se deben proveer a través del
convenio.

2.2.1.4. Ropa de cama, mesa y aseq.

¢ Llas VAIS deberén proveer de la implementacién bdsica en cuanto a ropa de
cama, mesa y aseo, |a cual debe ser renovada con la frecuencia necesaria para
gue se mantenga en las condiciones de uso debidas.

* El cambio de ropa de cama deberd efectuarse siempre que lo requieran las
circunstancias y, en todo caso, semanalmente, asi como cada vez que se
produzca un nuevo ingreso. Este recambio debe estar a cargo de las personas
usuarias del dispositivo, pero las VAIS deben proveer suficiente implementacidn
como para que esto se produzca.

2.2.1.5. Control y proteccion.

» En aquellos casos en los que, por condicionamientos de indole fisica o psiquica,
puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de las personas
usuarias, se estableceran las medidas de control y proteccién necesarias.

2.2.1.6 Mantencion de |a Vivienda.

» Debera consignar todos aquellos aspectos de mantencion y reparacion del uso de

una vivienda. (jardineria, gasfiteria, aspectos eléctricos, pintura, etc.)

2.2.2 Intervenciones Profesionales:

Si bien se considera que este debe ser un dispositivo auténomo y de autogestién por parte de las
personas usuarias, sera necesario que las VAIS estén a cargo de un pequefio equipo profesional y
técnico que tendran por rol:

- Gestionar los ingresos al dispositivo, coordindndose estrechamente con la red de centros
de tratamiento en convenio con SENDA - MINSAL.

- Elaborar en con conjunto con la persona usuaria un ltinerario de insercién y autonomia
con el propdsito, metas y tiempo de permanencia estimada, para alcanzarlos.

- Evaluar los avances y logros de las personas usuarias en los itinerarios de autonomia e
insercion en el dispositive.

- Realizar las gestiones de red pertinentes para el adecuado cumplimiento de las dreas de
intervencion detalladas anteriormente (convivencial, formativas, capacitacion, laboral,
habitabilidad, gestién personal, tiempo libre.)

- Realizar acciones y actividades tendientes a mejorar las competencias de integracién
social y laboral de las personas usuarias.

- Velar por el adecuado funcionamiento técnico y administrativo del dispositivo.

2.3 APORTE DE LAS PERSONAS USUARIAS:

Como una manera de relevar estimular la pertenecia y el cuidado del dispositivo, una vez que las
personas que acceden al servicio, se encuentren trabajando, deberdn aportar con un 10% de sus
ingresos para la mantencidn de la vivienda, en los aspectos adicionales a los de responsabilidad det
programa.



3. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACIGN
3.1 Dimensién de Género:

En el marco de la politica piiblica, incorporar el enfoque de género supone el recenocimiento y la
consideracion de las diferencias de las condiciones de vida, las situaciones y posiciones sociales,
econdmicas y culturales y las necesidades de mujeres y hombres en todas las fases de la
intervencion.

La igualdad de género supone que los diferentes comportamientos, aspiraciones y necesidades de
las mujeres y los hombres se consideren, valoren y promuevan de igual manera. Ello no significa
que mujeres y hombres deban convertirse en iguales, sino que sus derechos, responsabilidades y
oportunidades no dependan de si han nacido hombres o mujeres. La igualdad de género implica
que todos los seres humanos, hombres vy mujeres, son libres para desarrollar sus capacidades
personales y para tomar decisiones. El medio para lograr la igualdad es la equidad de género,
entendida como la justicia en el tratamiento a mujeres y hombres de acuerdo a sus respectivas
necesidades.

La equidad de género implica la posibilidad de tratamientos diferenciales para corregir
desigualdades de partida; medidas no necesariamente iguales, pero conducentes a la igualdad en
términos de derechos, beneficios, obligaciones y opartunidades.

La provisién de servicios y la oferta programatica de la VAIS para las personas (hombres y mujeres)
gue lo requieran, debe por tanto considerar sus situaciones y necesidades especificas a partir de
su condicion de género, y promoviendo la igualdad de género a través de la equidad de genero.

En la intervencién directa, debiera considerarse la trayectoria vital de las personas en relacién a las
construcciones de género, considerando sus situaciones y necesidades especificas, para lo que el
programa debe desplegar estrategias tendientes a potenciar aquellos &mbitos menos
desarrollados a partir de la socializacién. En este sentido, resuita esencial la forma en que se
aborde la relacién con el trabajo, la dimension afectiva, relacional familiar, la maternidad v
paternidad. Esto resulta gravitante en los procesos de progresiva autonomia.

3.2-Dimensién de Enfoque de Derechos y Buenos Tratos en la Infancia

De acuerdo a lo establecido en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, establece los derechos
que es preciso convertir en realidad para que los nifios y nifias desarrollen su pleno potencial y no
sufran a causa del hambre, |a necesidad, el abandono y los malos tratos. Refleja una vision sobre Iz
infancia que son personas titulares de sus propios derechos. Ofrece una visién del nifio- nifia como
una persona y como miembro de una familia y una comunidad, con derechos y responsabilidades
apropiados para su edad y su etapa de desarrollo.

La Convencién y su aceptacion ha contribuido para defender la dignidad humana fundamental de
todos los nifios y nifias y la necesidad urgente de asegurar su bienestar y su desarrollo. La
Convencion deja muy clara |a idea de que una calidad bésica de vida debe ser el derecho de todos
los nifios y las nifias, en lugar de un privilegio que disfrutan solamente unos cuantos.

Esta Convencién fue ratificada por Chile en el afio 1990, orienta sobre los principios que deben
inspirar todas las intervenciones o politicas que se realicen en favor de la infancia. ,



Estos principios son:

* No Discriminacion: en el cual se establece que los derechos de la infancia son aplicables a
todos los nifios y nifas, sin distincion de género, raza o de cualquier condicién biolégica,
sociocultural, economica y/o politica, etc. En este sentido no pueden ser causa de
exclusion de este dispositivo condiciones de los hijos e hijas de las mujeres usuarias, como
por ejemplo condiciones de salud tanto fisica como mentales (déficit atencional,
discapacidad mental o fisica, enfermedades crénicas, etc.)

¢ Interés superior del nifio: se refiere a que todas las acciones que se emprendan en torno a
la vida de un nifio/a deben realizarse en favor de su interés superior, lo que incluye todas
las decisiones que le afectan y que son tomadas por los garantes (familia, comunidad,
instituciones de la sociedad civil y el estado), se trata de promover la proteccion y
desarrollo de la autonomia del nifio en ejercicio de sus derechos, por lo tanto las
facultades del estado, organizaciones sociales, familia, etc. Se encuentran limitadas por
esta funcion u objetivo. En este sentido debe tenerse especial cuidado que al ingresar a
Mujer y sus hijos a la VAIS, no solo se debe considerar lo beneficicso que este proceso
pudiera resultar en su tratamiento o condician de salud, sino que también incorporar el
analisis de las necesidades e interés del bienestar de ese hijo o hija.

* Supervivencia y Desarrollo: la convencién de los derechos del nifio/a establece que si bien
los nifios y nifias, especialmente los mas jévenes, son vulnerables y requieren proteccion,
todas y todos ellos tienen derecho a la vida, a desarrollar plenamente su potencial y a
recibir apoyo para tales efectos. Este principio general reconoce también, el derecho de
todo nific o nifia a explorar, interactuar y pensar por si mismo, llevando consigo un
concepto de “desarrollo de las capacidades” que apunta a tomar en consideracién la edad
y madurez de la nifia y el nifio, al determinar su nivel de autodeterminacién y libertad.
Desde esta perspectiva, el desarrollo de la nifiez es un concepto integral que demanda la
consideracion del nifio y la nifia en su totalidad, es decir, considerar y valorar igualmente
los aspectos fisicos, cognoscitivos, emocionales, sociales, culturales y espirituales. Por lo
tanto la permanencia en la VAIS debe respectar este principio, convirtiéndose en un
espacio que potencie las capacidades de los nifios y nifias que ahi residen, respetando su
autodeterminacion y brindando intervenciones integrales para resguardar su bienestar y
desarrollo en aspectos de crecimiento fisico, posibilidades de relacién con otros, estudios,
actividades recreativas, relacidn con sus otros familiares, etc.

* Participacién: los nifios y nifias tienen el derecho a formar su propio juicio, expresar
libremente su opinién, a asociarse y celebrar reuniones pacificas. Ellos y ellas tienen una
vision de mundo y una perspectiva de futuro que deben ser escuchadas, en definitiva, una
“voz” entendida como toda forma de expresién que tenga poder para modificar
situaciones. A través de este principio general, se busca validar la visién de mundo de las y
los nifios, asi como sus perspectivas de futuro. Las VAIS deberan resguardar este principio
general, incorporando en sus practicas la participacién de los nifios y nifias que ahi
residen, tanto para la definicion de actividades, como para la negociacidn de espacios,
tiempos, tipos de intervenciones y todos aquellos aspectos que dicen relacién con la
convivencia entre las familias que ahi permanecen. Es importante que los profesionales no
decidan por ellos, sino que los escuchen y den un espacio de real participacion en aquellas
decisiones que afectan su vida y su cotidianeidad en la vivienda, todo esto teniendo en
cuenta la edad y etapa del desarrollo en que estos nifios y nifias se encuentran.

El enfoque de buen trato en la infancia: El Buen Trato en las relaciones, y particularmente con
nifios y nifias pequefios (as), no es sélo la ausencia de situacicnes de maltrato. Hablar de Buen



Trato, invita a una reflexiéon profunda respecto a cémo las personas adultas se relacionan con
ellos/as cotidianamente al interior de las familias, en la comunidad, e inclusive en espacios
publicos.

El Buen Trato, antes que todo, es una forma particular de relacidn entre las personas, que se basa
en un profundo sentimiento de respeto y valoracion hacia la dignidad del otro (a). Se caracteriza
por el uso de la empatia para entender y dar sentido a las necesidades de los demas, la
comunicacion efectiva entre las personas a fin de compartir genuinamente las necesidades, la
resolucién no violenta de conflictos, y un adecuado ejercicic de la jerarquia y del poder en ias
relaciones.

En este marco, se pone al centro |a satisfaccidn de las necesidades de cuidado y bienestar de nifias
y nifios, de modo de asegurar el desarrollo de sus maximas potencialidades en ambientes
carifiosos, respetuosos y seguros afectivamente,

El Buen Trato se desarrolla, se aprende y es un proceso que debe iniciarse en la primera infancia.
Uno forma o estrategia para que personas adultas que estdn al cuidado de nifias y nifios puedan
desarrollar comportamientos de buen trato, es el adecuado ejercicio de la autoridad en la crianza
y cuidado de nifios y nifias.

Es importante saber que es posible ejercer un estilo de disciplina basado en el uso de normas y
limites que ayude a nifios y nifias a vivir en sociedad y, al mismo tiempo, respete su integridad
psicolégica y emocional. Es necesario comprender por fin, que para educar no se requiere un uso
desmedido de la autoridad, sino un adecuado equilibric entre la firmeza para poder normar, y
sobre todo el carifio de los padres, madres y/o adultos para educar y criar desde el amor y el
respeto.

Por lo anteriormente expuesto, en la implementacién y desarrollo de las acciones e intervenciones
en el programa de la VAIS, se deben respetar los principios de los derechos y promover su
aplicacion en todas las intervenciones que se hagan con los hijos e hijas de las mujeres usuarias del
dispositivo; al igual que la promocidn del buen trato a la infancia, tanto desde quienes integran el
equipo, que ahi interviene, como también en este caso, de parte las madres a sus hijos e hijas. Se
trata entonces de establecer la vivienda como un espacio en el cual las relaciones son de buen
trato entre todos y todas.

3.3- Dimensiones de espacio y habitabilidad

. Contar con un Programa Arquitectdnico: es el equivalente al programa convencional de
una casa familiar en cuanto a las dependencias, pero excedidas de acuerdo a la carga de
ocupacién (cantidad de habitantes). Se recomienda determinar el metraje cuadrado minimo
segin cantidad mdxima de usuarios. En este sentido, se recomienda la norma para
establecimientos habitacionales (normas sanitarias minimas municipalesl) sobre los metros
cubicos y renovacién de aire por persona en aulas.

El programa debe contener dependencias que no son propias de una casa: administracién, sala de
reuniones o terapias, salas de trabajos o talleres ocupacionales, trabajo fisico o gimnasio o bajo el
concepto de salas multiuso.

! Decreto N° 4740, agosto 1947. Reglamento sobre Normas Sanitarias Mininas Municipales, articulo 26, numerales 10, 11 yi12



Aplica la normativa concerniente a una vivienda incluyendo algunos aspectos propios de edificios
de destino de uso publico: vias de evacuacién, circulacién expedita asegurada, ancho minimo de
pasillos, bafios para usuarios y administracién independientes, accesos y servicios con garantia de
acceso a personas de movilidad reducida (minusvélidos), terminaciones especificas (pisos
antideslizantes en bafios, cocinas, peldafios, rampas, muros lavables en bafios y cocinas y todas las
zonas humedas).

. Asegurar el Sentido de Casa: garantizar que el programa responda a los elementos
propios de una vivienda. En este sentido, asegurar en el disefio las dreas comunes, tantos las
propias de lo cotidiano, como corredores y areas de ocio en que los habitantes se encuentren
entre si. El disefio interior y exterior debe asegurar los espacios que permitan la interaccién
entre ellos {espacios de socializacion). En este sentido, es importante que los dormitorios no
excedan excesivamente el tamafio en relacién a los requerimientos, para evitar el uso como
lugar de estar (pero no impedirlo, mas bien, inhibirlo).

Evitar dormitorios individuales que promuevan el aislamiento, y evitar dormitorios sobre poblados
que impidan ciertos momentos propicios de soledad. En este sentido, dormitorios para 2 personas
0 mds, pero menos o igual a 6, nimero gue permite organizar un gobierno comdn de estos
espacios y discutir ciertos horarios de uso fuera del tiempo de dormir.

Se reconoce como valor importante que se establezca en estos centros una dimensién de casa,
hogar, en el sentido de lo habitual, cotidiano. Por esto, es fundamental incluir dependencias con
las caracteristicas propias de una casa y evitar la imagen de institucién, como grandes salas,
pabellones, barracas o aias de edificios mayores. Se otorga una alta valoracién al ambiente que se
acerca al familiar. Aparentemente provoca una instancia de pertenencia y ello puede llevar a
instancias mas transversales como el cuidado comun, el orden, la disciplina, los acuerdos,
considerar al otro.

Finalmente, es recomendable el reciclaje de una casa para orientar su usoe como VAIS, siempre y
cuando su flexibilidad espacial interior pueda asegurar separar ciertos destinos tales como los
relativos al sentido de hogar del de los servicios v administracin.

. Emplazar la vivienda en un barrio adecuado: es fundamental que la vivienda se encuentre
en un barrio que proporcione a las personas usuarias acceso a mejores condiciones de vida y
que sea un factor protector y de potenciacién de los mismos. Para esto se recomienda evaluar
la cercania a locomocién colectiva, centros comunitarios, grupos de autoayuda, etc.

3.4.- Equipo Profesional:
Se recomienda que las VAIS estén a cargo del siguiente equipo:



Cargo Profesional Horas. Funciones
recomendado semanales

Direccidn Asistente Social u otro Velar por el funciochamiento
Coordinacion profesional con técnico y administrativo  del
general experiencia en gestién y dispositivo.
trabajo de redes
comunitarias en Difusién y presentacion del
integracidén social programa en instancias de
tratamiento de la red
Difusion vy presentacion  del
programa en instancias locales y
regionales servicios publicos,
empresas,  Organismos  no
gubernamentales vinculadas
y coordinacidén con equipos de
tratamiento.
Coordinacidn permanente con
la red local y equipos de centros
de tratamiento y OSL.
Evaluar pertinencia de
postulaciones y conducir
procesos de ingreso de las
personas al dispositivo.
Potenciar la insercion laborat de
| - las personas usuarias.
Supervisidn Técnlco/a en _ : Velar por que estén las
Convivencia rehabilitacidn o similar, B condiciones de habitabilidad,
con experiencia en OB olojamiento y en general de
gestidn de residenciasde | -0t | RUNEE los Servicios
apoyo a la integracion PR e contemplados en el dispositivo.
social TN
Velar por el pleno
funcionamiento del dispositivo.
Intermediacion en situaciones
de conflictos y cotidianeidad.
Realizar gestiones de red.




Asesoria
habilitacién
competencias

Y
en

| 'mujeres

10.hrs. o

Acompafiamiento a dispositivos

de la red en caso de ser
necesario.

Seguimiento del itinerario de
Insercion y Autonomia.

Participacion en evaluacian de
tos avances del proceso de
Itineraric de  Insercidn vy
Autonomia.

Participacion en evaluacion de
los logros del proceso de
Itinerarioc de  Insercién vy
Autonomia, para el egreso.

Realizacidon de acciones vy
actividades orientadas al
cuidado, educacion y recreacion
de hijos/hijas de usuarias
residentes en el dispositivo.

Realizacién de intervenciones y
actividades tendientes a
mejorar las competencias de
integracion social (personales,
relacionales, comunitarias v
laborales) de las personas
usuarias.




4. ETAPAS DEL PROCESO.

1. Postulacién a la VAIS
Previo al ingreso de la persona al programa, serd importante que acceda a un proceso de
postulacion. Dicha postuiacidn debe ser avalada por el centro de tratamiento en el cuél la persona
completd su proceso de tratamiento, como una etapa de su recuperacion.

Considerando que se trata de un dispositivo que propende al fortalecimiento de la autonomia de
las personas en su proceso de recuperacidn, para su ingreso, no solo se evaluaran los criterios de
inclusién, sing que también las razones por las cuales la persona estima que esta es una instancia
gue contribuird a su recuperacion.

En general se recomienda seguir la siguiente secuencia para el ingreso de una persona usuaria:

Postulacién

«[l Centro deTralamiento
explica el dispositivoala
persona usuaria y
cvaldan en conjunto ka
pertinencia desu
postulacidn.

Entrevista de
Ingreso

« La VAIS dehe dar cita
para enlrevisla de
postulacion en nomenos
de 1 semana desdela
recepcidn de
anfecedentes

Firmade

Consentimiento

informado

= Seleexplicaala
persona usuaria las

narmas e implicanciag
del dispositivo, derechos

Ingreso a la VAIS

y deberes, etc

«Cenlro de tratamiento
remile a la VAIS lu Ficha

| «Coordinador/adeVvAlS
de Postulacian. ’

enfrevista a la persona
quepostula y evalian en
conjunto {a pertinencia
desuingresaala
vivienda.

*» Sefirma el
Consentimiento
Informado,

Si en la Entrevista de Ingreso se evallia que la persona usuaria no se beneficiard del proceso de
residencia de una VAIS, el equipo técnico del programa debe devolver esta informacién a la
persona y al centro de tratamiento de referencia, explicando detalladamente las razones de dicha
decision.

Como todo proceso de postulacién tanto la persona como el centra de tratamiento de referencia,
podran apelar a esta decision técnica. Ante lo cual el equipo de la VAIS tendrd que analizar la
nueva informacién proporcionada y realizar todas aquellas gestiones que se consideren
pertinentes para determinar finalmente si la persona ingresara a la VAIS (ej nuevas entrevistas con
la persona, con el equipo de referencia, entre otras.)

? Se adjunta formato de ficha de postulacién y censentimiento informado. Anexos 1y 2



En todo momento la VAIS deberd actuar bajo el principio de igualdad y no discriminacién, por lo
tanto no serdn razones justificadas rechazar el ingreso de una persona por condiciones respecto
de su orientacidn sexual, origen, condicion fisica o de salud.



2. Trayectoria de Insercién y Autonomia:

La persona gue ingresa a una vivienda debe construir en conjunto con el equipo técnico una
trayectoria de insercidn y autonomia. Se trata de establecer metas y prioridades en el marco de
su proyecto de vida y una ruta a seguir con objetivos concretos, alcanzables y medibles, los cuales
seran trabajados durante su permanencia en la VAIS, con apoyo y asesorfa del equipo técnico,
pero siempre desarroliados de la manera mas auténoma posible por las personas usuarias.

En general se deberan considerar aspectos referentes a las siguientes areas:

Trabaje
(auténeme o
Dependiente]

Satud (fisicay
Mental)

Palicipation
Social

Kelaciones . Peotecrigny
familiare § Beueliios
pares saciales

Aun cuando se ha seflalado que es la propia persona usuaria quien priorizara sus objetivos y
determinara la trayectoria que realizard; es importante destacar que el rol del equipo profesional
consiste en ayudar a adecuar las expectativas de la persona, mostrando distintas alternativas,
orientdndole en base a sus intereses, competencias y habilidades, gestionar y poner a disposicién,
redes de apoyo y guiar las evaluaciones periédicas y reformulacion de objetivos.3

3. Finalizacién

El cierre del proceso estard dado porque la persona usuaria haya completado los objetivos
propuestos en su trayectoria de insercion y autonomia.

Técnicamente se sugiere que la permanencia de las personas usuarias, fluctiie entre los 6 y 18
meses, por lo tanto serd rol del equipo técnico de la VAIS orientar hacia la consecucidn de los
objetivos del ltinerario de Insercién y Autonomia, en este periodo determinado de tiempo,
teniendo siempre presente que cada caso es particular y que son tiempos estimados.

¥Veranexo 3 de formato de Itinerario de insercién ¥ autanomia.



La salida exitosa de una persona usuaria desde el programa “VAIS”, estard dada al menos por las
siguientes condiciones:

"
sTenerun lugar fijo y seguro donde vivir
*Este lugar puede ser propio, arrendando, de familiares, amistades, etc. Dependera de la trayectoria
gue haya establecido la persona usuaria v los objetivos que se haya formulado para diche fin.
J
‘
sContar con un trabajo estable que le propordone autonomia,
sEste trabajo puede ser independiente o dependiente, dependers de la trayectoria que haya
establecido la persona usuaria y los objetivos que se haya formulado para dicho fin.
J
j
«Contar con una red de apoyo y participacion social activa.
*Esta red debe ser de calidad v responder a las necesidades particulares de cada persona usuaria.
y
j

+ La persona usuaria ha mantenide los lagros terapéuticos alcanzados durante su proceso de
rehabilitacion.

Mantencidn

de Logros )




FICHA DE POSTULACION VIVIENDA DE APOYO A LA INTEGRACION SOCIAL.

IDENTIFICACION POSTULANTE

Nombre;

COCEEO SISTRAT:
RUT: | Fecha de Nacimiento: dd/mm/aa
Direccidn:
Condicién Estado Civil: Hijos/hijas: Si___ NO___ ' N® Hijas/hijos
Sexo
Engestacién: 5i___ NO_ _ Edad en aiios:
'~ Meses: .

Nombre Contacto: Teléfono: Parentesco o Relacidn:
Nombre Centro de Tratamiento de Modalidad de} Programa de Permanencia {meses de
Referencia: Tratamiento: tratamiento):

PAI____

PR__
Educacién (marcar x) Ultimo Curso Rendido: Situacion Laboral actual:
Bdsica___ Afto:
Media___
Superior___ éActualmente cursa estudios?

Ctro (especificar}__

Si__ No

Situacidn Legal/ judicial:

Previsién de Salud:

Diagnéstico de Necesidades de Integracién Social

DETECTADAS EN EL PROCESO :
Altas_____

Medias____

Bajas

Observaciones respecto de este diagnéstico: indicar tipo
de necesidades detectadas

Trayectoria individual de integracién social de la persona postulante durante su proceso de tratamiento. Se solicita
que el equipo de tratamiento describa brevemente las necesidades de apayo a la IS (detectadas y consensuadas) de la
persona postulante, en los distintos niveles de capitales de recuperacién, e hitos y trayectoria en base a los siguientes

puntos:

Capital Humano {caracteristicas personales que permiten a la persona negociar, resolver confiictos y alcanzar metas en
la vida cotidiana: salud fisica y mental, educacién, empieo, recursos psicoldgices tales como: percepcién de autoeficacia
y la capacidad de afrontamiento, etc.)

Capital Fisico (condicicnes de habitabilidad presente y futuras, nivel de ingresos, entre otras)

Capital Social (Apoyo social, redes, atc.)

Capital Cultural. (Aspectos relacionados a intereses en relacién a la participacién social y uso del tiempo libre).
Antecedentes de comorbilidad fisica y/o psiquidtrica: {sefialar diagndstico CIE- 10)

Tratamiento farmacolégico: i Indicacidn. (Indicar nombre de firmaco y dosis)
Indicar lugar de Control; o

Nombre Profesional a cargo de la Mail: Teléfono:
referencia del caso:
NOMBRE Y FIRMA PROFESIONAL DE REFERENCIA NOMBRE Y FIRMA POSTULANTE

Fecha




CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO en
forma voluntaria consiento ser parte de esta Vivienda de Apoyo a la Integracion Social, VAIS,
entendiendo que el objetivo de este Programa es proporcionar una instancia de convivencia
transitoria junto a otras personas4 que provengan de algun centro de tratamiento y rehabilitacion,
con el proposito de apoyar mi proceso de integracion social.

Entiendo que una vez que esté residiendo como usuario/usuaria de la VAIS, participaré de aguellas
actividades que van en ayuda de mi autonomia y que el equipo técnico, segun sus roles y
funciones, me entregaran: orientacién, acompafiamiento, educacion y apoyo en instancias tales
como;

Continuacion de estudios

Acceso al empleo

Acceso a capacitacion profesional

Acceso a beneficios sociales

Acceso a la habilitacion en competencias para la integracién
Promover la consecucién de un estilo de vida auténomo

e Apoyar las gestiones para el acceso a la vivienda auténoma

Estoy en conocimiento que el tiempo estimado de residencia en la VAIS fluctia entre los 6 y 18
meses, y que la definicion del tiempo maximo de permanencia sera determinada, en conjunto con
el equipo de la Vivienda, en base a mis necesidades particulares, para alcanzar mis objetivos y
metas propuestas.

Entiendo que conviviré y compartiré la Vivienda con otras N° xx personas mas. Esta vivienda me
proporcionara las condiciones necesarias para continuar mi proceso de recuperacion, a través de
la mantencién de los insumos basicos de habitabilidad: contaré con una habitacidon compartida con
no mas de 3 personas; y que en caso de una vivienda para mujeres, podré ingresar con mis
hijos/hijas. Ademas de la alimentacién (cuatro comidas diarias), servicios de telefonia y televisiéon.

Estoy en conocimiento de que el equipo técnico cuenta con un horario de trabajo en el mismo lugar
donde comenzaré a residir, ¥ que cuento con el derecho de conocer sus funciones, y horarios de
estadia en la Vivienda, asi como con el derecho de tener comunicacién y contacte con algunos de
ellos cuando no se encuentre en el dispositivo y se requiera de alguna orientacién frente a alguna
situacion en particular.

Contare con espacios comunes para poder compartir con familiares, amistades, pareja, cuyo uso
debera ser acordado previamente con las otras personas usuarias gue se encuentren residiendo
en la Vivienda, e informar al equipo o a uno de sus integrantes.

E! programa de Viviendas de Apoyo a la Integracién Social, es un espacio libre de consumo de
sustancias, por lo gue estoy en conccimiento que ante una recaida ¢ vuelta al consumo, mi
situacion en la Vivienda sera evaluada entre el equipo, mis compafieros - compafieras y yo.

Entiendo que si me encuentro trabajando al momente del ingreso o posterior a éste, tendré que
cancelar un porcentaje no mayor al 10% de mi sueldo, con el fin de aportar a la mantencian y
convivencia de la Vivienda.

*indicar el numero de personas con las que se compartira 1a vivienda, dependienda de cada programa



Cuento con el derecho de confidencialidad de mi informacién personal como usuario/usuaria de
este Programa. Sin embargo estoy en conocimiento que el equipo de la VAIS pudiera requerir,
entregar informacidn de mi proceso, resguardando mi identidad.

Manifiesto que estoy satisfecho/satisfecha con ia informacién recibida por parte della
Coordinador/a de la Vivienda de Apoyo a la Integracion Social, quien me ha dado la oportunidad de
preguntar y resolver mis dudas y todas ellas han sido resueltas.

He entendido sobre las condiciones y objetivos del Programa que se me esta ofreciendo, las
responsabilidades y derechos que como usuaric/usuaria cuento, y los cuidados que debo tener
durante mi estadia tanto para el cuidado propio, el de mis comparieros/compafieras, como por la
Vivienda en general.

Entiendo que puedo definir o solicitar terminar mi permanencia en esta Vivienda en cualquier
momento, con la debida informacion sobre esta decision al equipo encargado de la VAIS.

En tales condiciones consiento ser parte del Programa de Vivienda de Apoyo a la Integracion
Sacial, a contar del dia del mes de dei

Firma Responsable equipo Firma Cordinador/a de VAIS

Firma Usuario/Usuaria

(Ciudad), (Dia}, (mes) de 201___.



Es importante recalcar que esta trayectoria la construye la propia persona usuaria con la asesoria
del equipo, quien promovera que las metas y expectativas estén ajustadas a las capacidades
recursos y habilidades de las personas, cautelando siempre tener un rol de acompafar y asesorar.

' TRAYECTORIA INDIVIDUAL DE INSERCION Y AUTONOMIA -

Area;
Objetivos Acciones a Acciones de Plazo Observaciones:
(priorizados por la | realizar por la apoyodela

| persona usuaria): | persona VAIS

usuaria:

Evaluacién de Proceso: definir si han existido avances en el logro de las metas | Fecha:
propuestas

Objetivos Acciones a Accicnes de Plazo Observaciones:
Reformulados: si realizar por la apoyo de la
corresponde persona VAIS
usuaria:
Evaluacién Final: ) Fecha:

El cuadro s5e debe repet|
Ademis se pue‘den ing

fdreas la persona usuaria priorice trabajar.
prhoean necesarios, al iguat que tantas refé bnes 0 evaluaciones se realicen
.

REPRESENTANTES LEGALES
CORPORACION DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y
ACOGIDA MANANA



ANEXO 2

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

il Actividad N° 1

[Nombre de la Actividad [ Tallerdo Sexualidad

Descripcion y maooln a Actividad

: Metodolegia; Grupal

Modalidad: Activo = Participativoe  Duracién: cada tres meses
Descripcion: El taller surge en base a la necesidad de los residentes, debido a la ansiedad generada durante el proceso
| de internacion a conformar pareja o volver a estar con una mujer. Frenta a elle, algunos residentes se han visto
expuestos a conductas riesgosas al contratar servicios de prostitutas, o bien hay incurride en relaciones sexuales
pasajeras sin tomar medidas preventivas adecuadas.
El taller entonces se enfoca en 8 médulos
1. Estereofipos femenings y masculinos
Mitos y realidades en relacién a la sexualidad
Conocimiento de los 6rgancs sexuales masculinos.
Conacimiento de los érganos sexuales femeninos
Conocimiento de las enfermedad de trasmisidn sexual mas comunes.
Conocimiento de las medidas preventivas.

Disfunciones sexuales masculinas.

Lo B S

Disfunciones sexuales femeninas.

RECURSOS DESTINADOS A LA AGTIVIDAD
Detalle de Gastos Operacionales |

6 plumones { 2 rojos, 2 negros, 2 azules) Costo Unitario $300 Total $1.800

1 cajas de lapices pasta. Costo Unitario $200 Total $ 2400 (12 unidades la caja)
20 carpetas tamafio carta. Costo unitario $ 1500 Total $30.000

2 set de posit de colores Costo unitario $ 7000 Total $ 14.000

10 pliegos de papel kraft Costo unitario $280 Total $ 2800

10 pegamentos stic fix Costo unitario $250 Total $ 2500

Datalle de Gastos de la Actividad
No aplica

Detalle de Gastos de Ru uma_n_ .

1 Terapeuta ocupasional, )

1 Psicdlogo {voluntariado,

Detalle de Gastos an equipamianto o Infrasst

f[No aplica. Equipo existente: 1 computader, 1 televisor, 1 sala amplia e iluminada, mesas, sillas




T L T

Nombre da la Actividad == T Taller de competencias

Descripcion y metodologia de la Actividad ] _ T

l| Metadologia: Grupal - Individual
| Modalidad: Activo - Participativo
| Duracién: Anual
Descripcian: El taller esta divido en médulos, los cuales se imparten durante todo el afio, con &l fin de favorecer la participacion de
|| todos los residentes, considerando el}
ingreso y egreso que se genera durante el afio.
Médulos:
1| 1. Aprender a aprender
2. Comunicacion

3. Efectividad Personal

4, Iniciativa y Emprendimiento
5.Resolucion de problemas
6.Trabajo en equipo

A nived individual, se favorece la evaluacion conslante del desempenio laboral del residente y a su vez se olorga el feedback desu |
desempefic laboral pesquisado en |a empresa en la cual presta servicio. Esta actividad esta dada en base a la necesidad de
coordinar acciones conjuntas con las empresas para facilitar la incorporacién al mercado laboral de los residentes.
Tematicas abordadas a nivel individual.

1. Orientacién para consecucion de estudios y abtencién de 4to medio.
Origntacién en acceso a becas técnicas y/o Universitarias.

Conocimiento del mundo laboral.
Formacion y asesoramiento en autoempleo y micreemprendimignto.
Técnicas de blsqueda de empleo,

o v kWM

Conexion con dispositives (emplea — OSL).

T T T Y T e

Detalle de Gastos Oaciona!.s T

Material de oficina e insumos computacil =
Fl 10 cuadernos. Costa unitario $1.500. Total § 15.000
|| Fotacopias de documentos
i| Costo por usuario $5.000 total $ 50.000 (10 usuarios)
10 paquetes de fichas bibliograficas. Costo Unitario $ 500 Total $5000
4 toner color negro. Costo Unitario $30.000 Total $ 120.000
3 Toner color amarillo. Costo Unitario $32.000 Total $ 96.000
3Téner color celeste. Costo Unitario $32.000 $ 96.000
3 toner coler magenta. Costo Unitario $32.000 $ 96.000
2 resma de hojas tamario carta, Costo Unitario $2500 Total $15.000
(3 cajas de clip. Costo Unitario $ 700 Total $21.000
20 tijeras punta roma. Costo Unitario § 1200 Total $ 24.000
5 reglas de 30 cm. Costo Unitario $ 400 Total § 2000
| 5 paquetes de cintas adhesivas. Costo Unitario $ 650 Total § 3250
1 paquete de 50 globos de colores. Costo Total $ 70 Total $ 3500




Costo tatal 10 usuarios $50.000
20 tarjetas bip. Carga $ 5000 Total $100.000

Dot e Gavos de T AcTGRT—
No aplica

Detalle de Gast d acurso Humano .

1 Terapeuta ocupacicnal
1 Psicélogo

No aplica. Elementos existentes:1 sala iluminada
Sillas
Mesas

1 computador
1 televisor

ActividadN°3
Nombre de la Actividad ]

j Descripcidn y metodologia : ividad |

= Gstén ,s| ——————

j| Metodologia: Grupa! - individual
Modalidad: Activo — Participativo
Duraci6n: anual. 9 talleres durante el afio
Descripcion: A nivel grupal se realizara taller de finanzas personales, utilizando el programa de Santander Banefe, el
[ cual permite a nivel interactivo y ludico ensefar al residente a manejar correctamente sus finanzas sin caer nuevamente
il en el endeudamiento.
En consulta individual se priorizara por dar respuesta y asesora al residente en la resolucion de las siguientes tematicas.
1. Verificacién de causas judiciales o procesos administratives pendientes.
2. Conocimiento de los distintos sistemas de ahorro.
3. Informacién de sistema de pensiones alimentaria.

~RECURSOS DESTINADOS A LA AGTI
DII e Gasto Op_qrqcion .
2 resma de hojas tamafio oficio. Costo Unitario 53500 Total $7000

2 resma de hojas tamafio carta. Costo Unitario $3500 Tota! $ 7000

2 cajas de lapices de pasta. Costo Unitario $200 Total § 4800 (12 unidades la caja}
2 cajas de lapices de mina. Coslo Unitario $ 150 Total $ 3600 {12 unidades la caja)
1 ¢caja de goma de borrar. Costo Unitario $250 Total $ 5000

10 cuadernos Universitarios de hojas cuadriculadas. Costo Unitario $ 1500 Total $15000



[[ 20 tarietas bip. Carga § 5000 Total 5100000
Fotocopias de documentos

| Costo por usuario $5.000

|| Costo total 10 usuarios $50.000

el 3o atos .. i___f E—

Detalle de Gastos do RacursoHumano T

1 Terapeuta ocupacmnal
1 Psic6logo (voluntario)

Detalie de Gastos an oqu tpami E_nt '

No apllca Elementos exnstentes 1 computador 1 televisor, 1 sala amplla mesas y sullas

Actividad N° .. = AreaFamlllaryrelaclonessoclales —

[:uomumaelac}iv:ida: ] Encuentros saludables

Descnpcién ¥ metodologla de Ia Actlwdad

Metodologia: Grupal y/e individual
Modalidad: Activo — Participativo
Duracidn: 5 encuentros en el afio

|| Descripcion: a través de encuentros saludables que se generaran al interior de la vivienda, se facifitara que los
residentes puedan disfrutar de las instalaciones compartiendo con el resto de sus compaiieros y/o familiares seguan &l
caso.

| A nivel individual, se facilitaran las instalaciones de la vivienda para aguellos residentes que decidan incorporar a su

; familia & las actividades cotidianas come un almuerzo u once, esto previa conversacion con el reste de los residentes
con el fin de no interferir en & funcionamiento yfo privacidad de sus integrantes.

RECURSOS DESTINADOS A LA Ac___vaD
Detallo do Gastos Operacuonalos o
20 tarjetas blp Carga $5000 Total $ 100 DUO

Dotallo do Gastos doa Actividad
No aplica

Dotalle do Gastos de Recurso Humano .

" Detalle de Gastos en

No aplica. Elementos exlstentes
Sillas

Mesas

Artefactos de cocina y vajilla




IActividadN° 5 I Area Ocio y tiempo Libre

| Nombre de la Actividad "] salidas recreati

Descripcion y metodolq de la cti_'_:'_i R

! Metadologia: Grupal ylo individual
|| Modalidad: Active — Participativo
Duracion: 4 durante el afio
| Descripcidn: se favorecerd la participacion de los residentes en actividades gratuitas fuera de la vivienda.
a. Campeonato de futbol quincenal entre comunidades. :
l|Para aquellos residenles que no conozcan la comuna o que requieran acompafamiento, se organizaran actividades ¥
j| ouidas por el téenico en rehabilitacion, con el fin de facilitar la participacion de la mayor parte de los interesados.
Dado que el fin es lograr la autonomia en todas las dreas, se facilitard cada semana actividades gratuitas las cuales

llseran publicadas en el diario mural de la residencia o en la pagina de Faceboak con la cual cuenta el grupo, para que

puedan asi compartir con pares o con familia.
“REGURS0S DESTINADOS A LA ACTIVIDAD . ;=
Detalie de Gastos Operacionales . ;

1| No aplica. Financiamiento externo

Dotalle de Gastos de Recurso Humano
I| 1 Técnico en Rehabilitacion.

[Actvidaane s |

Nombre de | vdad

" JCharla Informativa

Descripcion y gia de av __

Metodologia: Grupa! y/o individual
| Modalidad: Activa — Participativo

| Duracian: Anual

i| Descripcion: A nivel grupal se realizara una charla informativa en relacion a los heneficios, requisitos y fechas de

i postulacién a Serviu para postulacion a vivienda. Dicha charla es otorgada por un egresado de la vivienda que a la
fecha se encuentra trabajando en las instalaciones de Serviu. Se realizaran cuatro charlas, divididas entre el primer y

segundo semestre.

[ A nivel individual se potenciara que el residente pueda ir trabajando su itinerario de hebitabilivad, partiendo por la

permanencia en el trabajo, apertura de cuenta de ahorro y de vivienda, obtencin de ficha de proteccidn social, entre
otras necesidades que puedan surgir por parte del residente.



RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD,
Detalle de Gastos Oparacionales ) S

2 resma de hojas tamario carta. Cost ii otal $7000
2 resma de hojas tamario oficio. Costo Unitario $3500 Total $7000
10 tarjetas bip. Carga $5000. Total $100.00

Fotocopias de documentos

{| Costo por usuario $5.000
1l Costo total 10 usuarios $50.000

Detalle de Gastos do la Actividad. -

Detalle de Gastos de Recurso I-lan

1 Terapeuta ocupacional

Detalle gn squi

No aplica. Elementos existentes:
1 computador

1 televisor

1 sala amplia e iluminada
mesas

sillas

b,
,
%4

poara la gy,

£

a
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REPRESENTANTES LEGALES
CORPORACION DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y
ACOGIDA MANANA



