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1.- Division Juridicd SENDA

Aprueba Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta
Publica para la ejecucién de un programa de tratamiento
y rehabilitacion de las personas afectadas por la
drogadiccién denominado “Programa de Orientacién
Sociolaboral para personas con Consumo Problematico
de Sustancias”, en las regiones de Tarapaca,
Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y Los Rios,
financiado con recursos del Fondo Especial de la Ley N°
20.000, y déjese sin efecto Resolucidn Exenta que
indica.

RESOLUCION EXENTA N° 3555
SANTIAGO, 06 DE NOVIEMBRE DE 2014

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica
Constituciona! de Bases Generales de la Administracién del
Estado cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado,
fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
en el Articulo 46 de la Ley N° 20.000, de 2005, que sanciona
el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas;
en la Ley N° 20.502 que crea el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 2-20.502, de 2011, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica; en la Ley N°
20.713, Ley de Presupuestos para el sector publico,
correspondiente al afio 2014; en el Decreto N° 820, de
2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que
Aprueba el Reglamento del Fondo Especial del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcoho! para Financiar Programas de
Prevencién del Consumo de Drogas, Tratamiento vy
Rehabilitacion de las Personas Afectadas por la
Drogadiccién; en el Decreto Supremo N°1086 de fecha 14
de Mayo de 2014 del Ministerio del Interior y Seguridad
Pdblica y en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO

1.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 46 de la
Ley N° 20.000, el producto de la enajenacion de los bienes y
valores decomisados y los dineros en tal situacion
ingresarén a un fondo especial del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, con el cbjetivo de ser utilizados en programas de
prevencién del consumo de drogas, tratamiento vy
rehabilitacién de las personas afectadas por la drogadiccion.
Ademds, la norma ya citada dispone que un regiamento
establecera la forma de distribucién de los fondos, asi como
los mecanismos que garanticen la transparencia de los
actos tendientes a su traspaso.

2.- Divisién de Administracién y Finanzas SENDA (Area de Contabilidad)
3.- Divistén Programatica SENDA (Area de Integracion Social)

4 - Direcciones Regionales de SENDA
5.- Oficina de Partes, SENDA
S- 9056/14



2.- Que, la superioridad de este Servicio ha decidido realizar durante el afio 2015, en
los términos y condiciones que se sefialan en las presentes Bases, un Programa de
Tratamiento y Rehabilitacion de las Personas Afectadas por la Drogadiccion
denominado “Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con Consumo
Problematico de Sustancias”, en las regiones de Tarapacd, Valparaiso,
Metropolitana, del Biobio, y de Los Rios el que busca que las personas que se
encuentran en proceso de recuperacién aumenten sus posibilidades de lograr la plena
integracion social, contribuyendo a recuperar sus capitales fisicos, humanos, culturaies
y sociales.

3.- Que, la superioridad de este Servicic ha determinado que la realizacion del
“Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con Consumo Problematico de
Sustancias”, en las regiones de Tarapacd, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y Los
Rios, sea financiada con recursos del Fondo Especial del articulo 46 de ia Ley N°
20.000.

4.- Que, de acuerdo a lo establecido en el articuio N° 19, letra e), de la Ley N° 20.502,
corresponde a este Servicio administrar el fondo establecido por el Articulo 46 de la
Ley N° 20.000.

5.- Que, el Reglamento del Fondo Especial del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, para Financiar Programas de
Prevencion del Consumo de Drogas, Tratamiento y Rehabilitacién de las Personas
Afectadas por la Drogadiccion (en adelante también “el Reglamento dei Fondo
Especial”) dispone que la seleccion de programas que seran financiados con recursos
del Fondo Especial se efectuara mediante la modalidad de postulaciones concursables
o asignacion directa, en este ultimo caso cuando por la naturaleza de la negociacion
asi corresponda.

6.- Que, el articulo 9° del Reglamento del Fondo Especial establece que la aplicacion
de sus recursos se realizar4 por tematicas y que la determinacion de las mismas
debera fundarse en alguno de los criterios que la misma norma indica, debiendo
dejarse constancia de él en el acto administrativo que fije las bases del respectivo
concurso o en el que autorice la asignacion directa de ellos.

7.- Que, entre los criterios sefialados en el articulo 9° del Reglamento del Fondo
Especial se encuentra el de “prioridad tematica”, consagrado en la letra b) del referido
articulo, debiendo acudirse a él cuando la aplicacién de los recursos esté destinada a
abordar los problemas o necesidades relacionadas con los asuntos que se consideren
urgentes o de primera relevancia.

8.- Que, a su turno, la aplicacién del criterio “prioridad tematica” debera justificarse a
partir de los datos revelados por los Estudios Nacionales de Drogas en Poblacién
General de Chile, los Estudios Nacionales de Drogas en Poblacion Escolar de Chile u
otros estudios o investigaciones sobre drogas de los que pueda darse cuenta de su
rigor metodolégico, previa calificacién de este Servicio, sin perjuicio de su procedencia
a partir de hechos que puedan entenderse como publicos y notorios.

Asimismo, el criterio “prioridad temdtica” puede justificarse a partir de la Estrategia
Nacional de Drogas y Alcohol, que fije el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, conforme a lo dispuesto en la letra d)
del articuio 19 de la Ley 20.502.

9.- Que, la tematica que se abordara con la realizaciéon del Programa sefialada en el
considerando N° 2, se funda precisamente en el criterio sefialado en la letra b} del
articulo 9° del Reglamento del Fondo Especial, esto es, “prioridad tematica”,
justificandose dicho criterio a partir de la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol y los
estudios e investigaciones que se indican en el considerando undécimo.



10.- Que, en efecto, la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol, contempla entre sus
objetivos primordiales reducir el nivel de consumo de drogas ilicitas y alcohol y de las
principales consecuencias sociales y sanitarias asociadas a éstos, para lo cual se
requiere un despliegue efectivo de iniciativas, programas y acciones tendientes a
abordar el fenémeno en todas sus esferas. Dicha Estrategia, establece como lineas de
accién para el tratamiento de drogas y alcohol las siguientes (p. 45):

. Consolidacion de un Sistema Nacional de Tratamiento.

. Deteccion precoz e intervenciones breves en atencién primaria y escuelas.

. Posicionamiento del tratamiento de adicciones como alternativa efectiva de
rehabilitacion y sustitucion de la privacién de libertad.

En dicho contexto, se espera contar con un nimero mayor de personas de la poblacién
general que completen exitosamente su proceso de tratamiento y puedan continuar su
proceso de recuperacion a través de la oferta programaética de integracion social.

En efecto, la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol 2011-2014 plantea como gran
eje tematico para el logro de sus metas, la prevencion y la recuperacion. La integracion
social forma parte del eje de recuperacion y su propdésito es abordar los déficits mas
relevantes dentro del capital de recuperacion de una persona, esto es: apoyo al
empleo; apoyo a la vivienda; apoyo social.

El “Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con Consumo Problematico
de Sustancias”, pretende abordar uno de los principales déficits que presentan las
personas en proceso de recuperacién por consumo problematico de drogas y/o alcohol
al egresar de un programa de tratamiento: acceder a un empleo seguro y de calidad
que le provea las condiciones y oportunidades necesarias para completar con éxito su
proceso de recuperacion.

11.- Que, la Universidad Diego Pontales, con la asesoria técnica del Consejo Nacional
para el Control de Estupefacientes, CONACE, implementd, durante el afio 2011, un
proyecto sobre evaluacion de perfiles de integracion social de los usuarios de los
Centros de Tratamiento del Convenio CONACE-MINSAL (Ministerio de Salud).

Dicho proyecto fue realizado en virtud de un Convenio de Colaboracién Financiera, de
fecha 1° de junio de 2011, suscrito entre el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y
la Universidad Diego Portales, aprobado mediante Decreto Exento N° 3.192, de 2011,
de la referida Cartera de Estado.

El proyecto en comento, basandose en informacion generada de diferentes fuentes
(SISTRAT, SENDA, 2010; ESP Universidad de Chile, 2009;} entre otras, revela las
siguientes necesidades de integracién social en usuarios de centros de tratamiento del
convenio SENDA-MINSAL:

a) Completar estudios: existe una asociacién significativa entre la edad de inicio de
consumo y el numero de afos de estudio, donde mientras mas temprano el inicio,
menor la probabilidad de completar estudios. Los usuarios de centros de tratamiento
en convenio SENDA-MINSAL han iniciado el consumo de sustancias, en promedio, a la
edad de 15 afios, lo que resulta en estudios incompletos. Ref.: Evaluacién Plan
Ambulatorio Intensivo, ESP Publica Universidad de Chile, 2004; Macdonlad y Pudney,
lllicit drug use, unemployement and occupationatl attainment, 2000.

b) Acceso a beneficios sociales: una parte significativa de los usuarios de centros de
tratamiento en convenic SENDA-MINSAL no tienen ficha de proteccién social (40%),
siendo esta una de las causas que limitan su acceso a los beneficios que forman parte
de los Programas Sociales ofertados por el Estado. Del 100% de usuarios elegibles
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para ser beneficiarios del Programa Puente, sélo 25% es beneficiario (MIDEPLAN,
analisis de FPS).

¢) Acceso a vivienda que favorezca la mantencién de logros terapéuticos: contar con
un “techo seguro para vivir’ aumenta las probabilidades de que una persona que logra
la abstinencia, se mantenga apartado del consumo de sustancias. 92% de las personas
que tienen casas no recaen, versus el 51% que sdlo adopté el tratamiento. Ref. Martin
et al. A Comparison of Patients Relapsing to Addictive Drug Use with Non-relapsing
Patients Following Residential Addiction Treatment in Antigua, 2005; Douglas, Polcin.
Communal living Settings for Adults Recovering from Substance Abuse, 2009.

d} Acceso a habilitacion en competencias para la integracién: el consumo de
sustancias afecta las capacidades comunicacionales, para la toma de decisiones, de

aprendizaje a lo largo de la vida y habilidades interpersonales de una persona para
ingresar, permanecer y desarrollarse en el mercado laboral, en sus redes sociales y
familiares. 13% de los usuarios de centros de tratamiento en convenio SENDA-MINSAL
tiene educacién basica incompleta o no tienen estudios; 40% tiene educacién media o
técnica incompleta (SISTRAT, SENDA 2010; ESP Universidad de Chile, 2004).

e} Acceso al empleo: las historias laborales previas y la falta de educacién y
capacitacién limitan el acceso al empleo de los usuarios. El nivel de cesantia es de
41,8%; del 43% que tiene trabajo, sdlo 36% tiene trabajo formal y 14,7% trabaja por
cuenta propia (SISTRAT, SENDA 2010; ESP Universidad de Chile, 2004).

12.- .Que el articulo 10° del Reglamento del Fondo Especial establece que con cargo a
los recursos del Fondo Especial podran financiarse programas de prevencion del
consumo de drogas, tratamiento y rehabilitacion de las personas afectadas por la
drogadiccion, de entidades publicas y privadas sin fines de lucro, dotadas de
personalidad juridicas vigente.

13- Que, de acuerdo a lo que se viene exponiendo, y en el marco del Reglamento de!
Fondo Especial, la seleccién de la entidad publica o privada sin fines de lucro que
deberé ejecutar el “Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con Consumo
Probleméatico de Sustancias”, debe realizarse a través de un mecanismo concursal que
garantice la debida imparcialidad, eficacia y perfeccionamiento del método de
seleccién, por lo que procede dictar las correspondientes Bases Administrativas y
Técnicas, cuya aprobacién debe ser sancionada a través del correspondiente acto
administrativo.

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Apruébense las Bases
Administrativas y Técnicas fijadas por Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol para la realizacion del “Programa de
Orientacion Sociclaboral para personas con Consumo Problematico de Sustancias”,
en adelante también “el programa” .

ARTICULO SEGUNDO: Las Bases que se aprueban
por la presente Resolucién Exenta son del tenor siguiente:

.- BASES ADMINISTRATIVAS

1.- Marco Legal

El articulo 46 de la Ley N° 20.000, que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotrépicas dispone que “los bienes decomisados en conformidad a esta
ley seran enajenados en subasta piblica por la Direccion General del Crédito

4



Prendario, la que podra, ademas, ordenar su destruccién, si carecieren de valor'. El
mismo articulo, establece que el producto de la enajenacién de los bienes y valores
decomisados y los dineros en tal situacion ingresaran a un fondo especial del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol con el objetivo de ser utilizados en programas de prevenciéon del consumo de
drogas, tratamiento y rehabilitacion de las personas afectadas por la drogadiccion.
Asimismo, dispuso que un reglamento estableceria la forma de distribucién de los
fondos, asi como los mecanismos que garanticen la transparencia de los actos
tendientes a su traspaso.

En efecto, el Reglamento del Fondo Especial del Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, para Financiar Programas de
Prevencion del Consumo de Drogas, Tratamiento y Rehabilitacién de las Personas
Afectadas por la Drogadiccién fue aprobado mediante Decreto N° 820, de 6 de
septiembre de 2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4° del Reglamento del Fondo Especial,
los recursos de dicho Fondo estaran destinados a financiar programas que tengan
como finalidad la prevencién del consumo de drogas o el tratamiento y rehabilitacion de
personas afectadas por la drogadiccién.

A su turno, el articulo 6° del mismo Reglamento, dispone que son programas de
tratamiento y rehabilitacion aquellos que comprenden un conjunto de intervenciones
estructuradas destinadas a: a) Tratar los problemas de salud y de otra indole causados
por el abuso de drogas, ampliar su cobertura, 0 mejorar el acceso a tratamiento o la
calidad del mismo, o b) Aumentar u optimizar el desempefio personal y social de las
personas atendidas y sus familias.

Por su pare, el inciso final del articulo 9° del mismo Reglamento, sefiala que ia
resolucién que apruebe las bases del fondo concursable debera contemplar, a lo
menos, los requisitos y condiciones que deben cumplir los proponentes para que sus
propuestas sean aceptadas, los requisitos, etapas y plazos del o de los llamados a
concurso, los plazos y modalidades de aclaracidn de las bases, la entrega y apertura
de las propuestas, la adjudicacién y firma del convenio, los criterios que seran
considerados para decidir la seleccién, la naturaleza y montos de las garantias o
resguardos exigidos y la forma y oportunidad en que serdn restituidos, la forma de
designacién de la comisién evaluadora, entre otras materias, velando por la debida
imparcialidad, eficacia y perfeccionamiento de los métodos de seleccién.

Que, las presentes Bases contemplan precisamente las materias referidas en el parrafo
anterior, ademés de regular las caracteristicas del “Programa de Orientacion
Sociolaboral para personas con Consumo Problematico de Sustancias”, sus objetivos,
las regiones en las que se ha planificado implementarlo, la modalidad de intervencion
y, en general, todas las materias que aseguren la correcta ejecucion del Programa.

2. Convocatoria
2.1 Entidades Convocadas

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, en adelante también “SENDA” convoca a las entidades publicas y a las
entidades privadas sin fines de lucro, dotadas de personalidad juridica vigente, que
tengan interés en postular a la ejecucién del “Programa de Orientacion Sociolaboral
para personas con Consumo Problematico de Sustancias”.



2.2 Inhabilidades

221 Atendido lo dispuesto en el articulo 12 del reglamento del Fondo Especial, no
podran adjudicarse recursos del Fondo Especial aquellas entidades que se encuentren
en mora de presentar informes técnicos o rendicién de gastos por concepto de
programas, proyectos o actividades financiados por aigun organismo de la
Administracién del Estado.

Para el cumplimiento de esta disposicién, las entidades respectivas deberan acreditar
mediante una declaracién jurada simple que no se encuentran en la situacion descrita.

Esta declaracion jurada debera presentarse en el sobre cerrado de que trata el numero
3.3 de estas bases, junto a los antecedentes que se exigen de conformidad al nimero
3.4 de las mismas.

2.2.2 Asimismo, atendido lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento del Fondo
Especial, no podran ejecutar programas financiados por el Fondo Especial, las
entidades privadas sin fines de lucro que al momento de postular, se encuentren en
alguna de las siguientes situaciones:

Estén declaradas en quiebra por sentencia firme;

Tener, entre sus representantes legales o directores, a personas condenadas en causa
criminal, por infraccién a la ley N° 20.000 y a las ley N° 18.913.

Estar la entidad, su representante legal o sus directores, impedidos de contratar por
afectarles cualquiera inhabilidad legal o judicial,

Tener, entre sus representantes legales o directores, a personas que tengan la calidad
de cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, de funcionarios del Servicio Nacional para la Prevencién
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohot.

Habérsele puesto témino anticipado a un convenio previo de transferencia de
recursos, suscrito con el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, dentro de los dos afios anteriores a su postulacion, por
causa imputable a esa entidad.

Para el cumplimiento de esta disposicion, las entidades respectivas deberan acreditar
mediante una declaracién jurada simple, en original, del representante legal de la
respectiva entidad sefalando que ella 0 él no se encuentran en ninguna de las
situaciones previstas precedentemente.

Esta declaracién jurada debera presentarse en el sobre cerrado de que trata el nimero
3.3 de estas bases, junto a los antecedentes que se exigen de conformidad al nimero
3.4 de estas bases.

2.2.3 En el sitio electrénico institucional www.senda.gob.cl, se pondra a disposicion de
los convocados un formato de las declaraciones juradas requeridas a objeto de dar
cumplimiento al presente requisito de admisibilidad.

Sin perjuicio de ello, la entidad postulante podra presentar la correspondiente
declaracion jurada en otro formato, siempre que su contenido se ajuste integramente a
las exigencias de estas Bases.



2.2.4 Las postulaciones que no cumplan con acompafiar las declaraciones juradas
sefaladas en los nimeros 2.2.1 y 2.2.2 serdn declaradas inadmisibles.

3. De la participacion de los convocados al concurso
3.1 Plazo para postular

La entrega de las postulaciones para esta convocatoria debera realizarse dentro de los
quince dias corridos siguientes a la fecha de publicacién de las presentes Bases en el
sitio electrénico institucional www.senda.gob.cl. Si el ultimo dia del plazo recayese en
un dia sabado, domingo o festivo, la entrega de las postulaciones podra realizarse el
dia habil siguiente.

Las presentes Bases serdn publicadas en el sitio electrénico institucional
www.senda.gob.cl, a mas tardar, el quinto dia habil siguiente a la fecha de total
tramitacion de la presente Resolucion Exenta.

La Direccién Nacional y las Direcciones Regionales de SENDA, una vez publicadas las
presentes Bases y dentro del plazo de presentacién de las propuestas, podran realizar
reuniones informativas publicas para explicar aspectos técnicos y administrativos
relacionados con la ejecucion del Programa.

La convocatoria a estas reuniones se realizard a través del sitio institucional
www.senda.gob.cl sin perjuicio de poder también difundir la convocatoria a través de
otros medios que garanticen su transparencia y publicidad.

Estas reuniones no tendrén el caracter de obligatorias y, bajo ninguna circunstancia,
podran alterar el contenido de las presentes Bases Administrativas y Técnicas. La
participacién en ellas no podra constituir un factor a considerar al momento de evaluar
las propuestas y decidir la seleccion de la entidad adjudicada.

3.2 Modalidad de la Presente Propuesta Publica y Forma de Postular

El “Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con Consumo Problematico
de Sustancias”, se implementard en las Regiones de Tarapaca, Valparaiso,
Metropolitana, del Biobio y Los Rios.

Las entidades deberan presentar una propuesta para la ejecucion del programa en las
cinco regiones antes sefialadas, no pudiendo postular a una o algunas de ellas.

En este sentido, SENDA sélo podrd adjudicar la presente propuesta publica a
entidades que presenten propuesta para ejecutar el programa en las cinco regiones y
en consecuencia aquellas propuestas que asi no lo hicieren, seran declaradas
inadmisibles y en consecuencia no seran objeto de evaluacion.

La entidad postulante debera presentar un sobre cerrado que contenga dos
ejemplares, debidamente firmados del documento denominado “Formulario para la
Presentacién de “Programa de Orientacidén Sociolaboral para personas con Consumo
Problematico de Sustancias”.

Las entidades deberan presentar sus antecedentes en la Oficina de Partes de la
Direccion Nacional del Servicioc Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, ubicada en Agustinas N° 1235, sexto piso, comuna y
ciudad de Santiago.

Las entidades también podran presentar sus antecedentes en las Direcciones
Regionales del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, ubicadas en las siguientes direcciones:



DIRECCIONES REGIONALES DE SENDA
REGION DIRECCION CIUDAD
Arica-Parinacota Magaflanes N° 1631 Arica
Tarapacd Arluro Prat N° 910 lquiguie
Antofagasta 21 da Maya N° 652 Antolagasta
Atacama Redriguez N° 528 Copiapé
Coquimbo Coldn N° 335 La Sergna
Valparalso Limachs N° 2637 Vifa del Mar
O Higgins Gamerc N 018 Rancagua
Maule 4 Oriente N° 1370 Talca
Biobio Tucapel N° 154 Concepecidn
La Araucanis Los Lagas N° 356 Tamuco
Los filos Avda. Alamania N° 410 Valdivia
Los Lagos Vial N° BES Puerto Montt
Aysén Prasldenta Ibéfiez N° 212 Coyhaique
Magallanes Sarmiento N° B45 Purta Arenas

Recibida una postulacién, la Direccién Regional de SENDA debera remitir el sobre
respectivo, a més tardar al dia siguiente habil, a la Direccion Nacional de SENDA,
indicando la fecha y hora en gque fue presentado.

Para todos los efectos de esta convocatoria, se considerard como fecha y hora de
recepcién aquella estampada en el sobre por la Oficina de Partes de la Direccion
Nacional de SENDA o de la Direccion Regicnal de SENDA en que la propuesta sea
presentada.

Tanto la Direccién Nacional como las Direcciones Regionales de SENDA recibiran las
propuesta de lunes a jueves entre las 09.00 y las 18.00 y el dia viernes entre las 09.00
y las 17.00 hrs.

3.3 Contenido de las postulaciones

Las propuestas deberan presentarse en un sobre cerrado que debe contener la
siguiente leyenda en su exterior:

Al: Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
Y Alcohol.

Entidad Postulante: (Insertar nombre}

Nombre del Programa: “Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con
Consumo Problematico de Sustancias”,
Region (es) en las que implementara el Programa:

El sobre de postulacion debera contener:

a) 2 ejemplares del “Formulario para la Presentacion de Programa de Orientacién
Sociolaboral para personas con Consumo Problemadtico de Sustancias™

b) Los antecedentes administrativos que se indican en el siguiente numero.

Las postulaciones que no contengan los documentos descritos seran declaradas
inadmisibles.

Se deja expresa constancia que no se aceptaran postulaciones manuscritas.

3.4 Antecedentes Administrativos



b)

Cada sobre de postulacion debera contener los siguientes antecedentes
administrativos, segun el tipo de entidad:

Entidades Publicas:

i) Declaracién Jurada simple a la que se refiere el N°® 2.2.1 de las presentes Bases.

ii) Acto Administrativo en que conste el nombramiento del representante de la entidad
publica.

Entidades Privadas sin fines de lucro:

i} Declaracion Jurada Simple a la que se refiere el N° 2.2.1 de las presentes Bases
i) Declaracion Jurada Simple a la que se refiere el N° 2.2.2 de las presentes Bases.

iii) Certificado de inscripcion en el Registro Unico de Personas Juridicas Receptoras de

Fondos Publico (www.registros19862.cl)

iv) Certificado de Vigencia de la entidad, emitido con no mas de 90 {noventa) dias
héabiles de anterioridad, por la autoridad respectiva competente.,

v} Fotocopia simple del documento donde conste la personeria o representacion del
(de los) representante (s} de la entidad postulante que hayan suscrito las declaraciones
juradas sefaladas en los numeros i) y ii) anteriores

3.5 Formulario de postulacién

El “Formulario para la Presentacion de “Programa de Orientacién Sociolaboral
para personas con Consumo Problematico de Sustancias”, sera el formato oficial
de postulacion para esta convocatoria y, en tal calidad es un Anexo de las presentes
bases.

Este Formularic estard disponible para ser descargadoc en el sitio institucional
www.senda.qgob.cl. No se aceptaran postulaciones en otro formato.

El referido formulario debera ser completado de acuerdo a lo dispuesto en las
presentes bases, conteniendo toda la informacién que en él se requiere. Este
formulario, debidamente completado por la entidad, constituye la propuesta que sera
evaluada.

La entidad debera presentar dos ejemplares del “Formulario para la Presentacion de
“Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con Consumo
Problemdtico de Sustancias”.

3.6 Duracion del Programa

El “Programa de Orientacion Sociolaboral para personas con Consumo Problematico
de Sustancias”, debera ejecutarse en las regiones de Tarapacd, Valparaiso, Region
Metropolitana, del Biobio y de Los Rios, entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de
diciembre de 2015.

La fecha de inicio del Programa estara sujeta a la condicién que se encuentre
totalmente tramitada la resolucion que determina la entidad seleccionada para la
ejecucion del Programa, y a que se haya suscrito el respectivo Convenio de
Transferencia de Recursos, en los términos de los articulos 16 y 17 del Reglamento del
Fondo Especial.



3.7 Presupuesto Disponible para la ejecucién del Programa

Para la implementacién del “Programa de Orientacion Sociolaboral para personas con
Consumo Problematico de Sustancias”, SENDA trasferira un monto maximo de $
139.441.440.- (ciento treinta y nueve millones cuatrocientos cuarenta y un mil
cuatrocientos cuarenta pesos), para la implementacién del programa en las seis
regiones.

La entidad, en su respectiva propuesta, podra solicitar un monto menor al sefialado en
el parrafo primero, siempre que cumpla todas las condiciones técnicas para la
implementacién del Programa.

La entidad también podra aportar recursos propios para la ejecuciéon del Programa,
debiendo dejar constancia de ello en su respectiva propuesta.

El aporte de recursos propios para la ejecucion del Programa serd valorado en la etapa
de evaluacion de las propuestas.

Sera responsabilidad de la entidad postulante cumplir con el porcentaje de
financiamiento estipulado en su propuesta, debiendo acreditar a este Servicio el
efectivo cumplimiento del aporte comprometido.

3.8 CATEGORIAS DE LOS GASTOS

El presupuesto de un proyecto o programa es la prevision del costo de la
implementacién del mismo. El presupuesto total se calcula mediante la suma de las
categorias de gastos que componen el proyecto o programa.

El presupuesto total del “Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con
Consumo Problematico de Sustancias”, debe presentar todos sus gastos debidamente
justificados.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento del Fondo Especial, se deja
expresa constancia que se podra solicitar financiamiento en las siguientes categorias
de gastos:

3.8.1 Recursos Humanos

El gasto en personal es el pago que se realiza a una persona por concepto de
prestacion de sus servicios, en €l cual estd especificado el monto a pagar, naturaleza
de la prestacion, plazo de ejecucion, etc.

Los gastos en Recursos Humanos de profesionales y técnicos se refieren a aquellos
pagos que se realizan a una persona por concepto de prestacion de sus servicios, el
cual esta especificado en monto a pagar, naturaleza de la prestacién, plazo de
gjecucion, etc.

En el “Formulario para la Presentacion de “Programa de Orientacion Sociolaboral
para personas con Consumo Problematico de Sustancias”, se debera detallar el
personal que participard en el Programa, incluyendo Curriculum Vitae, el detalie de las
horas destinadas al mismo y el valor que éstas poseen. En el siguiente cuadro, se
muestran los valores maximos a pagar por hora, segun el tipo de contratacién que se
requiera.

Tipo profesional Valor maximo por hora (UF)
Profesional experto 0.27 (UF)
Profesionales 0.23 (UF)
Técnicos 0.19 (UP)
Monitores y otros 0.12 (UF)
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3.8.2 Gastos Operacicnales

Son gastos de caracter permanente que apoyan el desarrollo del programa y permiten
su ejecucion. Son los gastos que apoyan a la consecucion global del programa y que
pueden ser documentados en forma independiente de los gastos realizados por el
ejecutor, y que corresponden a:

a) Consumos Basicos: Gastos por concepto de agua, energia eléctrica, gas, telefonia
fija, Internet, alimentacién de los usuarios.

b) Materiales de Oficina: Estos comprenden diversos (tiles de oficina y gastos de
similar naturaleza, como fotocopias, etc.

No pueden efectuarse con recursos aportados por SENDA gastos de: intereses,
reajustes o multas por infracciones a las leyes tributarias, laborales o de seguridad
social; pagos de administracion de proyectos; pagos de propinas; intereses y otros
gastos derivados de créditos bancarios; intereses en gastos corrientes, como por
ejemplo consumos basicos; gastos derivados de las garantias multas; donaciones;
compra de combustible; pago de estacionamientos, compra de obsequios, premios u
otro similar, y en general gastos que no estan consignados en el programa.

3.8.3 Equipamiento y Gastos de habilitacién del Programa

Se entenderan como gastos de equipamiento y gastos de habilitacién del programa
todos aquellos desembolsos que se realicen por la compra o adquisicion de activos
fijos (bienes muebles) necesarios para la realizacién de las actividades del programa.

Se deja expresa constancia que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 19 del
Reglamento del Fondo Especial, al término de la gjecucién del Programas los bienes
que se hayan adquirido para la ejecucién del mismo, y que hayan sido financiados por
SENDA, ingresaran al patrimonio de la entidad ejecutora y deberdn ser destinados al
cumplimiento de fines equivalentes a los contemplados en el Programa, no pudiendo
ser enajenados sino hasta transcurridos cinco afios del término del Programa.

Los gastos de equipamiento y habilitacidn, no podrin exceder el 5% del total de
gastos del programa.

3.8.4 Gastos asociados a Actividades

Corresponden a gastos que apoyan el desarrollo de actividades especificas
previamente definidas en el proyecto.,

Dichas actividades corresponderdan a gastos en capacitacién u otras actividades
esporadicas, seminarios y/o eventos que se relacionen con los objetivos de! proyecto
presentado.

Se podran incluir contrataciones de servicios, tales como servicios profesionales de
terceros, arriendo de inmuebles para capacitacién, servicios de trasporte, impresidon,
fotocopiado, alimentacién (siempre y cuando se enmarquen dentro de una actividad
especifica), arriendo de equipamiento, ademas de considerar la compra de insumos
para dichas actividades, tales como articulos de escritorio, materiales de trabajo, entre
otros. Los gastos de alimentacién deberan incluir un detalle de la actividad (Coffe,
colacion, almuerzo, etc.) y cantidad de personas, para poder realizar una estimacion de
los costos unitarios. Asimismo, los costos por arriendo de salones, data show,
computadores u ofros, deberan especificar la cantidad de horas que se destinaran al
proyecto y costo hora.
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3.8.5 Distribucion de los gastos

Se deja expresa constancia que los recursos solicitados a SENDA para la
implementacién del Programa deberan distribuirse necesariamente en las categorias
de gastos indicadas en el nimero 3.8.4 precedente.

Asimismo , los gastos que se efectien en la categoria de equipamiento y habilitacién
del programa no podrén exceder del 5% del monto total entregado por SENDA.

La entidad adjudicada podra invertir los fondos entregados por SENDA en las restantes
categorias de gastos, de la forma en que lo haya especificado en su propuesta.

Los gastos asociados a actividades, deben incluir los recursos necesarios para realizar
la actividad de capacitacién descrita en el N° 2.6.4 de las bases técnicas.

La suma de lo solicitado por concepto de: a) Gastos en recursos humanos, b) Gastos
operacionales, ¢) Gastos en equipamiento e implementacién del Programa, y d) Gastos
asociados a actividades debe corresponder al 100%, del monto total que transferira
SENDA, no pudiendo exceder al monto méaximo indicado en el numero 3.7.

No sera adjudicada aquella propuesta que no se ajuste a la distribucion de gastos
precedentemente sefalada.

3.9 Consultas, aclaraciones y respuestas durante el periodo de postulacion

El periodo de formulacién de consultas se iniciara el mismo dia de publicacién de las
presentes Bases en el sitio electrénico institucional www.senda.gob.cl y vencera al
séptimo dia corrido siguiente a dicha fecha.

Los convocados podran formular las consultas que estimen necesarias, tanto de
caracter técnico como de indole administrativo, sélo a través del sitio electrénico
institucional www.senda.gob.cl

Luego de analizar las consultas formuladas por los convocados, SENDA pondrd las
respuestas y aclaraciones a disposicion de éstos en el sitio electrénico institucional
www.senda.gob.cl a partir del décimo dia corrido siguiente a la fecha de publicacion de
las presentes Bases y hasta el término del plazo estipulado para presentar
postulaciones. Si el primer dia para poner a disposicion de los convocados las
respuestas recayese en dia sdbado, domingo o festivo, éstas se publicaran a contar del
dia habil siguiente.

En este proceso se citard cada consulta, sin hacer mencion al convocado que la haya
formulado, vy luego se dard la respuesta correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior,
SENDA podra consolidar las consultas relacionadas al mismo tema publicando una
sola respuesta general.

SENDA se reserva el derecho de no contestar aquellas consultas que, a su juicio, sean
inconducentes, no correspondan directamente al proceso en curso o que se hayan
efectuado fuera del plazo dispuesto para ello o a través de una via distinta al sitio
electrénico institucional www.senda.gob.cl

Las respuestas entregadas contribuirdn a determinar el sentido y alcance de las
presentes Bases, debiendo considerarse obligatorias para los interesados en la
preparacion de sus postulaciones.

SENDA podra en cualquier momento efectuar aclaraciones a las Bases para precisar
su alcance que no haya quedado suficientemente claro y dificulte la obtenciéon de
buenas propuestas. Estas aclaraciones se entregaran en la misma forma que las
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respuestas a las consultas de los postulantes y deberan ser consideradas por éstos en
la preparacion de sus postulaciones. )

4. De los procesos de admisibilidad y evaluacion
El proceso de revisién de admisibilidad de las propuestas y el de evaluacion tecnica de

aquellas que hayan superado dicho examen, serd realizado en la Direccién Nacional de
SENDA.

4.1 Apertura de los sobres que contienen las propuestas

Sdlo luego de la fecha de cierre de la presente convocatoria se abriran los sobres
cerrados que contienen las propuestas presentadas.

Una vez abiertos los sobres, se procedera primero a evaluar la admisibilidad de las
propuestas y luego se evaluaran los aspectos técnicos.

4.2Examen de Admisibilidad

La evaluacién de admisibilidad se realizara durante los primeros tres dias habiles
siguientes a la fecha de cierre de las postulaciones.

En el examen de admisibilidad se evaluara el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Que la propuesta haya sido presentada dentro de plazo.

Que en el sobre de postulacién se incluyan todos los documentos que se exigen en el
numero 3.4 de estas Bases.

Que los recursos solicitados a SENDA para la implementacién del Programa, se ajuste
al monto maximo sefialado en el N° 3.7 de estas Bases.

Del examen de admisibilidad se levantara un acta que indique: a) el nimero total de
propuestas presentadas; b) las propuestas declaradas admisibles, c) las propuestas
declaradas inadmisibles y d) los fundamentos de la declaracién de inadmisibilidad.

El Acta debera ser suscrita por los funcionaros publicos que hayan realizado el examen
de admisibilidad de las propuestas. Estos funcionarios podran asesorarse por
profesionales que cumplan funciones en SENDA bajo la modalidad de contrato a
honorarios.

4.3Evaluacion de las Propuestas

Las propuestas que hayan superado el examen de admisibilidad pasaréan a la etapa de
evaluacion técnica.

Se evaluaran las propuestas en un plazo maximo de 10 dias corridos, contados desde
la fecha del Acta del examen de admisibilidad.

Las propuestas seran evaluadas por una Comision Evaluadora designada por la
Directora Nacional del Servicio Nacional para la Prevenciéon y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol.

La Comisidn Evaluadora debera estara integrada por:

1.- Jefa de la Divisién Programatica del Servicio Nacional para la Prevencion vy

Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol o quien ella designe mediante
memorandum
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2.- Jefa de la Division de Administracién y Finanzas del Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién de! Consumo de Drogas y Alcohol o quién elia designe
mediante memorandum

3.- Jefa del Area de Integracion Social del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol ¢ quien ella designe mediante
memorandum

Un Abogado de la Unidad de Fiscalizacién del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion de! Consumo de Drogas y Alcohol, obrara como Ministro de Fe.

No serdn evaluadas aquellas propuestas que, pasando el examen de admisibilidad, no
consideren las 5 regiones del pais que se licitan: Tarapacd, Valparaiso, Regién

Metropolitana, Biobio y Los Rios.

4.3.1 Criterios de analisis técnico

Se evaluaran las propuestas de acuerdo a los siguientes items, criterios y subcriterios,
con las ponderaciones indicadas, de acuerde a la informacién que las entidades
consignen en el documento Anexo denominado “Formulario para la Presentacion de
“Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con Consumo Problematico de
Sustancias”, el que forma parte integrante de las presentes Bases para todos los
efectos legales.

Cada item, y los criterios y subcriterios que lo componen, sera evaluado con una
escala de notas de 1 a 7, de conformidad al documento Anexo denominado “Pauta de
Evaluacion”, el que forma parte integrante de las presentes Bases para todos los
efectos legales.

Se deja expresa constancia que cada criterio serd evaluado de conformidad a la
informacién que el proponente consigne en el documento Anexo denominado
“Formulario para la Presentacién de “Programa de Orientacién Sociolaboral para
personas con Consumo Problematico de Sustancias”, por lo que los proponentes
deberén proporcionar toda la informacién que en dicho instrumento se requiere.

. Experiencia del Oferente (15%

Dentro de este item se consideraran los siguientes criterios, con las ponderaciones y
forma de asignar nota gue se indican en la “Pauta de Evaluacion™

Experiencia en proyectos o programas con Poblacién Vulnerable (45%) ~ Nota

La entidad tiene una experiencia igual o superior a 5 afios en fa ejecucion de
programas o proyectos para poblacién vulnerable.

La entidad tiene una experiencia inferior a 5 afios y superior a 3 afios en la
ejecucion de programas o proyectos para poblacion vulnerable.

La entidad no tiene experiencia, o posee una experiencia inferior a 3 afios en
la ejecucidn de programas o proyectos para poblacion vulnerable.

Experiencia en proyectos o programas de empleo, empleabilidad o

formacién de capital humano (45%) - Nota

La entidad tiene una experiencia igual o superior a 5 afios en la ejecucidn de
programas o proyectos de empleo, empleabiiidad o formacion de capital 7
humano.

La entidad tiene una experiencia inferior a 5 afios y superior a 3 afios en la
ejecucion de programas o proyectos de empleo, empleabilidad ¢ formacion 4
de capital humano.

La entidad no tiene experiencia, o posee una experiencia inferior a 3 afios en
la ejecucién de programas o proyectos de empleo, empleabilidad o formacion 1
de capital humano.
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Redes para la implementacién del programa (10%) ~ Nota
La entidad presenta 4 o mds instituciones colaboradoras para la gjecucion del 7
programa.

La entidad presenta entre 4 y 2 instituciones colaboradoras para la ejecucién 4
del programa.

la entidad no presenta o presenta menos de 2 instituciones colaboradoras 1
para |a ejecucién dei programa.

Il. Recursos Humanos {15%

Dentro de este item se consideraran los siguientes criterios y subgcriterios, con las
ponderaciones y forma de asignar nota que se indican en la “Pauta de Evaluacion®

Presencia de equipo profesional minimo requerido. (10%) ' Nota
La entidad presenta el equipo profesional minimo requerido y otros 7
profesionales que complementan la propuesta.
La entidad presenta el equipo profesional mfnimo requerido. 4
La entidad presenta un niimero inferior a los profesionales minimos 1
requeridos,
** No seran adjudicables las propuestas que califiquen con nota 1 en este item.
Experiencia del Coordinador Nacional de! programa en la coordinacién de Nota
programas o proyectos. (20%) _
El coordinador nacional del programa tiene una experiencia igual o superior a 7
5 afios en la coordinacion de programas o proyectos.
El coordinador nacional del programa tiene una experiencia inferior a 5 afios A
y superior a 3 afios en la coordinacién de programas o proyectos.
El coordinador nacional del programa no tiene experiencia, o posee una 1
experiencia inferior a 3 afios en la coordinacion de programas o proyectos.
Experiencia del Coordinador Nacional del programa en proyectos o '
. . . Nota
programas con Poblacién Vulnerable (20%)
El coordinador nacional del programa tiene una experiencia igual o superior a 7
5 afios en programas o proyectos para poblacion vulnerable.
El coordinador nacional del programa tiene una experiencia inferior a 5 anos 4
y superior a 3 afios programas o proyectos para poblacién vulnerable.
El coordinador nacional del programa no tiene experiencia, o posee una
experiencia inferior a 3 afios en programas o proyectos para poblacién 1
vulnerable.
Experiencia del Coordinador Nacional del programa en  proyectos 0 .
w < o ; Nota
| programas de empleo, empleabilidad o formacién de capital humano (20%)
El coordinador nacional tiene una experiencia igual o superior a 5 afios en
programas o proyectos de empleo, empleabilidad o formacién de capital 7
humano
El caordinador nacional tiene una experiencia inferior a 5 afios y superior a 3
afios en programas o proyectos de empleo, empleabilidad o formacion de 4
capital humano.
El coordinador nacional no tiene experiencia, o posee una experiencia inferior
a 3 afios en programas o proyectos de empleo, empleabilidad o formacion de 1
capital humano
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Experiencia del equipo de profesionales de intervencién directa del
programa en proyectos o programas con Poblacion Vulnerable (15%)

Nota

El 50% o més del equipo de profesionales de intervencién directa, tiene una
experiencia igual o superior 2 3 afios en programas o proyectos para
poblacidn vulnerable,

Entre el 50% y el 25% del equipo de profesionales de intervencién directa
tiene una experiencia igual o superior a 3 afios en programas o proyectos
para poblacién vulnerable.

El 25% o menos, del equipo de profesionales de intervencién directa tiene
una experiencia igual o superior a 3 afios en programas o proyectos para
poblacién vulnerable.

Experiencia del equipo de profesionales de intervencién directa del
programa en proyectos o programas de empleo, empleabilidad o formacion
de capital humano {15%)

Nota

El 50% o mas del equipo de profesionales de intervencién directa, tiene una
experiencia igual o superior a 3 afios en programas o proyectos de empleo,
empleabilidad o formacién de capital humano

Entre el 50% y el 25% del equipo de profesionales de intervencion directa
tiene una experiencia igual o superior a 3 afios en programas o proyectos de
empleo, empleabilidad o formacion de capital humano

El 25% o menos, del equipo de profesionales de intervencion directa tiene
una experiencia igual o superior a 3 afios en programas ¢ proyectos de
empleo, empleabilidad o formacion de capital humano

lil.- Coherencia de la Propuesta (20%)

Dentro de este item se consideraran los siguientes criterios, con la ponderacion y forma

de asignar nota que se indica en |la “Pauta de Evaluacion”:

Relacién entre los distintos componentes de la propuesta. {50%) Nota
Se observa una completa coherencia entre el diagnéstico, la justificacion de Ia 7
propuesta, los objetivos y la metodologia que se propone en la intervencion.

Se observa una mediana relacién entre el diagndstico y los objetivos del 4
programa. O entre los objetivos del programa y su metodologia.

No existe relacion légica entre el diagndstico del problema, los objetivos y la 1
metodologla que se propone.

Relacién entre los objetivos y las actividades de 1a propuesta. {(50%) Nota
Las actividades gue se propanen en el programa son totalmente coherentes 7
con los objetivos especificos.

Las actividades que se proponen en el programa son medianamente 4
coherentes con los objetivos especificos.

Las actividades que se proponen en el programa no son coherentes con los 1

abjetivos especificos.

IV. - Consistencia de la Propuesta (30%)

Dentro de este item se consideraran los siguientes criterios, con las ponderaciones y

forma de asignar nota que se indican en la “Pauta de Evaluacién™

Consistencia con las bases técnicas (50%) . o Nota
La metodologia propuesta es totalmente consistente con las bases técnicas. 7
La metodologl’a propuesta es medianamente consistente con las bases 4
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técnicas.

La metodologia propuesta no es consistente con las bases técnicas. 1
Consistencia de la metodologia (50%) Nota
El marco conceptual, las lineas de intervencion, las fases de intervenciéon y los 7
instrumentos propuestos son consistentes entre si.

El marco conceptual, las lineas de intervencidn son consistentes, no asi las 4
fases y los instrumentos que se presentan en la propuesta.

No existe consistencia entre los distintos elementos de la propuesta 1

metodoldgica.

V.- Infraestructura (15%)

Dentro de este item se consideraran los siguientes criterios, con las ponderaciones y

forma de asignar nota que se indican en la “Pauta de Evaluacion™

Disponibilidad de infraestructura (50%) Nota
La entidad cuenta con una oficina donde desarrollar el programa en cada una 7
de las capitales regionales y con al menos 2 oficinas comunales por regién.

La entidad cuenta con cficinas donde desarroliar el programa en al menos 4 A
de las cinco capitales regionales y con al menos 1 oficina comunal por region.

La entidad no cuenta con oficinas donde desarrollar el programa. 1
Calidad de infraestructura (50%) Nota
El 100% de las oficinas cuenta con todos los elementos que se exigen en el 7
formulario.

Menos del 100% de las oficinas cuenta con todos los elementos que se exigen 4
en el formulario.

La entidad no cuenta con oficinas donde desarrollar el programa. 1

VI.- Evaluacidn Financiera (5%)

Dentro de este item se consideraran los siguientes criterios, con las ponderaciones y

forma de asignar nota que se indican en la “Pauta de Evaluacion™

Complementariedad (40%) ' ' . ‘Nota
El programa cuenta con aportes propios, los que superan el 15% del mont 7
total del programa.

E! programa cuenta con aportes propios, pero inferior al 15% del monto del 4
programa.

El programa no cuenta con aportes propios. 1
Pertinencia de los gaétos (40%) Nota
Los gastos operacionales se ajustan a valores referenciales de mercado. 7
Los gastos operacionales no se ajustan a valores referenciales de mercado 1
Distribucién de los gastos (20%) Nota
La distribucidn de los gastos cumple con lo establecido en el N°3.8 de las 7
bases administrativas

El programa no cumple con lo establecido en el N°3.8 de las bases 1

administrativas
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a)
b)
C)
d)
e)
f)

9)

** no seran adjudicables las propuestas que califiquen con un 1 en este item.

4.3.2 De la Calificacion Final

La calificacion final de las propuestas se expresard en una nota final que se obtendra
de la nota parcial obtenida en cada uno de los items de evaluacion sefialados en el
numero anterior, conforme a las ponderaciones que alli se indican y a lo sehalado en la
“Pauta de Evaluacion”.

4.3.3 Mecanismo de resolucién de empates

En caso que dos o mas propuestas tengan igual puntaje final, la Comisién dirimira el
empate de acuerdo a los siguientes criterios, es estricto orden de aplicacion:

Se preferird a la propuesta que tenga la mayor nota de evaluacion en el item
“Evaluacién del Oferente”.

Si persiste la igualdad, se preferira la propuesta que tenga mayor nota de evaluacion
en el item “Recursos Humanos™.

Si persiste la igualdad, se preferira la propuesta que tenga mayor nota de evaluacién
en el item “Infraestructura”.

Si persiste la igualdad, se preferird la propuesta que tenga mayor nota de evaluacién
en el item “Evaluacion Financiera®.

Si persiste la igualdad, se preferira la propuesta que tenga mayor nota de evaluacion
en el item “Coherencia de la Propuesta”.

Si persiste la igualdad, se preferira la propuesta que tenga mayor nota de evaluacion
en el item “Consistencia de la Propuesta”.

En caso de persistir la igualdad el empate sera dirimido por la Directora Nacional del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol.

4.3.4 Del Acta de Evaluacién

Los evaluadores elaboraran un Acta de Evaluacién de las propuestas, en la que se
debera dejar constancia del proceso de evaluacion, de las calificaciones asignadas a
cada item y de la calificacion final obtenida.

5.- DE LA APROBACION DE LA PROPUESTA

Sera adjudicada la propuesta que obtenga la mejor calificacién, una vez finalizado el
proceso de evaluacién técnica, debiendo dictarse la respectiva resolucion en el plazo
maximo de cinco dias habiles siguientes a la fecha del Acta de Evaluacion.

Se deja expresa constancia que, aun cuando obtenga la mejor calificacion final, no sera
adjudicada la propuesta que no se ajuste a la distribucion de gastos establecida en el
N° 3.8.4 de las presentes Bases, esto es, que obtenga nota 1 en la evaluacion del
criterio ¢) del item VI “Evaluacion Financiera™.

6.- DE LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS Y DE LA EJECUCION DEL
PROGRAMA

6.1 Suscripcién del convenio

Una vez que la resolucién a que se alude en el namero anterior se encuentre
totalmente tramitada, SENDA suscribira un convenio con la entidad seleccionada para
la ejecucién de! Programa, el cual debera ser aprobado por el acto administrativo
correspondiente.
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En el convenio se especificarin las condiciones en que se ejecutara el Programa, la
forma en la que se entregaran los recursos, las obligaciones de las partes contratantes
y demas estipulaciones que sean necesarias.

Se deja expresa constancia que si una misma entidad se adjudica la ejecucién del
programa en mas de una zona geogréfica, se debera suscribir un convenio respecto a
cada una de ellas.

La entidad seleccionada, al momento de suscribir el convenio, debera acompaniar, los
siguientes documentos:

a) Entidades Publicas:

i. Copia simple del ROL Unico Tributario de la entidad y de la cédula de identidad
del Representante Legal.

ii. Documento que acredite vigencia de la Cuenta Corriente, Cuenta de Ahorro o
Cuenta Vista a nombre de la Entidad Ejecutora.

iii. Declaracién jurada simple, suscrita por el representante legal, en la que sefale
que el Centro de Tratamiento individualizado en la propuesta se encuentra
ubicado en e! radio urbano de la zona geografica respectiva (sefialando el
domicilio especifico) y que cuenta con acceso expedito a locomecion colectiva.

b) Entidades Privadas:

i. Certificado de inscripcién en el Registro Unico de Personas Juridicas Receptoras
de Fondos Publico (www.registros19862.cl)

i. Copia simple del ROL Unico Tributario de la entidad y de la cédula de identidad
del Representante Legal.

ii. Documento bancario que acredite vigencia de la Cuenta Corriente, Cuenta de
Ahorro o Cuenta Vista a nombre de la Entidad Ejecutora.

iv. Declaracién jurada sefialada en el N° 6.3

El convenio debera ser suscrito dentro de los veinte dias hébiles siguientes a la fecha
de notificada la adjudicacién. Vencido el plazo sin que la entidad seleccionada haya
suscrito y devuelto el convenio a SENDA, éste servicio podra dejar sin efecto la
adjudicacién y proceder a adjudicar al postulante que haya obtenido la nota
inmediatamente inferior. En el evento de no existir mas postulantes o que los proximos
adjudicados no cumplan con la misma obligacion de firmar el cohvenio, SENDA
procedera a declarar desierto el proceso concursai, salvo que la entidad seleccionada
pruebe que el incumplimiento se debe a fuerza mayor o caso fortuito.

6.2 Inhabilidades para contratar
No podran contratar con SENDA las personas juridicas que hayan sido declaradas
responsables penalmente, de conformidad a los articulo 8 y 11 de la ley 20.393, que

Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica.
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Para el cumplimiento de esta disposicion, las entidades respectivas deberan acreditar
mediante una declaracidon jurada simple, suscrita por el representante legal de la
respectiva entidad, que ella no se encuentra en la situacién de inhabilidad descrita
anteriormente.

6.3 Vigencia del convenio

La entidad adjudicada debera dar inicio a la ejecucién del Programa en la fecha que se
indique en el respectivo convenio, sin periuicio que la transferencia de recursos no
podra hacerse sino hasta la total tramitacién del acto administrativo aprobatorio del
mismo convenio.

En caso que la entidad responsable no iniciare la ejecucion del Programa dentro del
plazo indicado en el convenio incurrira en incumplimiento grave, lo que sera causal de
término anticipado del convenio por parte de SENDA.

£l Convenio tendra vigencia hasta la aprobacion por parte del SENDA del Informe Final
de Ejecuci6n y la aprobacién de la rendicion documentada de los recursos transferidos
a la entidad seleccionada.

6.3 Garantia

La entidad que resulte seleccionada, debera, en el plazo de 15 dias hébiles, contados
desde la notificacion de este hecho, hacer entrega a SENDA de una garantia extendida
a nombre del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, RUT N° 61.980.170-9, por un monto equivalente al 60% del monto
total del Programa solicitado a SENDA, y con vigencia hasta el 1° de abril de 2016.

La garantia podra consistir en una pdliza de seguros, en una boleta de garantia
bancaria ¢ en un vale vista.

En el caso de la péliza de seguros y boleta de garantia bancaria, el documento debera
tener la siguiente glosa: “Para garantizar ! anticipo recibido para la implementacion del
Programa de Orientacién Sociolaboral para personas con Consumo Problematico de
Sustancias”, u otra similar.

La garantia debera ser presentada en el plazo de veinte dias habiles contados desde la
fecha en que se encuentre totalmente tramitada la resolucidn a la que se refiere el N° 5
de las presentes Bases. En caso que la entidad seleccionada no presentare la referida
garantia, SENDA podrd dejar sin efecto la seleccidn y procederd, si asi lo estima
pertinente, a seleccionar la segunda propuesta mejor evaluada.

La garantia serd restituida a la entidad seleccionada en el plazo méximo de treinta dias
habiles contados desde el término de la vigencia del respectivo Convenio, en las
dependencias de este Servicio

6.4 Del Traspaso de Recursos

SENDA transferira los recursos a la entidad seleccionada siempre que el acto
administrativo que apruebe el respectivo convenio se encuentre totalmente tramitado y
se haya presentado la Garantia que se indica en el numeral 6.3 de ias presentes
bases.

Los recursos serén entregados a la entidad seleccionada en dos parcialidades. La
primera parcialidad por un monto equivalente al 60 % del total del Programa solicitado
a SENDA y la segunda parcialidad por el 40% restante.

La primera parcialidad ser4 entregada dentro de los treinta dias siguiente a la fecha de
total tramitacion del acto administrativo que apruebe el convenio.
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La segunda parcialidad se entregara previa aprobacién del informe técnico de avance
que se especifique en el Convenio, y previa rendicion financiera documentada de los
recursos ya transferidos.

6.4 Causales de término anticipado

SENDA pondra término anticipado unilateralmente al convenio suscrito con la entidad
seleccionada, ordenando la adopcién de las medidas correspondientes para hacer
efectiva la garantia otorgada y obtener el reintegro de los recursos transferidos, sin
perjuicio del derecho de accionar judicialmente para obtener la restitucion de los
recursos entregados, todo ello si procediere, en el evento que concurra alguna de las
siguientes causales:

a) Porque la entidad ejecutora no inicia el Programa en la oportunidad indicada en el
convenio.

b} Por disolucion de la entidad ejecutora del Programa.

c) Por presentarse un estado de notoria insolvencia de la entidad ejecutora

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional

e) Por caso fortuito o fuerza mayor.

f) Por incumplimiento de las obligaciones contempladas en las presentes Bases.

g) Por incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en el Convenio, por
causas o hechos imputables a la entidad ejecutora del Programa.

Se deja expresa constancia que se considerard incumplimiento grave, entre otras
circunstancias de igual magnitud que deberan expresarse en el Convenio:

g1) Si la entidad no presenta los Informes Tecnicos requeridos o los presenta fuera del
plazo establecido en el Convenio.

g2) Si SENDA rechaza los Informes Técnicos presentados por la entidad seleccionada.

g3) Si la entidad seleccionada utiliza los recursos entregados para fines distintos a la
ejecucién del Programa o los ejecuta contraviniendo los porcentajes maximos fijados
para cada tipo de gastos.

En el Convenio se especificara el nimero de Informes que la entidad seleccionada
debera presentar, las fechas en que deberan entregarse, sus contenidos minimos
obligatorios y el procedimiento de aprobacién o rechazo por parte de SENDA.

h.- Por mutuo acuerdo de las partes.

El convenio se entenderd terminado una vez que la resolucién fundada que disponga
dicho término se encuentre totalmente tramitada y se haya noftificada a la entidad
seleccicnada.

La resolucién fundada que disponga el término anticipado se notificara a través de

carta certificada, dirigida al domicilio de la entidad seleccionada, sin necesidad de
requerimiento judicial.
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De producirse el término anticipado, SENDA exigira a la entidad seleccionada un
infforme escrito que contenga todos los antecedentes, documentos y resultados
provisorios del Programa, y la restitucion de la totalidad de los recursos que SENDA le
haya entregado, previa deduccién de aquellos gastos que hayan sido aprobados por
SENDA y que se relacionen con la ejecucion del Programa.

Los recursos deberan ser devueltos dentro del plazo de 10 dias habiles contados
desde la notificacion por medio de la cual se comunique a la entidad seleccionada el
término del convenio. SENDA deberé hacer efectiva la Garantia senalada en el N° 6.3
de las presentes Bases en el caso que la entidad seleccionada no hiciere la restitucion
correspondiente.

6.5 Modificacion del Convenio

SENDA vy la entidad seleccionada podran, de comin acuerdo, modificar el convenio
que suscriban para la ejecucién del Programa de Orientacion Sociolaboral para
personas con Consumo Problematico de Sustancias. Estas modificaciones, en
caso alguno, podran alterar el principio de estricta sujecidn a las Bases.

6.6 Control de la ejecucién

La ejecucion del Programa serd objeto de asesoria, supervision y evaluacion periédica
a cargo del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol.

Para tal efecto, la entidad ejecutora del Programa, deberd disponer las medidas
conducentes para facilitar las acciones de supervision, auditoria y evaluacién del
Programa, tanto en sus aspectos técnicos como administrativo-financieros,
manteniendo la documentacién e informacién que dé cuenta de las actividades y
etapas de ejecucion del Programa.

SENDA, en virtud de las facultades que le entrega el Reglamento del Fondo Especial,
en especial su articulo 21, podra solicitar a la entidad seleccionada que modifique
aspectos técnicos de la implementacién del Programa.

6.7 Registro de las Unidades de Orientacion Sociolaboral efectivamente ocupadas.

La entidad seleccionada debera entregar informes mensuales, que den cuenta de las
unidades de orientacién sociolaboral efectivamente ocupadas para cada una de las
regiones en que se implementard el programa, es decir, Tarapaca, Valparaiso,
Metropolitana, Biobio, y Los Rios.

Por unidad de orientacién sociolaboral se entiende un mes en que una persona con
problemas de consumo de sustancias participa de un programa de orientacién
sociolaboral.

Para tales efectos SENDA pondra a disposicién del ejecutor un sistema de registro, el
cual sera incluido en el convenio y que debera ser entregado a SENDA mensualmente,
dentro de los primeros § dias habiles del mes vencido.
Con todo, se realizardn dos cortes en el afio, en el cual se espera la entidad de cuenta
de las siguientes Unidades de Orientacion sociolaboral

Region Total Primer semestre Total del afio (medicidn
{medicién Junio) Diciembre)

Tarapaca 60 120

Valparaiso 110 220

Biabio 150 300

RM 400 800

Los Rios 80 160
TOTALES 200 1600
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Senda Regional sera el encargado de activar la derivacién de casos provenientes de la
red de centros de tratamiento que atienden personas por consumo problematico de
sustancias, si ias unidades de orientacion sociolaboral informadas son inferiores a las
propuestas en el cuadro anterior, debido a la baja derivacion de casos por parte de la
red, se exime de responsabilidad a la entidad ejecutora.

6.8 Rendiciéon de Cuentas

La entidad seleccionada debera rendir cuenta documentada de la inversidon de los
recursos recibidos, de acuerdo a la Resolucién N° 759, de 2003, de Contraloria
General de la Republica, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de
Cuentas, o el texto que la reemplace.

I..- BASES TECNICAS

El Servicio Nacional para la Prevencién y la Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, en el marco de sus atribuciones, debe generar e implementar programas
integrales y efectivos, que permitan disminuir el consumo de drogas y alcohol, y sus
consecuencias sociales y sanitarias, liderando y articulando un trabajo intersectorial,
para dar respuesta a las necesidades de las personas.

Uno de los objetivos estratégicos de SENDA es desarrollar e implementar un sistema
integral de recuperacién de personas con consumo problemético de sustancias, que
entregue los apoyos necesarios, en las diferentes etapas de! proceso, que permitan
lograr su plena integracién.

Es por eso que a través de su Area de Integracién Social, SENDA promueve el que
estas personas logren recuperar y superar los déficits mas relevantes dentro de cada
dimension del capital de recuperacion, compuesto por capital fisico {ingreso, vivienda,
etc.), capital humano (competencias, habilidades y destrezas personales, familiares y
comunitarias, acceso a salud, educacion, empleo, etc.), capital social (relaciones
sociales préximas y con el entorno; etc.) y capital cultural (valores y creencias, visién
de mundo, efc.). Este déficit ocurre debido a la pérdida de capacidades y habilidades,
atribuible al consumo problematico de sustancias, o debido al desarrollc de
capacidades disfuncionales que dificultan la integracién social.

Particularmente se ha podido observar que estas dificultades en sus capitales de
recuperacion, repercuten fuertemente en las condiciones de empleo de dichos
usuarios, presentando mayores dificultades en la bisqueda, acceso y permanencia en
empleos de calidad que se transformen en factores protectores y que por lo tanto
contribuyan a que la persona mantenga en el largo plazo todos los logros alcanzados
durante su proceso de tratamiento.

Es por esto que SENDA se ha propuesto impulsar un dispositivo de Orientacion Socio
Laboral, como una manera de estrechar las brechas que existen entre las perscnas
usuarias de programas de tratamiento y el acceso al mundo laboral.

El presente documento describe la Metodologia propuesta para la realizacién del
proceso de OSL y una serie de recomendaciones y lineamientos técnicos en los que
se describe como realizar este tipo de intervenciones detallando las prestaciones que
deben estar contenidas e instrumentos a utilizar.

1. Antecedentes Generaies

1.1 Definicion

La Orientacién Socio laboral (OSL) es un concepto que ha sufrido una serie de
transformaciones a lo largo de los afios, actualmente se la concibe como una
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intervencion consistente en un proceso continuo dirigido a todas aquellas
personas con dificuftades sociales y laborales para insertarse en el mercado
laboral. Este proceso pone especial atencién a todo lo que tenga que ver con
el desarrollo personal, social y laboral que le permita conseguir una plena
inclusién socio laboral.

Si bien la orientacion no es la blsqueda de un empleo concreto, es el paso
previo que le permitird al usuario/a encontrar por si misma un trabajo que le
signifique gratificacién y que se adecue a sus necesidades y competencias.

1.2. Caracteristicas

Caracter Técnico Profesional: es una intervencién prestada por un/a
profesional, que posee unos conocimientos especificos, a una persona coh un
problema personal-laboral y que pretende conseguir unos objetivos concretos.
Para ello realiza una intervencién basada en conceptos y principios técnicos
tomados de disciplinas como la psicologia, pedagogia, sociologia, economia,
etc. pero adaptados al contexto y a los objetivos de la orientacion.

Actividad Socializadora: supone el ingreso de la persona a la sociedad a
traves de la actividad laboral.

Actividad Educativa: se entiende como un procesc formativo, en el que la
persona aprende todos aquellos aspectos necesarios para su incorporacion
en el mercado del trabajo. Es decir, aprende a descubrir las vias de acceso al
mercado de trabajo mas convenientes segln sus habilidades y necesidades; a
conocerse a si mismo/a incidiendo en sus potencialidades y recursos en
relacion con el conocimiento que adquiere del mercado laborai.

Caracter Preventivo: la OSL pretende la intervencion en las situaciones de
desajuste antes de que lleguen a convertirse en problemas graves para la
insercién social y laboral de la persona. Una de las finalidades prioritarias de
la orientacién es la prevencion del desemplieo de larga duracion, debido a las
consecuencias negativas que tiene sobre la persona a nivel general.

Cardcter Voluntario: para que la orientacion pueda cumplir con sus objetivos
y funciones de una manera eficaz, es imprescindible que la perscna tome
conciencia de su problema, vea la necesidad y sea ella misma la que solicite
el apoyo de orientacion.

Para poder orientar a la persona, ésta debe ser “orientable”, de no ser asi, la
intervencion no tendra ningun sentido ni resultados positivos. La cuestion esta
en como es percibida la situacion de no tener empleo por la propia persona, es
decir ;considera que tiene un problema y que necesita ayuda? Esto
dependera de como esté afectando el no tener trabajo a la vida de la persona.
Es habitual encontrarse con usuarios/as que manifiestan tener un problema
por no tener empleo y dicen estar buscéndolo pero no lo encuentran.
Contradictoriamente a lo que expresan, la busqueda que realizan es poco
constante, s6lo de vez en cuando y si se encuentran animados/as para ello,
con técnicas no eficaces, que no dan ninglin resultado. Algunos/as solo
buscan por presion social, ya que esta mal visto que a una determinada edad
la persona que no tenga nhingun tipo de actividad tampoco esté buscando
trabajo, cuando en realidad la persona no tiene ninguna motivacion hacia el
trabajo pero no lo reconoce.

1.3. Focos de intervencion
La OSL debe dirigirse a intervenir sobre los siguientes aspectos
fundamentales, que se han denominado como Dimensiones Base. Para cada

una de éstas se han establecido contenidos minimos que deben guiar el
proceso de Orientacién:
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1) Habilidades para el trabajo:

Motivacion para el empleo y su busqueda

Eleccién y seguimiento de un objetivo profesional

Conocimientos y habilidades de busqueda de empleo

Habilidades vy capacidades para el mantenimiento del empleo

Habilidades sociales y personales

Reflexién y decision respecto del cambio de rubro laboral, para personas que
se encuentran trabajando y/o para personas que se (re)incorporan al trabajo
Comunicacioén asertiva

Iniciativa

Liderazgo y Trabajo en Equipo

Apresto laboral

Manejo Presupuesto laboral

2) Formacion y Capacitacién

Nivelacién de estudios

Prosecucion de estudios

Alfabetizacion digital

Capacitacion (Fotrab, becas laborales, entre otros)
Certificacion de competencias

Formacion y experiencia

3) Derechos y Sequridad laboral

Contratos de trabajo, derechos y deberes como trabajador/a dependiente
Orientacion Judicial

Esclarecimiento situacién prontuarial

Derivaciéon a clinicas juridicas especializadas en materias penales y civiles,
laborales y familiares.

Una vez que se han trabajado de manera exhaustiva las Dimensiones Base,
que son el cuerpo del proceso de OSL, es posible trabajar algunas
Dimensiones Complementarias, dependiendo de las necesidades e intereses
de las y los participantes. Entre estas dltimas encontramos las siguientes.

1) Colocacion Laboral

Insercion en el mercado de trabajo: primer emplec (con o sin cualificacion) o
reincorporacion después de una temporada sin actividad laboral.

Apoyo personalizado en su insercién laboral.

Informacién en la empresa que permita conocer a la persona.

Visitas al puesto de trabajo.

Identificacion de apoyos naturales con una metodologia de Empleo con Apoyo
Abreviada.

2) Emprendimiento

Conocimientos y habilidades para la creacién de empresas. (autoempleo).
Derivacién a organismos especializados.

Orientacién y asesoria en la gestion de permisos para la iniciacién del negocio.
Uso de herramientas financieras.

3) Derechos Sociales

Apoyo en la solicitud de encuestaje para la Ficha de Proteccién Social (FPS).
Entrega de Informacién en referencia a subsidios de vivienda.

25



Orientacién en subsidios monetarios existentes (asignacion familiar, PBSI',
PBSV?, Bonos).

Apoyo en la gestion de la credencial de discapacidad.

Entrega de informacién en referencia al reconocimiento indigena.

En el diagnédstico y el itinerario de orientacidn, los temas contenidos en las
Dimensiones Base son aquellos que se tienen en cuenta al evaluar la
situacidn de la persona en relacién con su proyecto de vida laboral y la
busqueda de empleo, ya que suele ser en torno a ellos donde se han
identificado las barreras principales para que se produzca una adecuada
inclusidon socio laboral, y sobre los que, tanto elfla Preparador/a Laboral, como
la persona pueden influir para cambiar la situacion de desempleo.

1.4 Obijetivos de intervencidon

El fin Ultimo de la OSL es aumentar las posibilidades de incorporacién laboral
de las personas que participen de! dispositivo. Ademas se busca que esta
insercion tenga estabilidad en el tiempo, por o tanto no se trata solo de que la
persona consiga un trabajo, sino que se aumenten también sus probabilidades
de mantenerlo y mantenerse estable dentro del mundo del trabajo. Si bien para
cada persona sera necesario establecer objetivos especificos de intervencion,
dependiendo de sus necesidades particulares, se puede decir que la OSL
como proceso general debe perseguir al menos los siguientes objetivos de
intervencion:

o Incorporacion: conseguir un puesto de trabajo acorde con las necesidades e
intereses personales y profesionales de la persona a través de la planificacion
y puesta en marcha de un itinerario de bisqueda de empleo e insercién al
mundo de! trabajo.

o Autonomia: facilitar el desarrollo de los recursos y competencias de la
persona que le permitan identificar opciones, elegir entre las mismas, tomar
decisiones para planificar actuaciones y evaluar los resultados por ella misma.

o Mantenimiento: activar y ayudar a encontrar formas de mantenerse en activo
dentro del mercado laboral, adquiriendo una serie de conocimientos,
destrezas y actitudes asociadas al dominio del contextc laboral y a la
autodireccién del proyecto de vida laboral.

o Desarrollo personal: Potenciar el crecimiento personal y social de un
espacio de reflexién desde un espacio conversacional de reflexion y de toma
de decisiones, a través de la consecucién de las metas laborales.

o Formacién: Disefiar alternativas de formacién para el empleo ajustadas a las
necesidades y capacidades de cada individuo. Desarrollar acciones de
formacién permanente y reciclaje de trabajadores/as excluidos/as del mercado
del trabajo por carecer de conocirrientos y habilidades adecuadas a las
huevas tecnologias y la nueva organiz:cion del trabajo.

o Informacién: Facilitar el acceso a recursos disponibles en el contexto socio
laboral de la persona con el fin de acceder a informaciones y actividades que
puedan ayudar a la insercién.

o Optimizacién: garantizar la eficacia de las actividades que la persona pone
en marcha para conseguir su incorporacién laboral.

! Pensién Bisica Solidaria de Invalidez,
? Pensién Bisica Solidaria de Vejez.
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o Transformacién: favorecer el cambio de actitudes referidas al trabajo, la
insercion laboral y el desempefio profesional/ ocupacional, asi como también,
modificar las falsas creencias que obstaculizan la busqueda de empleo, el
valor del trabajo, etc.

1.5 Duracion del proceso

No es posible establecer una duracidén determinada para el proceso de OSL,
esto debido a que cada perscna tiene necesidades y condiciones particulares
en su problematica de empleo. Por lo tanto estas actividades deberan
adecuarse a esas necesidades.

En general se puede sefialar que la duracién de la OSL dependera
principalmente de los siguientes factores:

- influencia que la situacién de desempleo tienen en una persona, es decir, que
si la persona es consciente de tener un problema y esta dispuesta a colaborar
activamente con la OSL.

- Compromiso y constancia adquiridos por parte del usuario/a hacia el proceso.

- Motivacion de la persona. Cuanto mas motivada esté la persona, mayores
seran las posibilidades de que el proceso sea exitoso.

- Recursos personales con los que cuenta el usuario/a

Por lo tanto se debera trabajar en base a un _itinerario_personalizado, que
guiara el proceso. Con todo y debido a que se trata de una intervencién con un
fin especifico, de apoyo al proceso global de integracion social de las personas
con consumo problematico de sustancias, se recomienda que las
intervenciones intensivas duren alrededor de 2 meses. Para luego proceder a
una etapa de seguimiento, que puede ser de una duracion también variable.

1.6 COLOCACION LABORAL:

Este proceso se lleva a cabo a partir de un acuerdo conjunto con la persona
usuaria, que requiere asesoria en colocacion laboral. Es importante aclarar
que la mayoria de las personas atendidas, buscan y encuentran trabajo por si
mismas, sin embargo hay un grupo pequefio que, por diversas razones,
necesita apoyo en este proceso. En estos casos se realiza la intermediacién, y
seguimiento por un periodo de tres meses, para luego cerrar el
acompafamiento.

1.7 Cobertura por regién

Cobertura minima solicitada es la que se detalla en el siguiente cuadro:

Regién N* personas N° de  Colocaciones
atendidas en OSL laborales

Tarapaca 60 6

Valparaiso 100 10

Biobio 140 14

RM 400 40

Los Rios 80 3

TOTALES 780 78

SENDA Regional sera el encargado de activar la derivacién de casos
provenientes de la red de centros de tratamiento que atienden personas con
consumo problematico de sustancias. Si la cobertura no es alcanzada por baja
cantidad de derivaciones desde los centros de tratamiento, se exime de
responsabilidad a la entidad ejecutora.
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2. Proceso de Orientacion Sociolaboral
2.1 Descripcién de las fases del proceso de orientacion sociclaboral

El proceso de OSL se ha estructurado en fases, estas nho son necesariamente
lineales, pero si deben tener una coherencia en miras de un proceso mayor.
En el ejercicio del proceso de OSL pudiera darse una superposicidon de las
mismas, pero en general debiera respetarse la logica que esta descrita en
cada una de ellas, puesto que la consecucién de informacion o logros en fases
previas, asegurara un mejor desempefio en la que le sigue.

DIFUSION

Mas qgue una fase, la difusién es un momento dentro del proceso de OSL que
permite dar a conocer el proyecto a profesionales, personas usuarias y redes,
sobre todo cuando el dispositivo esta en proceso de instalacién en una regién.
Es por ese motivo que se parte por su descripcion, antes de presentar las
fases siguientes, pero es muy importante aclarar que, éste es considerado un
proceso que se da de manera permanente, desde la evaluacién que

se realiza de manera conjunta entre la o el Gestor/a de Integracidon Social de
SENDA y el o la Preparador/a Laboral de la institucion

FASE 1

Esta primera Fase, esta compuesta por tres procesos que tienen objetivos
propios, cuyo logro permite seguir avanzando en el proceso general de OSL.
Estos son:

s Proceso de Referencia
¢ Proceso de Primera Entrevista
* Proceso de Evaluacién Socio Laboral

La persona usuaria que requiere OSL sera referida al dispositivo a través de
un informe que elabora el centro de tratamiento, a partir de este acto se debe
asegurar que acceda al dispositivo con fluidez y rapidez, evitando asi que
desista en su motivacion de participar o vivencie esta experiencia como
frustrante y poce pertinente a sus necesidades.

A partir del momento del primer contacto entre el dispositivo de orientacion y el
usuario/a, se debe procurar dar lugar a la instauracién de un vinculo o alianza, el
cual sera parte importante del éxito del proceso de Orientacién. Este vinculo se ird
consolidando a lo largo de todo el proceso, pero es en los primeros contactos con la
persona, donde se estableceran los patrones que regirdn la relacién, por lo tanto
debe procurarse que estos primeros acercamientos sean vivenciados como
oportunos, gratos y utiles.

Esta alianza o vinculo se define como el encaje y la colaboracién entre las
partes compuesta por tres aspectos:

— Acuerdo en las tareas

- Acuerdo en los objetivos

— HRelacion positiva

Las tareas y objetivos se refieren a las acciones que forman parte del proceso
de OSL y el que el usuario/a las perciba como relevantes es sumamente
importante para el establecimiento de la alianza o vinculo con el dispositivo.
Todo esto debe darse en un contexto donde se otorgue un espacio de
confianza y aceptacién, a sus condiciones de vida y sus circunstancias
actuales.
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Durante todo el proceso es importante establecer una comunicacion adecuada
y fluida entre el dispositivo de OSL y la persona que desea incorporarse
laboralmente, para ello sera sumamente relevante que desde el principio se
establezca un clima de confianza y asertividad que permita conocer en
profundidad a la persona, en el ambito laboral.

Para que la orientacion sea eficaz, se deben aislar los prejuicios y estereotipos
que etiquetan a las personas en determinados ambitos o roles para
profundizaren en sus intereses, habilidades, y capacidades.

En resumen, para lograr un adecuado vinculo con la persona que requiere
QOSL, se debe tener en cuenta:

La actitud debe ser abierta, libre de esterectipos y prejuicios.

Escuchar a la persona, hacer preguntas abiertas sin que la sesién se tome
en un interrogatorio.

Las preguntas se deben formular de forma positiva, para que favorezcan la
comunicacion y no provocar inseguridad ni sentimiento de inferioridad.

El lugar debe ser acogedor, brindando privacidad.

No deben ocurrir interrupciones, eso alterara la fluidez de la comunicacion.
La actitud debe ser cercana, pero a la vez ofrecer un trato profesionalizado
(puntualidad, cumplimiento de compromisos, etc.).

NN O O

En el tercer proceso contemplado en esta fase se realiza la evaluacion
propiamente tal, sin embargo, es importante aclarar que la evaluacién
comienza desde el primer momento en que la persona es derivada al servicio,
mediante la recepcion del informe de referencia y la realizacién de la primera
entrevista.

Antes de comenzar la evaluacion, se recomienda tener claras las variables a
diagnosticar, y elaborar un plan que sea completo y flexible que se adapte a la
persona.

Los 4 temas centrales de la evaluacién son:

Situacion Problema. El desempleo tiene que ser un problema para la persona,
y ésta debe ser consciente de ello, ya que existe la posibilidad que la persona
refiera estar bien o que le dé igual obtener emplec o no. Si la persona se
encuentra trabajando, entonces debiera manifestar interés en realizar cambio
de trabajo ya sea porque esta disconforme con su actual empleo o porque
desea cambiar de ocupacién.

La Motivacion. Punto fundamental para garantizar un proceso de insercién
exitoso.

El objetivo laboral. Sin tener claro qué es lo que se quiere encontrar, es dificil
plantear el resto del proceso de Orientacion.

La empleabilidad o probabilidad de encontrar empleo. Es necesario conocer el
perfil de la persona y relacionarlo con el mercado de trabajo, para establecer
el puntc de partida junto a la evaluacion del resto de las variables
sociolaborales.

Es importante aclarar que en el instrumento de diagnéstico socio laboral estos
temas no aparecen de manera explicita, mas bien deben ser la pauta que guia
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la conversacion y el registro que se realice. En todo caso, toda esta
informacion puede ser registrada en el Resumen de Sesion,

FASE 2

La segunda Fase, estd compuesta por dos grandes procesos que tienen
objetivos propios, cuyo logro permite cerrar el proceso de OSL o pasar a la
siguiente fase. Estos procesos conforman lo que se llama ltinerario
personalizado de Orientacién:

e Proceso de construccién del Plan de Vida Laboral,
* Proceso de Cierre.

Al finalizar la Fase 1, se cuenta con un Diagnéstico socio laboral, lo que
permite comenzar la Fase 2 de construccion del Itinerario de Orientacion.

En el proceso de evaluacién que se va realizando, se plantean hipétesis y se
analizan las variables dependientes e independientes de cada tema central. La
variable dependiente de todo proceso de orientacion es la incorporacién
laboral duradera, mientras que las variables independientes o sociolaborales
seran todos aquellos factores que estan obstaculizando la consecucién de esa
incorporacién y sobre los que la persona y el dispositivo de OSL pueden
intervenir para moedificar la situacién de desempleo o reconversién laboral.

De acuerdo a lo anterior, las variables principales que se deben tener en
cuenta en la evaluacién, para la construccién del Plan de Vida Laboral son:

Obijetivo profesional.

Motivadores para el empleo.

Determinantes personales (edad, género).

Profesionalidad (formacion y experiencia).

Habilidades o recursos personales, sociales y laborales (para la consecucién y
el mantenimiento del empleo).

Habilidades para la busqueda del empleo: herramientas, vias de acceso,
habilidades para la bisqueda, informacién de recursos y del mercado de
trabajo.

Cada una de estas variables tiene indicadores de evaluacion propios para
medir las posibilidades de inclusién laboral de la persona, de la manera méas
objetiva posible, y las actividades a desarrollar durante esta etapa tienen que
ver con la evaluacién de cada una de estas variables.

Con la evaluacién de las capacidades y habilidades socio laborales de las y los
usuarios en la mano, es posible plantearse de manera conjunta, un ltinerario
Personalizado de Orientacidn, que son las acciones que se establecen entre
el/la profesional y la persona usuaria en base a los resultados de la evaluacién,
con el fin de potenciar las fortalezas y superar las debilidades para lograr la
Incorporacién Laboral. De esta forma se dan respuestas mas eficaces desde
la realidad de cada persona, por o que no es posible diseRar un itinerario y
aplicar de forma generalizada, ya que cada persona se encuentra en una
situacion concreta, por lo tanto el profesional de! dispositivo debers proponer
una estrategia de itinerario para cada caso en particular. Esta informacion se
registra en el Plan de Vida Laboral.

30



Para trabajar los aspectos definidos con cada persona segun sus necesidades,
se proponen las “Dimensiones de Trabajo” (Dimensiones Base vy
Complementarias), ya descritas que contienen variables, y actividades
especificas que permiten trabajar los objetivos planteados en el Plan de Vida
Laboral.

Aun cuando este disefio es personalizado, se puede establecer que un
Itinerario Personalizado de Orientacién debiera contener al menos estos cuatro
elementos:

. Establecimiento de metas: claras, concisas y alcanzables, relacionadas
fundamentalmente con los ambitos de actuacion perseonal, laboral y social.
Deben responder a las necesidades del momento, en relacién directa con los
intereses y preferencias del o la interesada, en el &mbito laboral.

. Determinacién de los recursos de empleo en el contexto.

. Compromiso _de participacién activa: la persona usuaria adquiere el
compromiso de realizar las tareas y actividades establecidas en el propio
itinerario.

Programacién de actividades v calendarizacién: se puede establecer a largo y
corto plazo. Supone el desarrollo de acciones concretas sobre Ia base de una
programacion previamente pactada.

Con el propésito de visualizar los avances y logros alcanzados por la persona
usuaria, es necesario realizar una evaluacion de egreso, para confirmar que se
encuentra en 6ptimas condiciones y ha alcanzado las metas propuestas en el
itinerario para obtener un empleo, que es llamado Proceso de Cierre.

Finalmente, se debe considerar que existe la posibilidad de realizar
transferencia de recursos a personas usuarias, en el caso de que requieran,
con el propdsito de apoyar el inicio de un oficio (compra de utensilios basicos,
insumos, etc.), dado que no todas ellas se insertaran en trabajos de modalidad
dependiente.

FASE 3

Esta ultima fase, se ha desarrollado ya que existe un pequefio porcentaje de
personas, con las que no bastara la realizacién de las etapas anteriores, y
requeriran de un apoyo extra para la consecucion de un trabajo.

En esos casos se debe realizar un proceso de intermediacién o colocacion
laboral, procurando que el/la usuario/a encuentre un trabajo y permanezca en
él por al menos 3 meses, en el que se realiza un proceso de seguimiento que
finaliza con un cierre y evaluacién del proceso.

Es importante sefalar aqui que todos los instrumentos correspondientes a la

Difusion y a las 3 Fases descritas, deberdn ser desarrollados por las
instituciones postulantes y e incluidos, al momento de postular.
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a)

b)

2.2 Beneficiarios del Programa

Todas aqguellas personas usuarias de programas de tratamiento en convenio
con SENDA, que sean mayores de 18 afos de edad y que se encuentren en
un momento de su tratamiento en el cual se vean beneficiados en participar de
un dispositivo de estas caracteristicas.

No podran ser causal de exclusién razones de comorbilidad fisica, psiquiatrica
0 patrén de consumo.

2.3 Proceso de Postulacién e Ingreso al Dispositivo:

Este proceso se debe realizar tanto con personas usuarias de manera directa,
como con las y los directores y/o profesionales de los centros de tratamiento,
diferenciando discursos y objetivos. De la misma manera, se debe dar a
conocer el programa QSL, en reuniones con otros dispositivos de IS, como
también en las redes y/o mesas de trabajo, que parezcan pertinentes.

Los usuarios y usuarias podran ser referidos desde los centros de tratamiento,
a través de las gestiones que realizaré el Encargado/a de Integracion Social de
cada una de las direcciones regionales de SENDA en conjunto con él o la
Preparadora Laboral regional del programa. Pero también pueden acceder al
dispositivo directamente, situacion que se informaré al centro de tratamiento de
manera oportuna.

Para las derivaciones, se pondra a disposicion de la red de centros de
tratamiento una ficha de referencia, la cual debera ser completada por el
equipo tratante y se hard llegar a la entidad ejecutora, quién tendra la
obligacion de contactar a la persona usuaria, en un plazo que ya fue descrito
en el punto 2.1 de estas bases.

Si la entidad se encontrara sin capacidad de atencién, debera establecer un
mecanismo de lista de espera, e informar a la persona igualmente en el plazo
no mayor de una semana, de una posible futura fecha de atencion.

Con todo es importante que el dispositivo tenga una capacidad de atencién
simultanea minima de 20 personas por Preparador/a Laboral.

2.4 Egreso de Usuarios/as:

Se consideran los siguientes tipos de egresos:

Cumplimiento de los objetivos de intervencién: cuando se considera que la
persona ha cumplido con cada uno de los objetivos trazados para la

orientacion socio laboral en su itinerario personalizado. O bien, habiendo sido
colocado laboralmente ha permanecido por 3 0 mas meses en dicho trabajo.

Abandono: la persona decide voluntariamente no seguir en el programa, por
diversos motivos:

Presiones familiares.

Baja motivacién para la busqueda de un trabajo.

Encuentra Trabajo (distinto a lo que se evalla en plan de vida laboral).
Consumo activo de sustancias que impiden seguir con OSL.

Cuidado de personas a su cargo.

Fallecimiento familiar.

Enfermedad grave.

Privacion de libertad.
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Administrativo: puede darse cuando se dan las siguientes situaciones:
- Por fallecimiento del usuario.

- Por no existir motivacion para la bisqueda de empleo. Si los indicadores
muestran que la persona no realiza ningdn esfuerzo para la basqueda de
empleo o que demuestre estar motivado para ello, se concluye que no esta
en un momento propicio para mantener un proceso de orientacién socio
laboral, por lo que debe ser referido nuevamente a su centro de
tratamiento, dejando siempre la posibilidad de volver a atenderlo cuando
aumente su motivacién o se encuentre en un momento propicio para ello.

- Por incumplimiento grave de normas en la OSL (ej:. agresién a Gestor
laboral, a otros/as usuarios/as, etc.).

- Por cambio de residencia a otra regién, sin posibilidad de referirlo a otro
servicio de OSL.

2.5 Requisitos para la Implementacion
2.5.1 Dimension de Género

En el marco de la politica publica, resulta relevante que estos dispositivos
consideren intencionadamente en su intervencion la dimension de género,
incorporando esta perspectiva de forma transversal. Ello significa abordario a
diferentes niveles: lineamientos, recursos, oferta de servicios
complementarios, intervencion directa con cada usuario/a, equipos de trabajo,
forma de potenciar los objetivos de integracién social que persigue el
dispositivo, etc.

Por lo tanto la ejecucion del programa debe considerar situaciones especificas
de las y los sujetos a partir de su condicién de género, a la vez que deben
considerar su acceso y participacion de manera igualitaria.

En la intervencién directa, debiera considerarse la trayectoria vital de las y los
sujetos en su relacién a las construcciones de género, a la vez que desplegar
estrategias tendientes a potenciar aquellos ambitos menos desarroliados a
partir de la socializacién. En este sentido, resulta esencial la forma en que se
aborde la relacion con el trabajo, la dimensidn afectiva, la familia, la
matemidad y paternidad.

2.5.2 Infraestructura

La entidad debe garantizar el contar con una oficina para atencién de publico,
en al mencs la capital regional, de cada una de las regiones en las que se
implementa el programa. Esta oficina debe dar garantia de privacidad para la
realizacion de entrevistas individuales y de estar contemplado en la propuesta
técnica, espacios adecuados para la realizacion de talleres grupales. Los
espacios ademas de garantizar |la privacidad, deben brindar la posibilidad de
una atencidn de calidad hacia la persona que forma parte del programa.

Si la entidad no cuenta con infraestructura al momento de postular, debe
comprometerse a instalar e implementar con todo lo necesario, dicha oficina
durante el primer mes de funcionamiento del programa.

Por dltimo, dado que el dispositivo es de cobertura regional, la institucién
debera contar con sedes alternativas para la atencién de publico, que ademas
de garantizar la privacidad, deben brindar la posibilidad de una atencion de
calidad hacia la persona que forma parte del programa. De ser necesario
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SENDA apoyara a

la entidad para encontrar las mejores alternativas de

atencion a las personas usuarias en lugares distintos a la capital regional.

2.5.3 Equipo Profesional

La propuesta debera incluir un equipo profesional que debe al menos cumplir
con las siguientes caracteristicas:

Canti
dad

Profesion

Hrs.
mensuales
al proyecto

Cargo

Regién

Funciones

01

Profesional
de las
Ciencias
sociales

44 hrs.

Coordinador/a
nacional del
proyecto.

Cobertu
ra
nacional

Asegurar el funcionamiento
técnico, administrativo y de
gestidn del dispositivo en las
regiones comprometidas.
Disefiar plan de trabajo, de
seguimiento y de
sistematizacion para cada
una de las regiones.

Ser la contraparte técnica de
{a institucién con el equipo
de SENDA Nacional.
Elaborar informes que den
cuenta del trabajo,
seguimiento y
sistematizacion de lo
realizado en cada una de las
regiones comprometidas, y
del programa en general.
Asesorar a los equipos
técnicos regionales en
aspectos técnicos y
administrativos y de gestion
de redes.

Difundir y presentar el
programa en instancias
locales y regionales, con
servicios publicos, empresas,
organismos no
gubernamentales vinculadas
y coordinacién con equipos
de tratamiento.

01

Trabajador
Social
Terapeuta
Ocupacional
o profesional
afin.

44 hrs.

Profesional de
intervencién
directa con
usuarios/as

Tarapaca

Difundir y presentar el
programa a los directivos y
profesionales de Centros de
Tratamiento de la region, en
instancias de las redes
tratamiento y redes
regionales.

Difundir y presentar el
programa a las personas
usuarias de Centros de
Tratamiento.

Realizar una coordinacion
permanente con la red local
y equipos de centros de
tratamiento.

Evaluar pertinencia de
postulaciones y conducir
procesos de ingreso de las
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personas ai dispositivo.
Realizar intervenciones que
potencien la insercién
laboral de las personas
usuarias.

Evaluar y analizar de manera
permanente el avance de!
proceso de O5L en los
objetivos propuestos para
cada persona.

Realizar y acompafiar,
cuando corresponda,
procesos de celocacion
laboral.

Ser contraparte técnica de la
regién con el equipo de
SENDA regional de
Integracién Social.

Realizar gestiones de red.

02

Trabajador
Social
Terapeuta
Ocupacional
o profesional
afin,

44 hrs. ¢/u

Profesional de
intervencion
directa con
usuarios/as

Valparais
0

Difundir y presentar el
programa a los directivos y
profesionales de Centros de
Tratamiento de la regidn, en
instancias de las redes
tratamiento y redes
regionales.

Difundir y presentar el
programa a las personas
usuarias de Centros de
Tratamiento.

Realizar una coordinacion
permanente con la red local
y equipos de centros de
tratamiento.

Evaluar pertinencia de
postulaciones y conducir
procesos de ingreso de {as
personas al dispositivo.
Realizar intervenciones que
potencien la insercién
laborai de las personas
usuarias.

Evaluar y analizar de manera
permanente el avance del
proceso de OSL en los
ohjetivos propuestos para
cada persona.

Realizar y acompafar,
cuando corresponda,
procesos de colocacion
{aboral.

Ser contraparte técnicadela
regién con el equipo de
SENDA regional de
Integracidn Social.

Realizar gestiones de red.

02

Trabajador
Social
Terapeuta
Ocupacional

44 hrs. cfu

Profesional de
intervencion
directa con
usuarios/as

Biobio

Difundir y presentar el
programa a los directivos y
profesionales de Centros de
Tratamiento de la regidn, en
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o profesional
afin.

instancias de las redes
tratamiento y redes
regionales.

Difundir y presentar el
programa a las personas
usuarias de Centros de
Tratamiento.

Realizar una coordinacion
permanente con la red local
y equipos de centros de
tratamiento.

Evaluar pertinencia de
postulaciones y conducir
procesos de ingreso de las
personas al dispositivo.
Realizar intervenciones que
potencien la insercion
laboral de las personas
usuarias.

Evaluar y analizar de manera
permanente el avance del
proceso de OSL en los
objetivos propuestos para
cada persona.

Realizar y acompafiar,
cuando corresponda,
procesos de colocacion
laboral.

Ser contraparte técnica de la
regién con el equipo de
SENDA regional de
Integracién Social.

Realizar gestiones de red.

05

Trabajador
Social
Terapeuta
Ocupacional
o profesional
afin.

44 hrs. c/u

Profesional de
intervencion
directa con
usuarios/as

Metropoli
tana

Difundir y presentar el
programa a los directivos y
profesionales de Centros de
Tratamiento de la regidn, en
instancias de las redes
tratamiento y redes
regionales.

Difundir y presentar el
programa a las personas
usuarias de Centros de
Tratamiento.

Realizar una coordinacion
permanente con la red local
y equipos de centros de
tratamiento.

Evaluar pertinencia de
postulaciones y conducir
procesos de ingreso de las
personas al dispositivo.
Realizar intervenciones que
potencien la insercidn
laboral de las personas
usuarias.

Evaluar y analizar de manera
permanente el avance del
proceso de OSLen los
objetivos propuestos para
cada persona.
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Realizar y acompafiar,
cuando corresponda,
procesos de colocacion
laboral.

Ser contraparte técnica de la
region con el equipo de
SENDA regional de
integracidn Social.

Realizar gestiones de red.

01

Trabajador 44 hrs. Profesional de | Los Rios Difundir y presentar el

Social intervencion programa a los directivos y

Terapeuta directa con profesionales de Centros de

Ocupacional usuarios/as Tratamiento de la regién, en

o profesional instancias de las redes

afin, tratamiento y redes
regionales.

Difundir y presentar el
programa a las personas
usuarias de Centros de
Tratamiento.

Realizar una coordinacion
permanente con la red local
y equipos de centros de
tratamiento,

Evaluar pertinencia de
postulaciones y conducir
procesos de ingreso de las
personas al dispositivo.
Realizar intervenciones que
potencien la insercion
laboral de las personas
usuarias.

Evaluar y analizar de manera
permanente el avance del
proceso de OSL en los
ohjetivos propuestos para
cada persona.

Realizar y acompafiar,
cuando corresponda,
procesos de colocacion
laboral.

Ser contraparte técnica de la
regién con el equipo de
SENDA regional de
Integracion Social.

Realizar gestiones de red.

2.5.4 Capacitaciones y Jornadas de Trabajo

La propuesta debe incluir al menos una instancia de capacitacidn para el
equipo profesional, con el fin de fortalecer sus competencias como
Preparadores/as Laborales y Coordinadores/as, la que deberd tener una
duracion del al menos 16 hrs.

Se debe considerar la realizacién de al menos dos Jornadas de trabajo, en las
que se reflexione acerca de la intervencion realizada en cada regidn, se
levanten buenas pricticas se revisen los avances, se sistematice y evalle la
experiencia de intervencion y se proyecten los ajustes para mejorar el proceso
de OSL.
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Se podran imputar al proyecto, como gastos asociados a actividades, los
gastos de traslado, alojamiento y alimentacién de las y los participantes, asi
como también los gastos de arriendo de saldn y servicio de cafeteria para la
realizacién de dichas capacitaciones.

2.5.5. Desplazamiento en la region:

La propuesta debe contemplar la posibilidad de que los profesionales de
intervencion directa se desplacen a diversos puntos de la region para realizar
las intervenciones con aquellos usuarios que viven en puntos distintos a la
capital regional, proponiendo sedes u oficinas alternativas para la atencion,
que cumpla con las caracteristicas requeridas para que ésta sea de calidad.
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ANEXON°1

. SENDA
- Ministerd
‘Seguridad Pibtica

Formulario para la Presentacion de Programa de
Orientacion Sociolaboral para personas con Consumo
Problematico de Sustancias

CONVOCATORIA 2015
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1.- IDENTIFICACION GENERAL DEL PROGRAMA

NOMBRE DEL Programa de Orientacidn Sociclaboral
PROGRAMA
AREA TEMATICA Programa de Tratamiento y Rehabilitacién de las personas

afectadas por la drogadiccion.

DURACION DEL
PROGRAMA

12 meses

2.- LOCALIZACION DEL PROGRAMA

REGION

3.- IDENTIFICACIGN DE INSTITUCION U ORGANIZACION

NOMBRE O RAZON
SOCIAL

RUT

DIRECCION

TELEFONO- FAX

E-MAIL

PERSONALIDAD
JURIDICA

4.- IDENTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD

NOMBRE

RUT

DIRECCION

TELEFONO-FAX

E-MAIL
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5.- CUENTA CORRIENTE BANCARIA DE LA INSTITUCION (Para el depésito de los recursos})

BANCO

N° DE LA CUENTA

TIPO DE CUENTA '~ CORRIENTE - ~ AHORRO

CERTIFICADO DE
VIGENCIA

6.- CURRICULO INSTITUCIONAL

A) Identificacion de la contraparte institucional para el programa con SENDA

NOMBRE

CARGO EN LA
INSTITUCION

TELEFONO-FAX

E-MAIL

B) Experiencia en proyectos y/o programas con poblacién vulnerable (Repetir el cuadro
tantas veces como sea necesario.)

NOMBRE PROYECTO

O PROGRAMA
PERIODO DE
EJECUCION

FUENTE DE

FINANCIAMIENTO

COBERTURA

DESCIPCION

¢) Experiencia en proyectos y/o programas de empelo, empleabilidad o formacion de
capital humano. {Repetir el cuadro tantas veces como sea necesario.)

NOMBRE PROYECTO
O PROGRAMA

PERIODO DE
EJECUCION
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FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

COBERTURA

DESCIPCION

7.- IDENTIFICACION ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES COLABORADORAS (debers adjuntar
cartas de compromiso o documentacion que certifique estos aportes o colaboraciones)

NOMBRE DIRECCION

TELEFONO

TIPO DE
APORTE

{Infraestructura,
recursos
humanos,
equipamiento,
otros)

8.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION A INTERVENIR. Entregar antecedentes de cada una de las
regiones en que se desarrollara el programa, respecto de: la situacién de contexto, oferta para
abordar la problematica, factores que inciden en el desempleo, factores que fortalece la
orientacion sociolaboral, etc. Indigue siempre fuente de informacién y afio. Maximo 2 planas.
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9.- JUSTIFICACION Y RELEVANCIA DEL PROGRAMA. Segin el punto anterior justifique por qué
es importante ejecutar este programa y cudl es la relevancia de esta intervencién para la

tematica de Integracién Social de personas con consumo problematico de sustancias. Maximo
1 plana,
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10.- BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA. Describa y cuantifique a los beneficiarios directos del

programa.

REGION

RANGO
ETAREO

SEXO

TOTAL
ESTIMADO

" CARACTERIZACION

TARAPACA

VALPARAISO

METROPOLITANA

BIOBIO

LOS RiOS

44




11.- OBJETIVOS DEL PROGRAMA.

OBJETIVO GENERAL.

Plantee un objetivo general que dé cuenta del propdsito general del programa, y el
cambio esperado con la intervencién,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Plantee los objetivos especificos necesarios para dar cuenta de las diversas tareas que se
desprenden del objetivo general planteado. Cada objetivo especifico debera tener
asociada una o mas actividades, productos esperados y un o unes indicador{es) que den
cuenta del cumplimiento de estos objetivos.

OBJETIVO PRODUCTO INDICADOR MEDIO DE
ESPECIFICO ESPERADO VERIFICACION

12.- METODOLOGIA. Este apartado no debe excedera mas de 5 planas.

a) Conceptos Claves. Describa e identifique los principales conceptos técnicos y tedricos
asociados al disefio de la intervencion.

b) Lineas de intervencién. Identifique y describa las principales lineas de trabajo que
involucra la intervencign. :
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c) Etapas de intervencién. Describa las etapas que involucra la intervencién que propone
el programa.

13.- ACTIVIDADES DEL PROGRAMA. (ARada cuantos cuadros sean necesarios)

Actividad n°1.
Nombre de Ia
Actividad:
Objetivo
Especifico con el
que se relaciona:
Descripcion de la actividad:
Duracién: en semanas . Frecuencia: cuantas N° total de horas.
0 meses . veces al dia, mes,

semana

'Recursos destinados a Ia actividad.
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Detalle de Gastos Operacionales. {incluir montos unitarios, cantidades y totales)

Detalle de Gastos asociados a Actividades {(incluir montaos unitarios, cantidades y totales)

Detalle de Gastos de Recurso Humano (incluir montos unitarios, cantidades y totales)

Detalle de Gastos en habilitacién (incluir montos unitarios, cantidades y totales)

14.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N°Actividad | Mes1 [Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 Mes6 | Mes7 | Mes8
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15.- RECURSO HUMANO. Describa la dotacién de recurso humano que participard del
programa, detallando las funciones de cada uno.

Nombre

Profesién

Cargo/ Funcién

N° de hrs.

Regién en 1a que
se va a
desempeiiar

16.- CURRICULO RECURSO HUMANO.

A} COORDINADOR NACIONAL DEL PROGRAMA

Datos personales:

Nombre:

Profesion:

Rut:

.Edad:

Direccién:

Teléfono:

E-Maif

Estudios de pre y post grado.

Experiencia en Coordinacién de proyectos. (especificar cantidad de afios en cada ca_rgo)

Experiencia en ejecucién de programas con poblacion vulnerable. (especificar cantidad
de afios en cada cargo}

Experiencia en ejecucién de programas de empelo, empleabilidad o formacién de
capital humano. (especificar cantidad de afios en cada cargo)
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B) PROFESIONALES DE $NTERVENCION DIRECTA CON USUARIOS/AS (Repetir el recuadro

cuantas veces sea necesario)

Datos personales:

Nombre:

Profesion:

Rut:

Fdad:

Direccidn:

Teléfono:

E-Mail

" Estudios de pre y post grado.

Experiencia en ejecucién de programas con poblacién vulnerable. (especificar cantidad

de afios en cada cargo}

Experiencia en ejecucién de programas de empleo, empleabilidad o formacién de
capital humano. {especificar cantidad de afios en cada cargo)

17.- INFRAESTRUCTURA.

a) Disponibilidad de infraestructura

Regi6n Tiene oficina en
capital regional.
{Responder si 0 no)

Direccion

Tarapacs

Valparaiso

Metropolitana

Biobio

Los Rios

Incluya otras oficinas que Ia entidad tenga en ciudades distintas a la capital regional y
que podrian ser utilizadas en el desarrollo del programa. Especifique region, fugary
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direccion.

b) Calidad de la Infraestructura. Solo para las oficinas en capital regional. Si no posee
oficinas en la capital regional debe comprometer una infraestructura que tendrd que
implementar durante el primer mes de funcionamiento del programa.

Regidn

Dispone de:

Si

No

Tarapaca

Sala de atencién
individual

Sala de atencidn grupal

Bafio para utilizacién
de usuarios

Sala de espera

Otra, Cuales?

Region

Dispone de:

Si

No

Valparaiso

Sala de atencion
individual

Sala de atencion grupal

Bafio para utilizacién
de usuarios

Sala de espera

Otra, Cudles?

Regian

Dispone de:

Si

No

Metropolitana

Sala de atencion
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individual

Sala de atencion grupal

Bafio para utilizacién
de usuarios

Sala de espera

Otra, Cuales?

Regién

Dispone de:

Si

No

Biobio

Sala de
individual

atencion

Sala de atencién grupal

Bailo para utilizacién
de usuarios

Sala de espera

Otra, Cudles?

Regidn

Dispone de:

Si

No

Los Rios

Sala de

atencion
individual

Sala de atencion grupal

Bafic para utilizacién
de usuarios

Sala de espera

Otra, Cuales?
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18.- EVALUACION DEL PROGRAMA. Indique cudl o cudles serdn los mecanismos de evaluacion
del programa, considerando cobertura e impacto de la intervencién. Maximo 1 plana.

19.- PRESUPUESTO

Planilla Excel adjunta. (Debe presentarse en conjunto con este formulario, puesto que es
parte integrante del mismo)
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PAUTA DE EVALUACION PROPUESTAS

Programa de Orientacion Sociolaboral para personas
con Consumo Problematico de Sustancias

CONVOCATORIA 2015
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CRITERIOS DE EVALUACION

ITEM 1, EXPERIENCIA DEL OFERENTE (15%)

programas con Poblacién Vulnerable {20%)

Experiencia en proyectos o programas con Poblacion Vulnerable (45%) Nota
La entidad tiene una experiencia igual o superior a 5 afios en la ejecucién de 7
programas o proyectos para poblacién vulnerable.
La entidad tiene una experiencia inferior a 5 afios y superior a 3 afios en la 4
ejecucion de programas 0 proyectos para poblacién vulnerable.
La entidad no tiene experiencia, o posee una experiencia inferior a 3 afios en 1
la ejecucion de programas o proyectos para poblacidn vulnerable.
Experiencia en proyectos o programas de empleo, empleabllldad o Nota
formacién de capital humano {45%)
La entidad tiene una experiencia igual o superior a 5 afios en la ejecucion de
programas © proyectos de empleo, empleabilidad o formacion de capital 7
humano.
La entidad tiene una experiencia inferior a 5 afios y superior a 3 afios en la
ejecucion de programas o proyectos de empleo, empleabilidad o formacion 4
de capital humano.
La entidad no tiene experiencia, 0 posee una experiencia inferior a 3 aos en
la ejecucién de programas o proyectos de empleo, empleabilidad o formacién 1
de capital humano.
Redes para la implementacién del programa {10%) Nata
La entidad presenta 4 0 mas instituciones colaboradoras para la EJECUCIOH del 7
programa.
La entidad presenta entre 4 y 2 instituciones colaboradoras para la ejecucién 4
del programa.
La entidad no presenta o presenta menos de 2 instituciones colaboradoras 1
para la ejecucion del programa.

ITEM 2. EVALUACION RECURSO HUMANO (15%)
Presencia de equipo profesional minimo requerido. (10%) Nota
La entidad presenta el equipo profesional minimo requerido y otros 2
profesionales que complementan la propuesta.
La entidad presenta el equipo profesional minimo requerido. 4
La entidad presenta un numero inferior a los profesionales minimos 1
requeridos.
*+ No serdn adjudicables las propuestas que califiquen con nota 1 en este item.
Experiencia del Coordinador Nacional del programa en la coordinacion de Nota
programas o proyectos. {20%)
El coordinador nacional del programa tiene una expenencna igual o superior a 7
5 afios en la coordinacion de programas o proyectos.
El coordinador nacional del programa tiene una experiencia inferior a 5 afios a
y superior a 3 aiios en la coordinacion de programas o proyectos.
El coordinador nacional del programa no tiene experiencia, 0 posee una 1
experiencia inferior a 3 afios en la coordinacidn de programas o proyectos.
Experiencia del Coordinador Nacional del'_ programa en proyectos o | Nota
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£l coordinador nacional del programa tiene una experiencia igual o superior 3
5 afios en programas o proyectos para poblacién vulnerable.

El coordinador nacional del programa tiene una experiencia inferior a 5 afios
y superior a 3 afios programas o proyectos para poblacion vulnerable.

E} coordinador nacional del programa no tiene experiencia, o posee una
experiencia inferior a 3 afios en programas o proyectos para poblacion
vulnerable.

Experiencia del Coordinador Nacional del. programa en proyectos. o
programas de empleo, empleabilidad o formacién de capital humano (20%)

Nota

El coordinador nacional tiene una experiencia igual o superior a 5 afios en
programas o proyectos de empleo, empleabilidad o formacidn de capital
humano

El coordinador nacional tiene una experiencia inferior a 5 afios y superiora 3
afios en programas o proyectos de empleo, empleabilidad o formacion de
capital humano.

El coordinador nacional no tiene experiencia, o posee una experiencia inferior
a 3 afios en programas o proyectos de empleo, empleabilidad o formacién de
capital humano

 Experiencia del equipo de profesionales de intervencion directa del
programa en proyectos o programas con Poblacién Vulnerable (15%)

El 50% o méas del equipo de profesionales de intervencion directa, tiene una
experiencia igual o superior a 3 afios en programas o proyectos para
poblacién vulnerable.

Entre el 50% y el 25% del equipo de profesionales de intervencion directa
tiene una experiencia igual o superior a 3 afos en programas o proyectos
para poblacion vulnerable.

El 25% o menos, del equipo de profesionales de intervencion directa tiene
una experiencia igual o superior a 3 aiios en programas o proyectos para
poblacion vulnerable.

Experiencia del equipo de profesionales de intervencion directa del
programa en proyectos o programas de empleo, empieabilidad o formacién
de capital humano (15%)

Nota

El 50% o mds del equipo de profesionales de intervencién directa, tiene una
experiencia igual o superior a 3 afios en programas o proyectos de empleo,
empleabilidad o formacién de capital humano

Entre el 50% y el 25% del equipo de profesionales de intervencion directa
tiene una experiencia igual o superior a 3 afios en programas o proyectos de
empleo, empleabilidad o formacién de capital humano

El 25% o menos, del equipo de profesionales de intervencién directa tiene
una experiencia igual o superior a 3 afios en programas o proyectos de
empleo, empleabilidad o formacion de capital humano

ITEM 3. COHERENCIA DE LA PROPUESTA (20%)

Relacién entre los distintos componentes de la propuesta. (50%)

Nota

Se observa una completa coherencia entre el diagnostico, la justificacion de la
propuesta, los objetivos y la metodologia que se propone en fa intervencion.

Se observa una mediana relacion entre el diagnéstico y los objetivos del
programa. O entre los objetivos del programa y su metodologia.

No existe relacién logica entre el diagnéstico del problema, los objetivos y la
metodologia que se propone.
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Relacién entre los objetivos y las actividades de 1a propuesta. {50%) Nota
Las actividades que se proponen en el programa son totalmente coherentes 7
con los objetivos especificos.
Las actividades que se proponen en el programa son medianamente 4
coherentes con los objetivos especificos.
Las actividades que se proponen en el programa no son coherentes con los 1
objetivos especificos.
ITEM 4. CONSISTENCIA DE LA PROPUESTA (30%)
Consistencia con las bases técnicas (50%) Nota
La metodologia propuesta es totalmente consistente con las bases técnicas. 7
La metodologia propuesta es medianamente consistente con las bases 4
técnicas.
La metodologia propuesta no es consistente con las bases técnicas. 1
Consistencia de la metodologla (50%) Nota
El marco conceptual, las lineas de intervencion, las fases de mtervencnén v los 7
instrumentos propuestos san consistentes entre si.
El marco conceptual, las lineas de intervencién son consistentes, no asi fas 4
fases y los instrumentos que se presentan en la propuesta.
No existe consistencia entre los distintos elementos de la propuesta 1
metodoldgica.
ITEM 5. INFRAESTRUCTURA (15%)
Disponibilidad de infraestructura {50%) Nota
La entidad cuenta con una oficina donde desarrollar el programa en cada una 7
de las capitales regionales y con al menos 2 oficinas comunales por region.
La entidad cuenta con oficinas donde desarrollar el programa en al menos 4 4
de las cinco capitales regionales y con al menos 1 oficina comunal por regién.
La entidad no cuenta con oficinas donde desarrollar el programa. 1
Calidad de infraestructura (50%) Nota
El 100% de las oficinas cuenta con todos los elementos que se emgen en el 7
formulario.
Menos del 100% de las oficinas cuenta con todos los elementos que se exigen 4
en el formulario.
La entidad no cuenta con oficinas donde desarrollar el programa. 1
ITEM 6. EVALUACION FINANCIERA (5%)
Complementariedad (40%) Nota
El programa cuenta con aportes propios, los que superan el 15% del monto 7
total del programa.
El programa cuenta con aportes propios, pero inferior al 15% del monto del 4
programa.
El programa no cuenta con aportes propios. 1
| Pertinencla de los gastos {40%) - . Nota |
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Los gastos operacionales se ajustan a valores referenciales de mercado.

7
Los gastos operacionales no se ajustan a valores referenciales de mercado 1
Distribucién de los gastos {20%) Nota
La distribucidn de los gastos cumple con lo establecido en el N°3.8 de las 7
bases administrativas
El programa no cumple con lo establecido en el N°3.8 de las bases 1

administrativas

** no serdn adjudicables las propuestas que califiguen con un 1 en este item.
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 Gublame da Chite

FICHA DE EVALUACION TECNICA
PROGRAMA ORIENTACION SOCIOLABORAL
CONVOCATORIA 2015

I.- ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Organizacién
Responsable

Nombre del
Proyecto

Cobertura

Duracién del
Proyecto

Monto Total del
Proyecto

Monto solicitade a
CONACE

Fecha de
Evaluacion

Il.- EVALUACION DE ITEMS

ftem

Dimension

Nota

Evaluacién del Oferente {15%)

Experiencia en programas o proyectos con poblacién vulnerable
(45%)

Experiencia en programas o proyectos de empleo,
empleabilidad y/o formacion de capital humano. (45%)

Redg_s para la implementacién del Programa. (_10%)

Mota total del item

Evaluacion del Recurso
Humano (15%)

ﬁresencia de equipo profesional minimo requerido (10%)

Experiencia del coordinador nacional del programa en la
coordinacién de programas o proyectos (20%)

Experiencia del coordinador nacional del programa en proyectos
o programas con poblacion vulnerable (20%)

Experiencia del coordinador nacional del programa en prayectos
o programas de empleo, empleabilidad o formacién del capital
humano. {20%)

Experiencia del equipo de profesionales de intervencidn directa
del programa, en proyectos o programas con poblacion
vulnerable. {15%)

Experiencia del equipo de profesionales de intervencién directa
del programa, en proyectos o programas de empleg,
empleabilidad o formacion de capital humano. (15%)

Nota total del item

Coherencia de la propuesta
(20%)

Relacién'entre los distintos componentes de la propuesta {50%)

Relacién entre los objetivos y las actividades de la propuesta
(50%)

Nota total del ftem

Consistencia de |a propuesta
(30%)

Consistencia con las bases técnicas {50%)

Consistencia de la metodologia (50%)

Nota total del item

Infraestructura {15%)

Disponibilidad de infraestructura (50%)

Calidad de la infraestructura (50%)

" Nota total del item
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Evaluacién Financiera (5%)

Complementariedad {40%)

Pertinencia de los gastos {(40%)

Distribucidn de |os gastos (20%)

Nota total del item

NOTA FINAL

ll.- OBSERVACIONES AL PROYECTO

{Nombre, cargo y firma evaluador)

{Nombre, cargo y firma evaluador)
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ARTICULO TERCERO: El Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol ha
dispuesto que el monto total para la ejecucion del Programa de Orientacion
Sociolaboral para personas con Consumo Problematico de Sustancias” asciende
a la cantidad maxima de $139.441.440.- (ciento treinta y nueve millones
cuatrocientos cuarenta y un mil cuatrocientos cuarenta pesos), los que serdn
financiados con cargo a los recursos consultados en el item 05-09-01-24-03-001
de la Ley de Presupuestos para el sector publico, correspondiente al afo 2015,
siempre que la Ley de Presupuesto del afio 2015 contemple los recursos
pertinentes para tal efecto.

ARTICULO CUARTO: Procédase a la
publicacién de las presentes Bases Administrativas y Técnicas en el sitio
institucional www.senda.gob.cl

ARTICULO QUINTO: Déjese sin efecto la
Resolucion Exenta N° 3.366, de fecha 16 de octubre de 2014, S-8422/14 del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, con la que originaimente se habia dictado este acto administrativo

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EI SITIO INSTITUCIONAL
Www.Senda.Gob.Cl

JRA NACIONAL (TP)

SERVICIO LA PREVENCION Y REHABILITACION
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