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PUNTA ARENAS, 31 ags, 2015

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 769, de 2015, debidamente aprobado, sobre

auditoria efectuada en el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol de la Regidén de Magallanes y de la Antartica Chilena,
al Programa de Tratamiento y Rehabilitacion, en convenio con el Servicio de Salud
Magallanes, comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
&\ DEL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION
U DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL DE LA REGION DE MAGALLANES
Y DE LA ANTARTICA CHILENA
PRESENTE
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PREG N° 12.005/2015 INFORME FINAL N° 769, DE 2015, SOBRE
REF N° 123.362/2015 AUDITORIA EFECTUADA EN EL SERVICIO
123.365/2015 NACIONAL PARA LA PREVENCION Y

REHABILITACION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL DE LA REGION DE
MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA
CHILENA, AL PROGRAMA DE
TRATAMIENTO Y REHABILITACION, EN
CONVENIO CON EL SERVICIO DE SALUD
MAGALLANES.

PUNTA ARENAS, 31 A80. 2015

ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacién
de esta Contraloria General para el ano 2015, y en conformidad con lo establecido en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Ley
Organica de Administracion Financiera del Estado, se efectud una auditoria al programa
de tratamiento y rehabilitacién en convenio con el Servicio de Salud Magallanes,
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014. El equipo que ejecuto el
trabajo fue integrado por el sefior Franco Escarate Soto, como auditor y la sefiorita
Romina Guzman Marambio, como supervisora.

El Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol -en adelante también SENDA-, acorde
a lo consignado en la ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica y el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, es un servicio plblico descentralizado, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica
por intermedio del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. El Servicio estara sujeto
a las normas del Sistema de Alta Direcciéon Publica establecido en la ley N° 19.882.

AL SENOR
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El Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, es el organismo encargado de la
ejecucion de las politicas en materia de prevencién del consumo de estupefacientes,
sustancias psicotrépicas e ingestion abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacion
y reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacienies y sustancias
psicotropicas y, en especial, de la elaboracién de una estrategia nacional de drogas y
alcohol.

Entre las distintas funciones que desarrolla
SENDA como organismo a nivel central y regional, estan las establecidas en el articulo
19 de la ley N° 20.502, antes citada, a saber:

a) Ejecutar las politicas y programas propios de su objeto.

b) Colaborar con el Ministro del Interior y Seguridad Publica, y con el Subsecretario de
Prevencion del Delito, en el ambito de sus atribuciones, en la elaboracion de politicas
en materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotrépicas e
ingestién abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las
personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas, cuando
estas conductas constituyan un factor de riesgo para la comision de delitos.

¢) Impulsar y apoyar, técnica y financieramente, programas, proyectos y actividades de
Ministerios o Servicios Publicos destinados a la prevencién del consumo de drogas y
alcohol, asi como al tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social de las personas
afectadas por la drogadiccion y el alcoholismo, y ejecutarlos, en su caso.

d) Elaborar una estrategia nacional de prevencién del consumo de drogas y alcohol,
coordinar su implementacion, y dar apoyo técnico a las acciones que las entidades de
la Administracién del Estado emprendan en el marco de su ejecucion.

e) Administrar el fondo establecido por el articulo 46 de la ley N° 20.000.

f) Vincularse con organismos nacionales que se ocupen de temas propios de su
competencia, y celebrar con ellos acuerdos y convenios para realizar proyectos de
interés comun. Con el mismo propésito podra también, previa autorizacidn del Ministerio
dei Interior y Seguridad Publica, relacionarse con organismos internacionales.

g) Elaborar, aprobar y desarrollar programas de capacitacion y difusién, orientados a la
prevencion del consumo de drogas y alcohol, y estimular la participacion ciudadana en
estas materias.

h) Certificar, de acuerdo a criterios iécnicos, los proyectos cuyo financiamiento
provenga de donaciones destinadas a los objetivos sefialados en la letra anterior.

i) Mantener una base de datos actualizada y publica que contenga informacién sobre
los objetivos, metas comprometidas, entidades beneficiadas, presupuestos y acciones
realizadas durante la ejecucién y evaluacion de los planes y programas del Servicio, y
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recopilar, sistematizar y analizar los antecedentes relevantes sobre el fenémeno de las
drogas y el alcohol.

i) Celebrar acuerdos o convenios con instituciones publicas o privadas, incluyendo las
municipalidades, que digan relacién directa con la ejecucién de las politicas, planes y
programas de prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como el tratamiento,
rehabilitacidn y reinsercién social de las personas afectadas por la drogadiccién y el
alcoholismo.

k) Desempenfar las restantes funciones y ejercer las demas atribuciones que le
encomiende la ley.

A su turno, de acuerdo al articulo 2 del decreto
N°® 820, de 2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Pudblica, que aprueba el
reglamento del fondo especial del servicio nacional para la prevencidon y rehabilitacion
del consumo de drogas y alcohol para financiar programas de prevencién del consumo
de drogas, tratamiento y rehabilitacion de las personas afectadas por la drogadiccion,
en concordancia con lo previsto en el articulo 19, letra e), de la ley N° 20.502,
correspondera al SENDA realizar los actos necesarios para la distribucion y entrega de
los recursos del fondo especial.

Por su parte, los titulos Il y Ill del referido
decreto N° 820, de 2011, prevén tanto los recursos que integran el fondo, como asi
también la finalidad que posee el mencionado fondo especial.

Conforme a lo antes mencionado, los
convenios celebrados entre SENDA, el Ministerio de Salud, el Servicio de Salud
Magallanes, el Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile, fueron emitidos
y aprobados, segln se detalla en el anexo N° 1.

Cabe mencionar que, con caracter reservado,
mediante oficio 3.451, de 11 de agosto de 2015, fue puesto en conocimiento de la
directora regional subrogante, sefiorita Lorena Guala Vivar, el preinfome de
observaciones N° 769, de 2015, con la finalidad que formulara los alcances y
precisiones que, a su juicio, procedieran, 10 que se concretd en la respuesta del servicio
a través del oficio N° 316, del 26 de agosto de 2015, del SENDA Magallanes.

De la misma manera, conforme a la naturaleza
del preinforme de observaciones antes enunciado, con caracter reservado, se envi¢ al
Servicio de Salud Magallanes, mediante oficio N° 3.452, de 11 de agosto de 2015, el
cual remitié su respuesta en el oficio N° 2.172, de 26 de agosto de 2015, cuyo andlisis
ha sido considerado para la emision del presente informe final.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto practicar una
auditoria en el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
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a los proyectos de tratamiento para personas adultas con consumo problematico de
drogas y alcohol y al tratamiento para adolescentes ingresados por ley N° 20.084, con
consumo problematico de drogas y alcohol, en convenio con el Servicio de Salud de
Magallanes, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2014.

La finalidad de la revisibn fue constatar,
el correcto uso y destino de los fondos transferidos y verificar la autenticidad y veracidad
de la documentacién de respaldo, tanto del programa como asi también, en la
realizacion de los distintos proyectos derivados. Todo lo anterior, en concordancia con
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atfribuciones de la Contraloria General de la
Republica.

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en la resolucion
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control aprobados
mediante la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, ambas de este origen, considerando
resultados de evaluaciones de control interno respecto de las materias examinadas,
determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida gue se estimaron
necesarias.

Las observaciones que la Contraloria General
formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de acuerdo a su
magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, eveniuales responsabilidades
funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la Contraloria General; en
tanto, se clasifican como Medianamente complejas/Levemente complejas, aquellas que
tienen menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo a los antecedentes proporcionados
por fa entidad fiscalizada, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014, el total de
los beneficiados con cargo a los recursos consultados en la partida 05-09-01-24-03-001
de la ley N° 20.713, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2014, corresponde
a 235 personas, las que fueron favorecidas por 8 convenios, contenidos en los 2
programas de tratamiento y rehabilitacién a saber el, correspondiente a adultos, y el
relativo a adolescentes y jévenes.

Atendido que la revision contemplaba dos
programas en beneficio de la comunidad ejecutados durante e! periodo auditado, se
opté por revisar el 100%, en relacién a los tratamientos y rehabilitaciones entregados a
Htos, adolescentes y jovenes.
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Los beneficiarios sujetos a examen, obtenidos
de las 235 personas, se determinaron mediante muestreo estadistico, con un nivel de
confianza del 95% y una tasa de error de 3%, parametros aprobados por esta Entidad
Fiscalizadora, cuya muestra es representada por 116 individuos, que equivalen al
49,3%, del universo de beneficiarios indicados.

Adicionalmente, se analizé una partida clave,
no incluida en la muestra estadistica correspondiente a una persona, seleccionada de
acuerdo a su importancia y al riesgo gue reviste.

El total examinado, muestra estadistica y
partidas claves, alcanza un total de 117 beneficiarios, esto corresponde a un 49,7% del
citado universo de personas, cuyo desglose se muestra en el siguiente cuadro:

PARTIDA TOTAL
MATERIA ESPECIFICA UNIVERSO |MUESTRA CLAVE EXAMINADO
N° N° N° N° %

Progr'?\.mas”de tratamiento y 2 0 0 5 100
rehabilitacién
Beneficiarios de los programas de
adultos y programas de 235 116 1 117 497
adolescentes

Fuente: Elaboracion del equipo de fiscalizacion, basado en la informacion proporcionada en la auditoria, por parte
de SENDA Magallanes.

Para el caso de verificaciones en terreno, se
obtuvo una submuestra a partir de la muestra anterior, cuyo resultado corresponde a la
revision de 31 beneficiarios, equivalente al 26,7% de la muestra en estudio, con el fin
de comprobar la ejecucién; validacion de prestaciones y el cumplimiento de las
actividades y obligaciones indicadas en los convenios de ambos programas, el detalle
de las instituciones seleccionadas es el siguiente:

PROGRAMA CENTRO O COMPLEJO BENEFICIARIOS
Complejo Miraflores 18
Programa de adultos Centro de Salud Familiar Dr. Thomas 1
Fenton
Programa de Centro Programa Cauda 12
adolescentes
Total 31

Fuente: Elaboracién del equipo de fiscalizacion, basado en la informacién proporcionada en la auditoria, por
parte de SENDA Magallanes.

La dltima informacién  utilizada  fue
proporcionada por dofia Ximena Sandoval Uribe, profesional de la Unidad de
Administracién y Finanzas de SENDA Magallanes, y puesta a disposicion de esta




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de control interno y
de sus factores de riesgo, permitid obtener una comprension del entorno en que se
ejecutan las operaciones, del cual se desprende lo siguiente:

1. Falta de manual de conducta y cddigo de ética.

En el desarrollo de la auditoria, se constaté que
el SENDA Magallanes, para el afio 2014, no contaba con un manual de conducta y
codigo de ética para el correcto, honorable y debido cumplimiento de las funciones
plblicas de la citada unidad, lo cual no se ajusta con lo establecido en el numeral 30 de
la resolucidon exenta N° 1.485, de 1986, de la Contraloria General de la Republica, que
aprueba normas de control interno.

El servicio sefala que informd a su nivel central
la necesidad de contar con un manual de conducta y codigo de é&tica. Agrega que, se
efectuara el respectivo procedimiento, y que no excedera de 30 dias contados desde la
fecha de la presente respuesta.

En consideracién a lo anterior, se mantiene lo
observado, debiendo SENDA Magallanes remitir a esta Contraloria Regional en un
plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcién del presente informe, copia del
mencionado cédigo o manual, lo que sera validado en una futura etapa de seguimiento.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA.
1. Beneficiario no perteneciente a Fonasa.

De la revision documental efectuada a los
respaldos medicos de los proyectos de tratamiento para personas adultas con consumo
problematico de drogas y alcohol, de acuerdo al convenio celebrado con el Servicio de
Salud de Magallanes, aprobado por la resolucion N°8, de 2014, del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, se detectd que
don R.R.G., RUN XX.XXX.020-3, no cumple con la condicidén estipulada en la clausula
novena de dicho acuerdo, para la compra de meses de planes de tratamiento para
personas con consumo problematico de drogas y alcohol, para los afios 2014 y 2015,
la cual indica que se atendera por mes de plan de tratamiento y rehabilitacion
efectivamente otorgado, cuando se cumpla con la condicion de persona beneficiaria de
FONASA.

En su contestacion, SENDA Magallanes indica
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debido a que de acuerdo a certificado obtenido de la pagina electrénica del mencionado
servicio -el que adjunta en su respuesta-, figura como beneficiario. Que, no obstante,
actualmente, se encuentra bloqueado producic de encontrarse con sus cotizaciones
impagas.

En cuanto al andlisis efectuado al certificado
proporcionado por el servicio fiscalizado, se constaté que don R.R.G., no figura como
beneficiario del Fondo Nacional de Salud, encontrandose efectivamente blogueado,
razén por la cual, se mantiene lo observado, debiendo el servicio, procurar que los
receptores finales de las prestaciones cumplan con la normativa y los convenios
vigentes, lo que sera verificado en una futura auditoria.

2. Gastos de recursos no identificados por el Servicio de Salud Magallanes, en el
Centro Programa Cauda, respecto de la adquisicion de bienes.

Se observa que el Servicio de Salud
Magallanes no presenta claridad en la destinacién de los fondos al Centro Programa
Cauda, transferidos por SENDA, los cuales ascendieron a un total de $117.357.452
para el afio 2014, por concepto de financiamiento para el programa de tratamiento y
rehabilitacién “Tratamiento para adolescentes ingresados por ley N° 20.084 con
consumo problematico de drogas y alcohol”, debido a que no se mantiene un detalle de
la ejecucidn de los recursos por concepto de adquisicion de bienes, mercaderias o
materiales, u otro similar.

Lo anterior, impidi¢ disponer de informacion
certera para realizar una revisién al concepto precedentemente indicado, en relacién
con los proyectos ejecutados y financiados con cargo a los programas de tratamiento y
rehabilitacion.

l.o descrito, vulnera lo consignado en el articulo
3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, que impone a los drganos que integran la
Administracién del Estado, el deber de observar, entre otros, los principios de control,
eficiencia y eficacia en sus actuaciones, ademas de lo sefialado en el articulo 5° de la
referida ley, que prescribe que las autoridades y funcionarios deberan velar por la
eficiente e idonea administracién de los medios publicos.

Asimismo, dicha situacidén incumple lo
establecido en el numeral 46, letra a), del capitulo Ill, de la resolucién exenta N°1.485,
de 1996, de la Contraloria General de la Republica, que aprueba normas de control
interno, segun el cual, la documentacién sobre transacciones y hechos significativos
debe ser completa y exacta, y facilitar el seguimiento de la transaccioén o hecho -y la
informacién concerniente- antes, durante y después de su realizacion. En el mismo
orden de ideas, el numeral 51, letra b), del referido capitulo, sefala que el registro
inmediato y pertinente de la informacién es un factor esencial para asegurar la
oportunidad y fiabilidad de toda la informacion que la institucion maneja en sus

- '_'Z:i'.:\—"-_,_\

‘operaciones y en la adopcién de decisiones.
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3. Gastos de recursos no identificados por el Servicio de Salud Magallanes, en el
Centro de Salud Familiar Dr. Thomas Fenton, respecto de la adquisicién de bienes.

Se observa que el Servicio de Salud
Magallanes no presenta claridad en la destinacion de los fondos al Centro de Salud
Familiar Dr. Thomas Fenton, transferidos por SENDA, los cuales ascendieron a un total
de $24.730.512 para el afio 2014, por concepto de financiamiento para el programa de
tratamiento y rehabilitacién “Tratamiento para personas adultas con consumo
problematico de drogas y alcohol”, debido a que no se mantiene un detalle de la
ejecucion de los recursos por concepto de adquisicion de bienes, mercaderias o
materiales, u otro similar.

Lo anterior, impidid disponer de informacion
certera para realizar una revision al concepto precedentemente indicado, relacionado a
los proyectos ejecutados y financiados con cargo a los programas de tratamiento y
rehabilitacion.

Lo descrito, vulnera lo consignado en el articulo
3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado, que impone a los Organos que integran la
Administracién del Estado, el deber de observar, entre otros, los principios de control,
eficiencia y eficacia en sus actuaciones, ademas de lo sefialado en el articulo 5° de la
referida ley, que prescribe que las autoridades y funcionarios deberan velar por la
eficiente e idénea administracién de los medios publicos.

Asimismo, dicha situacion incumple lo
establecido en el numeral 46, letra a), del capitulo IlI, de la resolucién exenta N°1.485,
de 1996, de la Contraloria General de la Republica, que aprueba normas de control
interno, segln el cual, la documentacion sobre transacciones y hechos significativos
debe ser completa y exacta, y facilitar el seguimiento de la transaccién o hecho -y la
informacion concerniente- antes, durante y después de su realizacidn. En el mismo
orden de ideas, el numeral 51, lefra b), del referido capitulo, sefiala que el registro
inmediato y pertinente de la informacion es un factor esencial para asegurar la
oportunidad y fiabilidad de toda la informacién que la institucibn maneja en sus
operaciones y en la adopcion de decisiones.

4., Gastos de recursos no identificados por el Servicio de Salud Magallanes, en el
Centro Programa Cauda, respecto de los pagos por concepto de honorarios de los
profesionales contratados.

Se observa que el Servicio de Salud
Magallanes no presenta claridad en la destinaciéon de los fondos al Centro Programa
Cauda, transferidos por el SENDA Nacional, los cuales ascendieron a un total de
$117.357.452 para el afio 2014, por concepto de financiamiento para el programa de
tratamiento y rehabilitacion, “Tratamiento para adolescentes ingresados por ley
N° 20.084 con consumo problematico de drogas y alcohol”, debido a que no se mantiene

o

detalle de la ejecucion de los recursos por concepto de pagos de honorarios, de la
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contratacion de profesionales para el desarrollo de dicho programa.

Lo anterior, impidié disponer de informacién
certera para realizar una revision al concepto precedentemente indicado, relacionado a
los proyectos ejecutados y financiados con cargo a los programas de tratamiento y
rehabilitacion.

Lo descrito, vulnera lo consignado en el articulo
3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, que impone a los érganos que integran Ia
Administracién del Estado, el deber de observar, entre otros, los principios de control,
de eficiencia y eficacia en sus actuaciones, ademas de lo sefalado en el articulo 5° de
la referida ley, que prescribe que las autoridades y funcionarios deberan velar por la
eficiente e iddnea administracion de los medios publicos.

Asimismo, dicha situacion incumple lo
establecido en el numeral 46, letra a), del capitulo Ili, de la resolucién exenta N°1.485,
de 1996, de la Contraloria General de la Republica, que aprueba normas de control
interno, segun el cual, la documentacion sobre transacciones y hechos significativos
debe ser completa y exacta, y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho -y la
informacién concerniente- antes, durante y después de su realizacion. En el mismo
orden de ideas, el numeral 51, letra b}, del referido capitulo, sefiala que el registro
inmediato y pertinente de la informacién es un factor esencial para asegurar la
oportunidad y fiabilidad de toda la informacién que la institucidn maneja en sus
operaciones y en la adopcion de decisiones.

5. Gastos de recursos no identificados por el Servicio de Salud Magallanes, en el
Centro de Salud Familiar Dr. Thomas Fenton, respecto de los pagos por concepto
de honorarios de los profesionales contratados.

Se observa que el Servicio de Salud
Magallanes no presenta claridad en la destinacién de los fondos al Centro de Salud
Familiar Dr. Thomas Fenton, transferidos por SENDA, los cuales ascendieron a un total
de $24.730.512 para el afio 2014, por concepto de financiamiento para el programa de
tratamiento y rehabilitacion, “Tratamiento para personas adultas con consumo
problematico de drogas y alcohol”’, debido a que no se mantiene un detalle de Ia
ejecucion de los recursos por concepto de pagos de honorarios, de la contratacion de
profesionales para el desarrollo de dicho programa.

Lo anterior, impidié disponer de informacion
certera para realizar una revision al concepto precedentemente indicado, relacionado a
los proyectos ejecutados y financiados con cargo a los programas de tratamiento y
rehabilitacion. '

Lo descrito, vulnera lo consignado en el articulo
3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
=—==de_la Administracion del Estado, que impone a los o6rganos que integran ia
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Administracion del Estado, el deber de observar, entre otros, los principios de control,
de eficiencia y eficacia en sus actuaciones, ademas de lo sefialado en el articulo 5° de
la referida ley, que prescribe que las autoridades y funcionarios deberan velar por la
eficiente e idénea administracion de los medios piblicos.

Asimismo, dicha situacion incumple Ilo
establecido en el numeral 46, letra a), del capitulo lli, de la resolucidn exenta N° 1.485,
de 1996, de la Contraloria General de la Republica, que aprueba normas de control
interno, segun el cual, la documentacidén sobre transacciones y hechos significativos
debe ser completa y exacta, y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho -y la
informacién concerniente- antes, durante y después de su realizacion. En el mismo
orden de ideas, el numeral 51, letra b), del referido capitulo, sefiala que el registro
inmediato y pertinente de la informacién es un factor esencial para asegurar la
oportunidad y fiabilidad de toda la informacién que la institucidon maneja en sus
operaciones y en la adopcion de decisiones.

En cuanto a los numerales 2, 3, 4 y 5, el
Servicio de Salud Magaltanes manifiesta que toda la informacién atingente, se
encuentra disponible en el departamento de finanzas del servicio.

En consideracion a lo sefialado por la entidad,
y la falta de informacién proporcionada a este Organismo de Control, se mantiene lo
observado, debiendo el servicio remitir a esta Sede Regional los antecedentes que
permitan acreditar lo manifestado, en un plazo de 60 dias habiles contados desde la
fecha de recepcion del presente informe, lo que sera verificado en una proxima etapa
de seguimiento.

6. Falta de codificacién en bienes adquiridos para la ejecucién del programa de
tratamiento ambulatorio intensivo -PAl-, para adulios, en el Complejo Miraflores.

La revision practicada permitié constatar la
existencia de bienes que no poseian codificacion, detallados en el anexo N° 2, los
cuales fueron adquiridos para la ejecucion y desarrollo del programa PAl adultos,
efectuado por el Complejo Miraflores.

Lo precedentemente observado, constituye
una contravencion a lo establecido en el articulo 5°, letra g), del decreto N° 577, de
1978, del ex Ministerio de Tierras y Colonizaciéon, Reglamento sobre Bienes Muebles
Fiscales, el cual sefiala que el registro o inventario fisico, es aquel que contiene la
relacion completa de los bienes muebles de uso de una unidad operativa.

En su contestacion el servicio de salud expresa
que, procurard a través del encargado de inventarios, subsanar ia codificacion de los
bienes adquiridos.

Por lo expuesto, y considerando que el servicio

T

_fa—fewé la remisién de algun antecedente que instruya lo sefialado en su respuesta,
ST

s
L

c -p‘es\ponde mantener lo observado, debiendo la entidad adoptar las medidas
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necesarias que permitan subsanar lo objetado, lo que sera verificado, en un plazo de
60 dias habiles contados desde la fecha de recepcion del presente informe, en una
futura etapa de seguimiento.

7. Prestaciones a beneficiarios no ejecutadas, en el Centro Programa Cauda.

De la revision a los registros mensuales,
correspondientes al programa de tratamiento integral de adolescentes y jovenes
infractores de la ley, con consumo problematico de alcohol y drogas y otros trastornos
de salud mental, aportados por SENDA, en comparacién con la documentacion,
antecedentes y registros relativos al mismo programa, proporcionados por el Centro
Programa Cauda, se constaté sobre la base de la muestra relacionada a “adolescentes
y jovenes®, que dicho centro, dependiente del Servicio de Salud Magallanes, no estaria
otorgando las atenciones, actividades, intervenciones o prestaciones profesionales
acordadas, para el periodo 2014. El detalle se encuentra en el anexo N° 3.

Lo anterior, incumple lo establecido en las
clausulas cuarta, novena, inciso final, y décima, letra h), del convenio de prestacion de
servicios, celebrado entre SENDA y el Servicio de Salud Magallanes, para la compra
de meses de planes de tratamiento para adolescentes infractores de ley con consumo
problematico de drogas, alcohol y otros trastornos de salud mental, para los afios 2014
y 2015, aprobado mediante la resolucién N° 12, de 2014, del Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Asimismo, dicha situacidbn incumple lo
establecido en el numeral 46, letra a), del capitulo [, de la resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, de la Contraloria General de la Republica, que aprueba normas de control
interno, segun el cual, la documentacién sobre fransacciones y hechos significativos
debe ser completa y exacta, y facilitar el seguimiento de la transaccién o hecho -y la
informacion concerniente- antes, durante y despues de su realizaciéon. En el mismo
orden de ideas, el numeral 51, letra b), del referido capitulo, sefala que el registro
inmediato y pertinente de la informacidén es un factor esencial para asegurar la
oportunidad y fiabilidad de toda la informacién que la institucidon maneja en sus
operaciones y en la adopcion de decisiones.

8. Prestaciones a beneficiarios no ejecutadas, en el Complejo Miraflores.

De la revision a los registros mensuales,
correspondientes al programa de apoyo a planes de tratamiento y rehabilitacion de
personas con problemas derivados del consumo de drogas y alcohol, aportados por
SENDA, en comparacién con la documentacion, antecedentes y registros relativos al
mismo programa, proporcionados por el Complejo Miraflores, se constatd sobre la base
de la muestra relacionada a “adultos”, que dicho centro, dependiente del Servicio de
Salud Magallanes, no estaria otorgando las atenciones, actividades, intervenciones o
prestaciones profesionales acordadas, para el periodo 2014. El detalle se encuentra en

___.__elanexo N° 4.

ST
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Lo anterior, incumple lo establecido en las
clausulas cuarta, novena, inciso final, y décima, letra h), del convenio de prestacién de
servicios, entre SENDA y el Servicio de Salud Magallanes, para la compra de meses de
planes de tratamiento para personas con consumo problematico de drogas y alcohol,
para los afios 2014 y 2015, aprobado mediante la resolucién N° 8, de 2014, del Servicio
Nacional para [a Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Asimismo, dicha situacion incumple o
establecido en el numeral 46, letra a), del capitulo Ili, de la resolucién exenta N° 1.485,
de 1996, de la Contraloria General de la Republica, que aprueba normas de control
inferno, segln el cual, la documentacidn sobre transacciones y hechos significativos
debe ser completa y exacta, y facilitar el seguimiento de la transacciéon o hecho -y la
informacion concerniente- antes, durante y después de su realizacion. En el mismo
orden de ideas, el numeral 51, letra b), del referido capitulo, sefiala que el registro
inmediato y pertinente de la informacién es un factor esencial para asegurar la
oportunidad y fiabilidad de toda fa informacién que la institucién maneja en sus
operaciones y en la adopcién de decisiones.

Respecto a lo advertido en los numerales 7 y 8
indicados precedentemente, el servicio en su respuesta manifiesta que, los usuarios si
recibieron las prestaciones por mes de plan de tratamiento, los cuales se establecen
segun las necesidades particulares de cada uno y el proceso de tratamiento o etapa en
la que se encuentren. De igual forma, expresa que el pago se ajustd al contrato, ya que,
el examen de las clausulas cuarta, sexta y novena del convenio, lleva a la conclusion
gue la realizacidén de cualquiera de las prestaciones previstas, sea una o todas, activa
el pago del mes de plan de tratamiento.

Agrega, que las personas con trastorno por
consumo de sustancias, presentan una multiplicidad de problematicas que inciden en
el curso del proceso de tratamiento, por ejemplo, cronificacion del consumo, abandono
del hogar, crisis familiares, implicacion delictiva, sanciones judiciales, entre otros
factores, las cuales pueden hacer modificar las intervenciones, debiendo los eguipos
ajustarse a las situaciones o necesidades emergentes.

En conformidad a lo anterior, corresponde
mantener lo objetado, ya que el servicio no aportan nuevos antecedentes que permitan
aclarar lo observado, debiendo SENDA Magallanes remitir la documentacién que dé
cuenta de lo indicado en su contestacion, informando a este Organismo de Control en
un plazo de 60 dias habiles contados desde la fecha de recepcidn del presente informe,
situacion gue sera verificada en una futura etapa de seguimiento.

9. Prestaciones a beneficiarios no registradas en el Sistema de informacion y Gestién
de Tratamiento, SISTRAT, por parte del Centro Programa Cauda.

De la revision a los registros mensuales,
correspondientes al programa de tratamiento integral de adolescentes y jovenes
_=—===infractores de la ley, con consumo problematico de alcohol y drogas y ofros trastornos

b
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de salud mental, aportados por SENDA, en comparacion con la documentacion,
antecedentes y registros relativos al mismo programa, proporcionados por el Centro
Programa Cauda, se constatd sobre la base de la muestra relacionada a “adolescentes
y jovenes®, que existieron datos referentes a intervenciones, prestaciones y su
frecuencia, entregados por dicho centro, que no fueron ingresados mensualmente al
Sistema de informacion y Gestion de Tratamiento, SISTRAT, en la medida que se
desarrolld el proceso de tratamiento y rehabilitacion, durante el periodo 2014. El detalle
se encuentra en el anexo N° 3.

Lo anterior, incumple lo establecido en las
clausulas cuarta, quinta y décimo tercera, del convenio de prestacién de servicios,
celebrado entre SENDA y el Servicio de Salud Magallanes, para la compra de meses
de planes de tratamiento para adolescentes infractores de ley con consumo
problematico de drogas, alcohol y otros trastornos de salud mental, para los afios 2014
y 2015, aprobado mediante la resolucién N° 12, de 2014, del Servicioc Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Asimismo, dicha situacibn incumple I[o
establecido en el numeral 48, letra a), del capitulo I, de la resolucién exenta N° 1.485,
de 1996, de la Contraloria General de la Republica, que aprueba normas de conirol
interno, segun el cual, la documentacion sobre transacciones y hechos significativos
debe ser completa y exacta, y facilitar el seguimiento de la transaccién o hecho -y la
informacion concerniente- antes, durante y después de su realizacion. En el mismo
orden de ideas, el numeral 51, letra b), del referido capitulo, sefala que el registro
inmediato y pertinente de la informacion es un factor esencial para asegurar la
oportunidad y fiabilidad de toda la informacién que la institucidn maneja en sus
operaciones y en la adopcion de decisiones.

10. Prestaciones a beneficiarios no registradas el Sistema de informacién y Gestion de
Tratamiento -SISTRAT-, por parte del Complejo Miraflores.

De la revision a los registros mensuales,
correspondientes al programa de apoyo a planes de tratamiento y rehabilitacion de
personas con problemas derivados del consumo de drogas y alcohol, aportados por
SENDA, en comparaciéon con la documentacion, antecedentes y registros relativos al
mismo programa, proporcionados por el Complejo Miraflores, se constato sobre la base
de la muestra relacionada a “adultos”, que existieron datos referentes a intervenciones,
prestaciones y su frecuencia, entregados por dicho centro, que no fueron ingresados
mensualmente al Sistema de informacion y Gestion de Tratamiento, SISTRAT, en la
medida que se desarroll6 el proceso de tratamiento y rehabilitacion, durante el periodo
2014. El detalle se encuentra en el anexo N° 4.

Lo anterior, incumple lo establecido en las
clausulas cuarta, quinta y décimo tercera, del convenio de prestacién de servicios, entre
SENDA vy el Servicio de Salud Magallanes para la compra de meses de planes de
tratamiento para personas con consumo problematico de drogas y alcohol, para los
& ‘"—‘ér%s\gom y 2015, aprobado mediante resolucion N° 8 de 2014.
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Asimismo, dicha situacién incumple lo
establecido en el numeral 46, letra a), del capitulo 1], de la resolucién exenta N° 1.485,
de 1996, de la Contraloria General de la Replblica, que aprueba las normas de control
interno, segun el cual, la documentacién sobre transacciones y hechos significativos
debe ser completa y exacta, y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho -y la
informacién concerniente- antes, durante y después de su realizacién. En el mismo
orden de ideas, el numeral 51, letra b), del referido capitulo, sefiala que el registro
inmediato y pertinente de la informacién es un factor esencial para asegurar la
oportunidad y fiabilidad de toda la informacién que la institucion maneja en sus
operaciones y en la adopcion de decisiones.

En su respuesta SENDA Magallanes indica
que, respecto a los numerales 9 y 10, existen prestaciones y acciones que se
desarrollan en el marco de tratamiento y rehabilitacion que no estan establecidas en el
convenio, es por ello, que estas no necesariamente son subidas al sistema. Asimismo,
expresa que se advierte que efectivamente hay prestaciones que no fueron ingresadas
y que frente a ello, se pueden gestionar acciones de seguimiento y monitoreo que
mejoren la calidad de los registros, para mantener la informacién dentro de la mayor
exactitud posible.

En consideracién a lo expuesto, corresponde
mantener la observacién, toda vez que no fueron ingresadas la totalidad de las
prestaciones al SISTRAT, por tanto la entidad debera implementar las medidas
necesarias para que todas las prestaciones sean ingresadas, lo que sera validado en
una préxima auditoria.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol de la Regiéon de Magallanes y de la
Antartica Chilena no aporté en su respuesta antecedentes e iniciado acciones que
hayan permitido subsanar las situaciones planteadas en el preinforme de observaciones
N° 769, de 2015, por lo que se han mantenido las observaciones antes descritas, y en
consecuencia, se deberan adoptar las medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, para que las
situaciones objetadas no se reiteren en lo sucesivo, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

Respecto de las siguientes observaciones,
SENDA Magallanes y el Servicio de Salud Magallanes, deberan remitir a este
Organismo Fiscalizador, en un plazo de 60 dias habiles, los antecedentes que permitan
acreditar la realizacion de las acciones que se indican a continuacién, cuyo
cumplimiento sera comprobado en la posterior efapa de seguimiento:

a) En relacién a la observacion contenida en el acapite |, aspectos de control interno,

25 ;Eﬁmeral 1 -medianamente compleja-, la entidad fiscalizada debera remitir a este Organo
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de Control, en un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del presente
informe, el manual de conducta y cédigo de ética que indica en su respuesta.

b) En lo referente a lo observado en el acapite I, examen de la materia auditada,
numerales 2, 3, 4 y 5 -complejas- y 6, 7 y 8 -medianamente compleja-, el Servicio de
Salud Magallanes debe remitir a esta Contraloria Regional los antecedentes que
permitan regularizar los hechos observados.

Asimismo, el SENDA Magallanes debera
adoptar, a lo menos, las medidas necesarias para dar estricto cumplimiento a las
normas legales y reglamentarias que las rigen, evitando la reiteracidon de los hechos
observados, las que seran verificadas en una futura auditoria que se realice en esa
entidad, de acuerdo a lo sefialado en el acapite Il, examen de la materia auditada,
numerales 1, 9 y 10 -medianamente compleja- (MC), indicadas en el presente informe.

Finalmente, de las observaciones mantenidas,
se debera remitir el "Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato
adjunto en el anexo N° 5, en un plazo maximo de 60 dias habiles, contados desde la
recepcion del presente informe, acompafiando los antecedentes de respaldo
respectivos.

Transcribase al sefior Director Nacional del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy
Alcohol, a la Directora {(S) Regional y a la Jefa del Departamento de Auditoria Interna,
ambas de SENDA, Region de Magallanes y de la Antartica Chilena, a la sefiora
Directora y a la Unidad de Auditoria Interna del Servicio de Salud Magallanes, a la
Unidad Tecnica de Control Externo y a la Unidad de Seguimiento, ambas de la
Contraloria Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena.

Saluda atentamente a Ud.,

BARBARA CHARTIER RIVERA
Jefa
Unidad de Contro! Externo
Contraloria Regional de Magallanes
y de fa Antartica Chilena
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 2

Detalle de bienes no codificados en el Complejo Miraflores.

CODIGO DESCRIPCION FECHA DE ADQUISICION
27992074624800000008| Computador programa PAl adulto 12-11-2014
27992074624800000007 | Computador programa PAI adulto 12-11-2014
27992074624800000005| Computador programa PAI adulto 11-10-2014
27992074594400000004 | Computador programa PAI adulto 02-10-2014
27992974621000000003 Escritorio programa PAI 21-08-2014
27992974621000000001 Escritorio programa PAI 21-08-2014
27992974621000000002 Escritorio programa PAI 21-08-2014
27992074600500000005 Estante madera programa PAI 08-10-2014
27992074600500000004 Estante madera programa PAI 08-10-2014
27992074583400000003 | Impresora LASERJET Programa PAI 21-10-2014
27992074621100000001 Kardex Programa PAI 21-07-2014
27992074594300000003 Notebook programa PAI 21-10-2014
27992074594300000002 Notebook programa PAI 02-10-2014
27 992074617500000001| Televisor LED Programa PAI adulto 04-06-2014
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