Aprueba Convenio de prestacion de servicics entre el

Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacidén del

Consumo de Drogas y Alcohol,- SENDA, y la

CDRPDRACICJN SERVICIO PAZ Y JUSTICIA, para ia

oornpra de meses de planes de tratamiento para personas

con consumo probleméiico -de drogas y alcohol, para el
periodo 2015-20186. '

RESOLUCION EXENTA N°
& 1@;% LUCI ITA N° 656

é%?ﬁmf‘m %ﬁ SANTIAGO, 2 DE FEBRERO DE 2015
q 3 EF‘ ' .
‘o § 11 FEB 205 & 2

= VISTO: Lo dispuestc en la Ley N° 18,575,
B Tmﬂ';ﬂiﬁ? b Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
-sn,% ""“ Administracion del Estado; en la Ley N° 20,798, Ley de
! F‘resupueatus del sector publrm correspondientg al ano
2015; en la Ley N° 19.886 de bases sobre contratos
administratives de suministro y prestacién de servicios;
en el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que establecid el reglamento de |a ley
individualizada precedentemente y sus modificaciones;
en la Ley N° 20.502 que crea el Servicic Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol; en el Decreio con Fuerza de Ley N° 2-
20.502, de 2011, del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica; en la Resolucidn N° 180, de 26 de junio de
2014, del Senvicio Nacional para. la Prevencidon y
Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohoi; en la
Resoclucién Exenta N° 3928, de 11 de diciembrs de
2014, -del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol; en la
Resolucién N 1.800 de 2008, de [a Contraloria General
de la Repuabiica; en el Decreto Supremo N°108& ds
fecha B de Mayc de 2014 del Ministerio del Interior v
Seguridad Pablica; vy; .
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- Dl'u'lsl-a‘.\n Jurrdlna SEMDA

.- Jefa da la Division de Administracion y Finanzas

-~ Divisitn de Administrasion ¥ Finanzas (Unidad da Presupuesto v Area de Finanzas}

- 4.~ Divisidn de Adminlgzaclén y Finanzas (Unidad de Compras y Contrataciones)

.- Divizidin de Adminlstraclén y Finanzas I:UI'I,II.'.|EI.C| de Convenios)

.- Jafz da la Diision Pru-gramahca

.- Divisjén Programatica (Area de Tratarnierdo) -

-~ CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA (Direccitn: Orellana M*1015, comuna de Valparziso, ciudad de
. Malparaisa) -
. '8.- Partas y Avchivo |
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- CDNS[DERANDG:

1.- Que, el Servicio Nagional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucion de las
politicas en materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias
psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol, .y del tratamiento, rehabiltacion ¥
reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefaclentes ¥

sustancias psicotrdpicas y, en especial, de la elaboracion de una Estrategia
Nagional de Drngas y Alcohol.

2.- Que, para tales sfectos ¥ para cumplir con los objetivas y funciones sefialadas
en el articulo 19 letra j de la Ley N° 20.502, el Servicio Nacional para Ia
_Preuencmn y Rehabilitacion-del Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra
facultado para celebrar contratos con entidades pitblicas ¢ privadas destinados &
-otorgar tratamierito v rehabilitar a personas afectadas por el consume de drogas
estupefamentes o sicotrdpicas y alcohol.

3.~  Que, el Servicio Nacional para la Prevencién vy Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol licitd puiblicamente a través del portal www.mercadopublico.cl,
bajo ¢l ID 662237-27-LP14, la compra de meses de planes de tratamiento para la
compra’ de meses de planes de tratamiento para personas con consumo
problemético de drogas ¥y alcohol, que fue aprobada por la Resolucién N° 180, de
fecha 28 de junio-de 2014, de este Servicio. .

4.-  Que, mediante Resolucion-Exenta N° 3928, de 11 de diciembre de 2014, el
- Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas v
Alcohol, SENDA, procedio a adjudicar la propuesta puiblica a diferentes entidades,
entre las cuales se encuentra la CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA.

5.- Que, en virtud de lo anterior y en el marco fijade por la Ley N° 20.502, ¢l
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas
y Alcohol, y CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA, han acordado celebrar
un GOI‘NEI"IID para la compra de meses de planes de tratamiento para personas
con consumo problematico de drogas y alcohol; y, procediendo la expedicidn del
correspondiente acto administrativo que lo sancione vengo en dictar la siquignte,

RESOLUCION

ARTICLILD PRIMERO: Aprushase el
Cnnvemo ds prestacién de servicios celebrado con fecha 12 de Enero de 2015 de
enero de 2015, entre la CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA y el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas v
Alcohol para la compra de meses de planes de tratamiento para persanas con
CoNSUMo problematlcu de drugas y alcohoi. : :

" ARTICULO SEGUNDO: El gasto que irrogard
para el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consume de
Drogas y Alcohol, SENDA, el Convenio de prestacion de servicios que se aprugba
por la presente Flesoluc:ic’:-n, ascendera a la cantidad de $.143.082.192.-

.- Con todo, el gasto que irrogara para el Sewmm
a Nacmnal para la Prevencion.y Rehabiiitacion del Censumo de Dregas y Alcehol,

- BENDA, el Gonvenio de prestacion de servicios gue se aprueba por la presente

- Resolucion, ascendera durante el afio 2015, a la cantidad de $ 71.541.096.-
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" El gasto antes indicado se ﬁnanc:larél con l::argc:

alos recurs::-s consuitados en Ia partu:la 03-09-01-24-03-001 dal Presupuestc del

ano 2015.

' Se deja expresa constancia que la cantidad de
meses de planes que se contratardn durante el afo 20186, queda sujeta a la
disponibilidad presupusstaria que estabiezea la Ley de F'resupusstas para &l
sector pubhcc} c:mrrespundjente al ano 2016.

ART{CULO TERCERO: El pago de los servicios
que debera hacer este Servicio a 'CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA,
en virtud del convenio que se aprueba por la presente Resolucién, se efectuaréi
una vez que el presente acto administrative se encuenire tctalmente'tramitadu.

ARTICULO CUARTD El texto del convenio
que se aprueba por la presente Resolucidn, es del tenor siguiente:
CONVENIO DE PRESTACION DE S$ERVICIOS, ENTRE EL SERVICIO

NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CON3SUMO DE

DROGAS Y ALCOHOL, SENDA, Y CORPORACION SERVICIO PAZ Y

JUSTICIA?PARA LA COMPRA DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO

'PARA PERSONAS CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y

ALCOHOL, PARA EL PERIODO 2015-2016.

En Santiago de Chile, a 12 de Enero de 2015, entre el Servicio Nacional para la
Prevencidon y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en
adelante indistintamente "el Servicio” o “SENDA°, RUT N°® &1.880.170-9,
representado por su Directora Nagional (TP) dona Lidia Amarales Osorio, ambos
domiciliados en Agustinas N° 1235, pisg 67, comuna y ciudad de Santiago, por una

 parte, y CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA, RUT N° 72.169.400-3, en

adelante la “Entidad”, representada por don (fia) Patricio Labra Guzman, cédula
nacional de identidad N© 9.1?3.211-4_, ambos con domicilio en calle QOrellana
N°1015, comuna de Valparaiso, ciudad de Valparaiso, por {a ofra y de paso por
ésta, se celebra el siguiente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

'El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitagion del Consumo de Drogas y
“Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucién de las polilicas en

materia de prevencién del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e
ingestién abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacién y reinsercién social
de las personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas v,
en especial; de fa elaboracién da una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol, '

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefaladas en la

. Ley N° 20.502, " el Servicio Nacional para la Prevencion ¥ Rehabilitacién del

;7 Consumo de Drogas y Alcohol, se encuenitra facultado para celebrar contratos con

-.i entidades publicas o privadas destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar a
.persanas afectadas con-consumo problematico de drogas vy aleohol.

~“Dentro del contexto descrito, y en cumplimignto de lo dispuesio en la Ley N°
19.886 de Easea sobre Contratos Administrativos de Suministro v Prestacion de

pp——

AL B e s

— T T

by i




Servicios y su reglamento, aprobado por el Decrsto Supremo N° 250, de 2004, del

Ministeric de Hacienda, se lictdé publicamente a ftravés del portal
www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-27-LP14, |a contratacidn del servicio
objeto del presente convenio.

En el referido proceso de licitacion, mediante Resolucién Exenta N° 3928, de 11

de diciembre de 2014, de este Servicio, se adjudicé ia propuesta plblica a
CDRFDRACIDN SERVICIO PAZ Y JUSTICIA, para la compra de meses de
planes de tratamlento especificamente [as Imaa{s] de servicio N° 30 33.

En virtud de lo anteriormente expuesto, el Seruicir:- Nacional para la Prevencion y -

Rehabilitacion del Gonsumo de Drogas y Alcohol, SENDA, ha resuelio contratar
‘con La Entidad la compra de meses de planes de tratamiento para personas con
consumo problematico de drogas y alcohol.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes asimismo dejan constancia gue, conforme al
- nimero 3 de las bases ds licitacién aprobadas mediante Resolucién N° 180 de 28
de junio de 2014, del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion de!
Consumo de Drogas y Alcchol, los recursos que el Servicio Nacional para la
Pravencién y Rehabilitaciéh del Consumoe de Drogas y Aleohol, destinara por cada
unidad de mes de plan de tratamiento, estaran sujetos a'lo que establezca la ley
de presupuesto para los afics 2015 y 2016, reservandose SENDA la facultad de
ajustar el ndmero de meses de planes contratados mediante resolucién fundada.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo.en contratar los meses de
planes de tratamiento gue se sefalan en el Anexo, que forma parte integrante de
este convenio; y, en este sentido, la Entidad se compromete a ejecutar la cantidad
de meses pianes de tratamiento alll sefaladas y e Servicio, a su vez, a pagar por
ello. - : :

La Entidz_id, por su parte, acepta la iabor encomendada en los términos referidos.y
se obliga a ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los
documentos qus a continuacion se-indican:

1.- Las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Pdblica para contratar la
compra de meses de planes de tratamiento para personas ¢on consuino
problematico de drogas y alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA aprobadas mediante
Resolucién N° 180, de 26 de junio de 2014, de este Servicio; en adelante
indistintamente “bases administrativas y t&cnicas”.

2.- Propuesta Técnica presentada por “La Entidad”; para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para personas con consumo pru_blemétic:a de
. drogas y alcohol, presentada en la propuesta pidblica antes sefialada.

; 'Zﬁ_ii':":S.—' Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de Ia propuesta publica
' correspondiente al ID 662237-27-LP14. :

4.- En la Bes&iuaién Exenta N° 3928, de 11 .de diciembre de 2014, de esie
Servicio que Adjudica |a propuesta publica correspondiente al ID 662237-27-LP14.
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SEGUNDD DE LA APROBACION DEL CONVENIO Y EJECUCIDN DE LOS
SERVICIOS

El presente convenio, debera ser aprobado a través del correspondiente acto

- administrativo y comenzard a regir a contar de la fecha de total tramiacién de

- dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de canformidad a lo dispuesto en el nimero 13.5 de
estas Bases Administrativas y Técnicas, por razones de buen servicio, se podra
comenzar a prestar el servicio desde la fecha de suscripcion del contrato y con
anterioridad a la total tramitacion del mismo.

‘El plazo de ejecucién del serviclo se extenderd desde 12 de Enero de 2015 y
_hasta el 31 de diciembre de 2016. Durante este periodo, el contratista deberd, &

t_ravés de los esiablecimientos de su dependencia, realizar la actividad |

correspondiente a la linea de servicico en donde haya resultade adjudicado, por
tipo de plan y por establecimiento, segin 1o sefalado en el Anexo.

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES CONTRATADOS

- Por est¢ acto La Entidad se compromeie a realizar, a fravés de los

establecimientos de su dependencia, la cantidad de meses de planes de
tratamiento que se sefialan en el Anexo, el que forma parte |ntegrante~ det
presente convenio.

EUARTD: DEL PRECIO

Las partes dejan constancia que el precic mensual por cada unidad de mes de
plan de tratamiento, fue regjustade conforme a lo dispuesto en el nimero 3 de las
-bases administrativas y técnicas, determinandu un reajuste de un 3%.

“Conforme a lo anterior, los precios de 1os planss de tratamiento, para el afio 2015-
2{]16 s0n los siguientes:

Precio |$92.649.- |$270.989.- | $524.312.- | $366.463.- | $627.421.-

Asimismo, las partas'dsjan constancia gue estos precios seran reajustados en el
mes de diciembre de 2015, segun Io dlspuestca en el ndmero 3 de las bases

- ._'adm|n|5tratwas ytécmcas

El'l consecuencia, e monto total del convenic para el penﬂdu 2015-2016

i as-::Enderé ala suma de § 143.082.192.-

.DDﬂ todn', ' lus recurscs gue el Sanricio Nacional para la Prevencion y
‘Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada
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unidad de mes de plan de tratamiento, estararn sujetos a lo que establezca la ley
de presupuesto para los afos 2015 y 2016, reservandose este Servicio la facultad
de ajustar el ndmero de meses de planes contratados mediante resolucion
fundada. :

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES ' ' .

Las partes dejan constancia que, ia unidad del objetc de contratacion es un mes
de plan de tratamienio, y que sin perjuicio de lo dispuesto en el nimero 1 de las
“bases adminisirativas y técnicas” y de las especificaciones técnicas del servicio
que se contrata, descritas en las Bases técnicas, y de aquellas contenidas en
documentos vigentes de la autoridad sanitaria, un mes de plan de tratamicnto
corresponde & un mes en gque una perscna con problemas de consumo de
sustancias de drogas y alcohol participa de un plan de tratamiento y rehabilitacion
que contempla un conjunto de intervenciones y prestaciones recomendables,
asociadas al cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al
proceso terapéutico en que se-encuentra.

El tipo.de intervenciones y su frecusncia, incluidas en un mes de tratamiento, se _ :
cdesarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
‘tratamiento y rehabilitacidn, con el propésito de lograr los objetivos terapéuticos,
-de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de las personas usuarias,

Sin - perjuicic gue - dichas Intervengionas se encuentran sefaladas en las
especificaciones técnicas de las bases de licitacién correspondiente a este
canvenio y, .que en tal sentido, son vinculantes para La Entidad, éstas son las
siguientes: :

N Ly " Ry

- Consuita médica.

- Consulta psiguiatrica. .

- Consulta de salud mental (individual y familiar).
- Intervencién psicosocial de grupo.

- Consulta psicoldgica.

- Psicoterapia individual.

- Psicoterapia de grupo.

- Psicodiagnéstico.

- Visita domiciliaria.

- Consulicrfas de salud mental.

- Examenes de laboratorio que se requieran.
- Medicamentos si corresponde.
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‘Las modalidades de meses de planes de tratamientc que el Servicio licitd fueron
las siguientes:

1. F'lan de Tratamiento Ambulatorio Bésicu para Poblacion General {PAB)

— T

-- Este plan ea’té mmpuest:j por el mn]untu de intervenciones y prestacrunea que se

_ detallaron precedentemente que son recomendables para el logro de los objetivos

' 'ge*_i:'-zf'-terapéutims, y destinado a personas queg presentan consumo perjudicial o

_dependencia a sustancias psicoactivas y compromiso biopsicosocial mederado,

donde resalta la existencia de una .actividad ocupacional {laboral o educacional)
parctal o total y la existencia de soporte familiar. :

T T eSO T
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El tiempo estimado para lograr los objetivos del. proceso de tratamiento ¥
rehabilitacién, corresponde & la.necesidad de cada persona. Un panel de expertos
sugiere una duracion aproximada de 6 meses, con una frecuencia de asistencia de
2 dias por semana, con 2 a 4 horas de permanencia cada vez, ¥ una
concentracion de 1 a 2 intervenciones por dra Se puede desarrollar en horario
diurna 0 vespertino.

2,
| {PAl)

Plan_de Tratamiento Ambulatorio Infensive para Peblacién General

_Este plan est& compuesto por el conjunto de intervenciones y prestaciones que se
detallaron precedentemente, que son recomendables para el logro de los objetivos
terapéuticos, y destinado a personas con diagnéstico de consumo perjudicial o
dependencia a sustancias psicoactivas y compromisc biopsicosocial moderadoc o i
severo, (con presencia de comorbilidad psiquiatrica o somatica leve, sin actividad '
ocupacional y con soporte familiar}. .

El tiempo estimado para lograr los objetivos del procesc de ftratamiento,
corresponde 4 la necesidad de cada persona, en este caso, un panel de expertos
sugiere una duracion aproximada de 8 meses, con una frecuencia de asistencia de
5 dfas a'la semana, entre 4 a 6 horas de permanencia diaria, ¥ unéa concentracion
de3aid prestacmnes por dia. Ese plan puede ser desarrollado en un horario
VES[)EI!TIHD

3. Flﬁn de Tratamiento Residencial para Poblacion @éne_ra[ {(PR)

Este plan esta compuesto por &l conjunto de intervenciones y prestaciones que se
-detallaron precedentemente, gue son recomendables para el logro de los objetivos
terapéuticos y destinado a personas con dépendencia a sustancias psicoactivas y
compromiso biopsicosocial severo, (miltiples tratarmientos previos, consumo en
miembros de la familia, red de apoyo farhiliar ¥ social inexistente o con gran
deterioro, con trastorno psiquidttico severo compensado y una percepcion de
autoeficacia disminuida ¢ ausente).

Eil tiempo estmado para lograr los objetivos del procesoe de tratamiento
corresponde a la necesidad de cada perscna. Un panel de expertos sugiere una
duracidn aproximada de 12 meses (estimado), con permanencia de 7 dias, con
una jornada terapéutica de 5 a 7 horas cada dia, y una concentracién de
intervenciones diarias no menor a 5 (incorpora permisos fines de semana u ofros |
similares). '

4. Plan de Tratamiento Amhulatnrm Intensivo Especifico para Mujeres
Adultas (PAI-PM)

_*'-'.--_-::-.EEste plan estd destinadc a mujeres adulias, con diagndstico de. consumo

‘perjudicial o dependencia a sustancias psicoactivas con y sin hijos, embarazadas

onoy compromiso biopsicosocial moderado a severc, (especialmente con
cﬂmcrrbllldan psiquidtrica o somdtica moderada, sin ac:tlwdad ocupacional y con
algan gracl::: de soporte familiar).
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'Este plan permite que las mujeres que tienen hijas/os menores a 5 afios puedan
ser acompanadas por ellos a tratamiento. Se desarrolla en un régimen
ambulatorio, de permanencia promedio de 5 horas al dia, motivo por el cual
ademas de brindar &l conjunto de intervenciones y prestaciones que se detallaron
precedentemente, gue son recomendables para el logro de los objetives
terapéuticos, se deben cubrir las necesidades de permanencia, tanto para la
usuaria como para sus hijas/os, asi como contar con equipamientoe y espacios
adecuados para éstos (iltimos, por ejemplo, sala de juegos ¥ pers::-nal de apoyo
para su cun:ladu

Tanto la duracién del plan, como la frecuencia de |as prestaciones entregadas
deben corresponder. a lo que la usuaria necesita. Un panel de expertos sugiere
una duracidn aproximada de ocho meses, con una frecusncia de asistencia de 5
dias a la semana, entre 4 a 6 horas de permanencia diaria, y una concentracion de
4 a 5 prestaciones por dia. :

5. Plan de Tratamiento Residencial E'spéciﬂcn para Mujeres Adultas (PR-PM)

Este plan esid destinado a mujeres adultas con diagnéstico de consumo
perjudicial o dependencia a sustancias psicoactivas con y sin hijos, embarazadas
0 no, con compromiso biopsicosocial severo (multiples tratamientos previos,
consumo y/o tréfico en miembros de la familia, sin red de apoyo familiar y social,
con trasterno psiquidtrico severe compensade, percepcién disminuida o ausente
de autoeficacia). Este plan permite que las mujeres gue tienen hijas/os mencres a
. 5 anos puedan ingresar con ellos a tratamiento. Se desarrolla en un regimen de
permanencia en el Centro de Tratamiento durante las 24 hrs, motivo por el cual
ademas de brindar el conjunto de intervencicnes y prestaciones que se detallaron
precedentemente, gue son recomendables para el logre de los ohjetivos
terapéuticos, se deben cubrir las necesidades de alimentacién, higiene,
alojamiento y abrigo, tanto para la usuaria como para sus hijas/os, asi como contar
con equipamiento ¥ espacios adecuados para la permanencia de los nifios/nifias,
por ejemplo; cunas, colchonetas, tina para la ducha, mudadores, SEDILE, sala de
‘juegos y personal espacializado para su cuidado. .

Tanto la duracién de! plan, como la frecuencia de las prestaciones entregadas
deben corresponder a lo que la usuaria necesita. Un panel de expertos sugiere
una duracién aproximada de 12 meses con permanencia de 7 dias, en una
jornada terapéutica de 5 a 7 horas cada dia, y .una concentracion de
intervenciones diarias Ro menor a 5 (incorpora permisos fines de semana u otros
srmllarESJ

La Entidad proporcionara a los beneficiarios todas y cualguiera de las prestaciones
que incluye el plan de tratamiénto contratado, sin exigir al’ UEUELI’IO algan tipo de

N  pago por las atenciones que le seran otorgadas.

“TEn el caso de existir complicaciones médicas, psiquidtricas o de cualquier otra
"indole o bien se requiera la realizacidn dg prestaciones no cubigrtas por este
" gonvenio, la persona en tratamiento deberd ser derivada mediante interconsulta a
un establecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Saiud, debiendo constar
‘copia de dicho documento en la respectiva ficha clinica ¢, en su defecto, ser




trasiadada a ur centro asistencial privado, siempre y cuando la persona o su
familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documenio que explicits esta
~ opcidn. Para -todos los. efecios, el Servicio . Nacional..para-la. Prevencién v -
Rehabilitacion del Consumo de. Drogas y. Alcohol. no cubrird ni- financiara
atenciones o prestaciones que no estén - expresaments senaladas en este
convenio. o

Para cumplir con la integralidad y la flexibilidad' gue requiere la intervencién en el
tratamiento del consumo problemético de sustancias, la Entidad deberd ser
participe de la red de centros de tratamiento de la jutisdiceion del Servicio de
Salud correspondiente, estar pariicipando de manera activa en reuniones formaies
de red de alcohol y drogas y/o de salud mental u otras anélogas o similares, estar
en coordinacién con Ia red de Salud General, segtin el funcionamiento del sistema
de derivacién y contra derivacion correspondiente, con el propésito. de facilitar |a
atencion y resolutividad de problemas de salud asociados, el acteso a
oportunidades de apoyo & la integracién social y la continuidad de la atencién y
cuidados en salud de las personas usuarias de los programas de tratamiento.

Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de las personas usuarias, la
Entidad debe -coniar con un equipe técnico en condiciones de realizar la
intervencion considerando las necesidades de las personas adultas que acceden a
este Programa, |.a intervencion es de caracter aspecializado por lo que el equipo
de profesionales debe tener formacion, experiencia y caracteristicas personales
adecuadas a la intervencion que se requiere y al perfil de los consultantes, razén
por la cual debera estarse a lo previsto en la cliusula sexta del presente convenio.

En razén de lo anterior, la selsccién del recursc humano en cada uno de los
programas terapéuticos debe ‘considerar las variables como experiencia en
tratamiento en adicciones, enfoque de género vy ascciacion delito-droga.

Por otro lada, la intervencién requiere de una coordinacion interna del equipo que
permita un efectivo trabajo interdisciplinario que no fragmenie la intervencion, sino
que permita la integracidn de los aspectos que el equipo técnico evalla como
esenciaies en la intervencién. El equipo debe promover la interdisciplinariedad y
la integralidad de la intervencién a través de |a incorporacion de profesicnales de
las distinias disciplinas (psiquiatria, psicologia, enfermerfa, trabajo secial, terapia
ocupacional, técnicos, entre otros).

‘Para resguardar la estabilidad del equipo terapéutico se requieren practicas
laborales gue favorezean la estabilidad del recurso humane disponible, aspacto
que ird en directo beneficio del desarrolio del vinculo terapéutico con-las personas
usuarias, fundamental en los procesos ¥ resultados terapéuticos.

" SEXTO: DE LA DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL PROFESIONAL

¥ila Entidad deberd disponer en su equipo de trabajo del mismc personal
. profesional considerado en su propuesta técnica para el desarrolle del servicio
- contratado. Salvo que el Servicio Nacional para la Prevencién y Aehabilitacién del
Consumo. de Drogas y Alcchol, autorice lo contrario, no se efectuaran cambios en
la composicién del equipo de trabajo.




Si por cualguier motivo, tales como jubilacién, muerte, incapacidad médica,
renuncia, desvinculacion, entre otros, fuere necesario sustituir a algin integrante
del personal profesional o técnico, incluyendo al Director del centro da tratamiento,
la Entidad o reemplazara por otro téenico o profesiona! con !as condiciones
requeridas para el cargo.

Para lo anterior, la Entidad deberd informar la vacancia del cargo dentro de un
plazo de 5 dias corridos desde ncurndn el hecho, y posteriormente en un plazo de
20 dfas ‘corridos deberd presentar los antecedentes del nuevo profesional o
técnico propueste, incluyendo, en los casos de los programas PAI-PM y PR-PM,
‘especifico de mujeres, el certificado de inhabilidades para trabajar con menores
de edad, en la respectiva Direccidn Regional-de SENDA, y los antecedentes del
nugvo profesional que acreditan que tiene una experiencia similar al del
profesional ofertado durants el proceso de licitacion, que reemplazara.

De no haber sido posibte proponer el nUeuu profesional o técnico en ese plazo, se
informara a la Direccién Regional, dando cuenta de las gestiones realizadas, y se
acordara con ésta las acciones y plazos urgentes a seguir para una hugva
propuesta. '

- Los antecedentes serdn evaluados por el equipo técnico del Area Tratamiento de
la respectiva Direccién Regional de SENDA, guién tendra a la vista, de manera
referencial, la calificacién de la propuesta técnica originalmente presentada por el
contratista, y velara porque el nuevo profesional que prestard el servicio, en su
conjunto, tenga las condiciones requeridas del cargo.

La indicada evaluacion sera presentada por el gestor de tratamiento al Director
‘Regional correspondiente del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol para su respectiva aprobacion, la
que serd comunicada por escrito a la Entidad mediante cara certificada dirigida a
su domicilio, comenzando a contarse los’ plazns a partir del tercer dia después de
despachada la carta por correo.

Con todo SENDA, podra solicitar a la entidad el certificado del registro de
Inhabilidades para trabajar con menores de edad del Registro Civil e Identificacién
de Chile, a todos 10s trabajadores que tengan una relaclén directa y habitual con
menores de edad. -

SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente convenio, asi
como también las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores
.y muitas, la Entidad ha entregadc al Servicio una garantia, en los t&rmminos
- sefialados en las “bases administrativas y técnicas”, consistents en una poliza de

" seguros, emitida por HDI Seguros, N° 128118, de fecha 8 de enerc de 2015, por

" la suma equivalente ai 5% de la totalidad del convenio, equivalente a la-suma de $
7.154.110.-, con una vigencia desde el 2 de enero de 2015 hasta &l 15 de abril de
2017, a favor del Servicic Nacional para la’ Prevencién y Rehabilitacién para el
Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel cumplimientc de las
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obligacicnes del presente convenio, asi como también las obligaciones laborales y
previsionales de ¢on sus trabajadores y multas bajo -el- D N° 662237-27-LP14,
'garantlzando las linea {s} de servicio N°30, 33.

DBTAVD: DEL PAGO

El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién de! Consumo de Drogas vy
Alcohol pagara los planes de tratamiento y rehabilitacién que se refiere el anexo
del presente convenio, por mes de plan de tratamiento efectivamente otorgado.

Se entendera por mes de plan de traiamiento y rehabilitacién efectivamente
otorgado, cuando se cumpla la condicion de parsona beneficiaria del D.F.L. N° 1
Libro Il, de 2005 del Mirnisteric de Salud, y tenga registro mensual en el Sistema
de Gestibn de Tratamiento (SISTRAT), de las mencionadas prestaciones en ol
documento: "Noma. y Orientaciones Técnicas de los Planes de Tratamiento y
Rehabilitacién para Personas Adultas con Problemas Derivados del Consumo de
Dfogas_ y Alcohol”, establecido para cada uno de los planes de tratamiento y
rehabilitacion- definidos por €l Servicio Nacional para la Prevencion v
‘Rehabilitacién del Consumo de Drngas y Alcchal, canjuntamente con el Ministerio
de Salud

E! Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
- Alcohol, pagara a la Entidad, siempre respetando el tope méaximo contratada,
segun cada linea de servicio, y de acuerdo a lo sefialado en el presente convenio.

El proceso de pago a la Entidad se realizara mensuaimente, .en la medida que el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas vy
Alcohol reciba las faciuras debidamente emitidas y los documentos
complementarios que se exige acompanar a los prestadores. El envio de la
respectiva factura, es dentro de les tres primeros dias corridos del mes siguiente,
por el monto exacto de (0s meses de planes de tratamiento otorgados en el
respectivo mes. :

El respectivo depdsito o transferencia se realizard directaments a la cuenta
cotriente bancaria (u otra cuenta a la vista) que senale ¢l prestador, si éste asi o
“ha solicitadé o, en su defecto, se emitira un cheque nominativo a nombre del
_prestador, el que debera ser retirado en Agustinas N® 1235, piso 6, comuna de
Santiago. Ante prestadores regionales, se procedera al retiro del eheque en ia
Direccion Regional de Senda que corresponda, si asi se solicita.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para [a
Prevencién y Rehabilitacion . del Consumo de Drogas y Alcohol, RUT N°
61.980.170-9, direccién calle Agustinas N° 1235, piso 6, Santiage o en la forma
que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de

Drogas y Alcohal, instruya a futuro. El Servicio Nacional para la Prevencién y
' ‘Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara facturas que no se

" “enguentren debidamente extendidas, gque presenten enmiendas © estSn
" incompletas, procediéndose a la devolucién de la misma, reclamando en contra
del contenido de ta factura dentro del plazo de 30 dias corridos, de acuerdo a [0
establecido en fa Ley N° '19.983. El Servicio Nagional para la Prevencién y
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Rehabilitacién del Consumﬂ de Drogas y Alcohol, previa wsac‘l‘can de la factura

correspondlente pagara dentro de los 20 dias 5|gu19r1tes

Sm pEF]LIIGID que el Sewlclo Nacrunai para la Prevencrﬁn y Hehab:lltaclc:n del

Consumo de Drogas y Alcohol, pagara mensualmente sl monto de fos meses de
planes de fratamiento que efectivamente fueron realizados por la Entidad
considerando el tope maximo mensual sefialado en el anexo, este Servicio Publico

‘realizard, cada cuatro meses (durante los meses dg abril, agosto y diciembre de
'2015 y 2018) un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes de |

tratamiento contratados. Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la
Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Aicohol, SENDA, pagara a
la Entidad los meses de planes de tratamiento que hubiere- efectivamente
realizado en el correspondiente perfodo por sebre los maximos mensuales, pero
bajo el méximo acumulado al perfodo de ajuste correspondisnte. Con todo,
SENDA se reserva et derecho de realizar ajusies en meses distintos a los
anteriormente senalados.

En el caso que la Entidad, al momenio de coniratar registre saldos insclutes de
remuneraciones 0 cqtiiacionas de seguridad social con sus actuales trabajadores
o con trabajadores contratados en los dltimos dos afios, los primeros estados de
pago producto del presente convenio deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo la Entidad acreditar qua |a totalidad de las obligacionas se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucidn del contrato,

“con un maxima de seis meses.

'E} Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabiiitacién del Consumo de Drogas y

Alcohol exigira que la Entidad: proceda a dichos pagos y  prasents los
comprobantes y planillas que demuestren el total curnplimiento de la obligacion en
el plazo previsto en el parrafc anterior. El incumplimiento de estas obligaciones por
parte del mismo dara derecho a dar por terminado el presente convenio, pudiendo
llamarse a una nueva licitacién en la cual éste no podra participar.

Adicionalmente, el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol debera solicitar al contratista, durante la ejecucion
del contrato, que éste ke informe el ‘monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus trabajadores,
mediante certificados emitidos por la Direccién del Trabajo o cualguier medio
idéneo que garantice la veracidad de dichc monto y el estado de cumplimiento de
A5 mismas. :

Finalmente, ios pagos sélo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre
fotalmente tramitado el acto.administrativo que apruebe el presente convenio y

‘contra entrega por parte de la Entidad de las facturas correspondiente, y la demés

documentacion correspondiente.

“ Con todo, ks pagos estaran condicionados a 0s recursos que para este Servicio
"Nacional contemple |a Ley de F’reaupuestcs para el Sector P(blico para los anos

2015 y 2018.
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NOVENO: DE LAS SUPERVISIONES
De la supervision administrativa

El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, realizard la supervision y el control administrativo-financiero de la
actividad realizada y de la calidad previsional de & persona atendida.

Fara ello, el Servicio Nacional pard la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol verificara la condicidn de beneficiarias de las personas en
tratamiento que hayan sido informadas mediante el Sistema de Informacion y
Gestion de Tratamiento (SISTRAT), descontando de la actividad las prestaciones
o tratamientos realizados a personas que no sean beneficiarios del D.F.L. N° 1,
Libro |1, de 2005 del Ministerio de Salud. En este sentido, e! Servicio Nacionalt para
Ja Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en ningun caso
financiara atenciones a personas que no sean heneficiarios del Sistema Publico de

‘Salud. Esta supervisidn tendrd como objetivo cautelar la adecuada ejecucién de -

los servicios contratados, a través de un correcto mansjo o utilizacién de los
recursos entregados, a fin de proveer a los beneficiarios de los programas de
tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supervision y control administrativo-financiero estara programada
y se efectuard con la periodicidad determinada por el Servicic Nacional para fa
Prevencién y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol, sin perjuicio de lo
- cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, sin aviso pravio, a 10s
centros ejecutores en convenio. - '

De la Asesoria, Supervision y Evaluacion Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y
Alcohol, supervisara, asesorara y evaluara tecnicamente en forma periodica el
funcionamiento y operacién de los servicios contratados. Para elio el Servicio
‘MNacicnal para la Prevencidén y Rehabilitacién del Consumoe de Drogas y Alcohal
podra contar con la colaboracion técnica del Ministerio de Salud, a través de los

'Servicios de salud y Secretarias Regionales Ministeriales respectivas, en adelants -

“SEREMIS".

Lo senalado precedentsmeante as sin perjui'cic: de ias faculiades de supervisidn y
fiscalizacion que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad
sanitaria y gestores de red, a través de las respectivas SEREMIS y los servicios
de salud. ' ' '

- El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, pondrd a disposicion de la Entidad la informacion o contactos con
profesionales y técnicos que resulten relevantes para la correcta ejecucion de las
actividades contratadas. '

La Entidad debera p'ropurcinnar las facilidades de acceso a los registros, informes
.1y datos que le sean regueridos por ‘el Servicio Nacional para la Pravencidn y

" Rehabilitacién de! Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacion, asesorfa y
supervision. La programacién de estas visitas sera -acordada entre los
responsables de la asesorfa y evaluacién de los equipos vy los equipos de las
‘entidades prestadoras, indicindose gquiénes asistirdn & las reuniones técnicas y
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los objetivas de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo anterior, se
podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previg.

‘De las Supennsmnes Ge-nerales

El Servicio Nacional para la Prevencion ¥ F{ehabllrtaclrjn del Consumo de Drogas y

Alcohal, podra realizar supervisiones aleatorias mediante visiias sin previo aviso,
cada vez que o estime pertinente, con el gbjeto de asegurar la calidad de los
servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones génerales podrd
SENDA realiza_r supervisiones técnicas, financieras o de cualquier tipo,

DECIMO: DEL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT) '

Para el adecuado control y ejecucion de la actividad, asi como también para el :
andlisis técnico de la informacion, estara a disposicién da la entidad, el Sistema de
Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT), para cuyo éfecio ésia se obliga
a ingresar log datos correspondientes en las Fichas existentes en el mismo, a
saber; Ficha de Demanda, Ficha de Ingreso, Ficha Mensual de Prestaciones,
Ficha de Evaluacién del Proceso, Ficha de Egreso, Ficha de Integracién Social v
Ficha de Seguimiento. Estas Fichas, tienen como objetive contar con una
‘informacién completa y homogénea de las atemmnes otﬁrgadas a lag personas
beneficiarias de este Programa,

Los daios mensuales deberAn ser ingresados, por la entidad, a través dei Sistema
de Informacion y Gestién de Tratamiento (SISTRAT), en tiempo real y hasta el |
Gitimo dia habil del mes en gue se otorgue sfectivaments la prestacion del
servicio, con un plazo maxime de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente &
aquel en que se ejecutaron las prestaciones. -

Al respecto, se destaca que la oportunidad en el registro es fundamental para la
gestién del programa, siendo critico, por ejemplo, el llenado en tiempo real de Ia
Ficha de Demanda, atendida su implicancia en la gestion de la lista de espera. :

En el evento que un establecimiento, por cualquier circunstancia, no pueda utilizar
el referido software deberda enviar al Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, a través de la Direccién
Regional correspondiente, la informacién requerida a través de una planiila de
registro disefiada en formato Excel especialments para estos efectos, mediante
‘correo electronico u otro medic magnético, denominada "Planilla de Registro e
Instructive Llenado - Planilla de Registros®. Dicha planilla sera sélo
excepcionalmente utilizada y, una. vez regularizade el acceso. al software
destinado para el registro de la informacion, el prestador debera poner al dia &l
registro de la actividad realizada en la herramienta destinada para elio. '

—— Ty ———T

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del convenio, la entidad debera

- proporcionar &l Servicio toda |a informacion que éste le requiera, estando facultado

- para efectuar visitas al centro de tratamiento donde se gjecuten las prestaciongs,

' x=_:'f'-'debiendc darsele las facilidades del caso. Con todo, lo anterior debera hacerse

“siempre con el debido respeto a lo dispuesio en la Ley N° 18.628, sobre

. proteccion de la vida privada; y en cualguier otra norma Iegal que regule el
-cardcter secreto o reservado de la informacion.
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DECIMO PRIMEROQ: DEL. TERMIND ANTICIPADD DEL CDNVENID -

El Servicio Nacional para la Prevencion vy Ftehabllltacmn para ¢l Consumo de

" "'Drogas”y Alcohol podrd poner término total o parcial al convenio, por acto

administrativo fundado, en el evento que acaeciere alguna de las siguientes
cireunstancias:

a} Por resciliacién o mutuo acusrdo de las partes.

b} St la entidad fuere declarade en quiebra o si éste. cayere en estado de
notoria ingsolvencia, a menos gue se mejoren las cauciones entregadas o las

_existentes sean suficientes para garantizar €l cumplimiento del conirato.

C) Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésia se disolviere.
d} Paor exigirla el interés pablico o la seguridad nacional.

e} Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de
ley 0 de autoridad que hagan imperativo terminarlo.

i Revocacién o ausencia de la autcrrzacl-:frn sanltarla del contratista, cuando
corresponda.
g']l Falta de disponibilidad presupuestarra para cubrir &l paga de las

prestaciones contratadas.

h} Por incumpl]mie-nta grave, dé_bidamente calificado, de las obligaciones
contraidas por la entidad, por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno
otorgamiento de los meses de planes de tratamiento convenidos, en términes tales

-que el beneficiario del plan de tratamler:to de que se trate no reciba el tratamiento
_ comfenldn

1 Sialaentidad se le hubieren aplicade dos muftas en un periode equivalente
a la mitad de la ejecucion del contrato, de aquellas a que se refiers la clausula
décimo tercero de este convenio en los nidmeros 1), 2), 4) y 5).

i) Falta de veracidad de la informacion ¢ de |os antecedentes presentados por
la entidad durante el procesc de licitacion, especlalmanta aquellos que fuerc-n
considerados en el procesc de evaluacion de propuestas.

k) Si la entidad que al momento de contratar registraba saldes insolutos de

remuneraciones o cotizaciones de ssguridad social con sus actuales frabajadores
o con firabajadores - contratados en los dos Ultimos dos afios vy no dio
cumplimientc a la cbligacién de imputar los primeros estados pagos producio de
este convenio al pago de esas obhgaclones o no acreditc diche pago en la
oportunidad estableclda en el contrato.

) Falta grave y delibarada de veracidad de |la informacién ragistrada en el Sistema
de Informacidn y Gestion de Tratamiento respecto de las mtervencmnes realizadas

"+ alas personas usuarias en tratamiento.

- mj Efectuar cobros improcedentes a los(as) usuarios(as) y al Servicio Nacional

para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.
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'En caso de verificarse alguna de Ias causales seﬁaladas el Servicio Nagcional para
la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy Alcohol pndré ademas,

soficiar judiciaimente la indemnizacién de perjuicios que mrresponda de -

conformidad a las reglas generales del derecho comadn.

En todos aguellos casos en que el término anticipado del convenio se disponga
por causa imputable ai contratista, el Servicic hard efectiva la garantia de fiel
cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se
produzca por la causal prevista en la letra f), el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohal,
antes de dictar y notificar el acto administrative que disponga el termino
anticipado del contrato, podrd - atendida la gravedad de las circunstancias
-acontecidas-  ordenar mediante resolucién, que el contratista suspenda
servicios -que se encuentra oiorgando, caso en que este Servicio Nacional solo
‘debera pagar por los semcms que efectwarrnente S8 hayan alcanzado a prestar
hasta esa fecha. :

La enfidad cuyo convenio termine anticipadamente, deberd realizar las
prestaciones adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta
la fecha decretada de término del mismo, ademas de realizat la derivacion
- asistida, de cada caso, al centro de tratemientc que continuara la atencion,
acompafiando un Informe actualizado que dé cuenta det diagndstico, plan de
intervencion, estado de avance de los objetivos terapsuticos, esquema
. farmacolégico, si corresponde, y de tudﬂs aquellos datos relevantes para el éxito
del proceso terapéutico.

En el caso de que se produzca el término anticipado del convenio por la causal
prevista en la letra f}, y procediere la suspension de los servicios ordenada por el
Servicio Nacional para la Pravencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, |a Ghllgaclén dispuesta en el parrafo anterior debera reallzarse desde la
fecha de la indicada suspension.

Respecto del registra de las prestaciones, el contratista cuyo convenic sg termine

_anticipadamente debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas
usuarlas como alta terapeutlca o derivacién a otro centro, con 0 sin cOnvenio
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo-anterior, 5] la causal de términe concurriese respecto de una o
mas lineas de servicio, pero no a la tolalidad de las [ineas contratadas, SENDA
pondra téminc parcial al convenio, respecto de aquellas lingas en que se ha
materializade e!-incumplimiento. Una vez tramitada la resolucion que disponga
dicho término parcial, las partes suscribiran una modificacion de convenio en que
se excluyan las lineas de servicio a que se ha plesto término. En los casos de
termino parcial del convenio, SENDA hara efectiva la garantia de fiel y oportuno
. cumplimiento en el porcentaje que corresponda y restituird el saldo si lo hubiere,
- debiendo el contratista entregar una nueva boleta de garantia bancaria, depdsito o
“vale vista, o pdliza de seguro, en los mismos términos sefialados en el ndmero
13.3 de las bases administrativas y técnicas, en el plazo de 15 dias corridos desde
la notfficacion.de la resolucion gue disponga sl término parcial. Con todo, no se
_cursaran pagos, sin la entrega de la nueva garantia.




DECIMCO SEGUNDO: DE LA CESION DEL CONVENIO

Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o totalmente a un teréero
ias obligaciones que emansan del presente convenio.

'DECIMO TERCERO: DE LAS MULTAS.

.El Servicio cobrard multas ala Entldad relacionadas con mcumphmlen‘ms por
par‘te de éste, aplicables en los sigutentes casos:

[1} Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que
rigen el convenio tales como la ley de derechos y debergs del paciente, entre
otras: 10 Unidades de Fomento por cada ocasion en que el Servicio Nacional
para la’ Prevencidn y Rehabilitacién de! Consumo de Drogas y Alcohol deba
representar tal hecho.

2} Incumplimiento de ubligacidnes contractuales: 10 Unidades de Fomento
por cada ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del
Consumo de Drogas y Alcohol deba representarie tal hecho.

(3) Ftespecto a la entidad a quién el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Aleohol requigra informacion acerca del
monto y estade de cumplimiento de las obligacicnes laborales y previsionales que
le corresponden con sus trabajadores durante la ejecucidon del contrato, v nho
entrega en el plazo establecido para elle en la clausula décimo cuano del presente
‘convenio, los certificados emitidos por la Direccién del Trabajo o cualquier medic
dénec que garantice la veracidad del monto y estado de cumplimignto: 0.5
Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 15 dias habiles.

{4y No informar al Servicic Nacional para la Prevencion y Rehabilttacion del
Consumo de Drogas y Alcohol alguno de los siguientes hechos, dentro de los 20
dias habiles de haber acaecido: cambios en el nombre o la razon social,
represertanie legal, direccion de funcionamiento, renovacién ¢ modificaciones en
la resolucién sanitaria, o cualquier otro dato o hecho relevante para la sjecucién
del servicio: 5 Unidades de Fomento por cada ocasién que el Servicio Nacional
- para {a Prevencion y Rehabilitacién dei Gonsumo de Drogas y Alcohol deba
representarle tal hecho.

(5) Practicas que interfieran con el adecuado -desarrolio del proceso
terapéutico. 10 Unidades de Fomento por cada ocasidn que el Servicio Nacional
para la Prevencidn y Rehabilitacién clel Consumo de Drogas y Alcohol deba
representar[e tal hecho,

(8) No dar cumplimiento a los plazos y procedimientos establecidos en la
cldusula sexta del presents ¢convenio, 5 Unidades de Fomento por cada ocasidn
que el Sewicio Naciona! para la Prevencidn y Rehabilitacion -del Consumo de
Drogas y Alcohol deba representarie fal hecho, :

En el caso que se detectara una situacion como las anteriormente mencicnadas
gue amerite la aplicacién de muitas, se aplicard el siguiente procedimiento:

‘“a) 8 analizados los antecedentes se determina la aplicacion de multas por

este Servicio, el Jefe(a) de ia Divisién Programatica de SENDA le comunicara a la
entidad, mediante oficio, los hechos que criginan la multa y su.monto.
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Las natfficaciones que se efectien a la entidad en virtud de este procedimiento, sg
realizaran mediante carnta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a
contarse los plazos a partir del tercer dia después de despachada la caria por
Gorreo.

b) La enticdad dispondra de cingo dias habiles contados desde que se le haya
notificado el referido oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicic Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
acompanando todos los antecedentas y pruebas gue acrediten la exisiencia de un
caso fortuito o fuerza mayor o que demuéstren fehacieniemente que no ha
tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas 0 que desmrtuen los
antecedentes analizados por el Servicio.

¢ Si la entidad no presenta . sus descargos'e-n ol plazo senalado, se iendran

‘por acreditadas la o las faltas imputadas vy procedera la aplicacién de la o las
multas que ocorrespondan, dictindose la pertinente resclucidn por parte del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabiiitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, ¥ en la que se establecera el morte de la multa, en pesos chilenos, de
acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacidn del respectivo acto
administrativo.

d) Sila entidaci ha presentado descargos opertunamente, €l Jefe Superior del
. Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol dispondra de diez dias habiles, contados desde la recepcién de los
. descargos; para resolver, sea rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente,
dictdndose la pertinente resolucién por parte del Servicio, y en la que se
gstablecera et monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF
de 1a fecha de la dictacion del respectivo acto admlnlstratwn De lo resuelto, se
notificara al contratista por carta cerlificada.

g) En las dos situaciones previstas en las letras anteriores, la entidad podra
presentar recurso de reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los
cinco dias habiles contados desde |a notificacién de la resolucidn que se recurre,
quien dispondra por su parte de diez dias hébiles, contados desde la recepcion del
‘Tecurso, para resolver si lo acoge total o parcialmente. Si el conratista no presenta
recursc de reposicion deniro del plazo indicado, la mulia quedara firme,

La entidad podra pagar la multa directamente, no obstante si el proveedor no paga
directamente la multa, e! Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del
valor de cualguiera de los pagos que corresponda efectuar, o satisfacer el monto
de aquélia haciendo efectiva la garanta de fiel y opertuno cumplimiento de
conirato. En este GItimo caso, el contratista deberd entregar una nueva boleta de
garantia bancaria, depdsito o vale vista, o péliza de seguro, dentro de los 10 dias
habiles siguientes, contados desde la aplicacién de la multa, en los mismos
términos senalados en el numerc 13.3 de |las bases administrativas y técnicas, vy ¢l
SENDA restltmra el saldo si lo hubiere.

Cla apllcaclon de alguna de estas multas no lmplde que el Servicio Nacional para la
- Prevencion -y -Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner
* término anticipado al c:c:ntratﬂ

‘Las panes delan constancla que lns dias habi Ies para Ics efectos el presente
convenio serdn de lunes a viernes, excepto los festivos. :
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DECIMO CUARTO: DE LA ENTREGA DEL CERTIFICADO

.El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y

Alcohol debera solicitar a la entidad, los primeros 5 dias hébiles de cada mes,
“durante la vigencia del contraio, que éste le informe el monto vy estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le coresponden
con sus trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes laborales ¥
previsionales emitido por la Direccién del Trabajo o cualquier medic idéneo gue
garantice la veracidad del monto y estado de cumplimiento.

La falia de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 5 dias habiles faculta al
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy
Alcohol para la aplicacion de multas u otras sanciones que procedan.

En caso de que la entidad registre saldos ingolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores, debara acreditar
que la totalidad de lkas obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de
los 30-dias contades desde el vencimiento del plazo de entrega del certificado
‘sefalado precedentemenie, presentando ante el Servicio Nacional para la
Prevencitn y Rehabilitacion dei GDnsumn de Drﬂgas ¥ Alcnhnl el c:::-mpn:ubante de
- pago. respectiva.

El incumplimientc de esta obligacidn dard derecho al Servicio Nacional para la
prevencion y Rehabilitacién del Consumeo de.Drogas y Alcohol a hacer efectiva la
garantfa de fiel cumplimiento del contrato, debiendo el. contratista otorgar una
hueva garantia, en ios términos del punto 13.3. de las bases administrativas vy
técnicas, : '

En ningin caso el cumplimiento de esta obligacién implicara subcontratacién en
los términos del articule 183 A vy siguisntes del Codigo del Trabaje.

DECIMO QUINTO: DE LA MODIFICACION DEL CONVENIO |

Si con postericridad a la suscripeién del presenie convenio, el Servicioc Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, estima
necesario realizar modificaciones en sus requerimientos de servicio, en cuanto a la
calidad de ‘los mismos, las gque por su magniiud representen un esfuerzo
‘significativo para la entidad, se evaluard y propondra al mismo la eventual
_modificacion del contrato. Asimismo se p-:}dré modificar el convenio por mutuo
acuerdo de las partes.

Gon todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios
contratados, cuestién que ocurriria st se modificara la poblacién beneficiaria de
cada plan de tratamiento o el tipo de prestaciones que incluye cada plan, o sus
objetivos terapéuticos. :

- Por su par'té,"si durante la ejecucién del convenio Ia entidad sufre cambios en su
propuesta técnica, como por ejemplo cambios en el nombre o la razdn social,

- rgpresentante legal, direccién de funcionamientg; renovacion o modificaciones en

. la Resolucién sanitaria, o cualquier ofro dato o hecho relevante para la gjecucion
del servicio, debera informarse a este Servicio de la ocutrencia de ese hechao,
dentroc de los -20 dias habiles de acaecido el hecho, requiriéndose la
correspondiente modificacion del contrate, si es que fuerg pertinente.
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Sin embargo, si el cambio sufrido por la entidad imposibilita. la continuacion del
contrato, entonces se procedera a pener término inmediate al misme, facutandose
a este Servicio Nacional a hacer efectwa la garantia de fiel cumplimiento de :
contrata.-

.Toda modificacidon de convenio debera ser aprobada mediante el correspondiente
acto administrativo, totalmente iramitado. N : : 5

DECIMO SEXTO: DE LAS REASIGNACIONES

L e . o T

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, evaluard el nivel de ejecucién de los meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definide en cada linea de servicio contratada.

Los periodos en que el Servicio evaluard el nivel de ejecucién de los meses de
planes de tratamienio respectivos de cada plan, serd en los meses de junio y
diciembre de 2015, ¥ en junio de 2016.

Reasignacion en el mes de junio del afio 2015

Si la Entidad al 30 de junio del afio 2015, y por razones que no lg son imputables,
no ha cumplido con realizar el 100% del ndmero de meses de planes de
tratamiento - respectives de cada plan, definido en cada linea de servicio
-contratada, en el periodo de enero a junic del afio 2015, se podra modificar el
convenic suscrito con. la Entidad en el plan y la linea de servicio afectada, en
términos de disminuir |a cantidad de meses de planes de tratamiento anualss y
mensuales contratados correspondiente ai afo 2015 y, consecuentemente, el ;
monto del misma convenio, sin que ello implique la aphcaclén de muftas :
contempladas. en el presenie convenio.

YT E——y———
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La disminucion mencinnada-cunsﬁderaré los meses de planes de tratariento no
gjecuiados, y SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucidén se.
mantendra durante e} segundc semesire del ano en curse, es decir, desde julio a

~ diciembre de! afo 2015, disminuyendo dicho porcantaje para - el periodo antes
sefalado. '

Asimismo, si producto de dicha evaluacion, la entidad a la referida fecha . ;
presentare una gjecucidn superior o igual al 100% del nimero de meses de planes
de tratamicnto respectivos de cada. plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el periodo de enero a junio del afe 2015, el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podrd modificar
‘el convenio suscrito con la Entidad en el plan y la Iinea afectada y aumentar el
-numero de meses planes de ‘fratamiento anuales ¥ ‘mensuales contratados
correspondiente al ano 2015, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En
estos casos se debera complemnentar o entregar ina garantia de fiel cumplimiento
. ‘por el aumento de planes contratados.

Con todo, ¥ por razones fundadas, el Servicio podra extender ia reamgnacmn
ocurrtda en junio de 2015 por tedo e permdu de vigencia del convenio.
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Réa.signac'ién en el mes de diciembre del afio 2015

La Entidad en el mas de diciembre de 2015, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido con realizar el 100% del nimerc de meses de planes
de fratamiento respectivos de cada plan, definido en cada Inea de servicio
contratada, en el periodo de enero a diciembre del afio 2015, se podra modificar el
convenio suscrito con la Entidad en el plan y [a linea de servicio afectada, en
terminos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados correspondiente al afc 2016 y consecuentemente, el
monto del mismo. convenio, sin que ello implique la aplicacion de multas
contempladas en el presante convenio.

La disminucién mencionada considerard los meses de planes de tratamiento no
gjecutados y SENDA pedra asumir que el porcentaje de no ejecucidn se

‘mantendra durante el periodo de gnero a diciembre del afio 2016, disminuyendo

_dicho porcentaje para el periodo antes sefalado.

Asimismo, si producto de dicha evafuacién, la Entidad a la referida fecha
presentare una ejecucion superior o igual al 100% de! nimero de meses de planes
de tratamisnto -respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el periodo de enero a diciembre de 2015, el Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacion del Consumc de Drogas y Alcohol, podra modificar
en el plan y la Iinea de servicio afectada del convenio suscrito con la Enfidad y

. aumeniar el ndmero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales

contratados correspondiente al afio 2018, a efectos de cubrir asi la demanda
existente. En estos casos se deberd complementar o entregar una garantia de figl
cumplimiento por el aumento de planes.

' Reasignacién en el mes de junio del afio 2016

Sila Entldad al 30 de junio de'l afic 2016, y por razones que ng le son imputableé.

no ha cumplido con realizar el 100% del nimero -de meses de planes de

‘tratamiento  respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio

e

contratada, en el perfodo de enerc a junio del afio 20186, se podra modificar el
convenio susctito con la Entidad en el plan y la Ilnea de ‘servicio afectada, en
términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados correspendiente al afio 2016 ¥, consecueniemente, el
monto dal mismo convenio, sin que ello implique la aplicacion de multas
contempiadas en el presente cConvenio.

La disminucién mencionada considerara los meses de planes de fratamiento no
ejecutados y SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucion se
mantendra durante el pericdo de julio a diciembre, disminuyendo dicho porcentaje
en el perfodo sefalado. ' ' .

+-, Asimismo, si producto de dicha evaiuacién, la Eniidad. a la referida fecha
- presentare una ejecucién superior o igual al 100% del nimero de meses de planes

-de tratamienio respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio

-contratada, en el periodo de enero a junio del afo 2018, el Servicio Nacional para

‘la Prevencidn y Rehabilitacisn del Consumo de Drogas y Alcohol, podra modificar

el convenio suscrito con la Entidad en el plan y la linga afectada y aumentar el
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nimero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales contratados
correspondiente al affio 2016, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En

... ©5108.ca808 s¢ deberd complementar ¢ enfregar una gararitia de fiel cumpllmlentc

‘por el aumento de planées.
Reasighaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas v
Aleohal, excepeional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos a los
sehalados precedentemente, el porcentaje de ejecucidn esperado al periodo
evaluado, de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan,
definido en cada Iinea de servicio contratada, utilizando los mismaos criterios antes
sehalados, para el aumento o disminucion de los meses de planes de tratamiento
respactivos de cada plan, definido en cada linea de senvicio contratada.

Sin perjuicio de o anterior, se deja expresa constancia que |2 compra de meses
de planes de tratamiemio, que deban gjecutarse durante los afios 2015 y 2018
estaran sujetos a 1o que establezca la ley de presupuesto para el sector publico
correspondiente a dichos afios, reservandose este Servicio la facultad de requerir
modificaciones a al convenio suscrito con la Entidad.

Con todo, sstos aumentos en meses de planes de tfratamiento no podrén
extenderse a planes no incluidos originalmente en aiguna de las lineas de servicio
gue se haya contratado con la Entidad.

DECIMO EEFTIMD' DE LA JURISDICCION

Las partes se snmeten ala Jurlsd:ocuﬁn de los tribunales orclmanns de |ushc|a de la
comuna de Santiago.

DECIMD'DETAVD' DE LAS PERSDNERiAS

La personerfa de don Patricio Labra Guzman para actuar en representamnn de la
CORFPORACION SERVICIO PAZ. Y JUSTICIA, consta en “Acta Reunion
Extraordinaria de Directorio numero doscientos dos, de fecha 4 de diciembre de
2014, reducida a escritura pulblica, ante el Notario Pﬂhlic:n Suplente de la titular
dofia Sonia Raval Tore de Valparaiso, don Henriette Geraldine Larrére Ravanal

La representacién con la que comparece dofza Lidia Amarales Osorio, consta de
su designacién como - Directora Nacional (TP} del Servicio Nacional para la
.Prevencion y Rehabiltacidn del Consumo de Drogas y Alcohol, en el Decreto
Supremo N°1088, de 14 de Maye de 2014, del Ministerio del Interior y Seguridad
'Pdblica.

DECIMO NOVENO: DE LAS COPIAS

El presente convenio s& firma en dos gjemplares de idéntico tenor y fecha,
quedando uno en poder de [a Entidad, y uno en poder del Servicio.

"' Fitman: Patricic Labra Guzmén. Representante Legal. CORPCRACION
"SERVICIO PAZ Y JUSTICIA. Lidia Amarales Osorio. Directora Nacional (TP).
Servicio Nacional para la Prevanclt.‘:-n y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohal, SENDA. :
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Firman: Patrticio Labra Guzman. Represeniante Legal. CORPCRACION

SERVICIO PAZ Y JUSTICIA. Lidia Amarales Osorio. Directora Nacional (TP).
Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, SENDA.

ANOTESE, REFRENDESE COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE A TRAVES DEL
F’ORTAL www.mercadopublico.cl

i LIDIA AMARALES OSDRIO
] ‘ DIRECTORA NACIONAL {TF)
W@hﬁmﬂmm PARA LA PREYENCION Y REHABILITAGION DEL

o
NSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL, SENDA
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SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCIGN Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL
{05-09-01) ;

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 306
FECHA 02-02-2015

La jefa de presupuesto, cartifica que se cuenta con la disponibilidad presupuestaria en el rubra de gasto
gue se indica, con la cual s& podra financlar el compromiso que se tramita en el siguiente decumento:

IDENTIFICACIGN DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA

TIPO Resolucién Exgnta

L 655
Aprueba Convenio de prestacion de
sarvicios entre el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacidn
del Consumo de Drogas vy Alcohal,

DETALLE . SENDJEI'L,.}I’ la Corporacidn Servicio Paz
v Justicia, para la compra de meses
de planes de ratamiento par?
personas con consuma problematioo
de drogas v alcohol, para €] perfodo
2015-2016.

REFRENDALCION

IMPUTACION

PRESUPUESTARIA 24.03.001

TIPO DE

FINANCIAMIENTD APORTE FISCAL

Prasupuash Vigente 41,403.518,000

Compromatide 12.081.658.768

Presente Documernto

Resoluddn Exenta 71.541.096

Saldo Disponible 20.250.318.136
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SENDA

Rinisterty del tntarios i
Segigidas Hblicy

;

CONVENIO DE PRESTAGION DE SERVICIOS, ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL PARA LA PREVENGION Y REHABILITACION DEL GONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL, SENDA, Y CORPORACION SERVICIO PAZ Y
JUSTICIA, PARA LA COMPRA DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO
PARA PERSONAS CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y
ALCGHOL, PARA EL PERIODD 2015-2016.

En Santiagn de Chile, a 12 de Enero de 2015, entre el Servicio Nacional para la
Frevencion y Rehabilitacién del Consumo ds Drogas v Alcohol, SENDA, en
adelante indistintamente “el Servicio® o "SENDA", RUT M° 61.880.170-9,
representado por su Dirgctora Nacional (TP} dofia Lidia Amarales Oscrio, ambos
domiciliados en Agustinas M®1235, piso 67 comuna v ciudad de Santiago, por una
parte, y CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA, RUT N7 72 189.400-3, en
adelante [a “Enlidad”, reprasentado por don (fia} Patrlcio Labra Guzmdn, cédula
nacional de identidad N° 9.173.211-4, ambos con domicilio en calle Oreligna
N™D15, comuna de Valparaisa, cludad de Valparaiso, por |a ofra y de paso por
esta, se celebra el siguisnte convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

E! Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la gjacucién de las politicas an
materia de prevencion del consumo de eslupefacientes, sustancias psicotropicas e
ingestion abusiva de aloohol, v de tratamiento, rehahilitacion v reinsercian social
de las personas afectadas por dichos estupefacientes ¥ sustancias psicotrdpicas v,
en espedial, de Iz elaberacion de una Estratedia Nacional de Drogas ¥ Alcohal.

Fara sstos efectos v para cumplir eon los ohjetivos ¥ funciones sefaladas =n la
Ley N° 20.502, of Serviclo Macional para la Preven clén ¥ Rehabilitacidn del
Consumo de Drogas y Aleohol, se encuentra facultada para celebrar contratos con
entidades pdblicas o privadas destinados a otorgar fratamiento v rehabilitar a
personas afectadas con consumo problematics de drogas. y alcohol.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesio en la Ley N°
19.888 de Bases sobre Contratos Adminisirativos de Suministro v Prestacién de
Servicios ¥ =U reglamenta, aprobadg por el Decrsto Supremo N° 250, da 2004, da
Ministetiv de Hacienda, se licitg piblicamentse a través del podal
www.mercadapublico.cl, con =l D 662237-274LP14, fa contratacion del SErVicio
objefo del presents convenio, -

En ef refarido proceso de licitacion, mediante Resolucién Exenta N° 3928, de 11
de diciembre de 2014, de este Servicio, se adjudice la propuesta piblica a

l




CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA, para ¢ compra de meses de
planes de tratamiento, especificamente lag Ifnea(s) de servicio N°30, 23,

En virtud de lo antericrmente expuesto, el Servicio Nacional para la Prevencion y

" Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alocohal, SENDA, ha resuelto contratar
con La Enfidad la compra de meses de planes de tratamiente para persenas con
cansumo problematico de drogas v alcohal.

Sin petjuicic de lo anterior, las partes asimismo tejan constancia gue, conforme al
namere 3 de las bases de licitaclon aprobadas mediante Resolucion N°180 de 28
de junic de 2014, del Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilifacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, los recursos que &l Serviciu Nadional para Ig
Prevencion y Rehahilitacion del Gonsume de Drogas y Alcohol, destinard par cada
unidad de mes de plan de tratamiento, estaran sUjetos a lo que establezea la ley
de presupuesto para los afnios 2015 ¥ 2018, reservandose SENDA, |a facultad de
ajustar &l nimerg de meses de planes contratados mediante resolucidn fundada.

Las partes madfante este acfo manifiestan su acuerdo an contratar los meses de
planes de tratamismto gue se sefalan en & Anexa, que forma parte integranfe de
este convenio; y, en este sentido, |a Entidad se compromete a sjgcutar la cantidad

de meses planes de tratamiento alli sefialadas y €l Servicio, a su vez, a pagar por
ello,

La Enfidad, por su parte, acepta la iabor encomendads an los {emminos referidos v
s2 obliga a ejecutards =n I3 forma ¥ condiciones gque se estipulan en los
decumentos que a continuacion se indican:

1.~ Las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Publica para contratar ks
compra de meses de planes de {ratamiento para FESDNAS ¢on consumo
problematice de drogas v alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevensian y
Rehabilitacien del Consumo de Drogas v Alcohol, SENDA aprobadas mediante
Resolucién N° 180, de 26 de [unio de 2014, de sste Servicio: en adelant
indistintamente "bases administrativas ¥ tecnicas”.

2.- Propuesta Técnica presentada por "La Enfidad®, para contratar |a eampra de
meses de planes de fratamiento para persunas con consumo problemdtico de
drogas y alcohal, presentada en la propuesta pablica anfes sefalads.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en &l proceso de la propuesta plblics
correspondiente al 1D 662237-27-LP14.

4.- En la Resohicién Exenta N° 3928, de 11 de diciembre de 2014, de ests
Servicio que Adjudica |z propuesta publica correspandients al ID 662237 -27-LP14,

SEGUNDO: DE LA APROBACIGN DEL CONVENIO Y EJECUCION DE LOS
SERVICIOS

El presente convenio, deberd ser aprobado s través del correspondiente acto

administrativo y comenzard a regir a confar de la fecha de total framitacidn de
dicho acfo administrative.

——————
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Sin peruicio de lo antsiior, y de conformidad a lo dispussto en el nimero 13.5 dg
sstas Bases Administrativas v Téchicas, Por razones de busn servicio, se podra
comenzar a prestar el senvicio desde la fecha de suscripeion del conirato v oon
anterioridad a la total tramitacion del mismo.

El plazo de elecucitn del servicio se extendsrd desds 12 de Enero de 2015 y
hasta el 31 de diciembre de 2016. Durante este periodo, el contratista deberd, a
través de los establecimienfos de su dependencia, realizar la actvidad
correspondients a la linea de servicio en donde haya resultade adjudicado, por
tipa de plan y par establecimiento, segun lo sefalado en el Anexo.

TERCERG: DE LOS MESES DE PLANES CONTRATADOS

Por este aclo La Entdad se compromete a realizar, a fravés de los
establecimientos de su dependsncia, la cantidad de meses de planes de
tratamlento que se sefialan en el Anexo, ol que forma pare integrante del
presente convenic,

CUARTO: DEL PRECIO

Las partes dejan constancia que el precic mensual por cada unidad de mes de
plan de tratamianto, fue regjustado conferme & lo dispuesto en el nomero 3 de las
bases administrativas y técnicas, determinanda un reajuste de un 3%.

Conforme & lo anterior, los precios de los planes de tratamiento, para el afa 2015-
2016, son los siguientes:

Precio | $93.649.- | $270.989.- | $524.312.- | $366.463.- $627.421 .-

Asimismo, las partes dsfan constancia que estos precios seran reajustados en gl
mes de diclembre de 2015, segan lo dispuesto en el ndmero 2 de las bases
administrativas v técnicas.

En consecuencia, el monto total del convenio para el periodo 2015-2016
ascendera a la suma de $ 143.082.192.-

Con fodo, los recursos que e Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consume dae Drogas v Aloohal, SEMDA, destinard por cada
unidad de mes de plan de tratamiento, estaran sujetos a Io que establezea la ley
de presupuesto para los afios 2015 y 2016, reservandose esfe Servicio ia facuitad
de ajustar &l nomero de meses ds planes confratados mediante resolucion
fundada,
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QUINTO: DE LLOS SERVICIOS Y PRESTAGIONES

Las partes dejan constancia que, la unidad dal objefo de confratacién es un mes
de plan de tratamiento, y que sin perjuicic. de Io dispuesto en el nimero 1 ds las
“bases administrativas y técnicas” ¥ de las especificaciones técnicas del senvicip
que se contrala, descritas en las Bases técnicas, v de aquellas confenidas en
documentos vigentes de la autoridad sanitaria, un mes de plan de tratamiento
corresponde & un mes en gue una persong con problemas de congsumo de
suslancias de drogas v alcohol participa de un Plan de tratamiento v rehabilitacion
que contempla un conjunio de intervenciones ¥ prestationes recomendables,
asociadas al cumplimiento de los objetivos terapauticos del mismo, de acuerdo al
proceso terapeutico en que e sncuentra.

El tino de intervenciones ¥ st frecuencia, incluidas en un mes de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza eh el proceso de
trafamiento ¥ rehabilitacian, con el propssito de legrar los obsfivos terapéuticos,
de acuerdo a las caracteristicas v necesidades de las personas usuarias,

Sin peruisic que dichas intervenciones se encuentran sefaladas en las
especificaciones técnicas de las bases de licitacién comespondients a ests
convenio ¥, que en fal sentido, son vinculantes para La Enfidad, éstas son las
siguientes:

- Eonsulia médica.

- Consulta peiquiatica.

- Consulta de saiud mental {individual y farniliar),
- Intervencion psicesocial de grupo.

- Consulta psicoldgics.

- Psicoterapia individual,

- Psicoterapia de grupa.

- Psicodiagnastico,

- Visita domiciliaria.

- Consultorias da salud memtal.

- Examenes de laburatorio que se reguieran.
- Medicamentos si correspande.

Las modalidades de meses de planes de tratamianto que &l Servicio licitd fueron
las siguisntes:

1. Plan de Tratamlento Ambulatorio Basico para Poblacién General (PAB)

Este plan esté compuesto par el conjunto da intervenciones ¥ prestaclones que se
detallaron precedenternente que son recomendables para el lxgre de los objetivos
terapéuticos, y destinade a personas que presgntant consumo perjudicial o
dependencia a sustancias psicoactivas y zompromisa biopsicosocial moderads,
donde- resalta |a existencia de una actividad ocupacional {laboral v educacional)
parcial o total ¥ la existencia de soporte famlliar.

El tiempo estinado para lograr los objetivos del proceso de tratamisnto ¥
rehabilitacion, cerresponde a la necesidad de cada persona. Un pane! de expetos

- sugiere Una duracién aproximada de 6 meses, ¢on una frecusncia de asistencia de
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2 dias por semana, con 2 a 4 horas de permanencia cada vez, y una
concentracién de 1 a 2 Intervenclonas por dia. Se pueds desarmllar en horario
diumo o vespertino.

2. Plan_de Tratamiento Aml}ulatu_:nrin Intensivo para Peblaclén General
{PAl) .

Este plan estd compuesto por el conjunto ds intervenciones ¥ prestacionss que se
detallaron precedsntements, que son recomendables para el logro de los objetivos
terapéuticos, v destinado @ personas con diagnostico de consumo perudicial o
dependsncia a sustancias psicoactivas y CoOmpromiso biopsicosocial moderado o
severo, (con presencia de comorbilidad psiquistrica o somatica leve, sin actividad
ocupacional y con soporte familiar),

El fiempo estimado para lograr los objelivos del proceso de tratamiento,
comesponde 3 la necesidad de cada persona, en sste caso, un panel de expertos
sugisre una duracidn aproximada ds 8 meses, con una frecuencia de asistencia de
% dlas a la semana, enfre 4 a 6 horas de permanencia diana, ¥ una concentracion

de 3 a 4 prestaciones por dia. Ese plan pusde ser desarrallade en un horana
vesperiing,

3. Plan de Tratamiente Residenclal para Poblacién General PR}

Este plan ssta compuesta por sl conjunto de intervenclones v prestaciones que se
detallaran precedentemente, que son recomendables para el logro de los objstivas
terapéuficos y destinado 2 personas con dependencia a sustancias psicoactivas y
compromiso kiopsicosocial severn, (mdftiples tratamientos pravios, consumeo en
migmbros de la familia, red de apoyo familiar v social inexistente o con gran
deterioro, con trastomp psiquiatrico severo compensado y una percepcién de
autoeficacia disminuida o ausents).

El tiempo estimade para Ipgrar los objetivos del proceso de  tratamiento
corresponde a la necesidad de cada persona. Un panel de expeartos sugiere ung
duragion aproximada da 12 meses {estimado), con pemmanencia de 7 dias, con
una jornada terapeutica de 5 a 7 horas cada dia, ¥ una concenfracion de
intervenciones diarias no mener a 5 (incorpara permisos fines de semana U ofros
similargs).

4, Plan de Trafamiento Ambulatorio Infensive Especifico para Mulsres
Adultas [PAI-PM)

Este plan estd destinado a mujeres adultas, con diagnéstice de consumo
perjudicial o dependencia a sustancias psicoactivas con ¥ 5in hijos, embarazadas
o no y compromisc hiopsicosocial moderado a severe, (especialments con
comorbilidad psiquiatrica o somatica moderada, sin actividad ceupacional ¥ can
algdn grade de sopore familiar).

Este plan permite gue las mujerss que tieren hifas/os menores a 5 afios puedan
ser acompanadas por ellos a tretamientn. Se desamolla en un régimen
ambulatorio, de permanencia promedio de 5 horas al dia, motivo por el cual
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ademas de brindar el conjunta de Mtervenciones ¥ prestaciones que se defallaron
precedentements, gue son recomendables para el logro de los objetivos
terapeuticos, se deben cubrr las necesidades de pemmanencia, tanto para Ia
Usuaria ¢como para sus hilasios, asi como contar oon equipamiento v espacios
adescuados para éstos dltimas, por ejemplo, sala de juegos y personal de apoyo
pare sU cuidadeo.,

Tanto la duracién del plan, como la frecuencia de las prestaciones entregadas
deben correspornder a lo que la usuana necesita. Un panel de expertos sugiere
una duracién apruximada de oche meses, con una frecuencia de asistencia de 5
digs a la semana, entre 4 2 6 horas de permanendcia diarta, ¥ una concentracidn de
4 a 5 prestaciones por dia.

9. Blan de Tratamiento Residencial Especifice para Mujeres Adultas (PR-PM)

Este plan estd desfinado s mujeres adultas con diagnostico de consumo
penudicial o dependencia a sustancias peicoactivas con y sin hijos, embarazadas
@ N0, Gon compromiso biopsicosocial  severo {mililtiples tratamientos previos,
consuma yio trafice en mismbros de la familia, sin red de apoyo famlliar v social,
con frastorno psiquiafrico severo campensado, percepcitn disminuida o ausernta
de autoeficacia). Este plan penmite gue las mujeres que fienen hijas/os menores a
2.aMos puedan ingresar con ellos a tratamiento. Se desamolla en un regimen de
permanencia en sl Cenfra de Trafamiento durante las 24 hrs, motive por el eyal
ademas de brindar el conjunto ds infervencicnes ¥ prestaciones que se datallaron
precedentements, que son recomsndables parg el logro de Ies objetives
terapéuticos, se deben cubrir lag necesidades de glimentacidn, higiene,
alojamiente y abrigo, tanto para [a ususra como para sus hifasfos, asl como contar
con equipamiento ¥ espacios adecuados para la permanencia de los nifios/nifas,
por ejemplo, cunas, colchonetas, tina para la ducha, mudadores, SEDILE, sala de
juegos y persanal especializado para su cuidado.

Tanto la duracién dsl plan, come la frecuencia de las prestaciones entregadas
deben correspondsr & lo que s usuaria necesita. Un panel de experios sugisre
una durgcion aproximada de 12 meses con permanencia de 7 dias, en una
jormada terapéutica de 5 a 7 horas cada dia, ¥ una concenfracion de
intervenciones diarlas no menor a 5 (incorpora permisos fines de sermana u ofros
similares).

La Entidad propercionara a los beneficiarios todas v cualquiers de |as prestaciones
que incluye el plan de tratamiento contratado, sin axigir al usuaric algin tipo de
pago por las atenciones que |s serdn oforgadas.

En &l caso de existir complicaciones meédicas, psiquiatricas © de cualguier otra
indole o bien se requiera la realizasion de prestaciones ne cubiertas por sste
canvenio, la persona en tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a
un establecimlento del Slstema Macional de Serviclos de Salud, debiendo constar
copia de dicho documenio en g respectiva ficha clinica o, en su defecto, ser
frasiadada a un centro asistencial privado, giempre y cuando la persuna o su
familia opte por esta atemativa debiende firmar un documents gue explicite asta
opcidn. Para fodos los efectos, sl Servicio Nacional para la Prevencion vy
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Rehabilitacidn del Consumo de Orogas y Aleohol no cubrira ni financiars
gtenciones o prestaciones gue no esten expresamente sefialadas en este
sonvenia. -

Para cumplir on la integralidad v la fiexibilidad que requiere la intervencitn en el
tratamiento del consumo problematico de susfancias, la Entided deberd ser
participe de la red de centros de fratamiento dg Ia jurisdiceion del Servicio de
Salud comespondiente, estar participando de manera activa en reuniones formales
de red de alcohol ¥ drogas yio de salud mental u atras analogas o simllares, estar
an coordingcion con la red de Salug General, segln el funcionamiento del sistena
de derivacidn y contra derivacion correspondiente, con ef propdsito de facilitar la
atencién y resolufividad de problemas ds salud asociados, = acceso a
opurtunidades de apeyo a la integracién social ¥ la continuldad de ia atencion y
cuidados en salud de Iss personas usuarias de los programas de fratamiento,

Dadas las exigencias vy la compleffidad del perfil de las personas Usuarias, la :
Enfidad debs contar con un equipo técnico en condicionss de realizar la
intervencidn conslderando las necesidades de las personas adultas que acceden g
este Programa. La intervencidn es de cardcter especializado por lo que sl eguipo
de profesionales debe fener formacion, expeniencia vy caracteristicas persohales
adecuadas a la infervencion que se requigre v al perfil de los consultantes, razén
por la cual debera estarse a lo previsto n [a clavsula sexta del presente convenio,

En razdn de lo anterior, |a selsccidn del recurso humano en cada uno de log
programas terapéuticos debe considerar las varables como experishcia en
fratamiento en adicciones, enfogus de género y asociacion delito-droga.

Por ofro lade, la infervencion requisre de una coardinacién interna del equipo que
permita un efsctivo trabgjo interdisciplinaric qus no fragmente [a infervencian, sino
que permita la infegracion de los aspecios que el equipo técnico evalia como
esenciales en la intervencion. E! squipo debe promover la interdisciplinariedad v
la integralidad de la intervencién a fravés de la incorparacion de profesionales de
las distintas disciplinas (psiguiatria, psicologia, enfermerfa, trabajo social, terapia
ocupacignal, técnicos, sntre otros).

Fara resguardar la estabilidad del equipo terapéutico se requieren practicas j
laborales que favorezean |a estabilidad del recurse humano disponible, aspacto
gue ird en directe beneficio del desarmlla del vineuls terapéutico con las personas
Usuarias, fundamental en los procesos y resultados terapéuticos.

SEXTO: DE LA DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL PROFESIONAL

le Enfidad debera disponer en su equipo de frabajo del mismo personal
profesional considerade en su propuesta técnica para el desarrollo del serviclo
contratada. Salvo que el Servicic Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas v Aleohol, auforice o contraro, ne se efectuardn cambios en
la composicién del equipe de trabajo,

3i por cualguier motivo, tfales como jubllacién, muste, incepacidad médics,
renuncia, desvinculacion, entre otros, fuare necesario sustituir g algtin integranta
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del personal profesional o téenico, induyendo al Director del centre da tratamients,

fa Entidad lo resmplazard por otro técnico o profesional con lag condiciones
requeridas para el cargo.

Fara lo anterior, |la Entidad debera informar |2 vacancia del cargo dentro de un
plazo de § digs corridos desde oourrido el hachg, v postericrmeants en un plazo de
20 dlas coridos deberad presentar |os antecedentes del nuevo profssional o
técnico propuesto, incluyendo, en Ios casos de los pregramas PAPM v PR-PM,
especifico de mujeres, el certificado de Inhabilidades para trabajar con manores
de edad, en [& respectiva Direccign Reglonal de SENDA, v los antecedentes del
huevp profesional gque acreditan que fiene una experiencia similar al del
profesional ofertado durants af procese de licitacion, qus reemplazara,

Da no haber sido posible proporer el huevo profesional o técnica en ese plazo, se
informara a la Direccitn Regional, dande cusnta de las gesfiones realizadas, y se

Bcordard con ésta fas acciones ¥ plazos urgentss a seguir para una nuewvs
profpuesta.

Los antecedentes seran evaluados por sl equips técnico dsl Area Tratamiento de
la respectiva Direccidn Regional de SENDA, quign fendrd a la vista, de manera
referencial, la calfficacion de 1z propuesta técnica ariginalmente presentada por sl
contratista, y velara porque el nusvo profesional que prestara el senvicio, en su
conjunto, tengs las condiciones requeridas del cargo.

La Indicada evaluacisn serd preéentada por el gestor de tratamignfo al Director
Regiona! correspondiente del Servidio Nacional para & Prevencion vy

- Rehabiltacicn del Consume de Drogas y Alcohol para su respectiva aprobacion, la

que serd comunicada por escrito a |a Entidad mediante carta certificada dirigida a
su domicilio, comenzanda & contarse los plazos a partir del tercer dia despuds de
despachada la carta por comeo, '

- Con todo SENDA, pedra soliciter & Ia entidad el certificado del registro de

- seguros, emitida por HDY Seguros, N°128118, de fecha 8 de enerc de 2015, por .

Inhabllidades para trabajar con menares de edad def Registre Civil & Identificacion

de Chile, & todos los trabajadores que tengan una retacién directa ¥ habitual con
menores de sdad.

SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OFORTUNG CUMPLIMIENTO

Para garaniizar 2| fis| cumplimiento de las obligaciones dsl presente convenio, asl
eome también las obfigacicnes laborales y previsionales para con sus trebajadores
¥ multas, 1a Entidad ha enfregado al Servicio una garantia, en los ténminos
sefialados en las "bases administrativas v técnicas”, consistente en una poliza de

la suma equivalente al 5% de la totalidad del convenio, equivalgnte a la suma de §
7.154.110.-, ton una vigencia desde el 2 de enero de 2015 hasta el 15 de abdl de
2017, a favor del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilltacian para &l
Consumo de Drogas y Alcohol, pare garantizar el fiel cumnplimierto de las
obligaciones del presente convenio, asi como también las obligacionss laborales y
previsfonales de con sus trabajadores y multas, bajo el D N° B62237-27-LP1i4,
garantizande |as linea (s} de servicio N30, 33.
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QCTAVO: DEL PAGO

* Bl Servicio Nacional para la Prevencién ¥ Rehabilitaclén del Consums de Drogas W

Alcohol pagara los planes de fratzmients ¥ rehabilitacion. que se refizre 2l anexo
del presente convenio, por mes de plan de tratamiento efeciivamente olorgado,

Se entenderd por mes de plan de tratamisnto ¥ rehabilitaclon efectivaments
0iorgado, cuando se cumpla la condicidn de persona beneficiaria del D.F.L. N° 1.
Libra 11, de 2005 del Ministeric de Salud, ¥ tanga registro mensual en &l Sistema
de Gestion de Tratamiento {SISTRAT), de las mencionadas prestaciones en el
documento: “Nomna vy Orientacionss Téchicas de los Planes de Tratamienta y
Rehabilitacién para Personas Adultas con Problemas Derivades del Consumao de
Drogas y Alcohol, establecide para cada uno de los planes de fratamiento v
rehabilitacion  definidos por el Semrvicio Nacional para la Prsvencién vy

Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcokel, conjuntarmente con sl Ministerio
de Salud.

El Servicia Macional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alechol, pagara a la Entidad, sempre respelando el fope méximo contratadao,
segln cada lfnea de servicio, v de acuerdo a lo sefialado en el presenfe convenio,

El proceso de pago a la Entidad se realizars mensualmenta, en la medida que el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacisn del Consurno de Drogas y
Alcohol reciba las facturas debidaments emitidas ¥y los  documentos
complementarios que se exige acompanar a los prestadores, El envio de la
respectiva factura, es dentro de Ios tres primeros dias corrdos del mes siguicnte,

por el monto exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en sl
respectivo mes,

El respectivo deposito o ftransferencia se realizard directamente a la cuenta

camiente bancania {u ofra cuenta a la vista) que sefale el prestador, si &ste asi lo
ha solicitado o, en su defecio, se emitira un cheque nominative a nombre deil
prestador, el que debera ser refirado en Agustinas N® 1235, piso G, comuna de
Santtage. Ante prestadores regionales, se procedsré al retiro del theque en la
Dirsccion Regional de Senda que coresponda, si asi se sollcita.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la
Prevencidn y Rehabilitacion del Consumc de Drogas y Alechal, RUT N°
§1.880.170-2, direccién calle Agustings N° 1235, piso 8, Sanfiago o en la forma
que el Servicio Macional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, instruya a futura, Bl Servicio Nacional para la Pravencion v
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Aicohol no pagard facturas gue no se
encuentren  debidamente extendidas, que presenten ermiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucion de la misma, reclamando sn contra
dzl contenida de la factura dentro del plazo de 30 dias comidos, de acusndo a lo
establecido en la Ley N° 19.983. Bl Servicic Nacional para la Prevencion ¥
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alsohal, previa visacion de la factura
correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.
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Sin pefjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacian dsl
Consumo de Drogas v Aleohol, pagard mensualmente el monto de Ios mases de
planes de tratamiento que efectivamente fusron realizadas por la Entidad
considerande el fope maximo mensual sefialado en &l anexo, este Servicio Plblico
realizara, cada cuatro meses (durante los meses de abill, agosto y diciembre de
2015 v 2016} un proceso de gjuste en el page de los meses de planes de
tratamiento contratados. Conforme a este proceso, el Setvicio Nacional para Ia
Prevencién y Rehabilitacién del Consume de Drogas y Aicohol, SENDA, pagara a
la Entidad los meses de planes de tratamiento que hubiere efectivaments
realizado en el correspondiente pericdo por sobre los méximos mensuales, pero
bajle el maximo acumulade al perlodo de gluste comespondiente. Con todo,

S8ENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a Ios
antericmments sefialados.

En &l caso que la Entidad, al momento de contratar registre saldos insolutos de
remuneraclones o cotizacionss de seguridad social con sus actuales trabajadores
@ con trabajadores contratados en los difimos dos afios, los primeros estados de
page producto del presente convenio deberan ser destinados al pago de dichas
obligationes, debiando la Entidad acrsditar qus fa totalidad de las obligaciones se

shcuentran liquidadas al cumplirse la mited del periodo de gjecucion del contraty,
20N Un maximo de seis meses,

Ei Setvicio Nacional para la Prevencicn ¥y Rehabilitacién del Consumo de Drogas v
Aleohol exigirt gque la Entidad proceda a dichas pagos ¥  presente los
comprodantes v planillas que demuestren el total cumplimiento de |3 obligacion en
&l plazo pravisto en sl pamafo anterior, EI incumplirnients de sstas obligaciones por
parte del misma dard derecho a dar par terminads el presente convenio, pudiendg
llamarse & una nueva licitacién en la cual Sste no podra participar.

Adicionalmente, el Servicic Nacional para la Prevencion ¥ Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol debera solicitar al contratista, durante Ia gjecucion
del contrato, que éste le informe el monto y estado de cumplimiento de lasg
obligaciones laborales y previsionales que le correspanden con sus frabajadores,
mediante certificados emitidos por la Direceion del Trabajo o cualgufer medio

idonen que garantice la veracidad de diche rmonko y el estado de cumplimiento ds
las mismas.

Finalmente, los pagos sélo podréan hacerse efectivos una vez gue & encuenire
totalmente framitado el acto administrativo que apruebe el presente convenio y

contra enfrega por parte de la Entidad de las fasturas correspondients, y la demas
doecumentacién correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionades a los recursos que para esfe Serviclo

MNacional confemple la Ley de Presupuestos para el Sector Plblico para los afios
2015 y 2016,

NOVENO: DE LAS SUPERVISIONES

De la superylsion adminlstrativa
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El Servicta Macional para la Prevencian ¥ Rehabilitacion del Consumo de Drogas ¥
Aleohol, realizard la supervisién ¥ & control administrativo-financlero de g
actividad realizada y de la calidad previsional de |a persona atendida,

Para gllo, el Servicio Nacional para la Pravencién ¥ Rehabilitacion del Consumo de
Drogas ¥ Alcchol verificars la condicion de bensficiarias de las personas en
fratamienta que hayan sidw informadas mediante e Sistsma de Informacion v
Gestion de Tratamiento {SISTRAT), descontanda de la actividad las prastaciones
0 lratamientos realizades a personas que no sean bencficiarios del DLF L, N° 1,
Libra I, de 2005 del Ministerio de Salud. En este santido, &l Serviciy Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, en ninglin caso
financiara atenciones a personas que ne sean beneficiarios del Sisterna Pdblico de
Salud. Esta supervision tendrd como ohjetivo cautelar la adecuada sjecucisn de
los ssrvicios contratados, 3 través de un correcto manejo o ufilizacion de los

recursos enfregados, a fin de proveer a los beneficiarios de los programas de
tratamiento un gervicio de calidad.

La mencionads supervisidn y control administrativo-financiero estars programada
¥ se efecluara con |2 perivdicidad deferminada por el Senvicin Nacional para Ia
Prevencion y Rehabilitacin del Cansumo de Drrogas y Alechol, sin perjuicio de o
cual, podran igualmente realizarse visitag” extraordinarias, sin aviso previg, a los
centros ejecutores en convenio,

De la Asesoria, Supervisidn y Evaluacldn Técnica

Et Serviclo Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohal, supervisara, asesorara ¥ evaluara téchicamenis en formg pericdica el
funcionamiento v operacién de los servicios coniratades. Para sllo el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumg de Crogas y Alechol
podra comtar con la colaboracion técnica del Ministerio de Salud, a traves de Ins

Servicios de salud v Secretarfas Regionales Ministeriales respectivas, en adelants
"SEREMIZ".

Lo sefialado precedentementes es sin perjuicio de las facultades de superdsion y
fiscalizacion que le competer al Ministeric de Salud en su rol ds autoridad

sanitaria y gestores de red, a fravés de las respectivas SEREM|S ¥ los servicios
de salud,

El Servicio Nacional para fa Prevencitn y Rehabilitacian del Consumo de Orogas y
Alechol, pendrd a disposicion de la Entidad la informacién o contactos can

profesionaies y técnicos que resulten relevantes para la correcta gjecucidn de las
activigades contratadas.

La Entidad debera proporcionar las facilidades de acesso a los registros, informes
¥ datos que le sean requeridos por o Servicio Nacional prara la Prevencidn y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacian, asesorla y
superylsion. La programacion de estas visitas serd acordada snfre los
responsables de la asesora vy evaluacion de los equipos y los equipos de las
entidades prestadoras, indicdndose quiénss asistirdn a las reunionss tecnicas ¥
ios objetivas de las distintas visitas programadas. Sin perjuicie ds lo anterior, se
podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previa. '

D& las Supervislones Generales
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B! Servlcio Nasional pars la Prevencion ¥ Rehabilitacidn del Consume de Drogas ¥
Alcohol, podra realizar supervisionss aleatndas mediante visitas sin previe aviso,
cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de asegurar la calidad de los
servicios prestados a los usuarios. En estas supelvisiones gencrales podra
SENDA realizar supervisiones fécnicas, financleras o ds cualquier tipo.

DECIMO: DEL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado confiol y gjscucitn de la artividad, asi como también para el
analisiz técnico de la informacion, estard 5 disposicion de la enfidad, ef Sistsma de
Informacidn y Gestion de Tratamisnio {(BISTRAT], para cuyo efecto ésta se ubliga
a Ingresar los datos correspondientes en las Fichas existsntes en el mismo, 5
saber: Ficha de Demanda, Ficha de Ingreso, Ficha Mensual de Prestaciones,
Ficha de Evaluacian del Procese, Ficha de Egreso, Ficha de Integracidn Social ¥
Ficha de Seguimlento. Estas Fichas, tienen como objefivo contar con una

informaciin completa y homogénea de las atenciones ofargadas a las personas
bensficiarias de este Programa.

Los datos mensuales deberan ser ingresados, por la entidad, a fravés del Sisterna
de Informacion y Gestion de Tratamiento {SISTRAT), en tiempo real vy hasta el
Jltimo dia h&bil del mes an que se otorgue efectivamente la prastacicn de|
servicio, ¢on un plazo maximo de ingreso hasta sl primer dia del mes slguiente g
aquel en que se ejecutaron |las prestaciones.

Al respectn, se destaca que la oporfunidad en el registro es fundamental para la
gestién del pregrama, siendo critico, por ejemplo, el llenade en tempo real de Is
Ficha de Demanda, atendida sur implizancia en la gestion de |3 lista de Espera.

En sl evanio que un establecimienta, par cualquler circunstancia, no pueda utilizar
el referide software debera enviar al Servicio Nacignal para la Prevencion y
Rehabifitacion del Consumo de Drogas vy Alcohal, a fravés de la Direcdion
Regional correspondiente, la informacion requerida a través de una planilla de
registro disefiada en formato Excel sspecialmente para estos efecios, medianta
corren slectronico u otro medlo magnético, denominada *Planilla de Fegistro e
Instructive  Llenado Planila de Registros”. Dicha planilla sera  solo
excepcionalmente ufilizada y, una vez regularizado e acceso al sofiware
destinado para el registro de la informacion, el prestador debers poner al dia el
registro de la acfividad realizada sn la herramienta destinada para glio,

Ademds, para supervisar gl comecto cumplimiento de! convenio. |a entidad debers
proporclonar al Servicio toda la informacitn que éste le requiera, estando facultado
para efectuar visitas al centro de tratamiento donde se ejecutzn las prestaciones,
debiendo darsele las facllidades del caso. Con fodo, lo anterior debera hacerse
siempre con el debido respeto a Io dispussto en la Ley N° 19.628, sobre
proteccion de la vida privada, y en cualquier otra norma legal que regule el
caracter secreto o reservado de la informacion.,

DECIMO PRIMERG: DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

El Servicio Macional para la Prevencion y Rehabflitacion para &l Consumo ds
Drogas y Aloohol podra poner término total o parcial al convenio, par acto
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administrative fundado, en el evento que acaeciere alguna de las siguicntes
clircunstancias:

a} For resciliacion o mutuo acuerds de las partes.

b} Si la entidad fuere declarado en quiebra o si éste cayere en estado de
notorfa insclvencia, a menos que se mejoren las caucianes enftregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar ef cumplimients del contrato.

) Sila entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se digolviere,

d} Por exigirfy el interés pablico o |a seguridad nacignal.

e) (-aso fortulto o fuerza mayor, comprendiéndese dentro de slias razonses de
ley o de autoridad que hagan imperativo terminarlo.

f) Revocacién o ausencla de la autorizacion sanitaria del confratista, cuando
comesponda.

)] Falta de disponibiiidad presupuestaria pam  cubrir el page de las
prestaciones contratadas,

h} For incumplimiente grave, debidamente calficado, de las obligaciones
contraidas por la entidad, por sjemplo, aquellas que pongan &n riesgo el oportung
otorgamisnto de Ios meses de planes de tratamiento convenides, en t&érminos tales

que el beneficiario del plan ds tratamiento de que se trate, no reciba &l fratamiento
convenido.

i} Jia la enlidad se le hubieren aplicade dos multas en un pericdo equivalents
a la mitad de la sjecucién del contrate, de aguellas a que s& refiere la clépsula
décimo tercero de este convenio en los nimeros 1), 2), 4}y 5).

)] Falta de veracidad de la informacién o de los antecedentss presentados por
la entidad durante el procese de licitacién, especialmente aquelios que fueron
considerados en el proceso de evaluacién de propuestas,

k) Si la entidad que al momente de contratar registraba saldos insolutos de
remunaraciones ¢ cotizaciones de seguridad social con sus actuales frabafadares
0 con frabajadores contratados en los dos Gltimos  dos afos ¥ no dio
cumplimisnto a lg obligacion de tmputar los primeros estados pagos producto de
este convenia al pago de esas obligaciones o no  acreditd dicho pago =n la
cportunidad estaplecida en el contraio,

I) Falta grave y deliberada de veracidad de (a informacién registrada en el Sisterna

de Informacion ¥ Gestion de Tratamiento respecte de las intervenciones realizadas
a las pstsonas usuarias en tratamianto.

m) Efectuar cobros improcedentes a los{as) usuarios(as) v al Serviclo Nacional
para ia Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas v Alcohal,

En casc de verificarse alguna de |as causales sefialadas, el Servicio Macional para
la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Orogas v Alecho! podrd adernas,
soficitar Judicialmente ia indemnizacion de perfuicios que comesponda, de
conformidad & las reglas generales del derecho comin.
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En todos aguellos casos en que el témino anticipado del convenio se disponga

por causa imputabls al contratista, el Serviclo hars efecliva !a garantia de fiel
cumplimignto de contratg.

Con todo, en sguellns casos en gue el termine anticipado del convenio sa
Produzca por la causal prevista en Ja lstra fl. el Jefe Superior del Servigio
Naclonal para la Prevencién y Rehabilitacian de! Consumo d¢ Drogas y Alcohol,
antes de dictar y notificar el acto administrative gue disponga el tamming
anficipado del confrate, podra - atendida la gravedad de las circunstandas
acontecidas- ordenar mediante resclucién, que el confratisig suspanda log
servicios que se encusnira otorgande, caso en que eafe Senvicio Nacional solo

deberd pagar por los senvicios gue efeclivaments se hayan alcanzado a prestar
hasta esa fecha.

La entidad cuyo convenip termine anticipadamente, deberd realizar |as
prestaciones adecuadas a las necesidades de las personas en trafamiento hasta
la fecha decretada de témmino del mismo, ademas de realizar la derivacion
asistida, ds cada caso, al centro de tratamiento qua contthuard la atencion,
acompafiande un informe acfualizado que gé cuenta del disgrostico, plan de
intervencion, estado de avance de los objetivos terapéuticos, esguema

farmacoldgico, si comesponde, v de fodos aguellos datos relevantes para el éxfto
del proceso terapéuiico.

En el caso de que se produzea el témino anticipado del convenio por la causal
prevista en |a letra f), ¥ procediere la suspensisin de Ios sarvicios ordenadsa por el
Bervicic Macional para la Pravencitn ¥ Rehahilitacion del Consumo ds Drogas y

Alcohol, la obligacion dispuesta en el pérrafo anterior debera realizarge desde Ia
facha de la indicads suspension.

Respecto del registro de las prestaciones, el contratista cUYC convenio se terming
anticipadamente debera evaluar el tipo de egres de cada una de las personas

Usuarias, como alta terapéutica o derivacién a ofro centro, con o sin convenio
s8g0n corespanda.

Sin perfuicio de lo anterior, si la causal de término concurrese respecto de una o
mas flinsas de servicio, pero no a la tolalidad de las lineas confrstadas, SENDA
pondra términc parcial al convenlo, respecte de aquellas lingas an que se ha
materfalizado el incumplimiento. Una vez tramitada la resolucion que disponga
dicho términe parcial, las partes suscribirdn Una modificacion de Convenio en que
se excluyan las lineas de serviclo 3 que se ha puesto termino, En los casos de
termine parcial del convenio, SENDA hard efectlva la garantfa de figl ¥ oportung
cumplimiento en el porcentaje qus comesponda y restituird el salde sl lo hubisrs,
debiendo sl contratista entregar una nueva boleta de garantia bancara, depdsito o
vale vigta, o pdliza de seguro, en los mismos términos senalados en el nimero
13.3 de las bases administrativas y técnicas, en el plazo de 15 dias corridos desde
la nefificacion de la resolucién que disponga el t&rmino parcial. Con todg, no se
cursaran pagos, sin la entrega de la nueva garanta,

DECIMO SEGUNDO; DE LA CESION DEL CONVEN|O

Eajo ninguna sircunstancia podra la entidad ceder parcial o totalmente a un tercerc
las nbligaciones que emanan del presents convenio,
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DECIMO TERCERO: DE LAS MULTAS

El Servicio cobrarad multas a ia enfidad, relacionadas con

incumplimienfos por
parte de éste, aplicables en los siguientes casps:

(1 Incumnplimiento de las nommas legaies, reglamentarias ¥ administrativas que
rigen el convenio tales como la ley de derechos ¥ deberes del pacients, entre
otras: 10 Unidades da Fomento por cada ocasion en que el Servicip Nacicnal

para la Frevencion ¥ Rehahllitacisn del Consumo de Crogas v Alcohol deba
reprasentar tal hecho, '

(2)  Incumplimiento de obligaciones contractuzles: 10 Unidades de Fomento
por vada ocasian gue el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitasian del
Consumo de Drogas y Alcohol deba representarle tal hecho,

(3) Respecto a la entidad a quisn =l Servigio Nacional para la Prevencitn y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Aleohol requiera informacién acerca del
monto ¥ estade de cumplimiento de las obligaciones laborales ¥ previslonales que
le coresponden con sus trabajadores durante la efecucion deal confrats, ¥ no
entrega en el plazo sstablecido para elio en la dausula décimo cuarto del pregente
convenio, log cerificacdos emitidos por la Direccién del Trabaje o cualquier medio
idénee que garantice |a veracidad del monfo vy estado de cumplimiento: 0.5
Unidades de Fomento por dia hab#! de atraso, con un tope de 15 dias hablles.

{4)  No informar al Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacien del
Cansume de Drogas y Aleohoi alguno de los siguientes hechos, dentro de los 20
dias habiles de haber acaecido: cambios en el nombre o Ia razdn social,
representantz legal, direccidn de funcionamlento, removacion o modificacicnes en
la resolucién sanitaria, o cualquier otro dato o hecho relevants para la gjecucion
del servicio: 5 Unidades de Fomento par cada ocasion gue el Servicio Nacional

para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo d= Drogas v Alcohol deba
reprasentarle taf hecho,

(5)  Practicas que interfieran con e adecuado desarrollo del proceso
terapeutica. 10 Unidades de Fomento par cada ocasion que el Servicio Nacional

para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo ds Orogas v Alcohol deba
representarie tal hecho.

(6)  No dar cumplimiento a fos plazos y procedimientes establecidos en [a
clausula sexta del presents convenio, 5 Unidades de Fomento por cada ocasion
que el Servicio ‘Nacional para la Prevencitn v Rehabilitacion del Corsumo de
Drogas y Alcohal deba representarle tal hechs.

En el caso que se detectara una sitluacion como las anteristmente mencionadasz
que amerite |a aplicacidn de multas, se aplicars sl siguiente procedimisnto:

a} Si analizados los antecedentes s& determina la aplicacidn de multag por
sste Servicio, el Jefe(a} de la Division Programatica de SENDA ie cormunicara a |
entidad, mediante oficio, los hechos que eriginan la multa ¥ 5U mignto,
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Las notificaciones que se efectien a la entidad en virud de gste procedimisnto, se
tealizaran mediante carta certificads dirigida 8 su domicilio, comenzando a

contarse los plazos a partir del fercer dia despuds de despachada la carfa por
Comen.

b} La entidad dispondra de cinco dias habites contados desde due se & haya
rofificado el referido oficio, para efectuar sus descargos ante gl Servicla Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Diogas ¥ . Alcohol,
acompaiiands todos los antecedentes Y pruebas que acrediten la existencia de un
case fortuite o fuerza mayor o que demuestren fehaciemtemente que no ha

- tenide responsabilidad &n los hechas que originan las multas o que desvirtuen los

antecedantes analizados por el Servicio,

c) Si la enfidad ne presenta sus descargos en el plaze sefizlade, se tendran
por acreditadas la © las faltas imputadas v proceders la aplicasian de la o las
multas que correspondan, dictandose la pertinente resolucidn por parte del
Servicio Naciongl para la Prevencian v Rehabilitacién del Consumeo de Drogas v
Alcohol, ¥ en la que se establecera el monto de Ia mula, en pesos chilenos, de

acterdo al valor de la UF de la fecha de la dictacion dsl respectivo acto
adminisirativa.

d} Si la entidad ha presentado descargos opartunamente, el Jefe Superior del
Servicio Macional para la Prevencidn ¥ Rehabilitacion del Consump de Drogas y
Alcohol dispondrd de diez dias habiles, coniados desde |a recepsion de [os
descargos, para resolver, sea rechazandolos o acegiendclos, total o parcialmente,
dictanduse la pertinente resciucion por parte del Serviclo, ¥ en la que se
establecera ef monto de la multa, en pesos chileros. de acuerdo al valor de la UF
de la fecha de la dictacidn del respectivo acio administrative. De lo resuglfo, se
nofiflcard al contratista por carta certificada.

a) En las dos situaciones previstas en las lefras anteriorss, la entidad podra
Prasentar recursc de reposicién ante el Jefe Superior del Serviclo, dentro de los
cinco dfas hébiles contados desde la notificacion de Ia resolucisn que Se TECUIMe,
gitien dispondra por su parte de disz dias habiles, contados desde | recepcian del
recurso, para resclver si lo acoge total ¢ parcialimente. Si el contrafista no presenta
recurso de reposicion dentrg del plazo indicado, la multa quedara firme.

La entidad podra pagar la multa directamente, no obstante si el provesdor no paga
directamente la mults, &l Servicio Nacienal para la Prevencion ¥ Rehabilitacion del
Consumg ds Drogas v Alcohol estara fagultade para deducida, & su arbitrio, dal
valor de cualfquiera de ios pagos que corresponda efectuar, o satisfacer el mento
de aquéla haciendo efecliva la garantia de figl ¥ oporfune cumplimisnto de
contrato. En este (ltimo caso, el contratista debera erfregar una nueva boleta de
garantia bancaria, depdsito o vale vista, o péliza de segura, dentro ds los 10 dias
habiles siguientes, contados desde Ia aplicacion de la multa, &n los mismos

terminos sefialados en el nimers 13.3 de las bases administrativas ¥ técnicas, v el
SENDA, restifuira ¢l saldo sile hubiers,
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La aplicacién de alguna de estas muitas no impide que sl Servicio Macional para Ia
Prevencitn y Rehabilitacién del Consumeo de Drogas y Alcohel pusda poner
térming anticipado al contrato.

Las partes dejan constancia que los dias habiies para Ios efectos al presente
convenio serdn de [unes a viernes, excepto log festivos.

DECIMO CUARTO: DE LA ENTREGA DEL CERTIFICADO

El Bervicio Nacional para la Pravencién ¥ Rehabilltacién del Censumu de Drogas ¥
Alcohol deberd solicitar a (& enfidad, los primercs 5 dias hdbiles de cada mes,
durante la vigencia del contrafo, que éste le informe el monto ¥ estado de
cumplimiento de lss obligacionss iaborales y previsionales que le comesponden
con sus trabajedores, mediante de un certificado de anfecedenies laborales y
previgsionales emitido por la Direccion del Trabajo o euslquier medic idéneo que
garantice la veracidad del monto y sstade ds cumplimiento.

La falta de entrega de dicho certfficado dentro del plazo de 5 dias habiles faculta al
Bervicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcoho! para la aplicacion de multas u otras sanciones que procedan.

En caso de gue fa entidad registre satdos insolutos de remunaraciones g
colizaciones de seguridad social con sus sctuales trabgjadores, deberd acreditar
que la totalidad de las obligaciones adeudadas se encueniran pagadas deniro de
los 30 dias contados desde el vencimients dsl plaze de entrega del certlficado
senalado precedentemente, presentando ante el Serviclo Nacional para la
Fravencidn y Rehabilitasicon del Consumo de Drrogas vy Alcohol &l comprobante de
pago respectivo,

El incumplimiento de esta obligacion dara derecho al Servicio Macional para la
prevancidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol a hacer efectiva la
garantia de fiel cumnplimiento de! contrato, debiendo el contratista otorgar una
nueva garantia, en los términos del punto 13.3. de las bases administrativas ¥
tecnicas.

En ninglin casa el cumplimiento de esta abligacion implicara subcontratacion en
los términos del arflculo 183 A v siguientes de! Codigo del Trabajo.

DECIMO QUINTO: DE LA MODIFICACION DEL CONVENIO

Si con posterioridad a la suscripcion del presente convenio, el Sarvicic Nacional
para |3 Prevencion y Rehabflitacion del Consumo de Drogas v Aloohal, estima
necesario realizar medificaciones en sus reguerimientos de servicio, en cuanto a |a
calidad de los mismaos, las que por su magnifud representen un  esfuerzo
significative pars la entidad, se evaluars vy propondrd al mismo Ja sventua)
modificaclon del contrato. Asimismo se podid modificar sl convenio por mutyo
aouerdo de las partes,

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios
confratados, cuestidn gue ocurriria 3 se modificara la poblacion beneficiaria de
. cada plan de tratamiznte o el tipo de prestaciones gue incluye cada plan, o sus
objetivos ferapéuficos.
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Por su parte, si durante la eecucion del convenio la entidad sufre cambios en sy
propuesta tecnica, como por sjemplo cambios en el nombrs o 'a razon goclal,
representante legal, direccién de funcionamiento: renovacion o modificaciones en
la Resolucidn sanftara, o cualquier otro daie o hecho relevanta para la ajecuclon
del servicio, deberd informarse a este Servicio de fa cocurmzncia de ese hecha,
denfro de los 20 dias habiles de aczecido sl hecho, requiriendoss Ia
comespondlente modificacian del contrate, si 85 qua fusre perfinente, '

Sin embargo, si el cambio sufrido por la entidad imposibilita la continuacién del
contrato, entonces se procederd a poner término inmediate al misme, facultandose

3 esle Servicic Nacional a hacer efectiva Ia garantia de fiel cumplimiento de
contrata,

Teda modificacién de convenlo debers ser aprobada mediante el corespondients
acto administrativo, totalments tramitado,

DECIMO SEXTO: DE LAS REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabllitacién de! Consumo de Drogas y
Aleohel, evaluard el nivel de ejecucion de los meses de planes de tratamients
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada,

Los periodos en que el Servicio evaluara el nivel de gjacucion de los meses de

planes de iratamiento respectivos de cada plan, serd sn los meses de junio ¥
diciembre de 2015, y en junio de 2016,

Reasignacidn en 2l mes de junlo del afio 2015

Si fa Enfidad al 30 de junio del afio 2015, v por razonhes que noe le son imputables,
no ha cumplide con realizar el 100% dal nimero de meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en &l pericdo de ensro a junio del afio 2015, se podré modificar el
convenlo suscrifo con Ja Entidad en el plan v 1a linea de servicio afectada, en
téminos de disminuir la canfidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensusles contratados comespandiente al afic 2045 ¥, consecuentemente, el
monto del mismo convenio, sin gue ello implique la aplicacion de muMas
contempladas en el presente convenio.

La disminucion mencionada considerard los meses de planes ds tratamients no
ejecutados, y SENDA podrd asumir que el porcentaje de no efscucion ge
mantendrd durante el segundo semestre del afio en curso, es decir, desde julio a

diciembre del afio 2015, disminuyende dicho porcentaje para el periodo antes
sefalado.

Agimismo, si producte de dicha evaluacién, la eniidad g |a referifda facha
presentare una ejecucién superior o igual al 100% del ndmero de meses de planes
da fratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el periodo de enero a junio del afc 201 5, el Servicio Nacional para
la Prevencian y Rehabilitacion del Consumo de Progas v Alcohol, podra modificar
el convenio suscrito con la Entidad en el plan v |2 lihea afectada ¥y aumeniar sl
nimers de meses planes de tralamiento anuales ¥ mensuvales confratados
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comespondiente &l afio 2015, a efectos de cubrir asf la demanda gxistente, En
ostos casos se deberd complementar o entregar una garantfa de fiel cumplimiento
por gl aumento de planes contratados.

Con todo, y por razones fundadas, el Servicio podra extender Iz reasignacién
ocurrida en junic de 2015 por todo &l perodo de vigencia del convenio.

Reaslgnacién en el mes de diclembre del afio 2015

La Enfldad en ef mes de diciembre de 2015, ¥ por razones que no e son
imputables, no ha cumplido con realizar el 100% del nimero de rases de planes
de tratamiento respectivos de cada pian, definido en cada linea de servicio
contratada, en &l perlodo de enero a diciembre del 3io0 2015, se podra modificar el
convenio suscrito con la Entidad en el plan ¥ la |inea de servicio afectads, on
términos de disminuir la cantided de meses de planes de fratamiento anuales v
mensuales contratados cotrespondiente al afo 2015 ¥ consecuenfemente, el
monto del mismo convenio, sin que alio impligue [a aplicacion de multas
contempladas en el presente canvenlo. '

La disminucion mencionada considerara los meses de planes de tratamlgnto no
gjecutados ¥ SENDA podra  ssumir que el porcentaje de no ejecucion se
mantendra durante el pericdo de enerc a diciembre del afio 2016, dlsminuyendo
dicho porcentaje para el perlodo anies sefialade,

Asimisme, sl products de dicha evaluacidn, lz Entidad @ la referida fscha
presentars Una ejecucion superior a igual al 100% del numera de meses de planes
de fratamientc respectivos de cada plan, definido &n cada lines de serviclo
contratada, en e! periodo de enero a diciembre de 2015, el Servizio Nacional para
la Prevencion y Rehabiftacién del Consumo de Drogas ¥ Alcohol, podra modifisar
en el plan y la linea de servicio afectada del convenio suscrito con la Entidad y
aumentar el ndmero de meses planes de tratamiento anvales y mensuales
contratados comespondiente al afio 2046, a efsctos de cubrir asi la demanda
axjstents. En estos cases se deberd complementar o entregar una garantla de fiel
cumplimiento por gl aumento de planes.

Reasignacidn en el mes de junio del afio 2016

Sila Entidad al 30 de junio del afic 20186, y por razones gue no le son imputahbles,
rno ha cumplido con realizar el 100% del mimere de meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en el pericdo de eners a junio del afio 2016, se podrd modificar el
convehi suscrito con la Enfidad en el plan v Ia Iinea de serviclo afectada, =n
termings de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamientc anuales y
mensuales contratados comespaondiente al afic 2016 ¥, tonsecuenfemente, ei
mente del mismo convenfo, sin gue elln implique la aplicacidn de multas
confempladas en gl presente convenio.

La disminucién mencionada considerard los meses de planes de tratamfento no
gjacutados y SENDA podrd  asumir que el porcentaje de no gjscucion se
. mantendra durante el periodo de julio a diclembre, disminuyendo dicheo porcentaje
en el pericdo sefalado.
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Aslimismo, si producto de dicha evaluacidn, la Entidad a la referida fecha
presentare una ejecucion superior o igual al 100% del ndmero de meses de planes
de firatamienio respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, en-el periodo de enerc a junio del afiv 2016, el Servicio Nacional para

la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra modificar

el convenio susecrito con la Entidad en el plan y |a linea afectada y aumentiar el
ndmero de meses planes.de fratamiento anuales y mensuales contratados
comrespondiente al afio 2016, a-efectos de cubrir asi la demanda existents. En
estos casos se debera compiementar 0 enfregar una garantia de fisl curnpllmlentcm
por el aumenio de planes.

Reasignaciones exfraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas v
Alcohol, excepcional y fundadamente pedrd evaluar en periodos distintos a los
sefialados precedentemenie, el porcentaje de ejecucién esperado al periodo
evaluado, de los meses de planes de fratamiento respectivos de cada plan,
definido en cada linea de servicio contratada, utilizandeo los mismos criterios antes
sefialados, para el aumento o disminucién de los meses de planes de tratamiento
respéctivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses
de planes de tratamiento, que deban sjecutarse durante los afios 2015 vy 2016
estaran sujetos a lo que establezea la ley de presupuesto para el sector publico
correspandiente a dichos afios, reservandose este Servicio la facultad de requerir
- modificaciones & al convenio suscrito con [a Entidad.

.Con todo, estos aumentos en meses de planes de tratamiento no podran
extenderse a planes no incluidos originalmente en alguna de las lineas de servicio
qua-se haya confratado con la Entidad.

DECIMO SEPTIMO: DE LA JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia de la
comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de don Patricio Labra (Guzman para actuar en representacion de la
CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA, consta en “Acta Reunion
Extracrdinaria de Direcioric numero doscientos dos, de fecha 4 de diciembre de
2014, reducida a escritura pUblica, ante el Notaric Piblico Suplente de la titular
doiia Sonia Raval Toro de Valparaiso, don Henriette Geraldine Larrére Ravanal

La represeniacién con la que comparece dofa Lidia Amarales Osorio, consta de
su designacién como Directora: Nacional (TP) del Servicio MNacional para fa
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcchol, en el Decreto
. Supremo N1086, de 14 de Mayo de 2014, del Ministe rio dei Interior y Seguridad
Fubliea.
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DECIMO NOVENO: DE LAS COPIAS

El presente convenio se firma en dos sjemplares

idénfico
quedando unc en poder de la Entidad, ¥y unaenp

or y fecha,

NAGIONAL (T

BE i LA

2% NEIOK ILITACION DEL
2, BUMLYDE DROGAS Y ALCOHOL,

o
\\ YBy

SERVICIO PAZY JUSTICIA BERPAJ CHILE

SENDA
RECCION NACIONAL
CALLE ORELLA 1015 VALPARAISO
FONG 32-2156239 FONO FAX 322156246
;
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SeaQuUros

Santiago, ENERO 08, 2013,

Sriay(ita) '
CORPORACION SERVICIO PAZ ¥ JUSTIC|A
PRESEMNTE R

Ref.: Pdliza GARANTIA EJEGUGION INMEDIATA C
Mro. 128118

Estimado{a} Cliente:

Queremos darle [a mas cordial btémven:i- a comoe cliente de HDI Seguros y agradecer la
confianza que ha depositado en nosotfas, al habernes escogido como Su Compafiia de
Seguros Genarales. : .

El personal de nuestra Compafiia queda en este mamento a su disposicion para lo que Usted
requiera: consultas acerca de éste u ofro seguros, informagién de nuevos producios,
consultas sobre el pago de sus cuctas, ete. : -

Para ello, contamos con diversos miedios a través de los cualas pueds contactarnos:

= Fona gratuito de nuestro Depaﬁgameni{a de Servicio al Cliente 800 21G 108,

« Po medic de nuestro sitio web wiwerhdigl, el dnico sitio en Chile que pone a su
dispasicion toda su histeria como Cliente Vigente de nuestra Companta, a través de una
clave secreta, Aqui podra revisar el e_p'_ladu de sus pdlizas, consultar sus pagos, denundiar
siniestros, actualizar sus datos, ete. '

a Tampbién nos puede escribir a contacto@hdi.cl y obtener respuestas en menos de 24
horas. ' ' :

« En Encomenderas 113, metro Tot:rala;tia. Departamento de Servicio al Clierte.

« Para denuncia de siniestro de uehitﬁulos el teléfono habilitado, sin costo alguno para
Usted, es 800 510 333 y desde celulates (02) 231 2262,

Finalmeante, adjunto a la presente enconfrara su Pdliza de Seguros y tambieén, en crso que
no haya escogido una medalidad de pago automatico, ancontrard un Aviso de Wericimiento,
gl cual pusde canecslar en cualquier :E'ptro de pago con 165 cuales tenemos convenio o
directamente en 2l botdn de pago muestrialg pagina wak. '

Espetande entregarle siempre nuestros frr_!ﬁejores sarvicios, le saluda muy alentamenite,

; CIO ALTMINATE
Qe rente Genetal

HD| Seguros S.A.




CUALQUIER COMNSULTA AEFERIRSE A ESTOS NUMERDS-

 HDI

Seguros

POLIER DE GARANTIA
GARANTI2, EJECUCION INMEDIATA C

.i  EMITIDA EN :OF

POLIZA EHDOS0 CERTIFDECL 1
128118 . '
IGENCIR DESLUE VIGENCH HASTR |~ PROFUESTA _
02/01/2015 | 15/04/201 12053935
INTERMEDIARIO : - 2359
PROD . SBG VERECHICE FLETCHER T CIA. LT
CONELSION -AFE: 16. Uﬂ% .
1Corredores -

Tasa IrIatriz - Bantiago

e

CDHTRHTP.NTE :
CDRPGRACIGI‘I SERVICIO PAZ T JUSTICLA

'RUT s7216%400-3 :
L&]IRRAIH LLOBLDE N* @85

Lg SEREHA , BREG. IV

Y

-

ADT SEGUROS 3.3, EN ADELENTE DEHOMIHED&
GENERALES QUE SE ADJUNTAN ¥ QUE FORMR
PREGENTE CASO T ACEPTADAS POR  AMBAS !

ESPECIFLCAN, ASESURA LO SIGULENTE: ;

- SE ENCUENTRA BH PODER OE L& CDI'IPERIPT

va compafiIa, CON ARREGLO A LAS  CONDICIONES
PARTE INTECRANTE DE LA POLIZA, APLTCRBLES Al
PARTES Y A TAS CONDICIONES PARTICULRRES QUE G

CONTRAFTANZL [E SEGURO DE SARMNTIR MY RUT

TIPS TE FACTURE : FACTURA POST-PI{GE} _

E3TA POLIZA GARAMTIZA BN FURMA I&DICIDIL\’BL t BN LIMITE UNICO ¥ COMBIRADO
MCHTO ASEGURADOD, LAS DBLIGACIGHES LP.E@RRLES T PREVISICHLLES T.'JE,L" A 7

72.168.400 .-
E.U.T WOMERE g TIO0RA
] | ) .
gTY5TTT0-9 O FEC.T/LA T.Y REH.DEL C,DE DROG.Y ALC. TEEGURADU
OBJETO DE LA GRRANIIA | |
{4 PRESENTE POLIZA S EXTIENDE PARA GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMLENTO DEL CONTHATO
Y 1,58 OBLIGACIONES ES CON'SUS TRABAJADORES ¥ MULTAS ID 662237-27-LPlé,
VALOR $7.154.110.- o . S .
CTCEERTURAS | HOWTO ASECTREDG - PRING NETA  DEDUCTELE
TERT C G { ; “T9I.00 T5.58
500 EqURTE PRIHA EK “Tﬁﬁﬁﬁr“‘ IM@UEQTE‘ TRIHME TUTAL
0.00 800 80 16.68 3.1 13.45
: :I_ :
FORMA DE PAGO ¢ 100% CONTADO | TOTAL ASEGURADO: ' 292,00
VIA DE PACO : BOLETTNES '! :
i

BDO0 CON BRESPECTO B
D DARE CON  5UH

T
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. DI

Seguros

TRARATADORES SIEMPEE Y CUMNDO ESTOS TRARAJADORES HUBIESEN TENIDO EL CARACTER DE TALAS

DEL CONTRATO OBJETO DEL PRESENTE SEGURC: Y A LA COBDICION QUE EL ASNGURRDO LJERZA L3
PERECHOS DE INVESTIGACTON Y RETENCION E?TP‘BLECIDOE B¥ EL CODIGO DEL TEABRJOC. ’

_ $B INCLUYE CLAUSULA DE USO GENERAL DE, ERCLUSION POR TERRORISMD, LHSCRITA If Ld 5.V.,
BAJD EL CODIGO CADIZ0130906. ' |

CONDLCIONES DE COBERTURA @

= e E =i e

. SF FIJAN LAS DOCE {12) HORAS, DE Lﬁﬂ?ﬁmcﬂas ARRTEL THDICADAS, COMO INICIO ¥ TERMINOG
CE L COBERTURA. : .

_ CORERTURA SEGON POLIZA. TNSCRITA PN LA'$.V.§. BAJO ¥ COBIGO BOL120130183 ¥/0
CONDICICRES PARTICULARES ESPECTFICRLAS: -

CONDICICHES ESPECTALES:

- EN CASC DE TNEXACTITUD (¢ ERROR EN L.'FLS ESPECTFICACICONES NEL BIEN ASFGURADG DECLARRDA
Ef LA PROFUESTR DE SEGURDY, QUR TENGA COMO COMBECUENCIA LA APLICACION DE INA PRIMA
INSUFICIENTE, SE INDEMNIZARA EL SINTESTRO A TROERATA DE ESTA INSUFICIENCIA.

DEDUCIELES -+
SIN DEDUCIBLES
CBESERVACIONES: -

CoE=SRmRCCSEE=

- HD HAT OTROS SEGUROS. :
- INCLUTE EL PAGO DE MULIAS, L s '
" 2510 SON VALIDAS LAS CONDICIONES EXPRESAMENTE SENALADAS EN ESTE DOCUMENTO ¥/C EN
ANEX0S ESPECTALES. L _

M COPTA DEL CONTRATO, RESOLUCTON U QRDEN DE TRABAJO, QUE SE ENCURNTRA EN PODER DE LA
COMPANIA ®S L FIRL REFLEJO DE £ ORIGEMAL Y CUALESQUIERR MODIFTCACTON DEEE SRR o
NOTTFICADA & LA COMPANTA PARA SU ACEPTACION O RECEASO. . j

S LARA TODOS LGS EFECTOS LEGALES QUE DERIVEN DE L PRESENTE POLIZA Y ESPECTFICAMENTE
PARA TODAS AQUELLAS ACCIONES YA SERN DE REEMEOLSO U OTRA NATURALEZA CONTRA LOS
AFTANZADOS, CODEUDORES T/ AVALES, LAZIPARTES PRORROFAN COMPETENCIA B LOS TRIBUHMALES DI

SANTIRGO, FIJANDO DOMICILIO EN DICHA CIUDAD.

- EL MZEGURADO DE CONPORMIDAD 3 KO ESTABLECIDO EN LAS CONDICIONES GENERALES LE LA
PALIZA PODRA RECLAMAR PAGO DE TNDEMNLZACION SOLO HASTA DENTRO DE LOS TREINTA DIAS
STGUTENTES AL TERMING DE VIGENCIA DE Li PULLZA.

aé%ﬂ%fééééi;ﬁﬁﬁs* B
(-\.-

PZ.F. HPI SEGURCE S.A..

o
0% DE ENERO DE 2015.

T

— T T ————

Ty W T

T ————




ST

| DETALLE|PLAN DEPAGO - o
o -]

DE ACUERDO A 1O ESPECIFICADD EN LA PROPUESTANC . 1209898 | A CONTINUACION INDICAMOS g
EL PLAN DE PACGD, DE L& POLIZA N ugnﬂ ¢ DE GARANTLA ;

PAGADOR CORPOR »f[f:’fr:}h’ SER VICI PAZ Y JU;STICIA
DIRECCION DEL COBRD LARRAFN Amw}: MEBES
k
L4 SERENS 1 E
FORMA DE PAGO o |
CUOTA MONT® PRIYLA VENCIMIENTO
o /0 15:85 UF | | 01/02/2015 !
| ,
| 1
|
TIPQ DE PAGO ;
g
PAGO CON AYISO DT VENCIMENTOBN LAS [ VENTANILLAS DEL BANCO DE CHILE, SERVIPAL, SENCILLITO |
() DIRECTAMENTE A TRAVES DE NTJESTRA PAGINA WEB WWW HDLCL, SOLICITANDO AFT MISMO SU
CLAVE DE ACCESO. | :
SE ADIUNTA Bl AVISO DE vﬁmmm DHLA CUOTA INICIAL, AR ST PAGK BN LAS ENTIDADES :
INDICADAS O ENLAS OFICINAS DE LA COMPANIA. :
i ' .
|
N ' ' ;
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Sequros

FOLIZA DE GARANTIA DE CUMPI_IMIENTCI: DE C;CIINTHATCI EN GEMERAL ¥ DE EJECLICION INKIECHATA

f |
Incerporada gl Depdsito de Pdlizas bajo &l cédigh POL120730189

CONDICIONES GENERALES TITULO PRIMERO _

Se aplicaran at pregente contrato de segure las disposicionss conbenidas en [0s atlallos siguiantss vy 1as norngs lzgales
de cerdcter imperative establecidas en el Titule W, del Libro 1, del Godige de Gomancia. Sin embargo, so sritesderin
validas las exipulaciones confractuales que sean mds bansficiisas para & asegurado o 2l beneficiario.

PRIMERQ: DEFINICIONES

Para loz efectas de ssl pdliza se enfignda por

1. Asagurado: La persona nafural o juridics que samc ac:med-::ur tiena darecha a exigirt ol cumplimisnge de las obligagicnes
corfraldas poy el “aflanrada”, sagun la ley o ef contrafo Ee'spscrhuadu en laz Condigiones Particuiares de estd poliza, y a
cobrar & correspondianie mdemnlmclén £h oasn de smlastrc- Tamlign se considerars como asedurado 4 la persona GUse
sin ger soreedor, haya intervenida en la contrat&clon det SEur por tener un inderés real en el cumplimiznto <de las
cbtigaciones aseguradas.

2. Benagfigiaric: Lz persona nalural o juridica d%lgnad& |:u:|r &l asegurada, ¥ aulotizado por la Companie, sélo para el
etecto oe recibir el page de indsrrnizaciones a que haya lugar gonforme = ka pdliza, sin gus i somesponda requenr ol
page o ejercer otro derecho respecie de |a pdliza de Saguro de Garsntfa coniratada.

3. Afianzado o Temader: La persana natural o juridics que salicia ta emlsicn de una pdltza da garanifa para caucionar las
oblgacignes que contraiga con &l ssegurado o acresdor.

4. Azeguradagr o CGampania’ La entidad asequraddrs qua_ti?ma poT &U cuenta @l riesgs,

&, Ley o Coniratg. Bl individugiizads en las Gondiciones' Partiowlares, cuyas chligasiones quadan cubisrtas por fa pdliza.
Dantrg del EBemine "ey" 2e entendsrdn taml:usen numprendudas [Az normies reglamentana&  gdminisirativas cue e,
complemerlan. :

SEGUNDO: COBERTURA H . ) ’

La presente pdliza garantiza < fisl cumpllmmnm pu:ur part de1 afianzade de las obligacionas contraldas en virud da (a ley
o del comrato individualizado en las Condicionss Particulares de esta pdliza, siempre que el incumplimienls de (s
obligaciones garanlizedas sea imputable sl .aﬁanzaqo o provenpa oe ceusas due afecten directarmsnte su
reeponsabiiidad.

Se conzidera que forman parte de diche contratoilas I::-asqs agminigtralivas, las especificactones Eanicas, kg planos y en
genaral lodos ios docurmentos gue conforme al contrala debe enlentdarse gue fomrnan pane integrante dal mismo,

El ‘axto del referldo contrate v ks documenice gus forman parts de &, son las gue el tomador ha entregads & la '

Compatiia ai momenta de solicitar la sontratacids: del s&g@tm

Ezla poliza se ha emitide bajo &l entendido gus anire oi Asegurado y &l temador ne existen vinqulaciones actndmlcas o -
juridicas da =ociadad, asoclaslén o dependenﬂla o ] urrc:- ¥ olro, ni de socledad Alial o cn[lgada cuando e ke de

soriedadas andnimas.
Tratédndose de pereonas naturales, s entendido i aug en[re al azagurado ¥ & afisnzade o Bxisteﬂ yincylos de panantesco
por consanguinidad o afinidad hasta el cuaro grado nelusive.
Si con posledtndad a la emisian da la pdliza sa-produjera cualquiera de las vinculaciones aqui mengionadas, € ssgue
quedard automaticarmenta sin efecto, 8 manos qu | aseguradnr hublere conccida tal vinculacion y la haya aprobads
cHpresaments y por esorto. _ i
: i )

TERGERD: SUKNA ASEGURADA ¥ LIMITE DE IHDIEMN ZATION
g presgnie poliza garantza hasla €l manfo asegurada ios p-equucms qua &l asequrado sufra gomo conssolencla del
incumplhimisnts de las obligacfones conraltdas [JEII’ &l aflanlzadc:-
Las multas o clausulss panales pantadas en ellconirabs no quadidn cubiertas por este Seguro, & Manos gue e haya
pstipulado expreaament-a Dira cosa an las Gf.:ln_duqonsas quﬂculan&s

1
TITULS SEGUNDD : _
PRIMERO: YVIGENCIA DEL SEGURA Y PLAED DE RE{'LAMACIDNES Eszte segurg st cuhre [hE Tigsgos CuUE oouman
durante su Wigensia,
El venginiienty del plaze da vigencia de la presenta pu:nllza no axingue la respunr;abllldad de [a Comgafifa parg on &l
asequrado, pers gete podrd feclamar page da mdemmzam‘un sdlo hasta danirg de los treinia dias siguianizs al tdming de
vigencia de Ia pdliza.

et .

=TT
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Gueds entendido y corvenide entre las partes quals devbluslsn, por el asegurado a la Gompafiia, de la pressnts piliza o
del gjemplar qua haga sus veces, anies del tmiinc deila vigencia de la cobseriura, o antes de le expiracion cigl plezo
safalade en el inciso precedents implica por pare del asegurddo renuncia expresa de sus derechos a reclamar
indemnizacitn por los rissgos cublertos por la misma, | :

SEGUNDO: MODIFICACION DEL RIESGO .
£l asegurador queds liberado de su obligacién di indefiizar, en los cascs da rmadificaciones inlroducidas: al eontrato
despuds da la celebracion da esta segUrD, & Mehos Q!-l{i' lales cambios hayan contado con s cenformidad pravia y
BSCHta. . . ;

Mo chelante, si en el contralo s& hubieren pr_evisb} lal@% modificaciones, detas quedardn cubiattas con sujeciin a lo
giguiaria: .

a) Deberan correspender a obligacionss de la misfma natu' lgza fué.das comamplacks ah el contralo;

B Su monte no podng significar un auments o disminumiéh|superior &l 20% del valor inicial del contrata: v
&) Mg imporen modificacionas o las cléusulas del confrato relatives a su garantie, & la afeclacion de la misma o al

prosedimiento para Racerla sfectiva. : |

TERCERD: FAGO DE LA PRIMA : ) :
La obiigacidn de pago de ta prima sorvesponds &l afianzado o lomador de esie 2eguro,
La Faks ¢ pago de la prima, ho sord oponible ni afettard en modo elgunc los derschos del agegurade freme al

msegurador,

CUARTO: CESION DE DERECHOS : _
Oueda expresaments probibido al asegurade cedst o fransferir an todo o &n parte los derechos provenientss de esta

piliza, a manos qus tal cesidn haya contado con la aprobgcién previa, sxprasa y escrita da la Compaiia.

CHINTO: DEBERES DEL ASEGURADRO EN CASO DE SINIESTRO Son deberas del asegUrade i cass de siniastro:

9. Tado reclamo deberd hacetsa por &l asegurade a la.Compatia fan pronlo ss haya constatado un IrcuToplimiente dal
cotbrake que aukorics pars hager sfactive &l ampare confenido en este segura.

Z. Mo agravar los riesgos asegurados an casd de iﬁci.tmp!limir_antc:l del afianzade, tlerando o pernitiends que sl
sumente g manig da la pérdida indamnizable. | P '

3. Tomar iodas las medidas necesarias para evitar i auments de 3l péidida.

El incumglimiento de aslos deberss, Fagulta a te Gompafiia para reducir la indemnlzacion sdlo 2 la suma a que hiakria
ascendido la pérdida en caso gue @l asequrada hubieke adoplado dichas medides o para padir 1a reschaciin de este
contralo. T I .

SEXTD: DETERMINACION Y CONETGURACHIN DEL S|NIESTRO

El azegurado podrd reclatnas & ampare ¢ garantia contgnida er este seguro, hasly por un monts No supenor 2 la suma
asegurada, slempré gue 52 cuMpian ias siguientas condislones: :

1. Qus el afianzade haye incurido en incurnplimisnto de las obligaciones garantizadas por esta poiza; y

2. Qe o asequrado haya notficade al afisnzads en tomia fehaciente raquiféndols para que cumpla &l contratd o pague
los pefulsies causados por &l incumplimisnto., o

Cumplida o snterior, el assgurade podrd requerit glipage a i Compafiia. Este requerimiento consistird, en una
declaracidn suscrita por &l assgurads en 12 que Se espédifique et hache en que congists & incurnplimisnto y & monto de2
1a Indemnizacidn sallelkada. : i _

Tede reciama de indemnizacisn cubierta gor eefs seguro deberd hacerse por of agegurade a e Compahia teh Legn
como se produzca el hecho oue mativa el reglarhio ¥, en hdo caso, denro del plazo sefaladoe la ckausula primera
presedents, o dentro del parfcdo eapecficado en lz= Sondiciones Fantlsularas.

E| zinigstro =6 enishdara configurads yna vaz ranscurrido &l pleze e 20 diss cordados desde que la Companita reciba al
requerlmients de patio ¥ copia de la aetificacién hesha aljafianzado.

SERFTIMO: FORMA Y PAGO DE LA INDEMHI_EACIE-N;

la Compania proceders &l pago de 12 indamnizacidn correspondietts una vaz que &l giniestre quade configurade, segdn
fo esiablecido en &l ariculs anlatiar, sin que correspenda exiglr oiros antecedantss respacts 2 U proacedsncia i Mot
Lo antgricr no afecta &l derecho qua tene el asagurada;de exigin, slempre qua lo estims canvanienks, @@ dasignacisn da

un liquidador da siniesiros.

OCTAV(: SUBROGACION 1
Por el heche del pago dal siniestio T Compahia quedalautomatiza y legaimenls sulbrogady en 1os detechos y RoClONes

que &l aseguracc tenga conlre e afianzade, anilos rmynos del arifsuio 534 del Cédign de Gomersic. Sin perjuicie de o
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anterior, la Compafiia tiene derachc a que sl afialﬁzach:r leirgambrlse toda suma que ella hayva pagado al asegurado en
viHiud de esla pdliza con jos roajusies e interazes qua comespondan.

NOVENG: FLURALIDAD DE SEGUROS : .
Si hubiera olras pdlizas de seglroe U olras caycionss raspondiendo por ias obligaclones pslatizcides en gl contrato
asequradn, 58 procedsrd en los 1&mince establecios en ol articule 555 del Cddige de Cometcia, En este sanlido, &l
asegurado podrd reclamar a cuslquiera de (o8 i%I,SEQUTaEfCIEB’E al page del siniesto, segln & respeClive SSQUin. ¥ A
cuaquiera de los demas, el saldo ne cubiero. B benjunis de las fdernnlzeciones recibidas por 2l asegurada, ne patrs

excader el limile de la suma assgurada, pactada en |Gs GO dicionacdo:s particularss.

CECIMO: REERMBOLSC : o !
Si por resolusién judicial se determinare que el afianzade e ha incumido ez incumplimienio o s aon metivo de la migina
resolucidn Tesulara que el parjuicio indamnizada por _]EE Cornpafia es supeticr &l que realmente era de cafgo dal
efianzadn, el aseguredn debsrd restitulr las sumas correspondisntas incluidos los Teajustes qua procedan & la Companis
¢ al proplo afienzado, sujsta 8 restinecién an esle Ulims: caso a b condcidn de que el affanzado ya hnihiare hacho ol
raamboiso respeciivo a la Comparie de 1o estipulado en a5te condicionado. '

1
DECIMO PRIMERO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS | _ _
Custqiier dificultad gque se susclis entre &l asegurada, el goniratanie o el hegnefidario, sagdn corresponds, 'y &l
asequrador, sea en relasidn con (@ validez o ideﬂcaﬂ:i_ajdel conbrato de sagurg, o cof mive dela intarpretasian ©
aplicacion de sus condiciones generales o parficuleras,: 5u surnglittients o incumplimiento, o schie la procedgncia o &l
monle de una indemnizaciin reciameda &l arru:’ram del [mismo, serd TesuUslta por un arpitro adkifredor, nombrede da
comon aguerds por las partes cuando sutja la disputa, §i los istere$ados no se pUslaren ds acuerds en la persana del
arbitro, #219 serd deslgrado por ly justicla ordinad v, ar tal caso, &l drbitrg tendra [as facultades de arbittados e cuanto
al procedimisnto, debiendo dictar sentancia confohme a deracha. :
En ningin cazo podra designarse an ¢l contrato c[e gegurc, de antermanc, a la parsina del arbitro,
En las disputas entre & asedqurado v el assgurader qus suran con mokve de Un Simestro cuyn monto sea infarior 4
10,000 unidades de fomento, el esegurado podré optaf par gjercar sU accion ante |a justicia crdinaria, en los tgérminos
astablecldos en el artlculo 543 del Cddiga de Comercie. . | '
Mo seran splicakles al condrats de seguto las reglas sobre', salucidn de controversias conlenidas en la Ley 19.495.

DECIMO SEGUNDO: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES _
Las comunicaciones del ssegurador al contrekanls, torhador, asegurade @ beneficiara, podran gnviarse por medios
elecirdnicos o tecnaidgicas, garmntlzands su recepsidn i Ik paslbilided da almacenamiants o imprasidn.
Fara los efaclos sefatados &n el petrafe sntedor of confatmnle, temador, asagurado o bensfisiaric debetd infamar & la
compafifa de segume sobre su dirscoidn det.comed 'elecirénicn, que guedard consignads en [os condisionados
particulares de fa pdliza. o : i ' S :
& s fala, ol ssegurador deberd comunicar por escritn; medianis care enviads gl domicilio del confratans, fomator,
asagurada o benaficlario. ' : Z
Las comunicacionas que envie el conralants, tornador, asequrade a baneticiario deberdn sef por esafio, y remilldas al
domigilic del asequrador indicada en la pdliza. - | . )

. i

DECIMO TERCERD: DOMICILIO : _ :
Para los efeclos del contraln de seguro, las partes filan ;|:|3m4:| domiciio el Indiada por &l asegurads, contratants, kmader

o banaflelario en las condisiones parisulares della péli'zT, 2R cumplimisnio a 1o dispuasts en ol articula 543 intiso 6* daf
Coidigo da Comercio. ..
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CLAUSULA DE USO GEﬂEHAﬁ JE EXCLUSION POR TERRDRISMO

Incorporads, al Dap@sitg::u de Péllzas bajo ¢ codige CADT20120908

Mo obslants cualguisr dlsposicin gue indiqua lo contrari e acuerda por |2 presents clausula que este segurt excluye
pérdidas, dafios, coslos ¢ gastcs de cualquisr hatursiezs, directd o indirectaments causedos por, rasufante de, ©
refacionadaos con cualguier aste ds berrortisma, sif perju‘gu:?o de |2 existencia de cualquisr cira cedsa o acontatimiante
gue conirbuya al siniestro en forma sonourrents o en cualiuisr olrd secusnca,

Para iog sfectos de la presents clatsuly, un acto;tarrun’até sonsisty sn une conducia califlcada coma tal por la ley, asl
como &l ueg de fuerza o vickngia o 1 ameneza de asia; por parte de cualquier persona o grups, Motvade por causas
paliiicas, religiosss, idsologizas o gimilaras, con fa intgncion dé afercar influensia sgbrd cualguisr gobierno o de
alamaorizar 4 la poblacidn, o a cualquier segmenfci de la m}sma.

1
. . . R L [ . ' _—
Esta clausula excluys tmmbién las pardidas, dafies, costes o gagles de cualguier naturaleza, directos o indirecios,
originacdos en cualquigr acoion efersida pars caritralar, Bvitar 0 suptimir acids da Rratsme o gque se redacioner con

gslos.

Cuyando los hashos an que se basz la exclusion de Esta clausula conliguren un delte de cuya comigidn ssién
conociandn 1os Tribunales de Justicia, 1a compafiia ng Bslard obligada a pagar pinguns indsmnizacidn poy siniestro,
rrientras. 0o axista un sobresaimiento judicial bagadoe et --!qua o cancwtieron los hechos constlutves del delito, &n que
éefos no son constlfutivos de delio o en gus no 5@ anicuenlra completamente justificada la perpstracion del rmismo

delitc.
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! ' Segluros

] {Clreular M91487 Superintahdancia df Valores ¥ Seg|Lros)

INFORMACION SOBRE PRESENTACIGH RE CONSULTAS ¥ RECLAMOS
Er Virud de la cirgular N 1487 da 17 de Julio de2i0d, las compafilas de seguros deberdn recibir, tagismar y respondar
lodas |as prasantaciones, consuftas o reclamcs qus 52 (les prosgnien dlreclamenta pof el coniratants, asequrads o
banaficiarios o aguelos qus & Supedntendsncia di Valores ¥ Segurns les deve. :
Las presentagicnes pusden ser efecluadas en la chsa atiiz v en todas las agencies, oficines o suoursales de [g
sompafla sn gue 52 alisnda pdblice, personaiments, por gormeno o fax, &in formalidades, en &l horarc nomnal de atencidn
y sin restricoion de diss o Noranios aspeciales, . . ) )
El intaresads, on caso da dissofdormidad respscty de 10 informeds por 1a cormpelila de sequres, © bien cuando exisla
demara injustificeda en su respussta, podrd recuric & 13- Jupsenintendencia e Valoras ¥ saguros, Divisitin e Atenoddn ¥
Educacion al Azegursda, cuyas oficinas se encusntran ubibadas en Ay, Lizeiader Barnarda O Higgins 1443, mio 17

_ AMEXD :
{Gimcular M*2106 Supernfendencia de Valoms y Seguras)
PROCEDIMIENTS DE LIGUIDACION DE SINIESTROS
1} OBJETO DE LA LIQUIDACION ) :
La liquidacién tiena por fin estabiecer la souen;ia.de un singstro, deterrinar sf el sinioste estd cubiarla en e piliza
contralada en una compafifa de saguros determiniada, ¥ chantficar @l mante da la pardida y de |a irdemnizagion & pagar.
El procedimianio de liquidacisn esta somelido a log pr‘lnc_ﬁpios' de celetidad y economia prosedimental, de pljetividad v
caracior idorico v oe transparencia y acceso. ' : . :
2) FORMA DE EFECTUAR LA LIGUIDACIOM : o .
La liquidscisn pusde afectuars dirsciaments |a Cempafia 0 ancomigndarla 3 un Ligildador dg Seguros.
La decisién dobe comanicarss al Assgurado dentrd det plazo de Ies dias habiles comgdos desde la fecha de la
deniuncia dal siniestro. .
3} RERECHODE OPOSICIAN & LA LIUIDACION MBECTA ] .
En caso de liquidacidn dirgcta por la compafia; el Asefurado o beneficlatio pueds cponerss a alla, solicisindoie por
aecritn gue designe un Liguidador de Seguros, dantrs deljplazo de clnoo dizs habiles contados dests 1a natificecion de la
LoMrUmicacidn de lz Compafia. La Compafia déherd desighar af Liquidadar en ol plazo de dos dias habiles sonados
desca dieha oposicion, :
4 INFOEMACION AL ASEGURADD DE GESTIONES ﬁ|HEAL|2AH ¥ PETICION 0E ANTECEDIENTES -
El Liguidader o la Compafia deberd informar jal Aseglrade, par aseriie, en forma sificianis y opottuna, al corec
alestrinico (infermado en la denunciz dsl siniestro) o por carta cerfificada {al dumigilio sefialada en la denuncia de
sinigstra), de las gestionss gue le comresponda realizdr, solicitando da una sold vez, tuando las dlrounstanslas (D
permian, 1odos o anlgcadentes que requisre para liguidar el siniaste. .
5) PRE-INFORME OE LIQUIDACION : : e
En aquallos siniastres sh que surgisren problamas v difarenclas da criterits sobra Sus causas, evalyacicn del rigzgo o
extansion de la coberues, podsd el Liguidader, dctuands de oficio o a peficiin del Asegurado, emitir un pre-inlorme de
liguidacicn sobre la cobertura del sinisstro ¥ &l rmonto +:_Ie' los Hafiok producides, el que deberd ponarse en conocinlanto
de los ieresados. Bl assgurade o la Compafifz podran hacer ohsenvacionss por gacrito ai pro-indorme dentra del plazc
da cinco dias nékiles desdes su conagkmigota.
6} PLAZD DE LIQUIDACIGHN .. . .
Dertro del mds hreve plazn, no pudisndo sxestder do 45 dias coridos desde fachs denuncio, 8 excepoidn de;
a) giniestics qus cofrespendan 2 saguTos indiviguales sphre rieages del Prmer Grupe diya prira anual sea sufHerior 2
100 UF: 80 dias corrides desde lecha dehuncic;: . '
b sinigstros maritimos que stecten a 108 cascos o on chso de Averia Griess: 180 dias coridos deads fecha carinds;
71 PROBROGA DEL PLAZQ DE LIOUIDACION .
Los plazos anles sehalados podran, e:-ccepcipnalmerl:s slempr que las circundtencias lo emerlsn, piorrogarse,
sunesivamenle por iguaies patlodos, intormando los mol' oe que ks fundamentzn @ indicando las gesfiones concrelas y
especlficas gua se realizarén, lo que deberd comuisanse al Asstumado ¥ & [a Superintendencia, pudizndo esta Ollima
dajar sin efecto la ampliacisn, en casos calificados, ¥ ﬁj_a1'r un plazo para entrega del Informe de Uguidaclin. Mo podrd ser
moftive de prorrega la solisiiud de nugvos amecadentas cUye requérimiento pude praverse con anleriordad, salvg que 55
indiquen las razones que justfiquer la fala e reqL.[EEimieml:r, ni podran promegarse os sinigwtros an que no haya
exiztido gaslidn alguna dsl kguidadar, regigtrada o diratio. . .

B) [NFORME FiNAL DE LIQUIDACION

El informe final ds fiquidacion dekard remitirze al Asefgrada ¥ simultdneamente al Asegquradat, Suando corraspenda, ¥
doberd contensr nacesaramente |4 Tanscripeidn intadra de lps afloutos 25 a 28 del Reglamento de Auxiiarss ole|
Comercio de Seguras (0.5. de Hacienda Me 1055, de 5842, Diario Oficial de 29 de diciembye de 2012},

=) |IMPUGHNACION INFOBRE DE LIGUIDACION :
Feribide ol informs de Liquidacién, la Compariia ¥ &l Aseguradd dispondran de un pleze de dier dias hibiles para
impugnarla. En case de kquidaciin direcia por 12 Compania, aste derecho sdio o lendrd el Asagurato.

Impugnade el Intarme, =l Liguidadar o la compafia dispendra de un piazo da 5 dfas nabiles para responder Iz

impugnacicn.
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ANEXO N° 6 B

DEGLARACIDN JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE DEUDAS LABORALES Y’
PREVISIONALES CON SUS TRABAJADORES

. -En Valparaiso, a 29 de Diciembre de 2014, don/dofia PATRICIO MARCELO LABRA

- GUZMAN, cédula nacional de identidad N°9.173.211-4, representanfe legal de

| .. CORPORACION SERVICID PAZ Y JUSTICIA, SERPAJ CHILE, R.U.T 72.169.400-3, viene

en declarar bajo juramento, que tanto el (la) que suscribe como |a persona juridica a 1a que
. representa:

No registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus.

. actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los (ltimos dos afios, en los
témminos del inciso 2° del articulo 4°, de la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases snbre
' _Cr::-ntratos Administrativos de Suministro ¥ F'restaclon de Servicios.

" Cédula Nacional de Icentidad quﬂqaz,’]ﬂ- 7/
Entldad que representa;...... E pk‘t\'ﬁﬁ C&kU:; .........
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FOLI : 145333890

Cédiga.?erifiéaci&nf
TaZ¥c95adcce

*: REPUBLIGA DE CHILE

ADG DE DIRECTORIO DE
RIDECA SIN FINES DE LUCRO

Facha Emieifn 28-1208014

N ‘DATOS PERSONA TUREpToA
.. IMSCRIFcIGN T
7 pomn by

; .
N°129B6 con fecha 31-01-2013. _ S
i CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA, SERPAJ~ -
SR o CHILE -} E - -

| BOMICIDID : ORELLA NRO 1015, VALPARAISO, REGTON DE VALPARARISQ

NRTURMLEZR . . CORPORACION/FUNDACTON
./ FECHA CONCESION PJ : 03-114+1592

' . DECKEJO/RBSOLUCTEN : 01472}
. ESTHDD Py : VIGENTE .
. ... :DYRECTORIG . o
- WLTIMA ELECCTON DIRECTIVA :
:' - DURACION LIRECTIVA
[ EARGO
- . PREEILENTE ..

61-09-2014
2 jANCS :
HOMESRE |, . B.U.H.

FECTOR FERNANDO :ALIAGA ROJAS
CARLOZ RAMOW BMAGTIHEE CAARRSCO
BORIF RICRRDO EEAO ZEHALLOS
" TESORERG BDEA DFL CARMER [CARMONA PEDREROS
s T..ler DIRECTHR ALBJANDRO CLAUWED FREDES AGUILAR
_:.7dds DIRECYOR - RODRIGD ANDRES ((JUESADA HUERTA
-7 d\r DIRECTOR BETTY ELTAHR BRITO VARGAS

_ ; C'La informacidm de mste certificada,;r?speata del direstorio, corresponds
© - agtuRliraclén comunicdada cenm fFecha BE-09-2014 y gue fuara aportada PoE B

v ds Justicia o las Municipalidades deli pais, segin sea el,cado.

. VICE-ERESTDENTE
v BECRETARTO -

o

E

H
H
i
T
s

PEGHA EWSSI: 1, - 1o

3_E34.642-§& . .-

16,384 ,.3332-4

© B.TTT.5%96-8

9. 4E0.833=3
12.217.083-%
13.327.2158-4

5.708,591-1

& 1B dltima
1 Minieterio

- Imprassg BIl; i
... REGLoN :

v ibmbie 2014, 1236
Exento de Pago o
;

-Larphasima vez, obifn este carificado en winw. registrocivil.gob ol

. _i e by

e

| Titiibre.alectrdniles SRCel

Q00012988

_ ;‘tfa“r_jﬁqyg documente en mm.r‘eg"tstmcivilgﬂb.ci o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfones.fios y
- celillares 2l : S
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Cédigo: Veri fi.f;c'a'iz Loy
468407

L NOMBRE B
:_.'__:.:."_DEE-Ij..'E:ILID B b
:  HATORALEZA .~ CORPORRCTON/ FUNDACTON

. .7 DECRETO/RESOLUCIN :
" pstaDo Y- : VIGENTE

' ; ) o Fech EMioitn SE-T2-7010
DATDS PERSOMA JURIDICA i

. INSCRIPCTAN : N°1298§ con fecha 31-01-2013. +

CORPDR&CION SERVICIO FPAZR Y JUSTICIA, SERPEJ%
CHILE

ORELLA; NRO 1015, VALPARATSO,REGION DF VALPARAISD
- -FECHR cowcEstéy ea 03-11-1592
'Q1472 ¢

CEIE LT

T R

A R R 1 1 AL, A A ) R

e A SASOR ) flw'i‘ﬂ.m.tmem&m.é 1235

Exento de Pago
© Impre:o en: - H
REGION = _ g

i
L

' uekﬂar‘es La ﬁrfmma vez, dbtén este cerﬂﬂc&db a0 waww. registmuwl gob_od,

Verifique documents en wiwvy. registrocivil, gﬂh tl o a nuesiro Call Center 600 370 2000, para leléfonos ﬁJ y

Jof nﬁrﬂmm%
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ANEXON"4 o | . | /

'DEC_LARACICI'N JURADA SIMPLE

i

La persona que suscribe, en su calidad de representante fegaf de la enfidad denominada (la *

" cursiva ‘en caso de personas juridicas) CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA, "
SERPAJ CHILE, y de conformidad con [c establecido en la ley N°® 20. 594 gque crea
inhabilidades para condenados por delfitos sexuales confra menores y establece registro de o i

" dichas inhabilidades, declara bajo juramento que la entidad que representa ha revisado en el
registre de Inhabilidades para frabajar con menores de edad del Registro Civil e
Identificacién de Chile, a todos los trabajadores sefalados en la propuesta técnica
- presentada para esta licitacién plblica y que estos no se encuentran inhabilitades para

trabajar con menores de edad. :

En Valparafso, a 29 de Diciembre de 2014 [

. Nombre (Representante Legai en caso de persona _ | ' | i
o ,urmma) PTG M ARRELD A4 G '.
" Firma {REﬁresentanf?EQKm&{Eﬁ
jaridica), . :

| _ . :

;
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e PR e W (o
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Adgu] n de bDisgas & .
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ORELEA-AFE utillzacidn de :micinufq,uarp
YALPARMISO digan rafacitén con el gire o
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N1D. LH!LayldaNﬁ_
- Y ns,ﬁeme 20120473462

72.169.400-3 .l
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CEDLY b D REPUBLICA DE CHILE
IDEMTITAC SERICHK DA REG{TTHE CIYL B IDAMTTICAL b8
5 Bz%w .
PATRICIO MARCELD - s '
HATICHALTA e . VALPARAISO g
A Eraucigs?:n: ASISTENTE S0CIAL H
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ANEXON°7B.

'DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDIGA SOBRE INHABILIDADES PARA CONTRATAR

' En Valparafso, a 2¢ de Diciembra de 2014, donfdofia PATRICIO MARCELO LABRA GUZMAN, cedula nacional
do identidad N°9.173.211-4, representante legal de CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA, SERPAY
‘CHILE, R.U.T 72.168.400-3, vieng en dac:larar hajo juraments, que tanto el {la} que suscnbe £oma la persona

- jur[dlca @ la que representa:

‘1. No estar afecto a ninguna de las inhabilidades indicadas en el artfculo 4° inciso sexto, de la Lt.=.3,.r 19,886,
de Bases sobre Confratos Administrativos de Suministro y Prostacion de Servicios.

2. La entidad que represento no ha sido condenada a alguna de las penas establecidas en los articulos g°
y 10 de la Ley N° 20.383 que establece |a Ftespnnsamhdad Penal de las Personas Jurldicas en fos
Delitos de Lavado de Activas, Frnanmamlentu del sMm, y Delitos de Cohecho, que le impida




