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Aprueba contrato de Prestacion de Servicios —
mediante Trato Directo - entre el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA y Corporacidn Servicio
Paz y Justicia SERPAJ Chile para la compra de
meses de planes de tratamiento para nifios, nifias
ylo adolescentes con consumg problematico de
drogas y alcohol.

RESOLUCION EXENTA N° 843
SANTIAGO, 3 DE AGOSTO DE 2017

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado, fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia; en la Ley N° 20.981, Ley de Presupuestos
del sector plblico correspondiente al aho 2017; en Ia Ley
N° 19.886 de bases sobre coniratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios; en la ley N° 19.880,
que establece bases de los Procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6érganos de la Administracién del
Estado; en el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que estableci el reglamento de la
ley individualizada precedentemente y sus modificaciones;
en la Ley N° 20.502 que crea el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2-20.502, de
2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica; en la
Resolucidn 61, de 28 de febrero de 2017, de SENDA ; en
la Resolucién Exenta N° 619, de 24 de mayo de 2017, de
SENDA; en la Resolucién Exenta 635 de 2 de junio de
2017, de SENDA; en la Resolucién N° 1.600 de 2008, de
la Contraloria General de la Republica, y en el Decreto
Exento N° 1680, de 26 de julio de 2017, del Ministerio del

Interior y Seguridad Publica;
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CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la gjecucion de las politicas en
materia de prevencién del consumo de estupefacientes, sustancias psicotrépicas e
ingestién abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacién y reinsercién social de las
personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotrépicas ¥, en especial,
de la elaboracién de una Estrategia Nacional de Drogas y Aicohol.

2.- Que, para tales efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefaladas en
el articulo 19 letra j de la Ley N° 20.502, el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra facultado "para:_,cialeb‘rar
contratos con entidades piblicas o privadas destinados a otorgar tratamiento ¥ rehabilitar
a personas afectadas por el consumo de drogas estupefacientes o sicotropicas y alcohol,

3.-  Que, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion: del. Consumo de
Drogas y Alcohol licité pdblicamente a través del portal www.mercadopublicéicl, ‘bajo elD
N°662237-8-L.R17, la compra de meses de planes de tratamiento para ninos, ninas y/o
adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol, cuyas bases administrativas
y técnicas fueron aprobadas mediante la Resolucién N° 61, de fecha 28 de febrero de
2017, de este Servicio.

4.- Que, en el referido proceso de licitacion, mediante la Resolucién Exenta N° 635,
de 2 de junio de 2017, de este Servicio, se declard desierta, entre otras, Ia linea de
servicio N° 20. Con todo, siendo indispensable para este Servicio cubrir las necesidades
de tratamiento correspondiente a ia referida linea de servicio, se ha resuelto contratar con
Corporacién Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile - mediante el procedimiento de
contratacion directa - la compra de meses de planes de tratamiento para nifios, nihas y/o
adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol.

5.~ Que, en virtud de lo anterfor y en el marco fijado por la Ley N° 20.502, el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y Alcohol, y
Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile han acordado celebrar un contrato
de prestacién de servicios para la compra de meses de planes de tratamiento para nifos,
ninas y/o adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol., respecto a la
linea de servicio N° 20, por configurarse la causal prevista en el articulo 87, letra g), de la
Ley N° 19.886, y en el articulo 10, N° 7, letra ), de su Reglamento.

6.- Que, por tanto se procede a la expedicién del correspondiente acto administrativo
que lo sancione, vengo en dictar la siguiente, '

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Autoricese la Contratacién Directa y apruébese el contrato de
prestacion de servicios celebrado con fecha 31 de julio de 2017, entre Corporacion
Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile, y el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol para la compra de meses de planes de
tratamiento para nifos, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de drogas y
alcohol.

ARTICULO SEGUNDO: EI gasto total que irrogard para el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el contrato de
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prestacidn de servicios que se aprueba por la presente Resolucion, ascenderd a la
cantidad de $95.549.688.-

Con todo, el gasto que irrogara para el Servicio Nacional para la Prevencidn y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el contrato de prestacién de
servicios que se aprueba por la presente Resolucion, ascendera durante el afio 2017, a la
cantidad de $47.774.844.- '

El gasto antes indicado se financiara con cargo a los recursos consultados en la partida
05-09-01-24-03-001 del Presupuesto del ano 2017.

Se deja expresa constancia que la cantidad de meses de planes que se contrataran
durante el afo 2018, queda sujeta a la disponibilidad presupuestaria que establezca la
Ley de Presupuestos para el sector publico del correspondiente ano.

ARTICULO TERCERO: El pago de los servicios que SENDA realizara a Corporacion
Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile, en virtud del contrato que se aprueba por la
presente Resolucion, se efectuara una vez que el presente acto administrativo se
encuentre fotalmente tramitado.

ARTICULO CUARTO: El texto del contrato que se aprueba por la presente Resolucion, es
del tenor siguiente:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS — POR TRATO DIRECTO - ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL, SENDA Y CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA PARA LA
COMPRA DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA NINOS, NINAS Y/O
ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 31 de julio de 2017, entre el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante
indistintamente “el Servicio” o “SENDA”, RUT N° 61.980.170-9, representado por don
Antonijo Leiva Rabael, Director Nacional (s}, ambos domiciliados en Agustinas n® 1235,
piso 2° comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y Corporacion Servicio Paz y
Justicia SERPAJ Chile, RUT 72.169.400-3, en adelante “La Entidad”, representada por
Patricio Labra Guzman, ambos domiciliados en Orella N° 1015, Valparaiso, por [a otra, se
ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
es el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en materia de prevencién del
consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestién abusiva de alcohol y de
tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social de las personas afectadas por dichos
estupefacientes y sustancias psicotrépicas y, en especial, de la elaboracién de una
Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en la Ley N°
20.502, el Servicio Nacional para ia Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, se encuentra facultado para celebrar convenios con entidades puablicas o privadas
destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccidn vy el
alcoholismo.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su
reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
se licité pablicamente a través del portal www.mercadopublico.ci, con ¢l ID 662237-8-LR17,
la contratacién del servicio objeto del presente convenio.
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En el referido proceso de licitacién, mediante la Resolucion Exenta N° 635, de 2 de junio de
2017, de este Servicio, se adjudicé la propuesta publica, y se declararon desiertas, entre
otras, la linea de servicio N® 20. Con todo, siendo indispensable para SENDA, cubrir las
necesidades de tratamiento correspondiente a la referida linea de servicio, se ha resuelto
contratar con la entidad- mediante ef procedimiento de contratacion directa- la compra de
meses de planes de fratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo
problematico de drogas y alcohol.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de planes de
tratamiento que se senalan en la clausula tercera del presente contrato ¥, en este sentido,
la Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento allf
sefaladas y el Servicio, a su vez, a pagar por ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se obliga
a ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos que a
continuacién se indican: :

1.- En lo pertinente, los términos de referencia, que corresponden a las Bases
Administrativas y Técnicas de Propuesta Publica para contratar la compra de meses de
planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de
drogas y alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacidn del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA aprobadas mediante la Resolucién N° 61, de 28 de febrero de
2017, de este Servicio,. En adelante e indistintamente “términos de referencia”.

2.- La nueva Propuesta Técnica presentada por “La Entidad”, para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo
problematico de drogas y alcohol, presentadas para la linea de servicio N° 20.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta publica
correspondiente al ID N° 662237-8-LR17.

4.- En la Resolucion Exenta N° 635 de 2 de junio de 2017, de este Servicio, que Adjudica la
propuesta puablica, y declara inadmisibles ofertas y desiertas lineas de servicios
correspondientes ail ID N° 662237-8-LR17.

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONTRATO Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El presente contrato, debera ser aprobado a través del correspondiente acto administrativo y
comenzard a regir a contar de la fecha de total tramitacién de dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto los nimeros 1.6 y 7.6 de los
términos de referencia, por razones de buen servicio, se podrd comenzar a prestar desde la
celebracion del presente contrato, y con anterioridad a la total tramitacién del mismo.

El plazo de ejecucion del servicio se extendera desde la fecha de celebracidn del presente
contrato y hasta el 30 de junio de 2018. Durante este periodo, la entidad debera, a través de
los establecimientos de su dependencia, realizar la actividad correspondiente a la linea de
servicio, segun se indica en la siguiente clausula.

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS

Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de tratamiento, que
se sefalan a continuacion:

ANEXO
de actividades compr i les {en de planos y pesos)
ane | Ls Regl6n Presiador Eelnblecimiento PAIA PRIA TOTA';‘::’I‘“S"“““’
. Programa Ambulatorio
2047 a9 Metropolitana SERPAJ Wlensho Oscar Romere 75 1] s 47,774,844
. Programa Ambulatario
2018 20 Metropolitana SERPAJ Wlansivo Oscar Romsra 8 0 3 47.774.844
TOTAL 2017| 7B 0 s A7 TT4.844
TOTAL 2018 78 0 -1 47.774.844
TOTAL CONVENIO . 186 1] $ 95,649,688




CUARTO: DEL PRECIO

El monto total del contrato para el periodo 2017 y 2018 ascendera a la cantidad de
$95.549.688.-

Las partes dejan constancia que los precios de cada unidad de mes de plan de tratamiento,
son los siguientes: ‘

Plan Ambulatorio Intensivo
Infantoadolescente

PAI-IA

$612.498.-

El precio anteriormente indicado podra ser reajustado en diciembre de 2017, y comenzara a
regir en el mes de enero de 2018. La cuantia de dicho reajuste sera fijada en la época
indicada previamente, teniendo como factores referenciales el reajuste que experimente el
indice de Precios al Consumidor de los dltimos doce meses y la disponibilidad
presupuestaria de acuerdo a la Ley de Presupuesto del Sector Pdblico del afio
correspondiente. Los reajustes seran notificados a la Entidad una vez totalmente tramitado
el acto administrativo que los aprueba.

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada unidad de mes de plan de
tratamiento, estaran sujetos a lo que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector
Publico para el respectivo afio, reservandose este Servicio la facultad de ajustar el nimero
de meses de planes adjudicados mediante resolucién fundada.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad de compra del presente contrato es un mes de plan de tratamiento. Un mes de
plan de tratamiento corresponde a un mes en que una perscna con consumo problematico
de alcohol y/u ofras drogas, participa de un plan de fratamiento y rehabilitacién que
contempla un conjunto de intervenciones y prestaciones recomendadas, asociadas al
cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso terapéutico en
que se encuentra.

Estas son las siguientes:

- Consulta médica

- Consulta psiquiatrica

- Consulta de salud mental (individual y familiar)

- Intervencion psicosocial de grupo

- Consulta psicolégica

- Psicoterapia individual

- Psicoterapia de grupo

- Psicodiagnostico (incluye aplicacion de test psicolégicos, cuando corresponda)
- Visita domiciliaria.

Un mes de plan tratamiento considera ademas la realizacidon de los examenes de laboratorio
gue se requieran y la entrega de medicamentos, cuando corresponda.



Las prestaciones antes sefialadas, deben encontrarse debidamente registradas en el
Sistema de Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la Ficha Clinica. Ambos
registros deben ser exactamente coincidentes y permanecer actualizados.

Considerando que la Ficha Clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica
de la persona y su proceso de tratamiento, debe registrarse, ademés de lo mencionado, toda
aquella informacion que sea sefialada en la normativa vigente pertinente.

Se debera proporcionar a los usuarios/as, todas las intervenciones que se requieran de
acuerdo a las necesidades del nino, nifia y/o adolescente, resguardando que las mismas se
desarrollen con la calidad adecuada para alcanzar los objetivos terapéuticos acordados. Lo
anterior, sin exigir al usuario y/o su familia algin tipo de pago por las atenciones otorgadas,
medicamentos 0 examenes que (e sean indicados.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiétricas o de cualquier otra fndole o bien
se requiera la realizacion de prestaciones no cubiertas en este contrato, la persona en
tratamiento deberd ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva
ficha clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y
cuando la persona o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que
explicite esta opcion. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrird ni financiard atenciones o
prestaciones que no estén expresamente consideradas en los términos de referencia.

Se debe considerar, ademas, en la ejecucion de los planes de tratamiento, los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado al nimero de planes contratados,
con procesos que faciliten la capacitacion y cuidado de éste, asi como instalaciones
adecuadas, mantencion de éstas y equipamiento suficiente.

Modalidad de planes de tratamiento contratados:

El tratamiento sera otorgado en este Programa a través de las siguientes modalidades:

a) Plan Ambulatorio Intensivo Infantoadolescente {PAI |1A)

Este plan consiste en un programa terapéutico de caracter resolutivo, de moderada a alta
intensidad y complejidad, que se realiza de manera ambulatoria, orientado al logro de
objetivos terapéuticos y dirigido a nifios, nifias y/o adolescentes, que presentan consumo
problematico de alcohol y/u otras drogas, con compromiso biopsicosocial moderado a
severo, con o sin comorbilidad psiquiatrica, la que -de existir- est4d compensada.

Esta alternativa de tratamiento debe ser cercana, oportuna y adecuada a las necesidades
de cada persona, por lo que debe trabajar en terreno, donde habitan y se desenvuelven
los usuarios.

La duracién del proceso terapéutico, para alcanzar los objetivos y metas propuestas, es
variable. En base a la experiencia, se estima una duracién de alrededor de 8 meses,
cuando el perfil es de menor complejidad, y de hasta 24 meses en los casos mas
complejos. No obstante, lo anterior, estos plazos son aproximados, pues no existen
tiempo exactos, lo anterior para evitar que la intervencion se transforme en una meta a
lograr en si misma y deje de lado las necesidades de las personas. Por ello, es muy
relevante que, cada 3 meses, se evalie el proceso terapéutico de cada usuario o usuaria,
de manera de corregir la intervencién si no se han alcanzado los logros esperados, o
evaluar la mantencion de ellos.

Adicionalmente, el tiempo en que un nifio, nifia o adolescente demora en establecer un
vinculo de confianza con un equipo terapéutico, que pueda llevar a producir un vinculo
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terapéutico, es variable, por lo que el rango de duracién del tratamiento no puede
establecerse a priori.

Esta modalidad debe considerar:

e En la elaboracidn del plan de tratamiento individual (PTI) se deben considerar las
necesidades, recursos, etapa evolutiva en que se encuentra, género, contexto
cultural y social, etc., ademas de las actividades y rutinas que realizan, de manera
que éstas sean complementarias y un apoyo al tratamiento.

Las intervenciones deben considerar el trabajo terapéutico con los familiares y/o
adultos significativos de los usuarios/as, considerdndolo un factor clave en el proceso
de integracidn de éstos.

» Para asegurar la consecucién de los logros terapéuticos y en virtud del PTI, la
intervencidn terapéutica debe considerar intervenciones en terreno y en el
contexto del nifio, nifa o adolescente, incluyendo a su familia y/u otros
significativos.

« [l tipo de intervenciones y su frecuencia, incluidas en un mes de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
tratamiento y rehabilitacion.

« Estas modalidades deben integrarse a la red o redes socio sanitarias
correspondientes, de manera de permitir a la persona recibir todas las
intervenciones que requiera y asi mismo evitar [a sobre intervencién o duplicidad
de acciones. Es relevante en este sentido, la coordinacion y articulacién en una
misma red con otros programas dé tratamiento del consumo de drogas, asi como
respecto de otras instancias focales que enriquezcan el proceso de desarrolio
integral y la integracién social de los nifos, nifias y/o adolescentes en intervencion.

Es relevante destacar que, mientras mayor sea el compromiso biopsicosocial del nifio,
nina o adolescente, mayor trabajo en red y coordinacién con otras instituciones, que
pueden o no estar ya trabajando con ellos (residencias protegidas, equipos especializados
o delegados SENAME, entre otros}, de manera de contribuir a la solucién de aquellos
otros problemas que presentan los usuarios y de los que un programa de tratamiento por
consumo problematico de sustancias no puede hacerse responsable. Es decir, el equipo
terapéutico proveera una intervencién de tratamiento integral, que serd complementaria e
integrada a la que realiza el equipo o red psicosocial.

Para la ejecucidn de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacién de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo,
apuntando a la gestidn complementaria de acciones y estrategias de alto impacto,
dependiendo de la etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello,
determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los
equipos.

SEXTO: GONTENIDO TECNICO — CLINICO

1. Prestaciones

La Entidad deberd ejecutar los meses de planes de tratamiento y rehabilitacién contratados
de acuerdo a la distribucién que se indica en el presente contrato.



La Entidad proporcionara a los beneficiarios, todas y cualquiera de las prestaciones que
incluye los planes de tratamiento adjudicados, sin exigir al usuario algin tipo de pago por
las atenciones que le seran otorgadas.

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de plan de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en ¢l proceso de tratamiento
y rehabilitacién, con el propédsito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuentran sefaladas en los términos de referencia, y son las
siguientes:

- consulta médica

- consulta psiguiatrica

- consulta de salud mental (individual y familiar)

- intervencion psicosocial de grupo

- consulta psicolégica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagnéstico (incluye aplicacién de test si corresponde)
- visita domiciliaria

Las prestaciones antes sefialadas deben encontrarse debidamente registradas en el
Sistema de Informacién y Gestidn de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las
cuales deben ser exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacion de examenes de laboratorio que se requieran y la entrega
de medicamentos si corresponde.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole o bien
se requiera la realizacién de prestaciones no cubiertas en el presente contrato la persona
en tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Servicio
de Salud respectivo, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva ficha
clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la
persona o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite
esta opcion. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrird ni financiara atenciones o
prestaciones que no estén expresamente sefialadas en el presente contrato.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica
de una persona y de su proceso de atencidn, debe registrarse, ademas de lo anterior, toda
aquella informacién que sea sefialada en la normativa vigente.

2. Ficha Clinica

La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene como
finalidad la integracién de la informacion necesaria para el proceso terapéutico de cada
persona usuaria, considerando el registro de fa historia clinica y de todo el proceso de
atencion. La ficha clinica de cada persona en tratamiento debe contener toda aquella
informacién sefialada en esta y otras normativas vigentes, asi como:

Identificacidn actualizada del paciente: nombre completo, nimero y tipo de documento de
identificacion: cédula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
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teléfonos de contacto y/o correo electrdnico, ocupacion, representante legal o apoderado
para fines de su atencion de salud y sistema de salud al que pertenece.

Namero identificador de la ficha, fecha de su creacién, nombre o denominacion completa
del prestador respectivo, indicando cédula de identificacidon nacional o rol Unico tributario,
segun corresponda.

Antecedentes vinculados a la derivacién, si corresponde {entidad que deriva, profesional
derivante, motivos de la derivacién, entre otros).

Diagnostico Integral que considera diagnostico de trastorno por consumo de sustancias,
que incluye categorfas diagndsticas y patron de consumo, trastornos comorbidos,
anamnesis, evaluacion del estado de salud mental y fisica, desarrollo psicoemocional,
situacién familiar y/o de otros significativos, grupo de pares, necesidades de integracion,
dimension motivacional, entre otros aspectos relevantes, que son analizados e integrados
de manera comprensiva.

Plan de Tratamiento Individualizado, su evaluacion y actualizaciones de manera periddica
{con un plazo no superior a tres meses).

Examenes médicos, procedimientos, prescripcion y control de medicamentos.

Registro cronologico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas: diagndstico
integral, consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagnésticos y
terapéuticos, resultados de examenes realizados, interconsultas y derivaciones, epicrisis y
cualquier otra informacion clinica. Si se agregan documentos, cada uno de ellos debera
llevar el numero de la ficha.

Decisiones adoptadas por el paciente o respecto de su atencién, tales como
consentimientos informados, rechazos de tratamientos, solicitud de alta voluntaria, altas
administrativas y requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, étnicas o
culturales, si corresponde.

Consentimiento Informado (CI).

“Contrato terapéutico”.

Otras autorizaciones que se requieran en el proceso, por ejemplo, respecto del tratamiento
de informacion sensible, de acuerdo a la Ley 19.628.

Se deben incluir los informes de derivacion a otro programa, informes a tribunales u otras
instituciones e Informe de Egreso, segun corresponda.

3. Equipo de Tratamiento y Organizacidn Técnica

Se debe considerar ademas en la ejecucion de los planes de tratamiento los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado.

Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en las propuestas técnicas,
deberan cumplir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA, con el nimero
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de horas indicadas inicialmente, y debera sujetarse estrictamente de acuerdo a los
nimeros 8.4 y 9.7 de los términos de referencia.

Se deja expresa constancia que conforme al nGimero 9.8 de los términos de referencia, las
actividades de supervision estardn orientadas, entre otras funciones, a velar por el
cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior,

Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de la poblacion atendida en este Programa,
la entidad debe contar con un equipo técnico profesional en condiciones de realizar una
intervencion especializada y adecuada a las necesidades de las personas usuarias. La
seleccion del recurso humano debe considerar, entre ofras variables, la formacidn y
experiencia en tratamiento por consumo problematico de alcohol y otras drogas y en
intervencién con nifios, nifias y/o adolescentes (considerando variable del desarrollo).

La contratista debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados tengan la
formacion, especializacién y perfil idéneo para trabajar con la poblacién destinataria, en la
modalidad que corresponda.

En consideracion del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resultados del
tratamiento, se espera que ia contratista promueva practicas laborales vinculadas a tipo de
contrato, remuneraciones, capacitaciones, entre otras, que favorezcan la estabilidad y
mantencién del recurso humano especializado disponible.

Se considera ademas necesaria la implementacion de un programa de autocuidado, que dé
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asi como también, la
planificacion y ejecucion de un programa de formacién que integre procesos de
actualizacion técnica y desarrollo de competencias en los equipos.

La contratista debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la
fragmentacién de la intervencién, a través de la incorporacion de profesionales de las
distintas disciplinas y la mantencién de instancias de reunién clinica que permitan la
discusion y andlisis de casos y la transferencia de enfoques y conocimientos entre los
distintos integrantes, fortaleciendo la accién conjunta de manera coherente. E equipo
ademas debe contar con una organizacién interna operativa, que permita una adecuada
delimitacién de funciones, favoreciendo la planificacién conjunta y el abordaje integrado de
los casos. '

El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo éstos como instrumentos
que definen de manera clara y operativa los procedimientos, reglas y actuar frente a
situaciones especificas. Los protocolos incluyen la definicin de la tematica a
procedimentar, los criterios de definicién, asi como claramente las secuencias de las
acciones, los responsables, etc. Se incluyen entre otros: Protocolo de Rescate, Protocolo
de Manejo de Crisis y/o Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida,
Protocolo para el Manejo de VIH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vuineracion de
Derechos, de Derivacién a Unidad de Hospitalizacion de Cuidados Intensivos en Psiquiatria
(Ex Unidad de Corta Estadia), de Complementariedad, de Catastrofes, Manejo de
Enfermedades Infecto Contagiosas (por ejemplo, TBC) u otros necesarios para el centro y
equipo. Se sugiere la revision yfo adscripcién personalizada de protocolos, normas y
procedimientos disponibles, por ejemplo, en MINSAL, SENAME, ONEMI u otros.

4 Sistemas de Evaluacién y Monitoreo
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La contratista debe contribuir a la promocién de una cultura de evaluacién y mejora
continua de la calidad de los servicios, resguardando la participacién del equipo profesional
en instancias de capacitacién y asesoria, de manera de integrar metodologfas de
evaluacion de procesos y resultados terapéuticos al trabajo del equipo. En ese marco, se
sitita el Sistema de Monitoreo de Resultados, mecanismo de recoleccién y andlisis de la
informacidn proveniente del Sistema de Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT),
que los equipos profesionales deben instalar, conocer y utilizar de manera periddica, con la
finalidad de obtener indicadores de resuitados que apoyen la toma de decisiones
orientadas a la mejora continua de la calidad.

El equipo de tratamiento, debera realizar un monitoreo de sus resultados terapéuticos, que
incluye variables tales como tiempos de espera, retencion, tipo de egreso, logro
terapéutico, y una propuesta de mejoramiento y/o mantencién de indicadores, en formato
establecido por SENDA, que sera entregado por las respectivas Direcciones Regionales. La
Entidad debera velar por que el centro correspondiente, remita !a Ficha de Monitoreo de
Resultados a la respectiva oficina regional de Senda, en los siguientes plazos:

20 de enero de 2018, que dé cuenta de la informacién del periodo desde la fecha de
celebracion del contrato al 20 de diciembre de 2017.

30 de Julio de 2018, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero al 30 de junio
de 2018.

5. Condiciones de infraestructura e implementacién

Asi como las rutinas, las relaciones y el vinculo establecido entre los nifos, nifas y
adolescentes y sus familias con el equipo de tratamiento forman parte del proceso de
intervencién, también la infraestructura debe ser entendida en el mismo sentido. Por tanto,
el inmueble donde se ejecutara el programa debe contar con instalaciones adecuadas, la
mantencién de éstas y con el equipamiento suficiente y de acuerdo a la modalidad de
atencién que ejecuta.

En consecuencia, el centro de tratamiento debera contar con, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

a) Instalaciones sanitarias en buen estado de conservacion y de operacion.

b) Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias.

c) Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de
primeros auxilios.

d) Calefaccidn/ventilacién segura para usuarios y equipo.

e) Dormitorios con equipamiento con condiciones adecuadas para la estadia de los

usuarios en el caso de los programas residenciales (cldset y veladores).
f)Cocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas.
g) Muros, pisos y cielos en buen estado de conservacién y mantenciéon.

h) Libre de deficiencias en la infragstructura que representen posibles riesgos para
usuarios y/o equipo.

i} Sehaléticas de seguridad.

j}Espacios al aire libre en huen estado de mantencién y con condiciones de seguridad.

11



K) Lugar de almacenamiento de las fichas cllmcas que asegure un acceso oportuno,
su conservacion y confidencialidad.

6.- Coordinacidn intersectorial

Para cumplir con la integralidad y la flexibilidad que requiere la intervencién en el
tratamiento del consumo problematice de alcohol y otras drogas, la Entidad debera ser
participe de la red de centros de tratamiento de la jurisdiccién del Servicio de Salud
correspondiente, estar participando de manera activa en reuniones formales de red de
alcohol y drogas y/o de salud mental u otras anélogas, estar en coordinacién con la red de
salud general, segin el funcionamiento del sistema de derivacién y contra derivacién
correspondiente, con el propésito de facilitar la atencién y resolutividad de problemas de
salud asociados, el acceso a oportunidades de apoyo a la integracion social y la
continuidad de la atencioén y cuidados en salud de las personas usuarias.

Asi mismo, deberan formar parte de las redes vinculadas a Ja infancia y adolescencia, esto
s, con organismos colaboradores de SENAME {de proteccidn y justicia juvenil), centros de
administracion directa de SENAME, equipos de terapia multisistémica, equipos del
Programa 24 horas, entre otros.

Para la ejecucién de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacion de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo,
apuntando a la gestion complementaria de acciones y estrategias de alto impacto,
dependiendo de la etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello
determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los
equipos. Lo anterior se hace a partir del diagndstico y elaboracién del plan individual de
tratamiento integral e integrado que se construird y ejecutard promoviendo la participacidn
activa del usuario o usuaria y su familia, conjugando las necesidades de intervencion
detectadas por los equipos y evitando la sobre intervencién.

7.- Gestion de Calidad

Otro aspecto centrai en el desarrollo de los programas de tratamiento es la Gestién de
Calidad cuyo abjetivo central es desarrollar progresivamente una cultura de la calidad en
los equipos de atencion, a través de herramientas especificas que permitan revisar la
propia practica, identificando los nudos criticos y las fortalezas en el funcionamiento y
gestion del programa de tratamiento contratado. Se debe relevar la importancia de la
calidad y la gestion de la calidad en los procesos de intervencién en el ambito de la salud,
lo que implica acoger un mandato de cardcter ético. La intervencién sanitaria realizada por
el equipo de tratamiento demanda que éste reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad
como respecto de sus recursos y potencialidades y exige la bisqueda de una atencién de
excelencia: “la salud es una de las condiciones mas importantes de la vida humana y un
componente fundamental de las posibilidades humanas que tenemos motivos para
valorar’:. La intervencién centrada en las personas no puede hacerse sin mediar la reflexién
critica de la organizacién respecto de qué es lo bueno, lo justo y cuales son las estrategias,
metodologias y acciones especificas para su consecucion.

La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre otras: accesibilidad,
oportunidad, derechos de las personas usuarias, calidad técnica o competencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccién usuaria, seguridad, comodidad/confort, por
las cuales debera velar el prestador.

! Sen, Amartya, ¢Por qué Equidad en Salud?, Revista Panamericana de Salud Publica, Vol. 11 N° 5- 6,
Washington, Junio 2006.
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En este sentido, la gestion de calidad en salud ha sido definida como un conjunto de
acciones sistematizadas y continlas destinadas a prevenir y/o resolver oportunamente,
problemas o situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio posible 0 que incrementen
riesgos de los usuarios:. Dentro de estas acciones, se enfatizan la evaluacién, monitoreo,
disefo, desarrollo y cambio organizacional, como herramientas de los equipos para el
mejor cumplimiento de su misién y objetivos.

La gestion entonces, permite incrementar la eficiencia y la calidad de las prestaciones
otorgadas en el centro o programa de tratamiento; disminuir la variabilidad de la practica
clinica; mejorar la efectividad y la eficiencia en [a toma de decisiones; usar los recursos en
servicios con valor demostrado para la mejora de salud de [as personas e incorporar a los
profesionales en la gestion de los recursos utilizados en su propia practica para mejorar la
efectividad de las decisiones; entre otros.

Un sistema de gestién de calidad debe ser concebido en el marco del desarrollo de
procesos de mejora continua,, que se refiere al hecho de que nada puede considerarse
como algo terminado o mejorado en forma definitiva. Siempre se estd en un proceso de
cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar; en busca permanente de la
excelencia del servicio y los procesos que lo sustentan. Estos procesos no son estaticos,
sino mas bien son dindmicos, en constante evolucion. Y este criterio se aplica tanto a las
personas, Comao a las organizaciones y sus actividades.

La Gestién de Calidad impacta, por tanto, en aspectos tan diversos como:

- Gestién general del programa (programa terapéutico, organizacién de la atencién,
sistemas de registro clinicos, flujograma de atencidn, procedimientos de referencia y
contrareferencia, entre otros).

- integracién de enfogues pertinentes a las necesidades de la poblacién atendida.
- Estrategias y técnicas de intervencion individuales, familiares, grupales.

- Estrategias de apoyo a la integracion social.

- Trabajo en equipo interdisciplinario.

- Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, de equipo e
institucional. '

- Estrategias de trabajo en red, complementariedad e integracion de ia intervencion.

- Conceptos y estrategias de intervenciones especializadas para poblacién con vulneracion
de derechos.

- Integracién de la perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su
gjercicio.

- Satisfaccion usuaria.

- Aquellos elementos de gestidon del programa que inciden en la intervencién:

infraestructura, conformacién del equipo, protocolos y procedimientos, registro y analisis de
datos, entre otros.

- Otros.

Asi mismo, se debe incorporar el conjunto de normas éticas o morales que rigen la
conducta profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las
personas y la especial proteccién de las poblaciones mas vulnerables.

2 Manual para ef proceso de evaluacion de la calidad de atencién en salud mental. Minsal (2007).
¥ hitp:/fwww.conductitlan.net/psicologia_organizacionallla_mejora_continua.pdf
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La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular la relacién entre las
personas usuarias y los equipos de salud. En esta linea se incluyen, entre otras, las
siguientes leyes y sus reglamentos: Ley 20.084 (Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente), Ley 20.584 (Ley de Deberes y Derechos de las Personas en Relacién con
Acciones Vinculadas a su Atencion en Salud), Ley 19.628 (sobre la Proteccion de la Vida
Privada), Ley 20.422 (sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad), Ley 20.609 (sobre Medidas Contra la Discriminacién), Convencién
Internacional de los Derechos de Nifnos, Nifias y Adolescentes y otros; todo esto sumado a
los codigos deontolégicos particulares definidos desde disciplinas biopsicosociales, que
definen un marco general de accién para los diversos actores que se vinculan en el espacio
de la intervencion en salud.

El contratista debe prestar especial atencién a las siguientes situaciones, las que, a la luz
del desarrollo de la dimension ética y las normativas legales, constituyen conductas o
acciones éticamente cuestionables y legalmente .punibles algunas de ellas, en tanto riesgo
0 abierta vulneracion de los principios que sustentan los Derechos Humanos, tales como:

Discriminacién de personas por condicién de género, juridica, etnia, problemas de salud,
econdmicos u otros.

Establecimiento de transacciones comerciales entre integrantes del equipo y personas
usuarias del programa de tratamiento y rehabilitacion.

Establecimiento de relaciones que impliquen abuso de poder y/o que desvirtGe la relacién
terapeéutica entre integrantes del equipo y usuarios.

Practicas que vulneren la dignidad de las personas.

Uso de informacién confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para fines
distintos, sin el consentimiento libre, voluntario e informado de la persona usuaria.

Utilizacion de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,
manipulacién o coaccién con la finalidad de obtener el consentimiento de la persona
usuaria.

En el marco de la gestion de la calidad de los programas de tratamiento de alcohol y otras
drogas, SENDA ha incorporado la asesoria, que se entendera como un proceso continuo
de acompafiamiento al equipo tratante, que consiste en brindar orientacién y apoyo
mediante la sugerencia y/o la entrega de informacién relevante y atingente al tratamiento y
los procesos asociados a éste. Es un proceso que fomenta la capacidad reflexiva de los
equipos respecto a su practica de manera participativa, facilitando la deteccién de
problemas, asi como el acompafiamiento en la resolucién de éstos, el reconocimiento y
reforzamiento de actividades bien ejecutadas y la propuesta de soluciones correctoras
atingentes, cuando corresponda, a fin de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad
de la atencién brindada a las personas usuarias, de acuerdo a sus necesidades Y recursos,

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

A) Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o totalmente a un tercero
las obligaciones que emanan del presente contrato.

B) Se deja expresa constancia que la entidad, respecto de los profesionales o técnicos
que participen en el otorgamiento de los servicios que se contratan, y cuyas funciones
involucren una relacion directa y habitual con menores de edad, debera dar estricto
cumplimiento a las disposiciones de la Ley 20.594, que crea inhabilidades para condenados
por delitos contra menores y establece regisiro de dichas inhabilidades, en especial lo
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dispuesto en su articulo 2, que introduce modificaciones al Decreto Ley N° 645, de 1925,
sobre el Registro General de Condenas.

Las partes dejan constancia que la entidad presenté declaracién jurada en la cual declara
que la entidad ha revisado en el registro de [nhabilidades para trabajar con menores de edad
del Registro Civil e Identificacién de Chile, a todos los trabajadores sefalados en la
propuesta técnica presentada, y que no se encuentran inhabilitados para trabajar con
menores de edad.

C) En consideracidn al servicio requerido y definido en este contrato, la entidad debera
contar, al dia de inicio de la ejecucion de los servicios, con la implementacién y
equipamiento adecuado del centro de tratamiento que permita la entrega del servicio, asi
como con la totalidad del recurso humano indicade en la propuesta teécnica.”

Para lo anterior, SENDA podra, desde la suscripcion del presente contrato, visitar los centros
de tratamiento para velar por el cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.

OCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracién a la especificidad del tratamiento para nifios, nifas y adolescentes, el
SENDA ha establecido un trabajo de coordinacién intersectorial con Ministerio de Salud,
SENAME, Ministerio de Justicia, entre otros, dirigido a facilitar el trabajo articulado.

Para facilitar lo anterior, SENDA podra celebrar convenios con los mencionados érganos del
Estado, para facilitar procesos de coordinacion, asesoria, transferencia de competencias,
evaluacion, supervision, monitoreo, asi como también, el desarrollo de protocolos y otros
documentos que sirvan de orientacién a los diferentes intervinientes involucrados en [a
intervencion con los nifos, nifias y adolescentes. Estos convenios y los documentos que de
éstos emanen, no podran desnaturalizar los servicios contratados

NOVENQ: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

La Entidad debera, dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes, y durante la toda
vigencia del presente contrato, presentar-a SENDA informe con el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido
por la Direccidon del Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad det monto
y estado de cumplimiento.

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 15 dias habiles faculta al
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
para la aplicacién de multas u otras sanciones que procedan segun el nimero 10 de los
terminos de referencia.

En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores, debera acreditar que la totalidad de las
obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias siguientes, contados
desde el vencimiento del plazo de entrega del certificado sefialado precedentemente,
presentando ante el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion def Consumo de
Drogas y Alcohol el comprobante de pago respectivo.

En ningdn caso el cumplimiento de esta obligacién implicard subcontratacion en los
términos del articulo 183 A y siguientes del Cadigo del Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES

1.-Placa identificadora
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La entidad debera instalar en dependencias del Centro respectivo una placa identificadora
que sociabilice la circunstancia de que en él se prestan planes de tratamiento con el
financiamiento del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol y del Gobierno de Chile, el que sera entregado a la entidad.

La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al disefio propuesto y visado
por la Unidad de Imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el que se hara llegar
por la contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria de!
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Sera necesario, ademas, que los soportes graficos, publicitarios y de difusién de cualquier
clase de Centro de tratamiento, que se relacione con los servicios contratados, grafiquen -de
igual forma- el rol y apoyo de SENDA, mediante la inclusién de su logo institucional v,
cuando corresponda, la frase “Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo técnico y
financiamiento de SENDA, Gobierno de Chile”. De igual forma, de corresponder a medios de
difusion radiales y/o audiovisuales, deberd sefialarse en el guion el rol y apoyo de SENDA.

Todo formato de logos e imagenes seran entregadas por la contraparte técnica a la entidad,
y deberan cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestion de reclamos

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos y
Deberes de las Personas en Atencidn de Salud, la entidad debera contar con un sistema de
registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por los usuarios.

Como complemento de lo anterior, la entidad debera, ademas de lo indicado en el parrafo
anterior, instalar junto al libro de reclamos correspondiente, un cartel indicando los medios de
contacto con las instituciones vinculadas a su tratamiento.

El mencionado cartel, se elaborara por SENDA, el que se hara llegar mediante la Direccidon
Regional correspondiente a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohal.

3.- Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por la entidad,
particularmente respecto al nlimero de horas semanales ofrecidas por los distintos
profesionales o técnicos, la entidad, durante la ejecucién de los servicios debera llevar un
registro de ellas.

El instrumento o mecanismo elegido por la entidad, deberd corresponder a un acto de
registro formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne el nimero de horas
semanales, y su correspondiente verificador, pudiendo ser electrénico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

La entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de Ia ley N° 20.584, sobre
Derechos y Deberes de las Personas en Atencién de Salud, deberan colocar y mantener en
un lugar ptblico y visible, una carta de derechos y deberes de las personas en relacién con
la atencion de salud, cuyo contenido serd esté determinado mediante resolucién del Ministro
de Salud.

5.- Deber de informacion

Si durante la efecucion del presente contrato [a entidad sufre cambios, como por ejemplo
cambios en el nombre o la razén social, representante legal, direccidn de funcionamiento;
renovacién o meodificaciones en la Resolucién sanitaria, o cualquier otro dato o hecho
relevante para la ejecucion del servicio, debera informar a SENDA de la ocurrencia de ese
hecho, dentro de los 20 dias habiles de acaecido el hecho. El incumplimiento se abordara
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conforme a la letra h) del N°2 de los términos de referencia, en relacién a la cldusula décimo
octava del presente contrato.

DECIMO PRIMERQ: PAGO

SENDA pagara al prestador los meses de planes de tratamiento y rehabilitaciéon por mes de
plan de tratamiento y rehabilitacion efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de la descripcion realizada en los términos de referencia y en este contrato,
respecto a los servicios requeridos, se entendera por mes de plan de tratamiento y
rehabilitacién valido para pago, cuando se cumpla con el registro mensual en el Sistema de
Gestion de Tratamiento (SISTRAT) de las prestaciones mencionadas en el N° 1.1 de los
términos de referencia, en relacién a Ja clausula quinta del presente contrato.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracion a las complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacién respecto de la
efectiva realizacién de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacién, teniendo en
consideracién, entre otros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de
las personas usuarias.

En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitara la entidad, mediante oficio?,
informacién sobre la ejecucién de meses de planes de tratamiento determinados, indicando
el codigo de usuario, y el mes o0 meses de que tratare.

La entidad dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para entregar la informacién solicitada, acompariando las justificaciones que
acrediten la efectiva realizacién del mes de plan de tratamiento pagado.

Si la entidad responde fuera de plazo, o la informacién remitida no es idénea para acreditar
la efectiva realizacién de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA cuente con
antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado
no fue efectivamente prestado, la entidad reintegrara el monto pagado por SENDA, dentro
del plazo maximo de 30 dias habiles contados desde la notificacién del acto administrativo
que asi lo dispone o del que resuelve, en su ¢aso, el Recurso de Reposicién presentado.

No obstante, si la entidad no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facultado
para deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda
efectuar, o hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, lo que
debera informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento, la entidad debera entregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dias
habiles siguientes, contados desde la notificacion del oficio que informa el cobro al prestador.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas sefialadas en
la clausula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello.

El pago a la entidad de las prestaciones contratadas se realizard mensualmente y se hara
efectivo sélo una vez que SENDA, a través de la Direccién Nacional o Regional, segun
corresponda, haya recibido la respectiva factura y su documentaciéon de respaldo, por el
monto exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro
de los tres primeros dias corridos del mes siguiente.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol o SENDA, RUT N° 61.980.170-9, direccién
calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago o en la forma que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara
facturas que no se encueniren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucidn de la misma, reclamando en contra del

‘Homologuese la forma de notificacién, a lo indicado en el ndmere 2, de la clausula décimo octava de este
contrato respecto al procedimiento de aplicacion de multas
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contenido de la factura dentro del plazo de 30 dias corridos, de acuerdo a lo establecido en
la Ley N® 19.983.

El respectivo depdsito o transferencia se realizard directamente a la cuenta corriente
bancaria (u otra cuenta a la vista) que sefiale el prestador, si éste asi lo ha solicitado o, en su
defecto, se emitird un cheque nominativo a nombre del prestador, el que debera ser retirado
en Agustinas N°® 1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se
procedera al retiro del cheque en la Direccién Regional de Senda que corresponda, si asf se
solicita.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
previa visacion de la factura correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, pagara mensualmente el monto de los meses de planes de tratamiento
que efectivamente fueron realizados por cada entidad por linea de Servicio, considerando el
tope maximo mensual sefialado en la clausula tercera del presente contrato, este Servicio
Pdblico realizara cada cuatro meses un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes
de tratamiento contratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagard a la entidad los meses de planes de
tratamiento que hubiere efectivamente realizado en el correspondiente periodo por sobre los
maximos mensuales, pero bajo el maximo acumulado al periodo de ajuste correspondiente.
Con todo, SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los
anteriormente senalados.

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los (ltimos dos afos, ios primeros estados de pago producto del
presente contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la
empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse
la mitad del periodo de ejecucién original del presente contrato, con un maximo de seis
meses,

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
exigira que la entidad proceda a dichos pagos y presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacién en el plazo previsto en el parrafo anterior.
Ei incumplimiento de estas obligaciones por parte del mismo dara derecho a dar por
terminado el presente contrato, pudiendo lamarse a una nueva licitacién en la cual éste no
podra participar.

Adicionalmente, la entidad debera, durante la ejecucién del contrato, informar el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden
con sus trabajadores, mediante certificados emitidos por la Direccién del Trabajo o cualquier
medio idoneo que garantice la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las
mismas.

Finalmente, los pagos sélo podran hacerse efectivos una vez gue se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato y contra entrega por parte
de la entidad de las facturas correspondiente, y la demés documentacion correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional
contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Publico para los afios correspondientes.

DECIMO_SEGUNDO: SISTEMA DE INFORMACGION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervisién del Programa, asf como también para
el analisis técnico de la informacion, estard a disposicién de la entidad el Sistema de
Informacion y Gestién de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estable,
que estara a disposicién de la entidad para el registro de la informacién requerida.
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A un maximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignarén una clave de
acceso al sistema, las cuales deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha
clave, sera el responsable de la informacidn registrada en el sistema.

En caso que alguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus
funciones en forma definitiva, la entidad dehera informar a Senda y solicitar la desactivacion
de ia clave de acceso.

Para lo anterior, la entidad debera informar, al Encargado de Tratamiento de la Direccion
Regiona! correspondiente, mediante correc electrénico y dentro de un plazo de 5 dias
habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente:

Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

aoop

La entidad se obliga a ingresar los datos correspondientes en la Fichas existentes en el
Sistema de Informacién y Gestibn de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas que sean
incorporadas durante el periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro
oportuno de la informacién, dado que estas Fichas tienen como objetivo contar con una
informacion completa y homogénea de las atenciones otorgadas a las personas beneficiarias
del Programa y su diagndstico clinico, el cual se efectuara dentro de los tres primeros meses
en tratamiento.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por la entidad,
diariamente y hasta el Ultimo dia del mes en que se otorgue efectivamente la prestacién del
servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a aquel en
que se ejecutaron las atenciones, dia que se considerara de cierre de sistema.

Con todo, las prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados durante
el mes de diciembre de 2017 deberan registrarse en el Sistema de Informacion y Gestién de
Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de 2017, considerados dias de cierre
del sistema en esos meses especificos. Sin perjuicio de lo anterior, la entidad debera
continuar ejecutando hasta el 31 de diciembre, las prestaciones requeridas conforme a las
necesidades de las personas tratadas.

En el evento de cualquier dificultad en el ingreso de la informacién que no puede ser resuelto
a nivel de programa de tratamiento durante el mes de registro correspondiente, ya sea estos
errores del sistema o errores de usuario, se debera reportar a SENDA Regional via correo
electrénico, hasta el Gltimo dia habil antes del cierre del sistema.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, la entidad debera
proporcionar al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol toda la informacidon que éste le requiera, estando facultado para efectuar
visitas al centro de tratamiento, debiendo darsele las facilidades del caso de acuerdo a Io
sefalado en los nimeros anteriores. Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el
debido respeto a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 y la Ley 20.584, sobre proteccién de la
vida privada, y en cualguier otra norma legal que regule el caracter secreto o reservado de la
informacidn. :

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeto de
velar por la correcta ejecucion de los servicios contratados- podra realizar modificaciones al
sistema de registro de prestaciones, las que deberan ser informadas a las entidades
ejecuioras para su correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacién.

DECIMO TERCERQ: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO
La entidad, conforme a lo establecido en este contrato, deberd contar con el equipo

profesional, técnico y no profesional indicado en la propuesta técnica, durante todo el
desarrollo del programa.
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La entidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del presente contrato Ia
continuidad de las condiciones del equipo profesional, técnico y no profesional propuesto,
considerando: la mantencién de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la
multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico
del programa de tratamiento.

a) Vacancia definitiva

Si por cualquier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente algdn integrante del
equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centro de tratamiento®,
la entidad debera informar a Senda de Ia vacancia del cargo.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccién
Regional correspondiente, mediante correo electronico, completando el formulario
correspondiente, y dentro de un plazo de 5 dias habiles desde ocurrido el hecho, lo
siguiente: (Anexo N° 7 de los términos de referencia)

Cargo

Titulo académico, cuando corresponda

Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
Numero de horas

e, Fecha de Cese de funciones

f. Mecanismo de suplencia® hasta la autorizacion

oo op

Posteriormente, la entidad debera informar al encargado de tratamiento de la Direccion
Regional mediante correo electronico y dentro de 20 dias hébiles de ocurrida la vacancia, el
nuevo profesional o técnico que asumird el cargo vacante. Para estos efectos, debera
completar el formulario correspondiente (Anexo 8 de los términos de referencia) y adjuntar
Curriculum Vitae, Certificado de titulo y certificado emitido por el Registro Civil respecto del
Registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad. Sélo en caso de
psiquiatra se exigira ademas el certificado de especializacién.

En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccion Regional de SENDA, evaluard los
reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y podrd autorizarios
siempre que estos cumplan con las condiciones del equipo indicado en la propuesta técnica,
considerando: horas profesionales y técnicas, la multidisciplinariedad y la experiencia del
recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratarniento.

De no autorizar el cambio de profesional, o en caso de requerir mayores antecedentes,
Senda comunicara al prestador de esta decision, indicando el plazo con que contara el
centro de tratamiento para complementar los antecedentes o proponer a un nuevo
profesional o técnico.

En caso de no cumplir la entidad con el nuevo plazo, 0 cumpliendo con la presentacién del
nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los
antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de Contratos de la
Division Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la clausula décimo octava de! presente
contrato.

b) Vacancia temporal

Si algan integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
centro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un plazo igual o
superior a 30 dias, la entidad debera informar a SENDA este hecho.

® Sin perjuicio de las obligaciones reglamentarias, parlicularmente Io dispuesto en el Decreto N° 4 del afio
2009, del Ministerio de Salud.

SEl Mecanismo de suplencia debe comprenderse como la forma en que el centro de tratamiento mitigara el
impacto técnico a los usuarios, estableciendo el medio por el cual se ejecutaran las tareas del profesional o
técnico ausente, tales como: distribucion de tareas entre miembros def equipo, reemplazante temporal,
atenciones parliculares, entre otras.
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Para lo anterior, la entidad debera comunicar mediante correo electrénico, dirigido a la
Direccion Regional correspondiente, la siguiente informacidn:

a Cargo

b Titulo académico

c Nombre del Profesional o técnico
d. Namero de horas

e Fecha de ausencias

1. Mecanismo de suplencia

Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera abordarlo
conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelacién suficiente, que
permita el reemplazo de la profesional, técnico o no profesional a partir de la fecha estimada
de inicio de la licencia prenatal.

Con todo, la vacancia temporal o definitiva deberd corresponder a una situacién de
excepcidn en la ejecucidn de los servicios. En consecuencia, si por su nimero o recurrencia
la vacancia afectare el desarrolio de los planes de tratamiento en términos tales que se
incumpla el contrato, sera abordado conforme a las sanciones de la clausula décimo octava
del presente contrato. '

DECIMO CUARTOQ: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
podra realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo
aviso a los centros ejecutores de programas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto
de asegurar la calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones
generales podra este Servicio realizar supervisiones técnicas, financieras, administrativa o
de cualquier tipo.

Supervision de cumplimiento de contratos

Esta supervision tendra como objetivo cautelar la adecuada ejecucion de los servicios
contratados, cautelando un correcto manejo o utilizacién de los recursos entregados, a fin de
proveer a los beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supervision y control se efectuard con la periodicidad determinada por el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion def Consumo de Drogas y Alcohol, sin
perjuicio de lo cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, a los centros
ejecutores en convenio.

Asesoria, Supervisién y Evaluacion Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
asesorara, supervisara y evaluara en forma periédica el funcionamiento y operacién de los
servicios contratados.

Lo senalado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervision y fiscalizacion
que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, a
través de las respectivas SEREMIS y los Servicios de Salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y
datos que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacion, asesoria y supervision. La programacion
de estas visitas sera acordada entre los responsables de la asesoria y evaluacién de los
equipos, y los equipos de las entidades prestadoras, indicAndose quiénes asistiran a las
reuniones técnicas y los objetivos de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo
anterior, se podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previo.
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Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del tratamiento otorgado por las
entidades, SENDA podra comunicarse directamente con los usuarios de los planes de
tratamiento, considerando lo dispuesto en la Ley N°19.628, la Ley N°20.584, y en cualquier
otra norma que regule el caracter secreto de la informacidn,

SENDA, a objeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, podra
realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o introducir
otras mejoras o adecuaciones tecnolégicas que permitan cautelar la adecuada ejecucion de
los programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras o adecuaciones seran
informadas a las entidades ejecutoras, las que deberan implementarlas de forma adecuada,
veraz, eficiente y oportuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcion del presente contrato, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consume de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren
realizar modificaciones al contrato suscrito, se evaluara y propondra la eventual modificacién
del mismo, la que, en ningln caso, podré exceder el 30% del precio originalmente pactado.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios contratados.

Todas las maodificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran,
mediante el correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacion relativa a cambio del personal del Centro de
Tratamiento, el que deberd ser abordado conforme cldusula décimo tercera del presente
contrato.

DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
evaluara el nivel de ejecucién de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada
ptan, definido en la linea de servicio contratada, establecido en el presente contrato.

El periodo en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucidon de los meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, seré en el mes de enero de 2018.

Si como resuitado de esta evaluacién de nivel de ejecucién, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido la entidad con realizar el 100% del ndmero de meses de planes
de tratamiento respectivos, definido en la linea de servicio contratada, durante el periodo
evaluado, se podra madificar el contrato suscrito con la Entidad en el plan y la linea de
servicio afectada, en términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento
anuales y mensuales contratados, y consecuentemente, el monto del mismo contrato, sin
que ello implique la aplicacion de multas contempladas en el presente contrato.

La disminucién mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados y
SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucién se mantendra durante el periodo
que resta del afo en curso, disminuyendo diche porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacién, la Entidad a la referida fecha presentare una
ejecucién superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, en el periodo de
evaluacion, el SENDA, podrad modificar en el plan y la linea de servicio afectada del
convenio suscrito con la Entidad y aumentar el nimero de meses planes de tratamiento
anuales y mensuales contratados correspondiente al afio en curso, a efectos de cubrir asi la
demanda existente. En estos casos se deberd complementar o eniregar una garantia de fiel
cumplimiento por el aumento de planes.

Reasignaciones extraordinarias
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El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
excepcional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos al sehalado
precedentemente, el porcentaje de ejecucién esperado al periodo evaluado, de los meses de
planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en la linea de servicio contratada,
utilizando los mismos criterios antes senalados, para el aumento o disminucién de los meses
de planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en la linea de servicio
contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes
de tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucion del presente contrato estara
sujeta a lo que establezca la ley de presupuesto para el sector plblico correspondiente a
dichos anos, reservandose este Servicio la facultad de requerir modificaciones a los
convenios suscritos con las entidades.

DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como
también las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y muitas,
Corporacién SERPAJ ha entregado a este servicio, una garantfa emitida por Aseguradora
HD!, identificada con el N°01-56-177287 de fecha 28 de julio de 2017, por la cantidad de 181
UF equivalentes a $4.815.867, monto superior al 5% de la totalidad del contrato, con una
vigencia hasta el 20 de septiembre de 2018, tomada a favor del Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, ast como también las obligaciones
laborales y previsionales de con sus trabajadores y multas, garantizando la linea de servicio
N°20.

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en los
términos de referencia, u otro instrumento vinculante para la ejecucion del servicio
contratado, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol podra sancionar a la entidad, en los términos que a continuacion se indican:

1. Amonestaciones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza a la entidad, en virtud de la
cual se le representa un hecho refiido con la fiel ejecucién del contrato, y donde se le insta a
la enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de una sancién mayor en el
evento de reincidir o incurrir nuevamente en ofra conducta o hecho susceptible de ser
amonestado.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes
hechos:

a) Dar cumplimiento tardio, con un maximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de los
plazos, a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”.

b) Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
instrumentos no supere el 25% del nimero total de registros, y que de aquella falta de
congruencia no derive un pago injustificado en beneficio de la Entidad.

¢) Falta de coincidencia entre la informacién registrada en el Sistema informatico SISTRAT, y
los datos del usuario, particularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento

Procedimiento de aplicacién de amonestaciones
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Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de amonestaciones por este
Servicio, SENDA le comunicara a la entidad mediante oficio los hechos que originan la
amonestacion, solicitando ademds, informar respecto de las medidas correctivas de la
infraccion que se representa.

Las notificaciones que se efectien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida al domicilio del representante legal, comenzando a
contarse los plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que
corresponda. También podra realizarse la notificacion mediante correo electrénico dirigido a
la casilla de correo electrénico indicada por la entidad en su propuesta técnica, comenzando
a contarse el plazo desde el tercer dia desde el envio.

La entidad tendra un plazo de 10 dias hébiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafande todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que
demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan la
amonestacidn, o que desvirtlen los antecedentes analizados por el SENDA.

Con todo, si la entidad no presentare sus descargos en el plazo sefalado, se tendran por
acreditados los hechos constitutivos de amonestacion y se procederd a dictar el
correspondiente acto administrativo que asf io declare.

En el oficio de amonestacion, SENDA podra requerir ademas informacién de la entidad en
torno a una o mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacién. Dicha informacion
debera ser dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficio de amonestacién,
mediante oficio dirigido al jefe(a) de Divisién Programatica, en el mismo plazo dispuesto para
evacuar los descargos al oficio de amonestacién.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacién que la entidad deba proporcionar,
SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas, para lo cual la
entidad dispondra de un plazo perentorio de cinco dias habiles. Con todo, 1a reiteracién en el
incumplimiento de entrega de la informacidn requerida dard lugar a la infraccion sefialada en
la letra &) del nimero, 2 de la clausula décimo octava del presente contrato.

2. Multas

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
podra aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta,
aplicables en los siguientes casos:

Incumplimientos menos graves

a) No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en clausula novena del presente
contrato, el certificado emitido por la Direccién del Trabajo, o cualquier medio idéneo que
garantice la veracidad del monto y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que le corresponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucién del
contrato: 0.5 Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles,
momento desde el cual, ademas de la multa ya aplicada, deberd abordarse conforme la letra
d) del numeral 3, de la clausula décimo octava del presente instrumento.

b) Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
instrumentos sea superior al 25% del ndmero total de registros, y que de ella no derive un
pago injustificade en beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
advierta la infraccién.

c) Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo
ordinario, a las obligaciones contenidas en la ctausula décimo tercera del presente contrato,
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sobre “Disponibilidad del Personal Profesional Ofertade”. 5 Unidades de Fomento por cada
vez que se verifique esta circunstancia.

d) No comunicar a SENDA las modificaciones en el Recurso Humano, o habiéndolas
comunicado, estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo a lo
establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del
Personal Profesional Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia.

e) No dar cumplimiento a la entrega de informacién solicitada por SENDA en el marco
de un procedimiento de amonestacién: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se
verifique esta circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en la entrega de la
informacién.,

f)Haber incurrido dos o mas veces, durante la ejecucién del contrato, en la misma conducta
de las establecidas como objeto de amonestacion: 10 Unidades de Fomento por cada vez
que se verifique esta circunstancia.

Incumplimientos graves

0) Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el
convenio: 10 Unidades de Fomento por cada ocasion en que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

h}) incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada
ocasién que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol verifique la infraccién.,

i}Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive un
cobro injustificado a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos que a continuacién
se sefnalan:

I En caso de haberse percibido dicho page injustificado, la Entidad debera
reintegrar el total del monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrira el cobro de
una muita equivalente al 30% del total de dicho monto.

I1. En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la
Entidad sufrird el cobro de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

j)Préacticas que interfieran con el adecuado desarrollo dei proceso terapéutico. 20 Unidades
de Fomento por cada ocasidn que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccién.

Con todo, el monto maximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% del monto
total del contrato. En caso de Hegar al monto antes indicado, SENDA podra poner término
anticipado al contrato, de acuerdo a la letra j}, del nimero 3 de la clausula décimo octava del
presente contrato

Procedimiento de aplicacién de multas
Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de multas por este Servicio, el

jefe(a) de la Divisidn Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio,
los hechos que originan la multa y su monto.
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Las notificaciones que se efectien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir
del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondra de cinco dfas hdbiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, acompariando todos los antecedentes ¥
pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan Jas multas o
que desvirtien los antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas la
o las faltas imputadas y procedera la aplicacién de la o las multas que correspondan,
dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera el monto de la
multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de ia dictacién del
respectivo acto administrativo.

Con todo, la entidad podrd renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para lo cual se debera considerar e! valor de la Unidad de Fomento
correspondiente a la fecha del Oficio que comunica los hechos que originan multa.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcoho! dispondré de diez dias
habiles, contados desde la recepcién de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o
acogiéndolos, total o parciaimente, dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que
se establecera el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la
fecha de la dictacién del respectivo acto administrativo. De lo resuelto, se notificara a la
entidad por carta certificada.

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de
reposicién ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificacién de la resolucién que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
habiles, contados desde la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge total o
parcialmente. Si la entidad no presenta recurso de reposicién dentro del plazo indicado, la
multa quedara firme.

La entidad podra pagar la multa voluntariamente en un plazo de 30 dfas corridos desde
notificada la resolucion. No obstante, si el proveedor no paga directamente la multa, SENDA
estard facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel ¥
oportuno cumplimiento de contrato, lo que deberd informar al prestador mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra
integrar el monto de la infraccién sin esperar la terminacién del procedimiento administrativo.
En este caso, el monto de la U.F. ser4 calculado al dia en que se realiza el pago, y serd un
reconocimiento tacito de la multa.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar una
nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde la notificacion
del oficio que informa el cobro al prestador. La no presentacién de la nueva garantia, sera
causal de término anticipado del contrato.

La aplicacion de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término
anticipado al contrato si se configuran las causales previstas en el nimero 10.3 de los
términos de referencia en relacién al nimero 3 de la cliusula décimo octava del presente
contrato.
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3. Término Anticipado del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién para ei Consumo de Drogas y
Alcohol podra poner término al contrato, por acto administrativo fundado, en el evento que
acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

a) Revocacién o ausencia de la autorizacién sanitaria de la entidad, cuando
corresponda.
b) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas

por la entidad, por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno otorgamiento de los
meses de planes de tratamiento convenidos, en términos tales que el beneficiario del ptan de
tratamiento de que se trate, no reciba el tratamiento convenido, o que interfieran gravemente
en el desarrollo del proceso terapéutico.

c) Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dos dltimos dos afios y no dio cumplimiento a la obligacion
de imputar los primeros estados pagos producto de este contrato al pago de esas
obligaciones o no acredité dicho pago en la oportunidad establecida en el presente contrato.

d) No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la
Direccion del Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto y el
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al
prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del contrato, de acuerdo al nimero 9.3
de los términos de referencia.

e) Haberse aplicado 2 o mas multas, en razén de [a lefra i) del nimero 2 de la clausula
décimo octava del presente contrato.

f) Efectuar cobros improcedentes a uno ¢ mas usuarios financiados por el Servicio
Nacional para [a Prevencién y Rehabilitacion def Consumo de Drogas y Alcohol.

Q) No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segln
corresponda.
h} Si a la entidad fe hubieren aplicado tres multas por incumplimientos graves, o cuatro

multas por incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de la
ejecucién del contrato.

i)No presentar a SENDA la autorizacion sanitaria pendiente - sin restricciones de edad
respecto de los servicios requeridos —cuando corresponda, segun lo indicado parrafo final de
la letra a) del nimero 5.2 de los términos de referencia

JJEn el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales al 30% del
monto total del contrato, segln lo establecido en el nimero 2 de la clausula décimo octava
del presente contrato.

k) Falta de veracidad de la informacién presentada por la entidad durante el proceso
de licitacién en particular, aquella que fue especiaimente considerada en la evaluacién de la
propuesta.
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I) Si se dictare respecto de la entidad, resolucién de liquidacidon en un Procedimiento
Concursal de Liquidacion y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia,
a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para
garantizar e! cumplimiento del contrato.

m}) Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones
contratadas

n) Por resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

0} Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.

)} Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional,

q) Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o de

autoridad que hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacién de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion del término anticipado por este
Servicio, el Jefe(a) de la Divisidn Programatica de SENDA le comunicara al contratista,
mediante oficio, los hechos que originan el término anticipado parcial o total det contrato.

Las notificaciones que se efectlien al contratista en virtud de este procedimiento, se
realizaran mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los
plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

El contratista dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompaiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o
que demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que
originan el término anticipado o que desvirtien los antecedentes analizados por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion det Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefalado, se tendran por
acreditadas la o las faltas imputadas y procederd al término anticipado total o parcial,
dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra
de diez dias habiles, contados desde la recepcién de los descargos, para resolver, sea
rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente, dictindose la pertinente resolucién por
parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas ¥
Alcohol.

En las dos situaciones previstas anteriormente, el contratista podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias hébiles contados
desde la notificacion de la resolucién que se recurre, quien dispondra por su parte de diez
dias habiles, contados desde la recepcién del recurso, para resolver si lo acoge total o
parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de reposicién dentro del plazo indicado,
la sancidn quedara firme,
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En caso de verificarse alguna de las causales sefialadas, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podr4, ademas, solicitar
judicialmente la indemnizacién de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas
generales del derecho comun.

En todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga por causa
imputable al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol hara efectiva [a garantia de fiel cumplimiento de contrato.,

Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se produzca por
alguna de la causal prevista en las letras a) y b), el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, antes de dictar y
notificar el acto administrativo que disponga el termino anticipado del contrato, podra -
atendida la gravedad de las circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucién, que
el contratista suspenda los servicios que se encuentra otorgando, caso en que este Servicio
Nacional solo deberd pagar por los servicios que efectivamente se hayan alcanzado a
prestar hasta esa fecha,

El contratista, cuyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones
adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta la fecha decretada de
término del mismo, ademas de realizar la derivacion asistida, de cada caso, al centro de
tratamiento que continuard la atencién, acompafando un Informe actualizado que dé
cuenta del diagndstico, plan de intervencién, estado de avance de los objetivos
terapéuticos, esquema farmacoldgico, si corresponde, y de todos aquellos datos relevantes
para el éxito de la continuidad del proceso terapéutico.

En el caso de que se produzca la suspension de los servicios ordenada por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en el
marco de lo indicado en este nimero de los términos de referencia, la obligacién dispuesta
en el parrafo anterior debera realizarse desde la fecha de |a indicada suspension.

Respecto del registro de las prestaciones, el contratista cuyo contratoc se termine
anticipadamente debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas usuarias,
como alta terapéutica o derivacion a otro centro, con o sin convenio segin corresponda.

DECIMO NOVENQ: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de don Patricio Marcelo Labra Guzman para actuar en representacion de la
Corporacién Servicio Paz y Justicia, consta en Acta reunién Extraordinaria de Directorio
doscientos dos de 04 de diciembre de 2014, reducida a escritura ptblica el 10 de diciembre
de 2014, ndmero de repertorio 1.417/2014, ante el Notario Plblico suplente dofa Henriette
Geraldine Larrére Ravanal.

La representacién con la que comparece don Antonio Leiva Rabael, como Director Nacional
(s) del Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, consta en el Decreto N° 2680, de 26 de julio de 2017, del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica.

VIGESIMOQ: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia de ta comuna
de Santiago.
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VIGESIMO PRIMERQ: COPIAS

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en
poder de la Entidad, y uno en poder del Servicio.

Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA.

Firman: Patricio Labra Guzman Representante Legal. Corporacion Servicio Paz y Justicia.
* Antonio Leiva Rabael, Director Nacional (s) Servicio Nacional para la Prevencién y

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL
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SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL

(05-09-01)

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 708

FECHA 03-08-2017

De acuerde con la ley N° 20,981, del afio 2017 y mediante el documento, certifico que existe
disponibilidad presupuestaria para el rubro de gasto que se indica, con ello se podra financiar el
compromiso a tramitar en el presente documento adjunto.

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA

TIPO Resolucion Exenta

N° 843
Aprueba contrato de prestacion de
servicios mediante Trato Directo
entre el Servicio Nacional para la
Prevencion vy Rehabilitacion  del
Consumo de Drogas y Alcohol,

DETALLE Senda y Corporacion Servicio Paz y
Justicia Serpaj Chile, para la compra
de meses de planes de tratamiento
para nifios, nifias y/o adolescentes
con consumo problematico de
drogas y alcohol.

REERENDACION

IMPUTACION

PRESUPUESTARIA 24.03.001

TIPO DE

FINANCIAMIENTO APORTE FISCAL

Presupuesto Vigente 42.937.854.000

Comprometido

41.317.226.346

Presente Documento
Resolucion Exenta

m47.774.844

Saldo Disponible

£
- 1§ﬁz.852.64z

T a2 AS

5-5910

&

JEFA DE FINANZAS
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SENDA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS — POR TRATO DIRECTO - ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL, SENDA Y CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA PARA LA
COMPRA DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA NINOS, NINAS Y/O
ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 31 de julio de 2017, entre el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante indistintamente
“el Servicio” 0 "SENDA”, RUT N° 61.980.170-9, representado por don Antonio Leiva Rabael,
Director Nacional (s), ambos domiciliados en Agustinas n°® 1235, piso 2°, comuna y ciudad
de Santiago, por una parte, y Corporacién Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile, RUT
72.169.400-3, en adelante “La Entidad”, representada por Patricio Labra Guzmén, ambos
domiciliados en QOrella N° 1015, Valparaiso, por la otra, se ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, es
el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en materia de prevencién del consumo
de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de alcohot y de tratamiento,
rehabilitacién y reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotropicas y, en especial, de la elaboracién de una Estrategia Nacional de
Drogas y Alcohaol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en la Ley N° 20.502,
el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consume de Drogas y Alcohol, se
encuentra facultado para celebrar convenios con entidades pUblicas o privadas destinados a
otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccién y el alcoholismo.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de io dispuesto en la Ley N° 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se licitd
publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-8-LR17, Ja
contratacion del servicio objeto del presente convenio.

En el referido proceso de licitacion, mediante la Resolucion Exenta N° 635, de 2 de junio de
2017, de este Servicio, se adjudicd la propuesta plblica, y se declararon desiertas, entre otras,
la linea de servicio N° 20. Con todo, siendo indispensable para SENDA, cubrir las necesidades
de tratamiento correspondiente a a referida linea de servicio, se ha resuelto contratar con la
entidad- mediante el procedimiento de contratacion directa- la compra de meses de planes de
tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol.



Las partes mediante este acto manifiestan su aguerdo en contratar los meses de planes de
tratamiento que se sefialan en la clausula tercera del presente contrato y, en este sentido, la
Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento alli sefialadas
y el Servicio, a su vez, a pagar por ello,

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se obliga a
ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos que a continuacién
se indican:

1.- En lo pertinente, los términos de referencia, que corresponden a las Bases
Administrativas y Técnicas de Propuesta Plblica para contratar la compra de meses de planes
de tratamiento para nifios, niftas y/o adolescentes con consumo problematico de drogas y
alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol, SENDA aprobadas mediante la Resolucion N° 61, de 28 de febrero de 2017, de
este Servicio,. En adelante e indistintamente “términos de referencia”,

2.- La nueva Propuesta Técnica presentada por “La Entidad”, para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico
de drogas y alcohol, presentadas para la linea de servicio N° 20.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta publica
correspondiente al ID N° 662237-8-LR17.

4.- En la Resolucién Exenta N° 635 de 2 de junio de 2017, de este Servicio, que Adjudica la
propuesta plblica, y declara inadmisibles ofertas y desiertas lineas de servicios
correspondientes al ID N° 662237-8-LR17.

SEGUNDOQ: DE LA APROBACION DEL CONTRATO Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El presente contrato, debera ser aprobado a través del correspondiente acto administrativo y
comenzara a regir a contar de ia fecha de total tramitacion de dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto los nameros 1.6 y 7.6 de los
terminos de referencia, por razones de buen servicio, se podra comenzar a prestar desde la
celebracion del presente contrato, y con anterioridad a la total tramitacién del mismo.

El plazo de ejecucion del servicio se extendera desde la fecha de celebracion del presente
contrato y hasta el 30 de junio de 2018. Durante este periodo, la entidad debera, a través de
los establecimientos de su dependencia, realizar la actividad correspondiente a la linea de
servicio, segln se indica en la siguiente clausula,

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS



Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de tratamiento, que se
senalan a continuacién:

L. FTOmAsers i it it $

2017 20 Metropolllana SERPAJ N :g. Oscar Romsro 78 1] 3 47,774,844
- Programa Ambulatodo

2018 20 Metropolilana SERPAJ N Osc__aarmem T8 1] -3 47,774,844

TOTAL 2017 75 1] $ 47.7T4.644

TOTAL 2018 78 [} 3 47,774,844

. TOTALCCONVENIO 5 Tp7ie st oiilln B0 ool o 1s8e | s 0§ 1 06,649,688

CUARTO: DEL PRECIO

El monto total del contrato para el periodo 2017 y 2018 ascendera a la cantidad de
$95.549.688.-

Las partes dejan constancia que [os precios de cada unidad de mes de plan de tratamiento,
son los siguientes:

Plan Ambulatorio Intensivo
Infantoadolescente

PAI-1A

$612.498.-

El precio anteriormente indicado podra ser reajustado en diciembre de 2017, y comenzaré a
regir en el mes de enero de 2018. La cuantia de dicho reajuste sera fijada en la época
indicada previamente, teniendo como factores referenciales el reajuste que experimente el
Indice de Precios al Consumidor de los ltimos doce meses y la disponibilidad presupuestaria
de acuerdo a la Ley de Presupuesto del Sector Publico del ano correspondiente. Los
reajustes seran notificados a la Entidad una vez totalmente tramitado el acto administrativo
que los aprueba.

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada unidad de mes de plan de
tratamiento, estarén sujetos a lo que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector Publico
para el respectivo afo, reservandose este Servicio la facultad de ajustar el ntmero de meses
de planes adjudicados mediante resolucién fundada.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad de compra del presente contrato es un mes de plan de tratamiento. Un mes de plan
de tratamiento corresponde a un mes en que una persona con consumo problematico de
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alcohol y/u otras drogas, participa de un plan de tratamiento y rehabilitacion que contempla un
conjunto de intervenciones y prestaciones recomendadas, asociadas al cumplimiento de los
objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso terapéutico en que se encuentra.

Estas son las siguientes:

- Consulta medica

- Consulta psiquiatrica

- Consulta de salud mental (individual y familiar)

- Intervencién psicosocial de grupo

- Consulta psicologica

- Psicoterapia individual

- Psicoterapia de grupo

- Psicodiagnéstico (incluye aplicacion de test psicolégicos, cuando corresponda)
- Visita domiciliaria.

Un mes de plan tratamiento considera ademas la realizacion de los examenes de laboratorio
que se requieran y la entrega de medicamentos, cuando corresponda.

Las prestaciones antes sefaladas, deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema
de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la Ficha Clinica. Ambos registros
deben ser exactamente coincidentes y permanecer actualizados.

Considerando que la Ficha Clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de
la persona y su proceso de fratamiento, debe registrarse, ademas de lo mencionado, toda
aquelia informacién que sea senalada en la normativa vigente pertinente,

Se debera proporcionar a los usuarios/as, todas las intervenciones que se requieran de
acuerdo a las necesidades del nifio, nifia y/o adolescente, resguardando que las mismas se
desarrollen con la calidad adecuada para alcanzar los objetivos terapéuticos acordados. Lo
anterior, sin exigir al usuario y/o su familia algln tipo de pago por las atenciones otorgadas,
medicamentos o examenes que le sean indicados.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier ofra indole o bien
se requiera Ja realizacion de prestaciones no cubiertas en este contrato, la persona en
tratamienfto debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva
ficha clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando
la persona o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite
esta opcidn. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrird ni financiard atenciones o prestaciones que no
estén expresamente consideradas en los términes de referencia.

Se debe considerar, ademas, en la ejecucidn de los planes de tratamiento, los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado al nimero de planes contratados, con
procesos que faciliten la capacitacion y cuidado de éste, asi como instalaciones adecuadas,
mantencién de éstas y equipamiento suficiente.

Modalidad de planes de tratamiento contratados:




El tratamiento sera otorgado en este Programa a través de las siguientes modalidades:

a) Plan Ambulatorio Intensivo Infantoadolescente (PAI 1A)

Este plan consiste en un programa terapéutico de caracter resolutivo, de moderada a alta
intensidad y complejidad, que se realiza de manera ambulatoria, orientado al logro de
objetivos terapéuticos y dirigido a nifios, nifias y/o adolescentes, que presentan consumo
problematico de alcohol y/u ofras drogas, con compromiso biopsicosocial moderado a
severo, con o sin comorbilidad psiquiatrica, la que -de existir- estad compensada.

Esta alternativa de tratamiento debe ser cercana, oportuna y adecuada a las necesidades
de cada persona, por lo que debe trabajar en terreno, donde habitan y se desenvuelven los
usuarios.

La duracion del proceso terapéutico, para alcanzar los objetivos y metas propuestas, es
variable. En base a la experiencia, se estima una duracion de alrededor de 8 meses, cuando
el perfil es de menor complejidad, y de hasta 24 meses en los casos mas complejos. No
obstante, lo anterior, estos plazos son aproximados, pues no existen tiempo exactos, lo
anterior para evitar que la intervencion se transforme en una meta a lograr en si misma y
deje de lado las necesidades de las personas. Por ello, es muy relevante que, cada 3
meses, se evalde el proceso terapéutico de cada usuario o usuaria, de manera de corregir
la intervencién si no se han alcanzado los logros esperados, o evaluar la mantencion de
ellos.

Adicionalmente, el tiempo en que un nifio, nifia o adolescente demora en establecer un
vinculo de confianza con un equipo terapéutico, que pueda llevar a producir un vinculo
terapéutico, es variable, por lo que el rango de duracion del tratamiento no puede
establecerse a priori.

Esta modalidad debe considerar:

s En la elaboracion del plan de tratamiento individual (PTI) se deben considerar las
necesidades, recursos, etapa evolutiva en que se encuenfra, genero, contexto
cultural y social, etc., ademas de las actividades y rutinas que realizan, de manera
que éstas sean complementarias y un apoyo al tratamiento.

Las intervenciones deben considerar el trabajo terapéutico con los familiares y/o adultos
significativos de los usuarios/as, considerdndolo un factor clave en el proceso de
integracion de estos.

e Para asegurar la consecucion de los logros terapéuticos y en virtud del PTI, la
intervencion terapéutica debe considerar intervenciones en terreno y en el contexto
del nifio, nifia 0 adolescente, incluyendo a su familia y/u otros significativos.



+ El tipo de intervenciones y su frecuencia, incluidas en un mes de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
tratamiento y rehabilitacion.

« Estas modalidades deben integrarse a la red o redes socic sanitarias
correspondientes, de manera de permitir a la persona recibir todas las
intervenciones que requiera y asi mismo evitar la sobre intervencion o duplicidad de
acciones. Es relevante en este sentido, la coordinacion y articulacién en una misma
red con otros programas de tratamiento del consumo de drogas, asi como respecto
de otras instancias locales que enriquezcan el proceso de desarrollo integral y [a
integracion social de los ninos, ninas y/o adolescentes en intervencion.

Es relevante destacar que, mientras mayor sea el compromiso biopsicosocial del nifio, nifia
o adolescente, mayor trabajo en red y coordinacion con otras instituciones, que pueden o
no estar ya frabajando con ellos (residencias protegidas, equipos especializados o
delegados SENAME, entre otros), de manera de contribuir a la solucién de aquellos otros
problemas que presentan los usuarios y de los que un programa de tratamiento por
consumo problematico de sustancias no puede hacerse responsable. Es decir, el equipo
terapéutico proveera una intervencién de tratamiento integral, que serd complementaria e
integrada a la que realiza el equipo o red psicosocial.

Para la ejecucion de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacion de roles enire los distintos equipos que puedan estar interviniendo,
apuntando a [a gestidon complementaria de acciones y estrategias de alto impacto,
dependiendo de la etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello,
determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los
equipos.

SEXTO: CONTENIDO TECNICO ~ CLINICO

1. Prestaciones

La Entidad debera ejecutar los meses de planes de tratamiento y rehabilitacion contratados
de acuerdo a la distribucion que se indica en el presente contrato.

La Entidad proporcionara a los beneficiarios, todas y cualquiera de las prestaciones que
incluye los planes de tratamiento adjudicados, sin exigir al usuario algun tipo de pago por las
atenciones que le seran otorgadas,



El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de plan de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento
y rehabilitacién, con el propésito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de las personas usuarias,

Dichas intervenciones se encuentran sefialadas en los términos de referencia, y son las
siguientes;

- consulta médica

- consulta psiquiatrica

- consulta de salud mental (individual y familiar)

- intervencidn psicosocial de grupo

- consulta psicologica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagnéstico (incluye aplicacion de test si corresponde)
- visita domiciliaria

Las prestaciones antes sefaladas deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema
de Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las cuales deben
ser exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacién de examenes de laboratorio que se requieran y la entrega
de medicamentos si corresponde.

En el caso de existir complicaciones medicas, psiguiatricas o de cualguier ofra indole o bien
se requiera la realizacién de prestaciones no cubiertas en el presente contrato la persona en
tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Servicio de
Salud respectivo, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva ficha clinica
0, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la persona
o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite esta opcion.
Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacidén del Consumo
de Drogas y Alcohol no cubrira ni financiara atenciones o prestaciones que no estén
expresamente sefialadas en el presente confrato.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de
una persona y de su proceso de atencidn, debe registrarse, ademas de lo anterior, toda
aquella informacion que sea sefialada en la normativa vigente,

2. Ficha Clinica
La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene como

finalidad la integracidn de la informacioén necesaria para el proceso terapéutico de cada
persona usuaria, considerando el registro de la historia clinica y de todo el proceso de
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atencién. La ficha clinica de cada persona en tratamiento debe contener toda aquella
informacion sefialada en esta y otras normativas vigentes, asi como:

Identificacién actualizada del paciente: nombre completo, numero y tipo de documento de
identificacion: cédula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfonos de contacto y/o correo electronico, ocupacion, representante legal o apoderado
para fines de su atencion de salud y sistema de salud al que pertenece.

Ndamero identificador de la ficha, fecha de su creacion, nombre o denominacion completa del
prestador respectivo, indicando cédula de identificacion nacional o rol tnico tributario, segun
corresponda.

Antecedentes vinculados a la derivacion, si corresponde (entidad que deriva, profesional
derivante, motivos de la derivacién, entre otros}.

Diagnostico Integral que considera diagndstico de trastorno por consumo de sustancias, que
incluye categorias diagnosticas y patron de consumo, trastornos comorbidos, anamnesis,
evaluacion del estado de salud mental y fisica, desarrollo psicoemocional, situacion familiar
y/o de otros significativos, grupo de pares, necesidades de integracion, dimension
motivacional, entre otros aspectos relevantes, que son analizados e integrados de manera
comprensiva.

Plan de Tratamiento Individualizado, su evaluacion y actualizaciones de manera peridica
{con un plazo no superior a tres meses).

Examenes médicos, procedimientos, prescripcion y control de medicamentos.

Registro cronoldgico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas: diagnéstico
integral, consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagnosticos y
terapéuticos, resultados de examenes realizados, interconsultas y derivaciones, epicrisis y
cualquier otra informacion clinica. Si se agregan documentos, cada uno de ellos debera llevar
el nimero de la ficha.

Decisiones adoptadas por el paciente o respecto de su atencion, tales como consentimientos
informados, rechazos de tratamientos, solicitud de alta voluntaria, altas administrativas y
requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, étnicas o culturales, si corresponde.

Consentimiento Informado (Cl).

“Contrato terapéutico”.



Otras autorizaciones que se requieran en el proceso, por ejemplo, respecto del tratamiento
de informacion sensible, de acuerde a la Ley 19.628.

Se deben incluir [os informes de derivacion a otro programa, informes a tribunales u otras
instituciones e Informe de Egreso, segun corresponda.

3. Equipo de Tratamiento v Organizacion Técnica

Se debe considerar ademas en la ejecucion de los planes de tratamiento los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado.

Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en las propuestas técnicas,
deberan cumplir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA, con el nimero de
horas indicadas inicialmente, y debera sujetarse estrictamente de acuerdo a los nimeros 9.4
y 9.7 de los términos de referencia.

Se deja expresa constancia que conforme al ndmero 9.8 de los términos de referencia, las
actividades de supervision estaran orientadas, entre otras funciones, a velar por el
cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior.

Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de |la poblacién atendida en este Programa,
la entidad debe contar con un equipo técnico profesional en condiciones de realizar una
intervencion especializada y adecuada a las necesidades de las personas usuarias. La
seleccidn del recurso humano debe considerar, entre otras variables, la formacién y
experiencia en tratamiento por consumo problematico de alcohol y ofras drogas y en
intervencion con nifios, nifias y/o adolescentes (considerando variable del desarrollo).

La contratista debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados tengan ia
formacién, especializacion y perfil idoneo para trabajar con la poblacién destinataria, en la
modalidad que corresponda.

En consideracion del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resuitados del
tratamiento, se espera que la contratista promueva practicas laborales vinculadas a tipo de
contrato, remuneraciones, capacitaciones, entre ofras, que favorezcan la estabilidad y
mantencién del recurso humano especializado disponible.

Se considera ademas necesaria la implementacién de un programa de autocuidado, que dé
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asi como también, la
planificacion y ejecucion de un programa de formacién que integre procesos de actualizacion
técnica y desarrollo de cornpetencias en los equipos,



La coniratista debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la
fragmentacién de la intervencion, a través de la incorporacién de profesionales de las
distintas disciplinas y la mantencién de instancias de reunién clinica que permitan la discusion
y analisis de casos y la transferencia de enfoques y conocimientos entre los distintos
integrantes, fortaleciendo la accién conjunta de manera coherente. El equipo ademés debe
contar con una organizacion interna operativa, que permita una adecuada delimitacién de
funciones, favoreciendo la planificacién conjunta y el abordaje integrado de los casos.

El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo éstos como instrumentos que
definen de manera clara y operativa los procedimientos, reglas y actuar frente a situaciones
especificas. Los protocolos incluyen [a definicion de la tematica a procedimentar, los criterios
de definicion, asi como claramente las secuencias de las acciones, los responsables, etc. Se
incluyen entre otros: Protocolo de Rescate, Protocolo de Manejo de Crisis y/o
Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida, Protocolo para el Manejo
de VIH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vulneracién de Derechos, de Derivacién a
Unidad de Hospitalizacion de Cuidados Intensivos en Psiquiatria (Ex Unidad de Corta
Estadia), de Complementariedad, de Catasirofes, Manejo de Enfermedades Infecto
Contagiosas (por ejemplo, TBC) u otros necesarios para el centro y equipo. Se sugiere la
revisién y/o adscripcion personalizada de protocolos, normas y procedimientos disponibles,
por ejemplo, en MINSAL, SENAME, ONEMI u otros.

4 Sistemas de Evaluacion y Monitoreo

La contratista debe contribuir a la promocion de una cultura de evaluacion y mejora continua
de [a calidad de los servicios, resguardando la participacion del equipo profesional en
instancias de capacitacion y asesoria, de manera de integrar metodologias de evaluacion de
procesos y resultados terapéuticos al trabajo del equipo. En ese marco, se sitta el Sistema
de Monitoreo de Resuliados, mecanismo de recoleccion y andlisis de la informacion
proveniente del Sistema de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), que los
equipos profesionales deben instalar, conocer y utilizar de manera periodica, con la finalidad
de obtener indicadores de resuliados que apoyen la toma de decisiones crientadas a la
mejora continua de la calidad.

El equipo de tratamiento, debera realizar un monitoreo de sus resultados terapéuticos, que
incluye variables tales como tiempos de espera, retencion, tipo de egreso, logro terapéutico,
y una propuesta de mejoramiento y/o mantencion de indicadores, en formato establecido por
SENDA, que sera entregado por las respectivas Direcciones Regionales. La Entidad debera
velar por que el centro correspondiente, remita la Ficha de Monitoreo de Resultados a la
respectiva oficina regional de Senda, en los siguientes plazos:

20 de enero de 2018, que dé cuenta de la informacion del periodo desde la fecha de
celebracion del contrato al 20 de diciembre de 2017.
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30 de Julio de 2018, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero al 30 de junio
de 2018.

5. Condiciones de infraestructura e implementacion

Asi como las rutinas, las relaciones y el vinculo establecido entre los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias con el equipo de tratamiento forman parte del proceso de
intervencion, también la infraestructura debe ser entendida en el mismo sentido. Por tanto,
el inmueble donde se gjecutara el programa debe contar con instalaciones adecuadas, la
mantencion de éstas y con el equipamiento suficiente y de acuerdo a la modalidad de
atencidn que ejecuta.

En consecuencia, el centro de tratamiento debera contar con, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

aj Instalaciones sanitarias en buen estado de conservacion y de operacion,

b) Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias.

c) Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de
primeros auxilios.

d} Calefaccidn/ventilacion segura para usuarios y equipo.

e) Dormitorios con equipamiento con condiciones adecuadas para la estadia de los

usuarios en el caso de los programas residenciales (closet y veladores).
f)Cocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas.
g) Muros, pisos y cielos en buen estado de conservacidn y mantencion.

h) Libre de deficiencias en la infraestructura que representen posibles riesgos para
usuarios y/o equipo.

i}Serftaléticas de seguridad.
j)Espacios al aire libre en buen estado de mantencién y con condiciones de seguridad.

k) Lugar de almacenamiento de las fichas clinicas que asegure un acceso oportuno,
su conservacion y confidencialidad.

6.- Coordinacion intersectorial

Para cumplir con la integralidad y la flexibilidad que requiere la intervencion en el tratamiento
del consumo problematico de alcohol y otras drogas, la Entidad debera ser participe de la
red de centros de tratamiento de la jurisdiccion del Servicio de Salud correspondiente, estar
participando de manera activa en reuniones formales de red de alcohol y drogas y/o de salud
mental u ofras andlogas, estar en coordinacién con la red de salud general, segin el
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funcionamiento del sistema de derivacion y contra derivacion correspondiente, con el
propésito de facilitar la atencidn y resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso
a oportunidades de apoyo a la integracién social y la continuidad de la atencién y cuidados
en salud de las personas usuarias.

Asi mismo, deberan formar parte de las redes vinculadas a la infancia y adolescencia, esto
es, con organismos colaboradores de SENAME (de proteccién y justicia juvenil), centros de
administracion directa de SENAME, equipos de terapia multisistémica, equipos del Programa
24 horas, entre otros.

Para la ejecucién de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacion de roles enfre los distintos equipos que puedan estar interviniendo, apuntando
a la gestidn complementaria de acciones y estrategias de alto impacto, dependiendo de la
etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescents. Ello determinara la intensidad y
frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los equipos. Lo anterior se hace a
partir del diagndstico y elaboracién dei plan individual de tratamiento integral e integrado que
se construira y ejecutara promoviendo la participacién activa del usuario o usuaria y su
familia, conjugando las necesidades de intervencidn detectadas por los equipos y evitando
la sobre intervencion,

7.- Gestion de Calidad

Otro aspecto central en ¢l desarrollo de los programas de tratamiento es la Gestion de
Calidad cuyo objetivo central es desarroliar progresivamente una cultura de la calidad en los
equipos de atencidn, a través de herramientas especificas que permitan revisar la propia
practica, identificando los nudos criticos y las fortalezas en el funcionamiento y gestion del
programa de fratamiento contratado. Se debe relevar la importancia de la calidad y la gestién
de |a calidad en los procesos de intervencién en el ambito de la salud, lo que implica acoger
un mandato de caracter ético. La intervencién sanitaria realizada por el equipo de tratamiento
demanda que éste reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad como respecto de sus
recursos y potencialidades y exige la bisqueda de una atencién de excelencia: “la salud es
una de las condiciones més importantes de la vida humana y un componente fundamental
de las posibilidades humanas que tenemos motivos para valorar”. La intervencion centrada
en las personas no puede hacerse sin mediar la reflexion critica de la organizacion respecto
de qué es lo bueno, lo justo y cuales son las estrategias, metodologias y acciones especificas
para su consecucion.

La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre otras: accesibilidad,
oportunidad, derechos de las personas usuarias, calidad técnica o competencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccion usuaria, seguridad, comodidad/confort, por
las cuales deberd velar el prestador.

1 Sen, Amartya, ¢ Por qué Equidad en Salud?, Revista Panamericana de Salud Pdblica, Vol, 11 N° 5-6,
Washington, Junio 2006.
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En este sentido, la gestion de calidad en salud ha sido definida como un conjunto de acciones
sistematizadas y continlas destinadas a prevenir y/o resolver oportunamente, problemas o
situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio posible o que incrementen riesgos de los
usuarios., Dentro de estas acciones, se enfatizan la evaluacion, monitoreo, disefio, desarrollo
y cambio organizacional, como herramientas de los equipos para el mejor cumplimiento de
$u mision y objetivos,

La gestion entonces, permite incrementar la eficiencia y la calidad de las prestaciones
otorgadas en el centro o programa de tratamiento; disminuir la variabilidad de la practica
clinica; mejorar la efectividad y la eficiencia en la toma de decisiones; usar los recursos en
servicios con valor demostrado para la mejora de salud de las personas e incorporar a los
profesionales en la gestion de los recursos utilizados en su propia practica para mejorar la
efectividad de las decisicnes; entre otros.

Un sistema de gestion de calidad debe ser concebido en el marco del desarrollo de procesos
de mejora continuas, que se refiere al hecho de que nada puede considerarse como algo
terminado o mejorado en forma definitiva. Siempre se esta en un proceso de cambio, de
desarrollo y con posibilidades de mejorar; en busca permanente de la excelencia del servicio
y los procesos que lo sustentan. Estos procesos no son estaticos, sino mas bien son
dindamicos, en constante evolucién. Y este criterio se aplica tanto a las personas, como a las
organizaciones y sus actividades.

La Gestién de Calidad impacta, por tanto, en aspectos tan diversos como:

- Gestion general del programa {programa terapéutico, organizacién de la atencion, sistemas
de registro clinicos, flujograma de atencidn, procedimientos de referencia y contrareferencia,
entre otros).

- Integracion de enfoques pertinentes a las necesidades de [a poblacion atendida.

- Estrategias y técnicas de intervencion individuales, familiares, grupales.

- Estrategias de apoyo a la integracidn social.

- Trabajo en equipo interdisciplinario.

- Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos & nivel individual, de equipo € institucional.
- Estrategias de trabajo en red, complementariedad e integracion de la intervencion.

- Conceptos vy estrategias de intervenciones especializadas para poblacion con vulneracion
de derechos.

- Integracion de la perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su ejercicio.

- Satisfaccion usuaria,

2 Manual para el proceso de evaluacion de la calidad de atericién en salud mental. Minsal (2007).
3 http:/Awww.conductitlan.net/psicelegia_organizacional/la_mejora_continua.pdf
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- Agquellos elementos de gestion del programa que inciden en la intervencion: infraestructura,
conformacion del equipo, profocolos y procedimientos, registro y anélisis de datos, entre
otros.

- Otros.

Asi mismo, se debe incorporar el conjunto de hormas éticas o morales que rigen la conducta
profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las personas y la
especial proteccion de las poblaciones mas vulnerables.

La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular la relacion entre ias
personas usuarias y los equipos de salud. En esta linea se incluyen, entre otras, las
siguientes leyes y sus reglamentos: Ley 20.084 (Ley de Responsabilidad Penal Adolescente),
Ley 20.584 (Ley de Deberes y Derechos de las Personas en Relacion con Acciones
Vinculadas a su Atencién en Salud), Ley 19.628 (sobre la Proteccidn de la Vida Privada), Ley
20.422 (sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad),
Ley 20.609 {sobre Medidas Contra la Discriminacién), Convencion Internacional de los
Derechos de Nifios, Niftas y Adolescentes y ofros; todo esto sumado a los cédigos
deontolégicos particulares definidos desde disciplinas biopsicosociales, que definen un
marco general de accion para los diversos actores que se vinculan en el espacio de la
intervencion en salud.

El contratista debe prestar especial atencion a las siguientes situaciones, las que, a Ia luz del
desarrollo de la dimension ética y las normativas legales, constituyen conductas o acciones
éticamente cuestionables y legalmente punibles algunas de ¢llas, en tanto riesgo o abierta
vulneracion de los principios que sustentan los Derechos Humanos, tales como:

Discriminacion de personas por condicién de género, juridica, etnia, problemas de salud,
econémicos U otros.

Establecimiento de transacciones comerciales entre integrantes del equipo y personas
usuarias del programa de fratamiento y rehabilitacion,

Establecimiento de relaciones que impliquen abuso de poder y/o que desvirtie la relacion
terapéutica entre integrantes del equipo y usuarios.

Practicas que vulneren la dignidad de las personas.

Uso de informacién confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para fines
distintos, sin &! consentimiento libre, voluntario e informado de la persona usuaria.

Utilizacion de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,
manipulacion o coaccion con la finalidad de obtener el consentimiento de la persona usuaria.

En el marco de la gestion de la calidad de los programas de tratamiento de alcohol y otras
drogas, SENDA ha incorporado la asesoria, que se entenderd como un proceso continuo de
acompanamiento al equipo tratante, que consiste en brindar orientacion y apoyo mediante la
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sugerencia yfo la entrega de informacidn relevante y atingente al tratamiento y los procesos
asociados a éste. Es un proceso que fomenta la capacidad reflexiva de los equipos respecto
a su practica de manera participativa, facilitando la deteccién de problemas, asi como el
acomparfiamiento en |a resolucion de éstos, el reconocimiento y reforzamiento de actividades
bien ejecutadas y la propuesta de soluciones correctoras atingentes, cuando corresponda, a
fin de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de 1a atencidn brindada a las personas
usuarias, de acuerdo a sus necesidades y recursos.

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

A) Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o totalmente a un tercero
las obligaciones que emanan del presente contrato.

B} Se deja expresa constancia gue |a entidad, respecto de los profesionales o técnicos
que participen en el otorgamiento de los servicios que se contratan, y cuyas funciones
involucren una relacion directa y habitual con menores de edad, deberd dar estricto
cumplimiente a las disposiciones de la Ley 20.594, que crea inhabilidades para condenados
por delitos contra menores y establece registro de dichas inhabilidades, en especial io
dispuesto en su articulo 2, que infroduce modificaciones al Decreto Ley N° 645, de 1925, sobre
el Registro General de Condenas.

Las partes dejan constancia que la entidad presentd declaracion jurada en la cual declara que
la entidad ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad del
Registro Civil e Identificacion de Chile, a todos los trabajadores sefalados en la propuesta
técnica presentada, y que no se encuentran inhabilitados para trabajar con menores de edad.

C) En consideracion al servicio requerido y definido en este contrato, la entidad debera
contar, al dia de inicic de la ejecucidn de los servicios, con la implementacion y
equipamiento adecuado del centro de tratamiento que permita la entrega del servicio, asi como
con la totalidad del recurse humano indicado en la propuesta tecnica.

Para lo anterior, SENDA podra, desde la suscripcion del presente contrato, visitar los centros
de tratamiento para velar por el cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.

OCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracion a la especificidad del tratamiento para nifios, nifas y adolescentes, el
SENDA ha establecido un trabajo de coordinacion intersectorial con Ministerio de Salud,
SENAME, Ministerio de Justicia, entre otros, dirigido a facilitar el trabajo articulado.

Para facilitar Jo anterior, SENDA podra celebrar convenios con los mencionados drganos del
Estado, para facilitar procesos de coordinacion, asesoria, fransferencia de competencias,
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evaluacion, supervisién, monitoreo, asi como también, el desarrollo de protocolos y ofros
documentos que sirvan de orientacién a los diferentes intervinientes involucrados en la
intervencion con los nifios, nifias y adolescentes. Estos convenios y los documentos que de
éstos emanen, no podran desnaturalizar los servicios contratados

NOVENO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

La Entidad debera, denfro de los primeros 15 dias habiles de cada mes, y durante la toda
vigencia del presente contrato, presentar a SENDA informe con el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido
por la Direccién del Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto
y estado de cumplimiento.

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 15 dfas hdbiles faculta al Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol para la
aplicacién de multas u otras sanciones que procedan segln el nimero 10 de los términos de
referencia.

En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores, debera acreditar que la totalidad de las
obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dlas siguientes, contados
desde el vencimiento del plazo de entrega del certificado sefialado precedentemente,
presentando ante el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol el comprobante de pago respectivo.

En ningln caso el cumplimiento de esta obligacién implicara subcontratacion en los términos
del articulo 183 A y siguientes del Cddigo del Trabaijo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES
1.-Placa identificadora

La entidad deberd instalar en dependencias del Centro respeciivo una placa identificadora que
sociabilice la circunstancia de que en €l se prestan planes de tratamiento con el financiamiento
del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol y
del Gobierno de Chile, el que sera entregado a la entidad.

La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al diseno propuesto y visado por
la Unidad de Imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, el que se hara llegar por
la contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Sera necesario, ademas, que los soportes graficos, publicitarios y de difusiéon de cualquier
clase de Centro de tratamiento, que se relacione con los servicios contratados, grafiquen -de
igual forma- el rol y apoyo de SENDA, mediante la inclusién de su logo institucional y, cuando
corresponda, la frase “Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo técnico y
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financiamiento de SENDA, Gobierno de Chile". De igual forma, de corresponder a medios de
difusion radiales y/o audiovisuales, debera sefialarse en el guion el rol y apoyo de SENDA,

Todo formato de logos e imégenes seran entregadas por la contraparte técnica a la entidad, y
deberan cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestion de reclamos

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos y
Deberes de las Personas en Atencidn de Salud, la entidad debera contar con un sistema de
registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por los usuarios.

Como complemento de lo anterior, la entidad debera, ademas de lo indicado en el parrafo
anterior, instalar junto al libro de reclamos correspondiente, un cartel indicando los medios de
contacto con las instituciones vinculadas a su tratamiento.

El mencionado cartel, se elaborara por SENDA, el que se hara llegar mediante la Direccién
Regional correspondiente a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

3.~ Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por la entidad,
particularmente respecto al nimero de horas semanales ofrecidas por los distintos
profesionales o técnicos, la entidad, durante la ejecucion de los servicios debera llevar un
registro de ellas.

El instrumento o mecanismo elegido por la entidad, debera corresponder a un acto de registro
formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne el nimero de horas semanales, y su
correspondiente verificador, pudiendo ser electronico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

La entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N° 20.584, sobre
Derechos y Deberes de |las Personas en Atencidén de Salud, deberan colocar y mantener en
un lugar piblico y visible, una carta de derechos y deberes de las personas en relacion con la
atencién de salud, cuyo contenido sera esta determinado mediante resolucion del Ministro de
Salud.

5.- Deber de informacion

Si durante la ejecucién del presente contrato la entidad sufre cambios, como por ejemplo
cambios en el nombre o la razén social, representante legal, direccion de funcionamiento;
renovacion o modificaciones en la Resolucién sanitaria, o cualquier otro dato o hecho relevante
para la ejecucion del servicio, debera informar a SENDA de la ocurrencia de ese hecho, dentro
de los 20 dias habiles de acaecido el hecho. El incumplimiento se abordara conforme a la
letra h) del N°2 de los términos de referencia, en relacion a la clausula décimo octava del
presente contrato.

DECIMO PRIMERO: PAGO
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SENDA pagara al prestador los meses de planes de tratamiento y rehabilitacion por mes de
plan de tratamiento y rehabilitacion efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de la descripcion realizada en los términos de referencia y en este contrato,
respecto a los servicios requeridos, se entendera por mes de plan de tratamiento y
rehabilitacion valido para pago, cuando se cumpla con el registro mensual en el Sistema de
Gestion de Tratamiento (SISTRAT) de las prestaciones mencionadas en el N° 1.1 de los
términos de referencia, en relacion a la clausula quinta del presente contrato.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracion a las complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacién respecto de la
efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacion, teniendo en
consideracion, entre otros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de
las personas usuarias.

En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitara la entidad, mediante oficio?, informacién
sobre la ejecucion de meses de planes de tratamiento determinados, indicando el cddigo de
usuario, y el mes o meses de que tratare.

La entidad dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para entregar la informacién solicitada, acompafiando las justificaciones que acrediten
la efectiva realizacién del mes de plan de fratamiento pagado.

Si la entidad responde fuera de plazo, o la informacion remitida no es idénea para acreditar la
efectiva realizacidén de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA cuente con
antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado
no fue efectivamente prestado, la entidad reintegrara el monto pagado por SENDA, dentro del
plazo maximo de 30 dias habiles contados desde la notificacién del acto administrativo que
asi lo dispone o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicién presentado.

No obstante, si la entidad no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facultado
para deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda
efectuar, o hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera
informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantla de fiel
cumnplimiento, la entidad debera entregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles
siguientes, contados desde |a notificacion del oficio que informa e] cobro al prestador.,

Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas sefialadas en
la clausula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello.

El pago a [a entidad de las prestaciones contratadas se realizarda mensualmente y se hara
efectivo solo una vez que SENDA, a fravés de la Direccion Nacional o Regional, segin
corresponda, haya recibido la respectiva factura y su documentacion de respaldo, por el monto
exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro de los
tres primeros dias corridos del mes siguiente.

‘Homoldguese la forma de nofificacion, a lo indicado en el nimero 2, de la clausula décimo octava de este
contrato respecte al procedimiento de aplicacion de multas
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Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol o SENDA, RUT N° 61.980.170-8, direccion
calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiage o en la forma que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio
Nacional para [a Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara
facturas que no se encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucién de la misma, reclamando en contra del contenido
de la factura dentro del plazo de 30 dlas corridos, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
19.983.

El respectivo depdsito o transferencia se realizara directamente a la cuenta corriente bancaria
{u otra cuenta a la vista) que sefale el prestador, si éste asi o ha solicitado o, en su defecto,
se emitira un cheque nominativo a nombre del prestador, el que debera ser retirado en
Agustinas N° 1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se procedera al
retiro del cheque en la Direccion Regional de Senda que corresponda, si asi se solicita.

Ei Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
previa visacion de [a factura correspondiente pagara dentro de los 20 dlas siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, pagara mensualmente el monto de los meses de planes de tratamiento que
efectivamente fueron realizados por cada entidad por linea de Servicio, considerando el tope
méximo mensual sefialado en la clausula tercera del presente contrato, este Servicio Pablico
realizard cada cuatro meses un proceso de ajusie en el pago de los meses de planes de
tratamiento contratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagard a la entidad los meses de planes de
tratamiento que hubiere efectivamente realizade en el correspondiente periodo por sobre los
maximos mensuales, pere bajo el maximo acumulado al perfodo de ajuste correspondiente.
Con todo, SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los
anteriormente sefialados.

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del presente
contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que |a totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucién original del presente contrato, con un maximo de seis meses.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcchol
exigird que la entidad proceda a dichos pagoes y presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacion en el plazo previsto en el parrafo anterior. E
incumplimiento de estas obligaciones por parte del mismo dara derecho a dar por terminado
el presente contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la cual éste no podra
participar.

Adicionalmente, la entidad deberd, durante la ejecucién del contrato, informar el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con
sus trabajadores, mediante certificados emitidos por la Direccion del Trabajo o cualquier medio
idéneo que garantice [a veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las mismas.
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Finalmente, los pagos sélo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato y contra entrega por parte
de la entidad de las facturas correspondiente, y la demas documentacién correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional
contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Pablico para los afios correspondientes.

DECIMO SEGUNDO: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervision del Programa, asi como también para
el analisis técnico de la informacién, estarda a disposicion de la entidad el Sistema de
Informacion y Gestién de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estable,
que estara a disposicién de la entidad para el registro de la informacién requerida.

A un maximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignaran una clave de
acceso al sistema, las cuales deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha
clave, sera el responsable de la informacién registrada en el sistema.

En caso que ailguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus
funciones en forma definitiva, la entidad debera informar a Senda y solicitar la desactivacién
de la clave de acceso.

Para lo anterior, la entidad debera informar, al Encargado de Tratamiento de la Direccién
Regional correspondiente, mediante correo electronico y dentro de un plazo de 5 dias habiles
desde ocurrido el hecho, lo siguiente:

Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

apop

La entidad se obliga a ingresar los datos correspondientes en [a Fichas existentes en el
Sistema de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) ¢ aquellas que sean
incorporadas durante el periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro oportuno
de la informacion, dado que estas Fichas tienen como objetivo contar con una informacion
completa y homogénea de las atenciones otorgadas a las personas beneficiarias del Programa
y su diagndstico clinico, el cual se efectuara dentro de los tres primeros meses en tratamiento.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por la entidad,
diariamente y hasta el ditimo dfa del mes en que se otorgue efectivamente la prestacion del
servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a aquel en que
se ejecutaron las atenciones, dia que se considerara de cierre de sistema.

Con todo, las prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados durante
el mes de diciembre de 2017 deberan registrarse en el Sistema de Informacion y Gestion de
Tratamiento (SISTRAT), hasta el dfa 20 de diciembre de 2017, considerados dias de cierre
del sistema en esos meses especificos. Sin perjuicio de lo anterior, la entidad debera continuar
gjecutando hasta el 31 de diciembre, las prestaciones requeridas conforme a las necesidades
de las personas fratadas.
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En el evento de cualquier dificultad en el ingreso de la informacién que no puede ser resuelto
a nivel de programa de tratamiento durante el mes de registro correspondiente, ya sea estos
errores del sistema o errores de usuario, se debera reportar a SENDA Regional via correo
electronico, hasta el ditimo dia habil antes del cierre del sistema.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, la entidad deber4 proporcionar
al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
toda la informacién que éste le requiera, estando facultado para efectuar visitas al centro de
tratamiento, debiendo darsele las facilidades del caso de acuerdo a lo sefialado en los ndmeros
anteriores. Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el debido respeto a lo dispuesto
en la Ley N° 19.628 y la Ley 20.584, sobre proteccién de la vida privada, y en cualquier otra
norma legal que regule el caracter secreto o reservado de la informacién.

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objefo de velar
por [a correcta ejecucion de los servicios contratados- podra realizar modificaciones al sistema
de registro de prestaciones, las que deberén ser informadas a las entidades ejecutoras para
su correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacion.

DECIMO TERCERO: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO

La entidad, conforme a lo establecido en este contrato, debera contar con el equipo
profesional, técnico y no profesional indicado en la propuesta técnica, durante todo el
desarrollo del programa.

La entidad deberé resguardar durante todo el periodo de vigencia del presente contrato la
continuidad de las condiciones del equipo profesional, téchico y no profesional propuesto,
considerando: la mantencidon de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la
multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico
del programa de tratamiento.

a) Vacancia definitiva

Si por cualquier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente algun integrante del equipo
profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centro de tratamiento®, la
entidad deber4 informar a Senda de la vacancia del cargo.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccidn
Regional correspondiente, mediante correo electrdnico, completando el formulario
correspondiente, y dentro de un plazo de 5 dias habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente:
{Anexo N° 7 de los terminos de referencia)

Cargo

Titulo acadeémico, cuando corresponda

Nombre del Profesional, no profesional, o tecnico
Nuamero de horas

eo o

5 Sin perjuicio de las obligaciones reglamentarias, parlicularmente lo dispuesto en el Decreto N° 4 del afio
2009, del Ministeric de Salud.
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e. Fecha de Cese de funciones
f. Mecanismo de suplencia® hasta la autorizacion

Posteriormente, la entidad deberéd informar al encargado de tratamiento de la Direccidn
Regional mediante correo electronico y dentro de 20 dias habiles de ocurrida la vacancia, el
nuevo profesional o técnico que asumira el cargo vacante, Para estos efectos, debera
completar el formulario correspondiente (Anexo 8 de los términos de referencia) y adjuntar
Curriculum Vitae, Certificado de titulo y certificado emitido por el Registro Civil respecto del
Registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad. Sélo en caso de
psiquiatra se exigira ademas el certificado de especializacion.

En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccidn Regional de SENDA, evaluara los
reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y podra autorizarlos siempre
que estos cumplan con las condiciones del equipo indicado en la propuesta técnica,
considerando: horas profesionales y técnicas, la multidisciplinariedad y la experiencia del
recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

De no autorizar el cambio de profesional, o en caso de requerir mayores antecedentes, Senda
comunicara al prestador de esta decision, indicando el plazo con que confara el centro de
tratamiento para complementar [os antecedentes o proponer a un nuevo profesional o técnico,

En caso de no cumplir la entidad con el nuevo plazo, o cumpliendo con la presentacion del
nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los
antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de Contratos de la
Divisién Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la cldusula décimo octava del presente
contrato.

b) Vacancia temporal

Si algun integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
centro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un plazo iguat ©
superior a 30 dias, la entidad debera informar a SENDA este hecho.

Para lo anterior, la entidad deberd comunicar mediante correo electronico, dirigido a la
Direccién Regional correspondiente, la siguiente informacion:

a. Cargo

h. Titulo académico

C. Nombre del Profesional ¢ técnico
d. Numero de horas

e. Fecha de ausencias

f Mecanismo de suplencia

SEl Mecanismo de suplencia debe comprenderse como la forma en que el centro de tratamiento mitigara el
impacto técnico a los usuarios, estableciende el medio por ef cual se ejecutaran las tareas del profesional o
técnico ausente, tales como: distribucion de tareas entre miembros del equipo, reemplazante temporal,
atenciones parliculares, entre ofras.
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Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera abordarlo
conforme a las reglas de [a vacancia definitiva, con un tiempo de antelacion suficiente, que
permita el reemplazo de la profesional, técnico o no profesional a partir de la fecha estimada
de inicio de la licencia prenatal.

Con todo, la vacancia temporal o definitiva debera comresponder a una situacién de excepcién
en la ejecucion de los servicios. En consecuencia, si por su nimero o recurrencia la vacancia
afectare el desarrollo de los planes de tratamiento en términos tales que se incumpla el
contrato, sera abordado conforme a las sanciones de la clausula décimo octava del presente
contrato.

DECIMO CUARTO: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
podra realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo aviso
a los centros ejecutores de programas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de
asegurar la calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones generales
podra este Servicio realizar supervisiones técnicas, financieras, administrativa o de cualquier
tipo.

Supervision de cumplimiento de contratos

Esta supervisién tendra como objetivo cautelar la adecuada ejecucion de los servicios
contratados, cautelando un correcto manejo o utilizacion de los recursos entregados, a fin de
proveer a los beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad,

La mencionada supervision y control se efectuara con la periodicidad determinada por el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, sin
perjuicio de lo cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, a los centros
gjecutores en convenio.

Asesoria, Supervision y Evaluacion Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
asesorard, supervisara y evaluara en forma periddica el funcionamiento y operacién de los
servicios contratados.

Lo sefialado precedentemente es sin perjuicio de [as facultades de supervision y fiscalizacion
que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, a
través de las respectivas SEREMIS y los Servicios de Salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y datos
que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacion, asesoria y supervision. La programacion
de estas visitas sera acordada entre los responsables de la asesoria y evaluacion de los
equipos, y los equipos de las entidades prestadoras, indicAndose quiénes asistiran a las
reuniones técnicas y los objetivos de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo
anterior, se podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previo,
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Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del tratamiento otorgado por las
entidades, SENDA podra comunicarse directamente con los usuarios de los planes de
tratamiento, considerando [o dispuesto en la Ley N°19.628, [a Ley N°20.584, y en cualquier
otra norma que regule el caracter secreto de la informacion.

SENDA, a objeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, podra
realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes ¢ introducir otras
mejoras 0 adecuaciones tecnolégicas que permitan cautelar la adecuada ejecucién de los
programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras ¢ adecuaciones seran informadas a
las entidades ejecutoras, las que deberan implementarlas de forma adecuada, veraz, eficiente
y oportuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcidn del presente contrato, el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren realizar
modificaciones al contrato suscrito, se evaluara y propondra Ja eventual modificacién del
mismo, la que, en ningun caso, podra exceder el 30% del precio originalmente pactado.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios contratados.

Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran, mediante
el correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacion relativa a cambio del personal del Centro de
Tratamiento, el que debera ser abordado conforme clausula decimo tercera del presente
contrato.

DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
evaluara el nivel de ejecucién de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan,
definido en [a linea de servicio contratada, establecido en el presente confrato.

El periodo en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, serd en el mes de enero de 2018.

Si como resultado de esta evaluacion de nivel de ejecucion, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido la entidad con realizar el 100% del nimere de meses de planes
de tratamiento respeciivos, definido en [a linea de servicio contratada, durante el periodo
evaluado, se podra modificar el contrato suscrito con la Entidad en el plan y la linea de servicio
afectada, en términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados, y consecuentemente, €l monto del mismo contrato, sin que ello
implique la aplicacién de multas contempladas en el presente contrato.

La disminucion mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados v

SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucion se mantendra durante el periodo que
resta del afio en curso, disminuyendo dicho porcentaje.
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Asimismo, si producto de dicha evaluacion, la Entidad a la referida fecha presentare una
ejecucion superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de tratamiento respectivos
de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, en el periodo de evaluacién, el
SENDA, podra modificar en el plan y la linea de servicio afectada del convenio suscrito con la
Entidad y aumentar el nimero de meses planes de fratamiento anuales y mensuales
contratados correspondiente al afio en curso, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En
estos casos se debera complementar o entregar una garantia de fiel cumplimiento por el
aumento de planes.

Reasignaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
excepcional y fundadamente podrda evaluar en periodos distintos al sefalado
precedentemente, el porcentaje de ejecucion esperado al periodo evaluado, de los meses de
planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en la linea de servicio contratada,
utilizando los mismos criterios antes sefialados, para el aumento o disminucién de los meses
de planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en la linea de servicio contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes de
tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucion del presente contrato estara sujeta a
fo que establezca la ley de presupuesto para el sector plblico correspondiente a dichos afios,
reservandose este Servicio la facultad de requerir modificaciones a los convenios suscritos
con las entidades.

DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como
también las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y muitas,
Corporacién SERPAJ ha entregado a este servicio, una garantia emitida por Aseguradora HDI,
identificada con el N°01-56-177287 de fecha 28 de julio de 2017, por la cantidad de 181 UF
equivalentes a $4.815.867, monto superior al 5% de la totalidad del contrato, con una vigencia
hasta el 20 de septiembre de 2018, tomada a favor del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, asi como también las obligaciones laborales y
previsionales de con sus trabajadores y multas, garantizando la linea de servicio N°20.

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en los
términos de referencia, u otro instrumento vinculante para la ejecucion del servicio contratado,
el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabiiitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
podra sancionar a la entidad, en los términos gue a continuacion se indican:

1. Amonestaciones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza a la entidad, en virtud de la
cual se le representa un hecho refiido con la fiel ejecucion del contrato, y donde se le insta a
la enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de una sancién mayor en el
evento de reincidir o incurrir nuevamenie en otra conducta o hecho susceptible de ser
amonestado.
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El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes
hechos:

a) Dar cumplimiento tardio, con un méximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de los
plazos, a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”.

b) Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en |aficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos
no supere el 25% del numero total de registros, y que de aquella falta de congruencia no derive
un pago injustificade en beneficio de la Entidad.

c) Falta de coincidencia entre la informacion registrada en el Sistema informéatico SISTRAT, y
los datos del usuario, particularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento

Procedimiento de aplicacion de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de amonestaciones por este
Servicio, SENDA le comunicara a la entidad mediante oficio los hechos que originan la
amonestacion, solicitando ademas, informar respecto de las medidas correctivas de la
infraccion que se representa.

Las notificaciones que se efectien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida al domicilic del representante legal, comenzando a contarse
los plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.
También podra realizarse la notificacion mediante correo electrénico dirigido a la casilla de
correo electrénico indicada por la entidad en su propuesta técnica, comenzando a contarse el
plazo desde el tercer dia desde el envio.

La entidad tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompaiiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que
demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan la
amonestacion, o que desvirt(ien [os antecedentes analizados por el SENDA.

Con todo, si la entidad no presentare sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditados los hechos constitutivos de amonestacion y se procedera a dictar el
correspondiente acto administrativo que asf lo declare.

En el oficio de amonestacion, SENDA podra requerir ademas informacion de la entidad en
torno a una o mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacién. Dicha informacion
debera ser dirigida, conjunta 0 separadamente con los descargos al oficio de amonestacion,
mediante oficio dirigido al jefe{a) de Division Programatica, en &l mismo plazo dispuesto para
evacuar los descargos al oficio de amonestacién.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacion que la entidad deba proporcionar,
SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas, para |o cual la entidad
dispondra de un plazo perentorio de cinco dias habiles. Con todo, [a reiteracion en el
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incumplimiento de entrega de la informacién requerida dara [ugar a la infraccion sefialada en
la letra e) del nimero, 2 de la clausula décimo octava del presente contrato.

2. Multas

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta,
aplicables en los siguientes casos:

Incumplimientos menos graves

a) No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en clausula novena del presente
contrato, el certificado emitido por la Direccion del Trabajo, o cualquier medio idéneo que
garantice la veracidad del monfo y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que le corresponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del
contrato: 0.5 Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles,
momento desde el cual, ademds de la multa ya aplicada, deber4 abordarse conforme la letra
d) del numeral 3, de la clausula décimo octava del presente instrumento.

b) Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
instrumentos sea superior al 25% del namero total de registros, y que de ella no derive un pago
injustificado en beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol advierta la
infraccion.

c) Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo
ordinario, a las obligaciones contenidas en la clausula décimo tercera del presente contrato,
sobre "Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”. 5 Unidades de Fomento por cada
vez que se verifique esta circunstancia.

d) No comunicar a SENDA las modificaciones en el Recurso Humano, o habiéndolas
comunicado, estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo a lo
establecido en la clausula décimo tercera def presente contrato sobre “Disponibilidad del
Personal Profesional Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia.

e) No dar cumplimiento a la entrega de informacion solicitada por SENDA en el marco
de un procedimiento de amonestacion: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique
esta circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en la entrega de la
informacion.

f)Haber incurrido dos o mas veces, durante la gjecucion del confrato, en la misma conducta
de las establecidas como objeto de amonestacion: 10 Unidades de Fomento por cada vez que
se verifique esta circunstancia.
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Incumplimientos graves

g) Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el
convenio: 10 Unidades de Fomento por cada ocasion en que el Servicio Nacional para la
Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccién.

h) Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada
ocasidén que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol verifique la infraccion.

i}Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT vy en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive un cobro
injustificado a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos que a continuacion se
sefialan:

L En caso de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad debera
reintegrar el total del monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrira el cobro de
una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

1. En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la Entidad
sufrira el cobro de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

j}Practicas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso terapéutico. 20 Unidades
de Fomento por cada ocasién que el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

Con todo, el monto maximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% de! monto total
de! contrato. En caso de llegar al monto antes indicado, SENDA podra poner término
anticipado al contrato, de acuerdo a [a letra j}, del nimero 3 de la clausula décimo octava del
presente contrato

Procedimiento de aplicacion de multas

Si analizados los antecedentes se determina [a aplicacién de multas por este Servicio, el jefe(a)
de la Divisién Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio, los hechos
que originan la multa y su monto,

Las notificaciones que se efectlen a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir
del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, acompafiando todos los antecedentes y
pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas o
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que desvirttien los antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas la o
las faltas imputadas y procederé la aplicacion de la o las multas que correspondan, dictandose
la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera el monto de la multa, en pesos
chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacion del respectivo acto
administrativo.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para lo cual se deberéd considerar el valor de la Unidad de Fomento
correspondiente a la fecha del Oficio que comunica los hechos que originan multa.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
habiles, contados desde la recepcién de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o
acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que
se establecera el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la
fecha de la dictacion del respectivo acto administrativo. De lo resuelto, se notificara a [a entidad
por carta certificada.

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificacién de la resolucion que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
habiles, contados desde la recepcion del recurso, para resolver silo acoge total o parcialmente.
Si la entidad no presenta recurso de reposicidn dentro del plazo indicado, la multa quedara
firme.

La entidad podrd pagar !a multa voluntariamente en un plazo de 30 dfas corridos desde
notificada la resolucion. No obstante, si el proveedor no paga directamente la multa, SENDA
estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantfa de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera informar al prestader mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra
integrar el monto de la infraccion sin esperar la terminacién del procedimiento administrativo.
En este caso, el monto de la U.F. serd calculado al dia en que se realiza el pago, y sera un
reconocimiento tacito de la muita,

En caso de hacer efectiva Ja garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar una
nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde la notificacion
del oficio que informa el cobro al prestador. La no presentacion de la nueva garantia, sera
causal de término anticipado del contrato.

La aplicacion de alguna de estas muitas no impide que el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término anticipado al contrato
si se configuran las causales previstas en el numero 10.3 de los términos de referencia en
relacion al nimero 3 de la clausula décimo octava del presente contrato.,
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3. Término Anticipado del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas y Alcohol
podré poner término al contrato, por acto administrativo fundado, en el evento que acaeciere
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Revocacion o ausencia de la autorizacion sanitaria de la entidad, cuando
corresponda.
b) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por

la entidad, por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno otorgamiento de los meses
de planes de tratamiento convenidos, en términos tales que el beneficiario del plan de
tratamiento de que se trate, no reciba el tratamiento convenido, o que interfieran gravemente
en el desarrollo del proceso terapéutico.

c) Si la entidad que al momento de confratar registraba saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dos (ltimos dos afios y no dio cumplimiento a la obligacion de
imputar los primeros estados pagos producto de este contrato al pago de esas obligaciones o
no acreditd dicho pago en la oportunidad establecida en el presente contrato.

d} No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la
Direccién del Trabajo o cualquier medio idoneo que garantice la veracidad del monto y el
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al
prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del contrato, de acuerdo al niimero 9.3 de
los términos de referencia.

e} Haberse aplicado 2 o més multas, en razén de la letra i} del numero 2 de la clausula
décimo octava del presente contrato,

f Efectuar cobros improcedentes a uno o mds usuarios financiados por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,

g) No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segin
corresponda.
h} Si a la entidad le hubieren aplicado tres multas por incumplimientos graves, o cuatro

multas por incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de la gjecucion
del contrato.

i)No presentar a SENDA la autorizacién sanitaria pendiente - sin restricciones de edad
respecto de los servicios requeridos —cuando corresponda, segun lo indicado parrafo final de
la letra &) del nimero 5.2 de los términos de referencia
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J)En el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales al 30% del
monto total del contrato, segiin lo establecido en el nimero 2 de la clausula décimo octava
del presenie contrato.

k) Falta de veracidad de la informacién presentada por la entidad durante el proceso de
licitacion en particular, aquella que fue especialmente considerada en la evaluacion de la
propuesta.

[} Sise dictare respecto de la entidad, resolucion de liquidacién en un Procedimiento Concursal
de Liquidacion y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia, a menos
que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

m) Faita de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones
confratadas

n) Por resciliacion ¢ mutuo acuerdo de las partes.

0} Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.

p} Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

q) Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o de

autoridad que hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacion de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion del término anticipado por este
Servicio, el Jefe(a) de la Divisién Programatica de SENDA le comunicara al contratista,
mediante oficio, los hechos que originan el término anticipado parcial o total del contrato.

Las notificaciones que se efectien al contratista en virtud de este procedimiento, se
realizaran mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los
plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

El contratista dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompariando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o
que demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que
originan el término anticipado o que desvirtden los antecedentes analizados por el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.
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Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas
la o las faltas imputadas y procedera al término anticipado tetal o parcial, dictandose la
pertinente resolucion por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista ha presentado descargos oporiunamente, el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de
diez dfas habiles, contados desde-la recepcion de los descargos, para resolver, sea
rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente, dictdndose la pertinente resolucion por
parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol.

En las dos situaciones previstas anteriormente, el contratista podré presentar recurso de
reposicién ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificacion de la resolucidn que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
habiles, contados desde la recepcién del recurso, para resolver si lo acoge fofal o
parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de reposicion dentro del plazo indicade,
la sancion quedara firme.

En caso de verificarse alguna de las causales sefaladas, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra, ademas, solicitar
judicialmente la indemnizacion de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas
generales del derecho comun.

En todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga por causa
imputable al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol haré efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con fodo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se produzca por
alguna de la causal prevista en las letras a) y b), el Jefe Superior del Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, antes de dictar y notificar
el acto administrativo que disponga ef termino anticipado del contrato, podra - atendida la
gravedad de las circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucién, que el contratista
suspenda los servicios que se encuentra otorgando, caso en que este Servicio Nacional solo
debera pagar por los servicios que efectivamente se hayan alcanzado a prestar hasta esa
fecha.

El contratista, cuyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones
adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta la fecha decretada de
término del mismo, ademds de realizar la derivacion asistida, de cada caso, al centro de
tratamiento que continuara la atencion, acompafiando un Informe actualizado que de cuenta
del diagnostico, plan de intervencion, estado de avance de los objetivos terapéuticos,
esquema farmacolégico, si corresponde, y de todos aquellos datos relevantes para el exito
de la continuidad del proceso terapeutico.
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En el caso de que se produzca la suspension de los servicios ordenada por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en el marco
de lo indicado en este nimero de los términos de referencia, la obligacién dispuesta en el
parrafo anterior debera realizarse desde la fecha de la indicada suspension.

Respecto del registro de las prestaciones, el contratista cuyo contrato se termine
anticipadamente debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas usuarias,
como alta terapéutica o derivacién a otro centro, con o sin convenio segln corresponda.

DECIMO NOVENO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de don Patricio Marcelo Labra Guzman para actuar en representacién de [a
Corporacién Servicio Paz y Justicia, consta en Acta reunién Extraordinaria de Directorio
doscientos dos de 04 de diciembre de 2014, reducida a escritura publica el 10 de diciembre
de 2014, nimero de repertorio 1.417/2014, ante el Notario Publico suplente dofia Henrieite
Geraldine Larrére Ravanal.

La representacion con la que comparece don Antonio Leiva Rabael, como Director Nacional
(s} del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
consta en el Decreto N° 1680, de 26 de julio de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

VIGESIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccién de los tribunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.

VIGESIMO PRIMERO: COPIAS

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en
poder de la Entidad, y uno en poder del Servicio.

ABRA AR 3 %%\ ANTONIO LEIVA RABAEL
RESERTANTETEGALE DIRECTOR 2 DIRECTOR NACIONAL (S)
CORPORA <VICIO PAZ Y,;us%t%ONﬂ lSERVIClO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y
%, RE]-I&BILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y
55 senon Tou ALCOHOL, SENDA
%, SENDA ¥ /
DL gf;:

SERVICIO PAZ Y JUSTICIA SERPAL CHILE

DIRECCIGN NACIONAL 33
CALLE GRELLA 1015 YALPARAISO

FOHO: 322156239
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Justificacién Trato Directo

Centro Oscar Romero, Renca-Regién Metropolitana. Servicio Paz y Justicia (SERPAJ).

Se requiere dar continuidad al tratamiento dirigido a nifios, nifias y/o adolescentes, que presentan
consumo problematico de alcohol y otras drogas, con un compromiso biopsicosocial moderado a
severo, con O sin comorbilidad psiquiatrica, la que de existir estd compensada. que se realiza de
manera ambulatoria. El plan consiste en un programa terapéutico de caracter resolutivo, de moderada
a alta intensidad y compiejidad, que se realiza de manera ambulatoria.

La caracteristica de la poblacién consumidora problemética de drogas de la comuna de Renca
presenta como droga principal fundamentalmente consumo problematico de marihuana y consumo de
sedantes; con un porcentaje significativo de usuarios que inician consumo a edad temprana menor a
los 13 afios de edad, por lo que contar con programa dirigido a esta poblacién presenta una gran
relevancia en términos de salud y calidad de vida de esta poblacién.

En la comuna de Renca, SERPAJ ha sido el oferente con el cual hemos establecido convenio en los
dltimos dos afos respecto al programa para nifos, nifias y/o adolescentes, presentando propuesta
técnica adecuada, cumpliendo con las condiciones idéneas para entregar ese servicio.

Debido a que ha sido el prestador que ha otorgado el tratamiento hasta el 30 de junio, y con el fin de
dar continuidad a la atencion y proceso terapéutico de los usuarios, se solicita hacer contrato con este
prestador para el periodo julio 2017-junio 2018.

Se destaca que SERPAJ, es un prestador que cuenta con la trayectoria y experiencia para brindar el
servicio solicitado, es prestador desde el afioc 2007 en convenios con SENDA, asi como expetiencia
en programas para nifios, nifas y/o adolescentes en convenio con SENAME.

El prestador dispone de las condiciones en términos de infraestructura y equipamiento requeridas para
esta modalidad, asi como con la autorizacién sanitaria vigente.

Por todo lo anterior, cuenta con elementos que respaldan {a confianza técnica para la implementacién
de este programa pro €l periodo solicitado.



SENDA
Ministerio del keterior
¥ Sepuridad Piblica

Gablemne de Chile

ANEXON° 4B

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE DEUDAS LABORALES
Y PREVISIONALES CON SUS TRABAJADORES

En Santiago de Chile, a 27 'de Junio de 2017, don/dofia Patricio Marcelo Labra
Guzman, cedula nacional de identidad N°8.173.211-4, representante legal de
Corporacion Serpaj Chile, R.U.T 72.169.400-3, viene en declarar bajo juramento, que
tanto el (la} que suscribe como la persona juridica a la que representa:

No registra saldos insolutos de remuneraciones ¢ cotizaciones de seguridad
social con sus actuales frabajadores o con trabajadores contratados en los
dltimos dos afios, en los términos del inciso 2° del articulo 4°, de la Ley N°-
19.886, de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios. s

Firma. PR |
- SERVICIO PAZY JUSTICIA SERPAJ Chill.e
DIRECCION NAGIONAL

. Patrici : ' CALLE ORELLA1015 VALPARAISO
Nombre: Patricio Marcelo Labra Guzman . - g .
Cédula Nacional de Identidad N°: 8.173.211-4 FONO 32-2156238 FOND FAY 32-2156246

En Valparaiso, a 27 de junioc de 2017, comparece en mi.
oficio don Patricio Marcelo Labra Guzman C.I. 9.173.211-4,
gquien declara que actia en nombre Yy representacidén de
CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA SERPAJ CHILE RUT
72.169.400-3, y gque su personeria la acreditarad con
posterioridad ante quien corresponda. El compareciente,
previa lectuxra ratifica y firma el documento que antecede,

preparado fuera del oficio. Doy fe. Cm.”
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.-VISTO Estos antecedentes; la solicitud _ lngresada el 21 de septiembre de 2012 bajo el numero
' 44385, presentada por D. PATRICIO ‘MARCELO LABRA GUZMAN, RUN N“‘ 9173.211-4,
~ domiciliado en calle Orella nimero 1015 ciudad de Valparaiso, en su calidad de Representante
" Legal de la “CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA”, RUT N° 72.169.40023, mediante la cual
pide a esta Secretaria Regional Mlmstenal de Salud Region Metropolitana, autonzambn de
" instalacién y funcionamiento del Centro de Tratamiento y Rehabilitacion de -Personas con
Consumo Perjudicial o Dependencna*a Alcohol y/o Drogas, denominado, . “‘Monsenor Oscar
Romero”, para tratar jovenes infractores de ley con dependenma a drogas y/o alcohol, ubicado en
Pasaje 13 numero 1438 comuna de Renca; e a

CONSIDERANDO Que de acuerdo a lo establecido en eI Decretbﬁupremo N° 4 de 2009, quev

aprueba el Reglamento de Centros de Tratamlentow Rel;abllltaplén de Personas con Consumo -_‘;-'.‘

Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/o Drogas; el Dzcretd, ), Supremo: ‘NS 6 de 2009, que apruebd el -
Reglamento sobre manejo de residuos en establecamlen;os “dé‘atencidn de salud; Decreto Supremo
N° 466 de 1984, que aprueba el Reglamento de: Farmac;as Drogueﬂas Almacenes Farmacéuticos;
Botiquines v Depésitos autorizados; al mérito de: Ia rewsuén de l0s antecedentes presentados por: .
PATRICIO MARCELO LABRA GUZMAN, RUN N%.9.173.211-4,-en su calidad de Representante
Legal de ia “CORPORACION SERVICIO PAZ Y. JUSTICIA”, RUT N° 72.169.400-3, efectuada por el
. 'Subdepartamento de- Profesiones Médlcas 'y Farmama dependiente del Departamento de, ‘Accion
Sanitaria de esta Secretaria Regional Mlntstenal de Salud Regién Melropolltana.}el acta de visita

. inspectiva de fecha 18 de octubre de -2012; levantada por funcionarios del Subdepartamento de

Profesiones Médicas y Farmacia de esta Secretar[a el comprobante de recaudacién N’ 654003/2012;
Que, con lo anterior da cumplimiento a ia totaladad de los requisitos establecidos en Ia‘*reglamenta(:[dn
vigente, e i

.-.I £ iy,

Y TENIENDO PRESENTE: Lo dlspuesto en los articulos 3°, 7° y 129°, del Cédigo Samtano aprobado
por D.F.L. N°.725. de 1967, en la Ley N° 19.880 dey 2003} ‘que establece las Bases de Ios
Procedimientos Admiinistrativos que rigen los Actos de Iqs Orgapos de la Administracién del Estado;:*
el Decreto” Supremo N° 4 de 2009, que aprueba el’ Regiamento de Centros de Tratamiento.y

Decreto Supremo N° 6 de 2009, que aprueba” el RegTamento sobre mahejo de residuos” en-
establecimientos de atencién de salud; Decreto Supremo N° 466 de 1984, que aprueba ol
Reglamento ‘de Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y Deposuos
autorizados; y. en uso de las facultades que, me cofifieren el D.F.L N° 1 de 2005, que'ﬂja ef fekto
refundido, coordinado y sistematizado del DL N¢, 2763 de 1979, y el D.S N° 136 de’ 2004; del

‘-'Mmlsteno de Salud, que aprueba el Reglamenfd* Orgémco de esta Secretaria de EBtado*’wd[cto la
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1. AUTORIZASE la instalacién ¥, ,‘funcnonamlento de un Centro de Tratamlento y Rehabilitacién
de Personas con Consumo Perjudicial o Dependencias a Alcoho! y/o Drogas denominado
“Monsefior Oscar Romero”, de Propiedad de la Corporacidn 'CORPORACION SERVICIO PAZ Y
JUSTICIA®, RUT N° 72.169.400-3, con el objetivo de bnndar,_atenclon en modalidad ambulatorla
para diecisiete (17- ‘Jun programa en modalidad ambulatoriaépara ‘diecisliete {17) adolescentes de

ambos sexos, de 14 a 18 afios de edad, con Dependencia aﬁ_Alcohol y/o Drogas, ubicado en Pasaja o b,

13 ndmero 1438 comuna de Renca, solicitud presentacla por D. PATRICIO MARCELO LABRA™.

GUZMAN, RUN N° 9.173.211-4, en su calidad de Rebresentante Legal de la Corporacufnn, ya K5
lndlwduahzada : 4 5 ’z

F;"?:;J l'g"' E ‘ ‘t" Yo
. i . R kN
2.~ DEJASE ESTABLECIDO que ia Dnreccldn\Tecnica del establecimiento estara 3, cargd de D
,’ELENA KATIUSKA SIERRA VERGARA, RUN N°\10 102.455-5. Asistente Social. .}* 3 ; L

; L ‘3

4 )“._.'
.,

. ‘.
Y

‘l‘i*u
4

oy . ', 5 Y -
i }"_&. i .'}' f ;:f“.f "

L

oL
e

Rehabilitacion de Personas con Consumo Perjudlmal okDependenma a Alcohol y/o Drogas; ‘el [~
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3. DEJASE ESTABLECIDO que el estabiemm[ento debéré contar con un Bot[quin autonzado ARy
conforme a Tb dlspuesto en el Titulo V de Decreto Supremo N° 466 de 1984, del Ministerio de Salud
_— . ‘.-f
4, DEJASE*ESTABLECIDO que, cualquier moéiif caclon a los términos de la presente resoLucuon,

deberd “ser*comunicado por escrito
Metropohtana para su autorizacion.

a esta,

Secre;{l’l'la Regional Ministerial de Salud Reglén

"a' .




Direccion del
Trabajo

N°: | 2000/2017 / 324477

Gobiarno de Chila

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y
PREVISIONALES

La Direccién del Trabajo, CERTIFICA que, respecto de la empresa solicitante que se individualiza a continuacién, se
registran, en [as bases informaticas de la Direccion del Trabajo, los antecedentes que se detallan en el presente:

1.- INDIVIDUALIZACION DE LA EMPRESA SOLICITANTE:

RUT RAZON SOCIAL / NOMBRE
72169400 - 3 CORPORACION SERPAJ CHILE
RUT REP. LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
9173211 -4 PATRICIO LABRA GUZMAN
DOMICILIO

ORELLA 10150

REGION COMUNA TELEFONO
13 VALPARAISO (32) 2158241
CORREO ELECTRONICO

ALEJANDRO.TAPIA@SERPAJCHILE.CL

CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA (CAE)
ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.

2.- ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES DEL SOLICITANTE:

(Disponibles en Sistema Informatico de la Direccidn del Trabajo y Boletin de Infractores a la Legislacién
Lahoral y Previsional.)

MULTAS EJECUTORIADAS - NO INCLUIDAS EN BOLETIN DE INFRACTORES

N°* MULTA N? U.M. UNIDAO MONETARIA INSPECCION ESTAQD

-~ NO REGISTRA -~

DEUDA PREVISIONAL (BOLETIN DE INFRACTORES)

MOTIVO INSTITUCION MONTO EN UTM MONTO EN §

-- NO REGISTRA --

RESQLUCIONES DE MULTA (BOLETIN DE INFRACTORES)

N* RESOLUCION TIPO DE MULTA MONTO EN $

-- NO REGISTRA -~
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3.- PLAZO Y AMBITO DE VIGENCIA:

El presente Certificado tendra vigencia hasta el 12/07/2017 , siendo valido en todo el territorio nacienal,

GABRIEL ISMAEL RAMIREZ ZUNIGA
SUB JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION
DIRECCION NACIONAL

EL SIGUIENTE ES EL FOLIO PARA VERIFICAR LA VALIDEZ DEL CERTIFICADQ EN EL SITIO WEB DE LA DIRECCION DEL
TRABAJO, EN http:iftramites.dt.gob.cl/tramitesenlinea/VerificadorTramites/VerificadorTramites.aspx (INGRESAR EL FOLIO
EN EL RECUADRO "Verificador de Tramites", Y SELECCIONAR EL TRAMITE "Antecedentes Laborales y Provisionales"}

F1t812Di

GRZ/

Clistribucién
Interesado

U. de Fiscalizacién
Qf. de Fartes

Generade 27 Jun 2017 09:18:44
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SERVICIO DE REGISTRO

FOLIO : 500156365398
CIVIL E IDENTIFICACION

Cédigo Verificacidn:
3a8b765855hc

REPUBLICA DE CHILE 500156365398

CERTIFICADO DE VIGENCIA DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO

Fecha Emisidn 27-06-2017

DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCION ; N°12986 con fecha 31-01-2013.
HOMBRE PJ : CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA SERPAJ CHILE
DOMICILIO : ORELLA NRO 1015
VALPARATISO
REGION DE VALPARAISO
NATURALEZA : CORPORACION/FUNDACION
FECHA CONCESION BJ : 03-11-~1992
DECRETO/RESOLUCION : 01472
ESTADO PBJ : VIGENTE

. . FECHABMISION: 27 Junio 2017, 09:31.. .
Exento de Page
Impreso en:
REGION

Verifigue documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos v
celulares. La proxima vez, obién este certificado en www.registrocivil.gab.cl,

Victor Reholledo Salas
Jefo de Archivo Goneral (s)

Incorpora Firma Electrénica
Avanzada

Timbre electrénico SRCel

www.registrocivil.geb.cl




SERVICIOC DE REGISTRO FOLIO : 500156365536
CIVIL E IDENTIFICACION
cédigo Verificacidn:

fFre4f171134

JANRAAAI

REPUBLICA DE CHILE 500156365536

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO
Fecha Bmisidn 27-06-2017
DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCION : N°®12986 con fecha 31-01-2013.
NOMBRE EJ : CORPORACION SERVICIQO PAZ Y JUSTICIA SERPAJ CHILE
DOMECILIO : ORELLA NRO 1015

VALFARAISO

REGION DE VALPARAISO
NATURALEZA : CORPORACION/FUNDACION
FECHA CONCESION PJ 03-11-1992
DECRETQ/RESQLUCION : 01472
ESTADO BJ H VIGENTE
DIRECTORIO
ULTIMA ELECCION DIRECTIVA : 15-06-2016
DURKRCION DIRECTIVA : 2 aRos
CARGO NOMERE R.U.N,
PRESIDENTE HECTOR FERNANDO ALIAGA ROJAS 3.634.642-6
VICE-PRESIDENTE CARLOS RAMON MARTINEZ CARRASCO 10.384,332-4
SECRETARIQ BORIS RICARDO MINO ZEBALLOS 8,777,.596-8
TESORERO RODRIGO ANDRES QUEZADA HUERTA 13,327.219-4
ier DIRECTOR ALEJANDRO CLAUDIO FREDES AGUILAR 12,217.083-7
2do DIRECTOR BETTY ELIANA BRITQ VARGAS 5.709,591-1
3ar DIRECTOR LUZVENIA DEL ROSARIO ELGUETA PULGAR 13.281.554-2

La informacion de este certificado, respecto del directorio, corresponde a la tltima
actualizacldn comunicada con fecha 15-06-2016 y gue fuera aportada por el Ministerio
de Justicia o las Municipalidades del pais, segin sea el caso.

FECHAEMISION: 57 Junio 2017, .09:32.

Exento de Pago
impreso en:
REGION

Verifique documento en www.registrocivil. gob.ct o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares. La proxima vez, obtén este certificado en www registrocivil.gob.cl.

Victor Reboiledo Salas
Jofe do Archivo Goneral {s)

Timbre electronico SRCel Incorpora Firma Electrénica
Avanzada

www.registrocivil.gob.cl
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EN SANTIAGD DE CHILE, a

dies dfas de Sentienhve ﬂe mil

povecientos noventa y dos,

ante mm, FEPNANDD DPHZD LAEPHIN

Alog

adua, Titular de I1a Nﬁvena Notaria de

Notario Pablico,

- Bant

iago, coa oficio  en esta ciudad, calle Teat.nﬁs numero

s

Y testidos cuyves nombr es

; e
1entb5 setenta y unno, al fipal

cnn51qnan, Comparecen: Dixn @NAR MARIO WILL IAMS LOFEZ,

any

.‘: ;

hllpna, resadm Emcidi;ga, dnmiciliadw en calle j;;::“;:;;;““"
. e e _..._._.',_._.__,_._.__._ o LT T RV |
rummrn roho mil cients sesenka y siete, Antafagasta, y de
paqU en ésta ciudad, ”;édulé Naciunal.de ideétidag nimer o h
[ i e e - e
FLl mlllanrs suatvocientos treinta Vo tres mil

novesientos

f



"2‘.--

;Itreinta Y uWnae guian unog vy don LULS  GILRERTO CARDENAS

VASEUEZ , chileno, casado, licenciadmo en teolaogia,

domiciliadoe en Lo Encalada nimero mil trescientos cuwarenta,

i Auroa,  Santiago, cédula nacional de identidad ndmers seis

[ S —- - ————
|

,|m1110n95 cuatrocientos  sesenta y  seis mil novesfientas

!
[noventa ¥ ooho guidn dos, mayores de edad, quienes acreditan

LN n e e e dma——

st ddentidad con las ceédulas antes citadas Yy expaonens

PEIMERED: Los comparecientes, actuands con poder suficiente,

segin se acredita, de 1a constituida Corporacidn de Derecho

Frivado "SERVICIO - PAZ Y JUSTICIA SERFAJ - CHILE"®,

o

lactualmente en  tramite de obtencién de ‘la personalidad

jJduridics ante 21 Ministerio de Juéticia, redujeran 21 Acta
*h

=t v e e s e i e

i,

Cionstitutiva Yy los Estatutos de la referida Corporacién  a
3 heit it et e e —

i
[P N

iescritura  pablica, la que se ntorgd con fecha treinta  de

'Julio de mil noverientas noventa ¥ uno ante el Maotaric de
Vb e

un

iSantiagc don Fernando Opaze Larvain. - SESUMNDO: For
e —

invoeluntario ervor de hecha, en la antedicha escritura
L S

piblica  fueran transcritos  los Estatutos de la referida

Corpovacidn  a continuvacién de la némina de firmas de 1as

sowzios conetituyentes,  en lugar de haber . sida transcrita

0 -

dicha ndmina de -firmas de socias constituventes a

|
icontinuacién de 1os Estatutos y formando parte del Acta

i<

Constitutiva, tal come econsta  en el .Acta Constitutiva

S 1 .

original, - contenido en el respectivo Libre de Actas de 1a

] - )

Asamblea General, $enide a la vista para vreaalizar 1la

reduzcidn seffalada en la clausula precedente

«— TERCERO: Por

1
et
St

B I ——— -

{eate actea, las comparesientes, vienen en rectificar 1=
!

obrado en la aludida escyvitura piblica de fecha treinta de

o e

1
i
I
2i5)

iJulis de mil novecientos noventa Y una, reduciends a

_u_\l

escritura pdblica el Acta Constitutiva de la  Corporacién
M I,,...._...._._;...... e - -
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1 'SERVILIO Faz Y JUSTICIA,  SERFAg - CHILEY, del modo coms o

2JEentinuac ién SE.BEpresa:  "ACTA CONST LIUTIVA. ~ En 1a

~Eiudad

i

de Santiaqa, 2 veintiune de Julice de mil noverientos movent sl
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e LA
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Formar v constituir una

COvpora

Cidn de derecho Privadmn, sin

"Serviecin Faz v Justicia,

o SERPAT CHILE”,r 1a-que Podrd usayr abreviadamente

"SERFAJ CHILE", - A"

continuacion se g

Xpusao al textc

SRV pPovacidn, “tewto
E e - L L =

e —————

Previamente

asistentes, Y luegs de S@r  leidosg NG

jbrevemente debatidos 5

rticulo por articulo, fueron aprehados
por 1a unanimidad de 1n

Presentes.~ EnR s8guida, ge elegis

M0 Directoria Py

M el

I

“visional, gue

”lsiguiente5 Personas:

guedd integrads Por  1gg

Presidente:

e D

o Presidente: Luis E

Omar Williamg Liper,

= Virce

anl Ampuera Aravena, - Secretaria: Miguel
Tesorera: Luis

e

i ANgel Arrendonds Jeldes, — Gilberto

_4drdenag

- Vasquesz . - Primey Hécltor Fern

anclo Aliaga Fofag, —
Segundo Pirectears
ENIM '

e —

Tomds  Ricarde

T e e —————

Austin Millan. -
Bustayeo Feliyx SonzAlesx Valdes, — ﬁsimismq, se
e T TS

Divectors
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iR gy
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ecloves de cuantas,

wldesignacian en

Yecavendo

la

las slguientes

Fuentes Romear o, —

Uren, — Ficarde
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Envique
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y Pablica el texto de esta Acta e insten por la pronta

-
tramitacidén de la salicitud de aprobacidn de 1ms Estatutws

slante la autoridad competente, acepten las modificaciones que

L2l Presidente de la Repiblica proponga introducivles vy,  en

jaeneral, realicen todaz las gestiones encaminadas la la

Jobtencidn o concesidn de la personalidad  Jjuridica de 1s

Covpotacidn, vecabando el patrocinic de abogado habilitada

JPara &l ejercicio de la pProfesidn para los efectos legales a

;1 ve  hubiere lugar.— Los Estatutos de la corporacién se
Ed

Litranseriben integra y fielmente a continuasidn, siendos sy

fltexts del siguiente tenars TITULD FPFPRIMERO.- DEL NOMERE,

G DOMIZILIO, ORJETO Y DURACION.- ARTICULD FPRIMERD: S5e

froeonstituye una Corppracién de Devrecho Privado con el nambre

}Ede "Corporacidn Servicio Faz y Justicia, SERPAJ-CHILE", 14

por los presentes estatubos Y por las

Lrual  se  regirva

Lidisposiciones del Titulo Trigésimz Tercers del Libro Frimera

Pdel  Cadige Civil y por las demds disposiciones legales Y

veglamentarias pertinentes.— ARTICIILD SEGUNDO: El domiciliao

I
11

donde

perjuicico de establecer

1y

de la Corporacidn serd la ciudad de Santiago, lugar

i
H
i,
;

estard wsituada su sede sasial, sin
g

f
]
/]

oficinas v locales y de celebrar las Asambleas

o las

Slireunicones de sus Dirganismog directivos Y adopbtar acuerdas
..;._ -

|vélidm5 Para la institucidn en cualquier regidn del pais, de
:,i_ .
i

i
REN {

confonrmidad a ezglos mismos estatutos.~ ARTICULOD TERCERO: L=z

1
Poorporacidn no tendrd fines de lucro vy su objetivo general L
N :
+ '} - .

sera  la formacidn, Promo 4 b,

Toaperacidn y prestacidn de

gervicios para el desarrolla erondmico, social, cultural Y

]
valores

Liespivitaal de la comunidad, - fundado en  los

humanistas de la paz, el ecumenisma, la no violencia Y la

Lidusticia sccial.— En virtud de tal  objetivo

general, lﬁ_J

I b arennal ST R R e AL
H



Promocidn de los Derechos Humano

S; de la mujer, el nifeo ¥y la

Juventud,

el fomento de las organizacimnes o

iniciativas eca

cmunitarias,

ndmicas de base y obtras similares,

v ientados

., — .

, Covporacidn llevard a cabo actividadeg? se?ﬁfciaﬁ N4
p%ogramas an las Areas de 15 educacién, la ’Faluth
comunitaria, la promocidn del habitat rural Y _urhano, _l%“l
Educacidn (Civieca Yy €l desarrcllo laocal Y w©wamunal, 1la ;

N !
i

e

chietivas,

ia Corporacidén tendrd las siguiente

Unios

atribucioneg: =1

Ceadyuvar

mejaramientu

de

= funcianes y

las

=n beneficic de loz sectores mas deprimidos o 1a
poblacidn.— ARTICULD LUARTO: Fara el cumplimients de  asus

condicicones tulturales,

. . . !
educativa Yy de capacitacidan |,

- s e e P - -n - - e s [ _.{:
labaral, de las reqgicnes del Pais que cubra cen sU

l 2 " TR I
: - T
actividad; ecomno Azimismo a su Preparacidn y formacidn civica ||

Y ecandmica y a sy

SANR recreacidn, prom

“urando el desarrollo

integral de

las personas ¥ su

efectiva integracisn

£l

Jsemunidad  nacimnal.— Dos:

Llevar a cabo por

1 misma,

foorma

conjunta con otras entidades

piablicas

A

nacispales o extranjeras, b

desarrollo soci

ooa braves de 2llas, progr

al de ayuda y asistenacia scuzial,

1a

(=]

Privadas,

]
!
|
i
i
I
1]
)

de formacidn

Y fapacitacidn,

da intercambio

Y transferencia tecnol

metodol dgica

Y cultural,

tde promocisn eondmica v o

similar naturalera. —

Tres: Realizar progr

amas de apaoyo en e}

cidn irregular y

aimas da

dgica,

—df

tros de

(

de

familiaf de ESCAas0s  recursos,

educacidn

escol ar

extraescalar,

aporyo

Psicoldgico vy

afectivio,

){

alimentacidsn

complementaria,

racreac

idn y otros, creando

¥

manteniendas a

educacional eg

establecimienteos

Rropisitos.— Cuatyo:

Y P omover

Realizar-

adecuados

hdnvestigaciones sobyre

temas generaleg

Y

.

(B

especificas

67§



.

y relatives  a los campos del desarvolle social que son de su

interés,~ Cincos Desarrallar tarmas de capacitacidn ¥

(B

difusidén a través de la oarganizacisn y realizacién de

CUr SoE, seminarios, Jjornadas, Yalleres, charlas, faras,

[J) JEN——

mezas—redondas y otros eventaos, analogos de nivel nacyunal e

H
H

internacional, gobre los diversos temas y Areas  de

0

preciupacidén de la entidad.—- En especial la Corporacidn

;}pvacu?ava la formacidn vy capacitacidn de dirigentes,

Lpromotores, monitores y otros agentes de base, «coms  una

o i-_ e I,

i forma de llevar a cabo su 1abor capacitadora.— Asimisma, la

Corporacidén  procurard orientar parte de sus actividades de

capacitacidn & la preparacisn de Per=sanas de hajos recursos

para su  integracidén al wundo laboral, promoviendo &1

"'deaavvalla de habilidades artesanales, técnlco-~laborales Y

productivas, y de iniciativas organizadas de subsistencia,

Pautoayuda aestidn roductiva.~ Seisy Diseffar viodue ir
¥ O P y

Jeditar vy distribuir diverses materiales de comunicacidng
Fu

ftales camo - libros, monografias, documentos de estudin,

i

revistas, boletines, manuales, folletas, diapaositivas,

Tut

i
!
|
1
]
i :
lrintas magnetafénicas o andiovisual es, sobre diversas
{

teméticas que permitan el mejor conocimiento y divulgacidn

i3]

i

1

icl publica  de las preccupaciones y  Lrabajos de la
|

itorpovacidn.— Siete:s Healizar asesorias, diagndsticos,

randlisis, pvaluaciones, sistematizaciocnes ¥ obtros estudios

=i

relatives a proyectos, planes y programas . de desarvolls

)

saxial que lleve a cabo la Corporacidn o otras entidades que

desarvyollen su actividad en campaos similares.— Ochag

[ S

Asociarse, integrarse, coordinarse = establecer convenios

44

Safwl o} Personas, arganigmos o instituciones piblicas o
qu

40

iprivadas, nacionales o extranjerac ¥ representarlas en sy
I .
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prasentadias de conformidad a.lo dispuests en los presentes

—

CEs

froanizaciones comunitariss v de base que fueren invitadas o

getatutos.~ ARTICLN O OCTAVO: Los socios activos de 1la

€

o poracidn tendrdn los siguientes derechos: Ul Asistivr vy

participar en las Asambleas Generales con derecho a vz oy
g - ——— ] .

viato, pudiendo en congecuencia elegir y ser elaegidos.— Dos:

Hacer presente a 1la Corporacidén, verbalmente o por escrito,

puUs  puntos de vista sobre la marcha de 1la institucidn

,; pometer  a la consideracidn de los drgancs directivos de la

[t et oLl ST P

tehjetivos vy finalidades que estimen pertinente proponer.-—

i
e ———
1
i
+
!

ffrest Recibir los estudios tésnices, informes vy demis

ipublicacimnes oficiales de la Corporacién.— Tuatyar

Corporacidn las  ideas vy proyectos relacionados  con sus

.

Pisfrutar de los beneficing que la Corporacién otorgue a sus

miembros, de conformidad a sus estatutos, reglamentos vy

"

scuerdos del Direckorio y de la Asamblea f@eneral.— ARTICULG

1%

B

NOVEND 3 & su vez,.las soclios activos tendran las siguientes

obhligacicnes: - Unos Fagar oportunamente las cuotas seciales

crdinarias, extrvacrdinarias o de incorporacidn, ruands glla

froceda de conformidad a los presentes estatutos.— Dos:

Servir  con efiriencia Yy dedicacién los cargos para los gue

fueren designados v las tareas gue se les encomienden para

i ar cumplimients a los fines de 1la Corporacién.- Tres:

Lomunicar oportunamente a la Corporacidn su  venuncia

['m}

retiva, como ademds, en el caso de las personas juridicas vy

organizaciones, la individualiracidn de su representante

delenado.—  Cuatro: En genera, cumplir los presentes
- ‘ - 1

estatutos, comy asimismo los acuerdos de la Asamblea General

i

vy del Directorio de la Corporacién.— ARTICULD DECIMO: Podran

Sl

m@r socios  cooperadores de la Lorporacidn  las  perscnas

e

AT

O3

kg TP N et Y e B T

e

b g f T




TRttt e

R e et T TP Pt Pap bty

.::;52';5 Y 3 lQifT1+iJwL:[21¢ ;S(QZJLXZEJ

§ -

naturales vy las juridicas de cualesguiera natuwaleza, caon

gomicilio en Chile o en el exdtranjero que manifiesten wuné
‘) — .

voluntad coincidente cen las objetivas de 1a Lorpovacidn ¥

se . Ccompromekan A colaborar profesional, técnica G
4 .

econdmicamente con el cumplimiento de los  fines de 1a

entidad.— Los sacias cooperadores tendrin  las siguientes

gderechos: Unas  Asistir a las asambleas ganerales, sa4lo oo
7 . -

devecha a vex, no pudiends en consecuwencia, elegir ni serf

elegidos.—~ Dos: Ser  informados de las actividades de 14

Corporacian por medio de la entrega de copia o vesumen de 1a&

memor ia anual, informes v ohras publicacicnes =ficiales daé

la misma.~ Los gsocios cooperatlores s4lo estaran obligados #

cumpliv  las abligaciones gus voluntariamente se hayar

impuesto v a observar, en lo que carvespondiere, los

15

521

Presentes  estatutos, - ARTICULO DECIMO FREIMERD: Fodrén =

huhiers=r

soCiog honorarios aguellas personas gue se

i
1 — e i e e ) _.§
A . ] » x
il \ [destacade especialmente par  sus  servicios, competencig !
i vt . - o I
oAt :
i intelectual ¥ moaral o ayuda a 1a

Covporacidn o & log

wbietivas gue ella persigue.~ Fara obtener 1a distincidén deg

S»=in Honorario se reguerird acuerdes de la mayoria ab

soluts

de socios activos presentes en Asamblea General.-—

Los sociosg
I

honoraricos tendrdn 1os siguientes derechos: Uno: Fecibir 1ogq

Publicaciones oficialed

3

LA
£

estudiog Tecnicos, informes y demas

T
S

de la Corporacidn,— Das: Hacer presente a 1la Corporacian,

i

Bus puntos de vista sobre 1o

vevba}mente o por escrito,

LR

marcha de Jla institucidn, hacer

Proposiciones  para sy

mejoramiento y sugerir nuevas ideas o criteriocs de

AcE L.

AETICULD DECIMO SESUNDD: A St VezZ,

los socios honory ar iasl

Cumplir, en 1m aque

tendran las siquientes obligaciones: Unaos

Jeerrespandiere, con laos Presentes estatutos, como asimismo,
-

[
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Lo 1os acuevdos de las Asambleas ¥y del Divectorioc de la

- vaparaci&n.:upps: Asistir a las sesicnes de Directoric y a
J_Lﬁ%*_ﬁsamE}eaz Generales de la Corporacién  cuando fueren
4 invitados a 2llas para consultas relaciocnadas  con 1N
5Iaavéﬁﬁer dg. Sacio honoraric de la Corpovacidn o con Ftrn
s b jeto. - Tras: Comunicar al Directerioc de la Cmrparagiﬁn,
ricc-n la antizipacién debida, su voluntad de renunciar a8 su

: .

‘talidad de socio hoporarioc.— ARTICULDO DESIMO TERCERD: Los
wit — - )

gLﬁFEiDE’ cualesguiera que fuere su categoria, poadran formular
w!sugerenciaﬁ Yy peticicnes al Directoric, relacionados con la
P e - b e - ettt et e e et e _
“imavcha de la Corporacién, pudiendo para tales efectos hacer -

F

) bropasiciones de cualquier natwralera o formular nuevas
i $_ Ce e e - e . - e e e -
PiLdeas o eriterics de acoidn conducentes al mejor logro  de
_w%]ue fines perseguidos.— Asimismo, los socics de gue habla el
L - — I e ——
”éanisa anterior podran incorporarse y participar en las
“jta?eag, funciones, Eomisiunes ¥ progy amas de la
LTI R, BT T i QU A e et - r e e R b — o m—— 1 St et - " nans = -
Pi:orpuracién, zolabdrando en su dptima vealizacidn, con plena’
4 l_ it —————— e = mr—— .
mireapeta detl  presente estatute social y de los drganos vy
l_E'u'l:-::v'ic:|adr~_=-_=. que @l contempla.-~ ARTICULO DECIMO  CUARTO: La
M e e e - — - " . a—
_:calidad de sorio de la Corporacidn se adguiere: a» Paor
LT3N W . — -
. gusnvipoidn del Acta o escritura de ceonstitucidn de 1a
_'Gmrpnraaidn.w by For la aprobacidn del Directoric, de 1a

galicitud de ingreso patrocinada Par wn Soc i, m;;mla-;ue =1=)
EEINA : - - -—

manifieste plena conformidad can los fines de la institucian
O _ :

y oose comprometa el solicitante & cumplir  fielmente lias
ug S :
gestatutos,. reglamentas y acuerdos de la Asamblea General de
by - . —_— :
_ggncios y del Dirvestorio. -~ ci FPor acuerds del Dire&toriu, en
" el aa;;m.;ellmg saééos cooper adores.~ d) Po;";cuerdmhde la ]
e S *

Asamblea General, en el casc de los socics honorarios.,~ El
i)

Directmvia, cuando procediere, deberd pronunciarse saobre las
1] .
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4

solicitudes de ingresa 'y las renuncias o retiros e se

hubieren presentado, en la primera sesidn de Divectorino que

celebre déapués de presentadas éstas.-~ En ningfin caso P An

transcuryiv méds de *%reinta dias desde 1la fecha de

presentacidn vy gl pronunciamients del Directaric.— ARTIC L.Ct

DECIMO GUINTO: La calidad de soc-io de la Corporacidn  se

pierde por las siguientes causales: ar' Fallecimiento.— h?

Fenuncia o rvetiro, efaectuadas previa aviso mediante carts

certificada enviada al Directorioc.-~ La renuncia o rvebirg oo

se entendera efecktiva sino transcurride un mes a contar de

la fecha de recepcidn del avisoc.— Con todsr, el socic  gque

remuncia o se retira deberd cumplir con  sus bl igacicones

contraidas para con la Corporacidn hasta la fecha en que e

entiende efectiva su renuncia o retirc, de conformidad a 1o

establecido en 21 presente articulo,— o3 CResolucisn  de

exclusidn  adoptada por la Comisidn de Disciplina de que

trata el Titulao Séptimo de eztos Estatutbs, fundada en  que

2l gocio ha infringido en forma arave las obligaciones OQue

lee imponen los estatutos o sus reglamentos, o ha incwrr ideo

en actos gque causen perjuicio al preétigia, patrimonic o

atctividad de la CnrpnraciQH.— La resolucidn de exclusidn de

un  seecio de la Corporacidén exigird el voto conforme a  lag

tdos  tercios de los miembros de la Comisian de Disciplina en

sesidn canvoc ada especialmente al efecto, previa

i
comprﬁgaciﬁn de la causal imputada

«~ De la resclucisn de la

206

Comisidn  de Disciplina podra reclamarse en 1a primera

27

20

Asamblea General de Seocjios que se celebre con

[rasterioridad

a la fecha de su notificacidn poy carta certificada dirigida

al domicilic que el socis afectado tuviere registrade en 1a

Corparacifn, - Fsimismo, un

Podra acordarse la exclusidn de

A
£ HL ALk AN

Ll_.*‘~\>\ - -

Rt 11
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': \ socic en la forma establecida en los dog incisos anter iores

(3

fundada en la falta de pago de las custas sociales durante

un pericdo supericr a un alfo.— Con todo, la Comisidn  de

'Disciplina podra  adoptar sala la medida de suspensidn

CThHES

parcial o total de los derechos del socio que incurriﬁre ‘2n

3 ldicha falta de pago, =i determinare gque la falta obedece a

Jlunm motive plauvsible.~ d)Y  .8in perjuicia de las causales

[oR —

lantericres, la calidad de socic de la Corporacidén se pierde,

en el «casas de las personas Juridicas, organizaciones

comunitarias vy de base por disolucidén o extincidén de 1las
WL [ e m——— -

mismas, Py quiebra o por renuncia o retirve expresada por

medic de sus reprezentantes o delegados ante la Corporacién

[E——

en la forma expresada en la letra b de egte articula.-

j ‘ TITULO TERCERQ.- DE LA ASAMI_EA HENERAL DE S0CIOS.~ ARTICULOD

o

&* . DECIMO SEXTO: La Asamblea General FE _Socims serd el

' - organismo  divectivo maximo de la Corporacién y ella estara
é » compuesta por el conjunte de sus socios Stt;VGE, a gquienesg

. - representa.—- Tratdndose de socins  gue sean personas
&. Q_EEVidicaE’ las representara por défégﬁa- pPropio 54_
;% » represeﬁtante'iegal Sy en su defecta, SEF un mandata;immdém-
lr '31J§£WJ?DH poder suficiente debidamentsa aé}editada.ﬂ ARTICULD

DECIMO SEFTIMO: Cada unc de 1os miembros de’ la  Asambles

1o

’ Leneral tendrd derechs a un vate.-— Sin perjuicin de

i anterior, la eleccidn de Directoric se hard en la forma que

sefiala el Articulo Vigésims SéptimﬁJm Loz  acuerdaos se
adoptardn por 21 wole conforme de la mgyuria absoluta de los |
. it ‘
) sotins presentes representados =n ellé; sin perjuicio de los
2 1.

S 1 o
Cas0s @en gque  la ley o estos estatutos exijan un fquibtr um

diferente.— ARTICULGD DECIMO OCTAVO: Las Asambleas Generales
44 :
. S8r an Ordinarias vy Extraurdinariaé, las primeras se
31
¥
1z i
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a mas tardar en el mes de Junio,

celebrardn una vezr al an,

En'ltanta que la segundas seran convocadas por el Directoric

=ada

vez Hque 8 su Jjuicio lo exijan las necesidacdes de 1la

Coarporacidn, o a peticidn escrita de la tercera parte de los
BOC Lo activcé de ella, indicands su wobjeto.— ARTICLH O
DECIMO NAOVEND: En las Asambleas Generales Ordinarias ez
Socings se cnnnceré. Y recsolverd acerca de 1la memor ia,
inventario ¥ halance‘que deberd presentar el Directorioc; ge
wird el informe de los diferentes nrganismos y comisicnes de
la institucidng se llevaran a efectn las eleciones del
Directoric v  demas Grganismos Yy cargos elegibles cuando

Praceda,

Y se deliberard y resolvera sobre sualq

uier asunto

relaciconadn con 1os inteveses sociales que propongan los

azsistentes, o excepcidn te las que cCorrespondern:

exclusivamente 3
LF N

las Asambleas Extraor&inarias.m AETICULO

VIGESIMO: En  las Fsambleas Generales Extracrdinarias de
Bocios  salo Fodran -2doptarse los acuerdos relacionados  caon

los asuntos que fueren indicados en los avisos de citacidn.—

en Asamblea Gemeral Extracrdinaria podr

an tratarse 1la

modificacian
) 1

de las Estatﬁtos, la disolucisn de la

Corpovacidn, Y la enajenacidan o ar avamen de bienes raices y

22

23

24

actives de considerable  valor de la institucidn. - Lag
atuerdos a que se refiere este inciso deberan reducirse a-
escritura piblica, Ssuscrita per el Presidente ¥ el

25

/
SEcretar}o de la Corpordacidn o pPor quienes hagan

26

27

SUS vg-: Bi5, —
ARTICULG VIGESIMO FEIMERD: La Asamblea Seneral podr A&
interpretar 1log estatﬁ%as y resalver con las mas amplias

an

facultades de trodo aquello

que no estd previsto en ellos, vy

dictar o recomendar la dictacidn de los reglamentos  que

necesarios

Para la mejor marcha de la Corpoaracidn. —

ey
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Las

ARTICULO  VISESTMO SEGUNDO:

citaciones a las

Generales se bhardn por medio de fdos

) >,
fisambleas ™.

xeces o en

un _diaria de la pravincia-en que se

0

U
113

[

ST el 10 e

“Ien

Eﬁuficiente, se citard para una segunda, cumpliéndose con las

p mismas
]

J Etercios

lasistentes a
i

drelativos

ubicads su domicilio o de la capital de la reqgidn, si en
agquélla no 1o hubiere, con poar loo menos diez dias de

i
lanticipacidn al fijado para la reunién.— E1  avisa dehera

exacto en que se realizard la asamblea.— 8i

la

primera

copvocataria no se el

reuniere NOAMEY s

formal idades geflaladas para la primera.— No podra

==l

!citavse en @l misms avieo para la segunda reunidén cuande
i

{ Talta de guarum no se lleve a efecta la

primera.-—

ARTICULO

YIGESIMO TERCERD: l.as Asamhleas Geperales se constituirin,
i BN primera convocatoria, con la mayoria absoluta de los
sacins de  la Corporacidén, y en la segunda, con las  que

asistan, adoptidndose sus acuerdos con. la mayoria absoluta de

los asistentes.~—~ ARTICULD VIGESIMD CUARTO:

Sl por los dos

de los asistentes podra acordarse la disxlucidn de

la Covrporacidn o la modificacidn de sus éstatutns.—_ﬁETICULD

VYIGESIMO GUINTO: De las deliberacicnes yfacuerdas, adoptados

debera dejarge congstancia en un libro especial de actas que

serd llevado por £1 Secretario.~ Las actas seran

firmadas

por el Presidente, por el Secretario o por quienes hagan sus

veoas, y ademis, por los asistentes, o por tres de ellas que

designe cada Asamblea.- En dichas actas podran los socios

la Asamblea estampar las reclamacicones

convenientes

a sus derechos por vicibs de procedimientos

J——

a la citacidn, conmstitucidnm o funcicnamients de la

misma, ‘o en general,. por cualquier observacidn referente a

la marcha de la

instituc

idn.— ARTICULOD VIGESIMO SEXTO: - Las

)
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ﬁsaﬁbleas Generales serd presididas por el FPresidente de 1la

Corporacidn  y  actuard coms Secretar i el'gue 1o sea del

Directoric, o las personas  gue hagan sus verces.-TITULD

CUARTO.-DEL DIREETDRID.wQRTIDULD VIGESIMO SEFTIMO: - La

Corporacién serd administrada per un Directorioc compuesto de

siete miembros que se elegird cada tres afos en Asamblea

Heneral Ordinaria,  en la cual cada miembro sufragard por. unp

numers  de  candidatos  igual  al ndmero de miembros del

Directoric gue deban ser elegidos, proclamdndose electos a

los gocios activos o representantes de éstos que en una

misma y udnica wvotacidn resulten con el mayoy  namero  de

vatos, hasta completar el ndwnero de directores que deban |

elegirse.~ No procedera el viobo acumulativo.— Loz Directoves

Podran ser recsleqgidos para el ejercicin de =y cargo,.~ 51 por

cualquier circunstancia no se verifica la renovacitn del

Directorino en 1la cportunidad prevista en estes estatutos,

‘las funciones del directorio en eojercicio =

entender An

prorrogadas  hasta la celebracidn de la 'préxima Aszamblea

General Ordinaria o Extracrdinaria de Sociag, err la cual

debera lievarse a efecto dicha rencvacidn., - ARTICULD
VIGESIMO BCTAVO: ~ Cuando oY responda 2leqgiy

?-directores, inspectores de Cuentas Y otros cargos elenibles

que sefalen los estatutos 5@ designard una rcomisidn  de

elecciones compuesta  por miembros de la Azambiea y 2r las
; . )

que participara necesariamente el Secretario de’ La

Carparacidn o gquién haga sus veces.,~ Esta camisidn  elegira

un Fresidente Y Procederd a organizar condue iy =1

procedimiento 2lectoral, incluyends el recuents de wvotos, —

Directoric dehera en 1=

ARTICULD VIBESIMO NOVEND:~ El

lLprimera sesidn, designar por 1o

] menos, Fresidente,

100
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A e

49

i representara

) SeLretav1n Y Tesarevn, de entre sus miembros. -

/6~

?“gg;__D1rerLur1u loa serd fLambién de 1a

Judicial Y EAtFaJUdlLl lmente, z/gﬁedandm

ampliamente facultado para delegar dicha

Lorporacidn,

El pr951dente

1a

representacidn,

tendré las

demas atribucicnes que estos estatutwos sefialan., -
.

e

ARTIEULO TRISESIMO: El Directorin sesionard con la  imayoria

absoluta

de sus miemerE Y sus acuerdos se adeptaran por la

mayovia absoluta de las asistentes,

decidiends en casco

de

|Pmpate el voto del que presida.— ARTICULD TRIGESIMO PRIMERD:

| o

l%En casz de fallecimientn, ausencia, renuncia o imposibilidad
" -

de un d1re.tnr para el desem

pefo de su carga,

21 Directario

le nombrara

{Ll +1empn

t1v~s de lm Pnrpara-1un

que durard en: sus funciones

uwn  reemplazante designado entre los Socios

s5dla

que falte para coampletar su pericds al directar

wpempl“"adu.~ Fara tal efecto, el arden de precadencia

de

1las directores s3er a el siguiente:
1P !

= o e o

Jlaepr951dente

Fresidente,

Secretaric vy Tesorera.-— chpe-bo de

lias

demés directores; el Directorio, en sSu primera  sesidn

dPtPrmlnﬂré

veempl zar a los

su orden de precedencia para EfECtDﬁ

anterinreq, en su Casdc, - ﬁPTILULD

TPIhESIHD

de

,'ggaumnu- El DlrL-tuulu celebrard sesiones ardlnar1ﬁ5 una wviaz
[ S e o — - —
., al mes en el lugar, dia y hara que se ach?dE el efe-ta en

la primera =

Tl

esién que celebre, sin perju

icie de seszionar

L F—

extracrdinariamente cada vez que la convadue el

Fresidente,

o cuanda asi lo soliciten por escrito cuatro direc

tores a lo

expre

. ' . r
sanda en su sclifcitud ‘el

motiva de

la

| convocatoria, - ARTICULOD TRIGESIMO  TERCERD

: El Direata

F i

administrard

la CQorporacidn con las mis ‘amplias facultades,

pudiendo

SC 0y

dar la celebracidén de Ctados laos actos vy

contratos

quees

tiendan al cumpl imiento de

sus  fines,

can

15




—=LBnajenacidén  y/o gravamenes de los bienes

/

1 excepoidn de agquellos gue sean de competencia de la Asamblea

\“!

o

s|General.~ En cumplimiento de 1o anterior, @l irectoric

tendr& las sigquientes atvibucicnes ¥ deberes.— Uno:  Dirigir

la Corporacidn vy adminizstrar sus bienes; Dos: Citar a

Asamblea General Ordinaria, vy a las Extracrdinariacs cuando

sean necesarias o lo soliciten Ror escrita la tercera parte

de los miembros de la Covperacidn, indicando el objetoy

Tres: Someter & la aprobacidn de la Aszamblea General los

reglamentos que sea necesaric dictar para el funcionamiento

de  la Corporacidn y todos aquellos asuntos o negosios gue

estime convenientesy Cuatro: Cumpliv los acuerdos de  las

Asambleas Henerales; Cinco: Rendir POor escrito ante 1a

Azamblea Beneral Ordinaria corvespondiente de la  inversisn

de los fondos v de ‘la marcha de la Covporacidn durante el

Revicdos en que ejerza sus funciones; Seis: Preparar planes,

programas y proyectos para los fines de  la Corporacidng

Sliete: Fijar Jlas cuoctas de ingres: ¥y las ordinarias ¥

extracrdinarias de los zmocics activosy  Ocho:  Delegar en =1

Prasidente, o en uno o mas directores, vya sea separada o

contjuntamente, las- facultades carrespondientes

2 Ta

administracidén de: l1a Corporacidn y, entre ellas, sin gue

esta enumerarcidan importe limitacidn a sus amplias facultades

de administracidn, las sigquientes: las de adguirivr, a

cualquier  titulwm, toda clase de bienes, sean rajices o

muebleé; cobvrar y percibir cuanto se adeude a la Corporacidn

Y oborgar  lus correspondientes recibos vy cancel acicnes,

aceptar * donacicnes, Y asignaciones por causa de muerte:

welebrar actoes y  contratos ¥ contraer obligacicnes de

cualguier éspecie_ y eutinguirlas, excepto acordar  la

raices oo la

17
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/G

Covporacidn, facultad gue queda entregada exclusivamente a

?'Eauuﬁsgpp;eﬁm General de Sowios; abrir cuentas corrientes
Jbancarias de depésits o de crédite, girar sobre esas
L cuentas, contratar crédites, girar, endosar, descontar,
h:cnbrar, aceptar, avalar vy protestar cheques, libv?nzaa,
Jletras de cambio vy otros dmcumentge de créditaos o efec%aﬁ de
comercic y, en general, realizrar toda clase de operasiones
:@n bancos y otras institucicnes financieras o de crédito,
[ . o e R
fipevsmnas o imstituciones de cualguier naturaleza, vya sean f
ulipablicaa [ privadas; Nueve: Vigilar el cumplimiento de las ,t
‘3 . - -,'(
_§Gbligacian55 de 1los socins y  establecer sancicnes  por B
i {_._-..- b mr e e am—————— 1 - ﬁ
.”;infractidn_ de los estatutos, reglamentos Yy atuerdos de 1la ﬁ.
gDorpnracién; Diexs Froponer las reformas que cmnvenga%
[ T i et Lt s mne s . ——— b e e anrn oot - et e g ————— [EP——
Pintraducir a estas estatutos, acordande 1a convocatoria a la
LT | SRV, .

fsamblea General Extraocrdinaria a aque se refiere el articuleo

cincuEnta y wno.~ ARTICULO TRIGESIMO CUARTO: El Directerio
L ) - . ——

podra oarganizar 2l guehacer de la Corporacidn a través de 1

constitucidn de pvogramaé, areas de trabaja, equipos

regionales, cectioriales o funcionales, para el

ine.jar

cuwmnplimients de sus obietivos vy finalidades. - A@TTCUQD

g' _q"fRIGESIMD EUfNTﬁ: De las deliberaciones ;T“;Euerdmﬁ dér“

. qﬁsg;;ctnr;;w_se _dejaré cnnst;;gia e;hun 1ibrﬁ egpecial de
‘:M;Etas ue serd firmadao por todos las d;:EEt;;;S.* =1
:.“airectu? mque quisiere salwvar su responsabilidad puf algan
f acth-o azuerds deberd hacer constar su Inpn?&cién.* TITULO
:;_@UINTU,M DEL FRESIDENTE, VIDEPRESIDEQTE,H- SECRETARIO h¢
j TEBDEE;b.— ARTICULO TEiGESIMD SEXTO: Corresponde
: *é5peci;1mea;e al Ptééidente de la Corporacidn la iniﬁiativa
‘i mas directa en las actividades de ta entidad, vy tendra los
i”_;iguienfes deberes y atribucicnes, ademés de las sefal ados

18
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en 2l articula Yigésimo Novenos Uno: Fresicdiv las Rsambleas
1 = X .

.

/9=

Generales de soeins Y @l Direcltorioy Dosg Fepresentar

-

Judicial extrajudicialmente a 1a Lorperacidn; Tress Firmar

1os dorumentos ﬁfi&iales de la ﬁorpnraciﬂn; Cuatro: Ejecutar

los acuerdos del DiFEEtDFiD, Sin perjuicic de las facul tades

de 1los  demids miembros del mismz y de aotyros organismos o

Cargosn de la Corporacidng Cingos: Ejercitar la

Supervigilancia de todo 1o moncerniente a la marcha de 1a

institucidén vy la fiel observancia de 1lwos estatutos v de las

atuerdss de las Asambleas Generales y del Directoric; Seiss

Femitir al Ministeric de Justicia, cuando éeste 1o requiere,

Rna memoria, balance y demas antecedentes sobre la marcha y

situacidn fimanciera de 1a Carpmracién, aprobados por 1

Y apellidos de sus directores y el lugar preciss

e

fsamblea Goneral de Socios, que contendr 4 ademé&s, =1 nombre

21 gue

tenga su sede 1a Earparacian; Siete: Las demas Atribucicnes

que  determinen estos estatutos y las reglamentos

dictadog

conforme a ellasg, - ARTICULO TRIGESIMO SEFTIMO: El Presidente

edercerd& por  af solo o mon o demas

directores lLas

facultades de administracian que al Directorio corraesponden,

conforme a log acuerdos e instrucziones del misma, T

tambien ejercerél todos  1as derechos que 1las leyes,
reglamentos Y estos  estatutaos le atorgan., — AETICHULO
TRIGESIMOD OCTAYQO: Ton o el acusrdo del Directo?im, elu_
Presideﬁte podr&  delegar, Bn otro directer o en | un

funcicnario de 1a Covporacidn, uwuna o mas de lag facultades

que estos estatutos le ﬁtorgan,— ARTICULO TRISESIMO MOVEND =

El Vicepresidente de la Covrpopracian tendra las siguientas

deberes atribucicones: Unecs Feemplazar al Fresidente en

de ausencia o impedimentos Derggn Dirigir v asumir la

01




, responsabil idad en la marcha de 1las asuntos que el

Directorio o el Presidente le encomiende, Yy Tres: Froponer

L&

’

al Directoric las 1ineas generales de accidn para el

liadecuadn cumpl imients de los asuntas a su  cargo. - ARTICULD

CUADRAGESIMO: El Secretaric tendrvd los siguientes deperess y
PR . i

4
. . . q = ! +
atribugiones: Uno: Llevar los librag de actas, de registracs

de socios vy Ios archives de la Covporacidng - Dos: Certificar

lios  actos vy decumentos de los drganos directives de 1a

Corporaciédn y dar copias de los gue corresponda, debidamente

awtor izadas con su firma, cuando se 16 galicite algon
S . .

i miembvo de 1la Corpovracidng Tres: Despachar las citacicnes a

Asambleas GHEenerales, Ordinarias Y Extracrdinarias y publicar

i los avisos de citacidn a las mismas; Cuatra: Formar la tabla

R,

=

de sesiones del Directorico y de la Asamblea General, de

acuerdo  con £l Fresidente; Cinco: Calificar las

A i e m———

poderes

[ 3

antes de las eleccicones; Seis: En general, cumplir todas las

Jtareas que le encomiende el Directaria, el Fresidents, los

Estatutos v Reglamentos, relacicnados con sus funciones.— E1

i - o
fﬁearetarim del Directorio lo serd también de 1a Asamblea 2y
(4] - k) e
Hener al, i Gmo de la Coarparacidn misma.~ ARTICULD %ﬁ'

! — J
f1

SUADEAGESIMO PHIHERD; El Tesorera tendréa

los  siguientes

) i
. . . i
debeves v atribuciones:~ Una: Intervenir en la a2
Jroa e £t gl
administracidn de los  fondos de 1a Lorporacién ¥ i

b , i !

supervigilar sus finanzas, con arveglo a los acuerdos de la

T — —————

Asamblea General y del Directaring Dos: Llevar un registra

de las entradas y gastos de 1la . Corporacidén, control ando

-

debidamente su movimiento Y supervigilar la contabilidad de

la Rorporaciény Tres: Custodiar los fondos, titulos Y

valores de la Corporacidéng Cualroc: Mantener &l dia el
By

!
H

invertario de los bienes de la institucidng .Cinces Frocurar

B

1.
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, 8l financiamiento adecuado de los gastos de la institucién b

actuar en todo 1o gue el Directorio le encargue respeckto  J

la administracién de los bienes de la Corporacién, ya sea on

conjurnte con el Presidente o con otro director o por s

sclay  Seis: Preparar el Balance Aque el - Directorio debe

someter anualmente a la Aprwbacidn de la Asamblea Gener al ;

Siete: En general, cumplir <con todas las tareas que 1g ]

encomiende el Pivectorio o el Fresidente, los estatutos

reglamentos relacionados con sus funcicnes.~ TITULD SEXTODH

DE LLO5  INSFECTORES DE  ZUENTAS.— ARTICULD CLADEARES 1M

SEGUNDD:  £n la Asamblea General Ordinaria Anual, los sociog
L R ) .

e

elegiran dos Inspectores de Cuentas gue duraréan un afo e

BRI A S e e s T,

sus  funcicnes, cuyos deberes Yy Abtribuciones seran Jlod

1
siguientes: Unos  Revisar periddicamente 1os libros  dd ;

contabilidad, comprobantes de ingreses y egresos que el

L Tesorero o @]l Fresidente en su camo, deban exhibirle,

pep i) ln

asimismo inspeccionar las rcuentas banzarias v de ahorro

inventarios y otros instrumentos de carac

-

y Lwed |
ol

I

}

ter econdmico de 14

Covporacidn.~ Dos:  Velar Por gQue .log monci

S se mantengan al

dia en el pago de sus tuctas sociales ¥ hacer presente al

Tesorera los  atrasos que detecte a objeta de

regul arizar

en las A=samb ]l eag

tales sitwaciones.— Tres: Informar

2specialmente en la Asamblea Gerneral Ordin

Henerales y,

d

aria
la institucian,

Anual sobre el estade de las: finanzas de

i

i

sobre: la

marcha vy forma en gQue se hea llevadn 1a

Tesorer ia

durante el ago ¥ sohre el balance del ejercicio

anual gue

recomendande a 1a Asamblsa su

pPresente el Directorio,

aprobacidén o rechaza, total o

pParcial del mismo., — [Los

inspectores de cuentas no pody an intervenir en 1os

A tos

Directoric.~ ARTICULD  CUADRASESIMGO

&@Qministrativms del

.
FA

LR ]

by



; A2 =

, JERECERQ: En cass de impedimento de una de los inspectores de

cuentas, el obtro continuard en funciones, con todas sus

Jdatribuciones.~ 81 la vacancia €8 produjere respecto de los

dos inspectores simultaneamente, se llamard de inmediatos a

.

delessiones pafa oacupar  los  puestos vacantes.—; TITULD
N b iarn ————— . - . ; -

SEFTIMO: DE LA ZOMISION DE DISCIFLINA.— ARTICULD
iy I______‘

CUADEAGESIMO  CUARTO: Habra una Comigidén de Disciplina

RS b

compuesta de tres miembros elegidos en Asamblea  General

oy
i

: o
1
Wt

Ordinaria.— Durar&n un  &a®o en sus funciones y  podran  ser

=L

ZHEY

i

realegidos  indefinidamente.- ARTICULD CUADRAGESIMO QUINTO:

.5‘

La Comiszidén de Disciplina designavd un presidente en  la
I I .

hrimera sesidn que celebre.— La Comisidn debsard sesicnar con

la mayoria absoluta de sus miembros.— En caso  de empate,

decidira el voto del gque presida.~ Todos los acuerdos que la

s lomisidn  adopte deberan constar por escrito Yy 8@fY suscritas

lEn cago de  impediments de un miembro de 1la Comisid&n,

F

ontinuara con los gue se encuentren en funciones con todas

t
}
t - s . -
Iipor Lodos los miembros asistentes a la respectiva sesidn. -
i
1
1
!

#us  atribuziones.~ 8i la vacancia se produjere respecta  de

dins o mas miembros simul tdneamente, se llamara de inmadiatao

| FrE L e ame i et et e ———

3 i "“' - . ) - T
1 iy elecciones para ocupar los  puestos  vacantes. — AETICULD

§ i :

5 i CUADREAGBESIMO SEXTO: En 2] cumplimients de sus funciones, la

a B - — . s - R —
i Comisidn de Disciplina sélo podra aplicar a los sociaos, por

! Tlar e

% las faltas vy transgresiones que cometan, alguna de las
i. a . - B -

P giguientes sanciones disciplinarias: al Amonestacidn

g iverbal.—- b) Amonestacidn por escrito.— o) Suspencidén hasta

H 23 . — ————
; por  sSeiz mezes de todos o algunos de los derechog vy
f_ beneficios que obtorgue la Corporacidn.— d) Expulsidn de 1la

; Covporacidn.— Esta sancidén sélo podrad ser adoptada por las

g causales  y en la forma gue seffala la letra o) del Articule
L it : . 'l

i

§:

;

1
|t 22
i
L]
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Quince de 1os presentes estatutos.— ARTICULO CUADEAGESTMD

SEPTIMO: For

acusrde

de

la mayoria

absoluta

de

sosios

activos

" presentes

zn

Hsambl ea

Ceneral

Extraordinaria,

Convosada

especitalmente

al

efecto,

podrd su

strasrse un

determinadao

conflicto que afeckte a uno = mas

sociog,

del

conmacimiento

de la Tomisién de Disciplina y entregarss a un

Tribunal de Honor,

antes de que la Comisidn hubiere falladeo

el

cazd.~ E1 Tribunal de Honor estard compuesto por

una 12

mas personal idades,

extranas a la Corporacidn,

de especial

relieve y prestigio moral, designadas en la misma Asamblea.—

El Tribunal de Honor deber i constifuirse a mas

ardar dentro

del

mes siguiente a su designacidn,

apreciard

los hechaos v

fallar& en

conciencia, pudiendo aplicar séle las sanc iones

que sefhala

el Articule Cuadragésims Sexto, —

Su

resolus idn

52rd inapelable,— TITULO OCTAVO:

DEL FATREIMDONIO:

ARTICLILD

CUADEAGESIMO OCTAVO:

El patrimonic de la Corporacién estard

constituida por las siguientes bienes,

que constituiran losm

medics de que dispondra Para realizar sus

ohietivas.— ad

For

las

cuotas ordinarias,

extracrdinarias y de

incorporacidan

que aporiten

los socins actives,

las cuales seran

fijadas

Cada

arix por el Divrecltoric

b)Y Far las donaciones, herencias

23

¥ leagados

que recibaj;

it Foar

lies

fondas, ersgaciones,

aportes

Y subvenciones gue

cobfenga de personas nalturales

'

24

Juridicas,

publicas y privadas,

naciocnales,

extranieras o

25

26

27

. L.
internacionales;
:

dd

Far

los

Aportes

de

cooperacidn

voluntaria a que =se Comprometen 1o

S SO ilos

Codperadares, o

que reciba

de personas naturales o

Juridircas

nacionales,

internmacionales

o extranjeras gque persigan fines

similares a3

los de la Covrporacien.-—

8) For los demds bienes Corporales &

= "

Lincorporales,

HETIINLN

muables

=

inmuebles que adquiera a

cualgquier

o

5Ty

e T R T T e
S AR R AL e TS e j'?ﬁ:?f: L it iiral el ST
e IE oy - 7 4 byt ;2*’ SRE SR : ooy . o

; i R%Ii\ e s e e ks
e e e e =
R S : 5 ‘ c

AR

b

0}

o

[REPTSCPOS AR A



24
| Litulo.~ ARTICULO CUADEAGESIMO  NOVEMD: lLas rumtas . de

Jincorporacidn, ordinarias o extraordinarias que- fije el

{ s Rirectario  anualmente para cada caso serdn de wn minimo
;
¥

L anual eguivalente a ceroc coma cince ingresos  minimos

|reajustables Yy un maxima de ecinco ingresos ninimos
1 !

Jdreajustables.— El Directorio podra regﬁlar el monts  de

7
[t

- S| dichas -uatas atnndlda la -apauldad econdmica de les socios

activos,—- ARTICULQD DUINYUAEE 3T M0 . La Corporacidn no  podra

LI N

)5ﬁbrenem bEnEfluluS lunratlvaﬁ sin perjuicioc de

efectuar

(]
!

[LCE

e@rasiones ecoandmicas, de confaormidad a las leyes v

Py c

. 1cgldmentuq, Cuyo producto deberd destinarse integramente a

T
-

Jlas  fimes, propuestos  en 105 Estatutus.— PuFfEspundE al

Divectorio, dentro de sus facultades de ﬁdm1n15trar1un,
s —

-

T A S TR

determinar la inversién de los fondose sociales,. en el

j=umplimiento de los fines de 1a Covporacidn.— TITULO NOVEND:

. DE LA REFORMA DE LOS ESTATUTAS Y DE LA DISOLUCIONM.~ ARTICULD

J‘ 1\QUINCUAGESIMD FRIMERO: La reforma de los estatutos debe
. ¥ - - T L ——

# L jacordarsa en Asamblea General Extracrdinaria de sociss
3 [ v [ U

Coroe ada especialmente para este efeoto pur el Dlre-turlu,

a 1nciativa suya o por peticidn escrita de la tercera

_ . 2 - : parte
5 w2 -

] Tlde los sowigs activos.— La fAisamblea deberd celebrarse  con
j Jagistencia de un notario o de otro ministres de fe legalmente
! facultads que certificard el hecho de’ haberse cumplido con
L] 23

? todas  las formalidades que establecen estos estatutess para

tsu o modificacidn.— ARTICULD QUINCUAGESIMO SESUNDO: La reforma

debzrd acordarse px @l volo conforme de los dos tercios, a

loy menos de los socios activas praesentes en la Asamblea. -

T L heRemcarht

Una vez acordada, el Presidente de la Corporacidén salicitard
-

al Fresidente de la Republica la aprobacidn de las reforma

e los  esstatutos.~ ARTICULO EUiNDUﬁEESIMD TERCERD: La

© e e et rar
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j disclucidn de la Corporacidn . sdle podrd  acordarse &ri

5 Nsamblea Heneral Extraordinaria de Sociong canvoo ada

J]especialmente para este efecto, con el voto conforme de log

Jdos tercios, a lo menos, de 1os socios ackivos presentes en

la Asamblea.— En este “AaS0n, sera igualmente aplicable 1o

dispuestcs en ©l ipciso segundo del articule cimcuenta N
G !

S pun, - QRTICULQ QUINCHASESIMG CUARTO: Aprobada  pov el

Fresidente de 1a Repiblica la disaolucidsn voluntaria o
B

decretada 1la disclucidn  forzada de 1la Corpovacidn, sus

=

[l

bienes pasardn a los organismos o instituciones que sean
n -

Perscenas Jjuridicas de derecho privado, que se dediquen a la

' educacian, Promocisn y  defensa en  materia te devechos

humanos, Que existan en las lowsalidades o ciudades donde la
It .

Lovporacidn haya tenido sU sede locales u oficinas, -~
p Y Y

ARTICULO TRANSITORIOS: ARTICULD PRIMERO: E1 Directoric

los

sefiores: Omar Mavio Williams Lipez, Fresidente.- Luis el

——

JProvisional de la Corporacidn estara integrada  poor

Ampuer o Aravena, Vice~Presidentem, — Miguel Angel

Afvedondo

Jelde=z Secretario.—~ Luis SGilberta Cardenas Vazauez
y 9 [

Tesarero,~ Héctor Fevnando Aliaga Fajas, Frimer

Director, -

Tomése Ricardo Austin Millan, Sequndo Director.,-— Gustawvo

Falix Gonzalesz Valdés, Tercer Divecteor.— VY lee Inspectores de

Cuentas serdn las sigauientes perecpas.-~ Uno: Ricardea Envique

Fuentes Romera,.~ Dos: Sevagio Antonio Pérex
T

estas fpersanas parmaneceran 2n funciones hasta 1a facha de
o

FRojas.— Tadas

la celebracidn de 1a primera Asamblea General Ordinaria de

Bocios en que worresponda proceder a la 2leceidn en 1a

forma

s=efialada en el articule veintisipte, - ARTICULO SEGUNDR:  El

Directnrio‘praviainnal ajercera todas las facultades que los

ﬁjgsﬁatutas sefalan al Directoric
RN

O

hasta el momenta en gue. se

oy
-




2G
, monstituya 91 dEflnlthﬁ Y pundrﬂ en matha 1§_lnrpara-1un,

acepbtands  a los socics que se incorporen, s&an |

actlst o

cooperadoves  y  llamandn a Asamblea ﬂeneral Drdlnarla de

fﬂ J;omsing  en  la més préxima oportunidad. — Fodra  llenar las
e T WD o e ot e e e o]
!“ ivacantes _fQue  se produzcan por renunr1a= ¥ utrﬂs mutFVH -
: v
it‘-aPTIl ANOQ TERCERQO: Se faculta a don Omar Mar i io wlllnms lépaz
;éy a m?mn Luignmgilherto Cardenas Vésquezm_ canjunta o
i

sepqradam ente, para que soliciten del Suprems Gobierno el

i

iEieneflcu:- dE la personalidad juridica de 1x Corporacién y la

;aprobacién de los presentes Estatutos, gara que acepten lacs
1 .

.mﬂdifilaLl nes  y las solicitudes del
i .

caso.— Firmans Dmar

JiMaris Williame l-épez, fol Unicoe TrlbuLarlo nmers  seis

Im111une cuatrocientos  treinta y tres mil noverientos

L J— . . L
[Lr 1nf Yy uno guidn wno, Sociélogo, domiciliado en Julic

LE I A - s -

Mantt ocho mil ciento sesenta y siete, Antafagasta.—~ Miguel
L

1fngel Arvredondao Jeldes, FEol Unica Tributario

T

M= VEITLTa LT

namero  seis I

i

millones guinientos diecisiete mil trescientos  noventa vy
L

oo

szis  guidn cinco, Licenciada en Tealogia, domiciliade en

(Caburga cince mil quinientos treinta vy
Lk =5

siete, Poblacién

Fbe j‘rl1-ura, Macul, Santiage.~ lLuis Gilberte Lardenas Vigquesz,
204 . o e e
:|ﬁol Un{cm Tribuﬁﬁvin seis millones cuatrocientos EESEHta Y
q’5m15 mil anpnlentas noventa y ocha gulnn dDh, 1icenciadn en
}jTEulngxa, dDmilllladu @n Lo Encalada mil trescientos

cuarenta, Villa Olimpica, Santiaqo.- Héctar Ferrando Aliaga

Mojas, Rol Unico Tributario noamero tres
treinta v cuatro mil seiscientas cuarenta y dos gaidn sSEisy

millones seiscientos

Y — - PP

Dot oy en Histeria de 1la Iglesiaj Frofesor Religidn
1 o —_—

| ENsefanza Media, domiciliade en Diecisiete Oriente seis mil

Jitwatrocientass diez, La branja, Santiago.— Luis Fadl Ampuer o
N - R

Avavenra, EN Unice  Tributarioc hmdmero (Lol y P millones
gis

LTl ST (CRFF S e S NPT

i T e
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setecientos mil doscientos setenta y nueve guidn nueve;

Frofesor T.E.A. Educ ador; demiciliads en Avenida Argentina

dos mil geiscientos sesenta y dos, Valdivia.~ Tomas Ricardo

Austin Millan, Rol Unico. Tributario ndmero cuatro milleones

cchocientos  cuarenta y tres mil cincuenta vy cuatro guidn

seis, Sosidlogn Antropdlogo domiciliade en Francieoo

Sepilveda mil ciente cincuenta Yy seis, Temuco.-— Gustavo

T e e et e 11 - e

Felix fGonzdlez Valdeésy; FRFol Unico Tributaric namera  siets)

millones cuabrocientos siete mil trescientos treinta y  tog

guidn ochoy Frofesor Educacidn Seneral Hdsica con Mencidn er

BEducacidn Fisicay domiciliade en Van Molcke setenta y sieta,

Foblacidn Chilena de Tabaco, Barrio O'Higgins — Valparaiso.—

Ficardo Enrifgue Fuentes Fomera;  Rol Unjco Tributaric ndmeyr o

seis millones setecientos cuarenta ¥y mtha mil  trescientog

dieciceho guidn nueve; Ingeniero Civil Mecanico; domiciliade

en  Abedul dos mil setacientos treinta Yy siete, Fmblacibn

Cabo Aroca, Arica.— Domingo Sergio Namuncuva Sevvranog Ral

Unice  Tributaric namero eeis millones ochocienbos  cuarenia

Sz ial g

mil setecientes cuarenta guian cero; Asistente

domiciliado en Jerdnimo de Alderete dos mil sesentx vy siete,

Farque Santa Elvira, La Flovida, Santiagm.-— Jorge Micanor

Osoric Vargas; FRol Unico Tributaric namerc seis millones

quinientos cinco mil cchocientaos achenta y ocho guidn ¥

Licenciade  en Historia; domiciliade en Bremen doscientog)

catn??e -~ Fra, Mufoa, Santiagc.~ Eduards Manuel Guzman

Chivinog Ri=] Unico Tributario ndmerso iz

millones

doscientos ochenta y  tres mil cuatrocientos diex guidn

nueve; Frofesor de Estade en Historia ¥ Geografiag

cdomiciliado en calle Amundtequi seiscientos zsels, La

3erena. - Sergic  Antonis Pérer Rojas; Rol Unico

i

Tributaric
N .

Y

ot
~J
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Miamero Jletp millones setecientos noventa ¥ bJEtE mil

,‘qulnlenLuc cincuenta vy tres quluh 1nra, Ingeniero en

e

EJLLULlun Me;énlrm, dDmlLllladu en Diev Y Hedlu bur ndmar o

itres mil treinta y siete, Talra.— Francisco Jav1er Feyes
A e aamear A rmm— gy n A A aemy s - — —— e e e A i - e e TEmEE E -y e A e ——
j

i Aguayoy sl Unica Tributariao nimeroc - nueve mhllnnES

seiscientos  cuarenta vy tres mil 5915-ientus tre1nta quidn

merd; Profesor — EBEducador; domiciliado en Fasaje Valle Hondo

inulea C e m11 nchurlpntns dieciséis, Camilo Dlavarria,

Lovronel o - lnnfurme.-LUAETD' Asimismo, los  comparecientes,

debidamente facultados, vienen, por el presente instrumento

en mneptar las modificaciones a los. Estatuteos de la

[ T

"rpﬁrdc1nn de derechu prlvadn "SEPVILID PAZ Y JUSFIIIA,

SERFAT - RHILE“ 'planteadas por el Consejo de Defensa del

1518

;EHtadn y pues1a5 en conocimientoa de las interesados por el
-

Hlnlemr1u de JUthEla, a aobjeto de subsanar las

reparos

contenidos e&n ellas poy medio de esta

ecoritura

irﬁmp1Mmcntar1a.~ Las modificaciaones 1ntrudun1da5 son las

;Jlgulente5~ Unz: En el inciso segunda del th1'U1u Labalne,
[

EHﬁflMCSE la frase "y las renuncias o ret1rns“ de tal modo

que el texto definitivo de divcho incisc queda coumd  sigue:

N "El Dlrectarln, cuando procediere, debasra prnnunciarse sobre

lqﬁ salicitudes - de ingreso que se hubieren prLsentadD, en la

primera sesiién de Directoria que celebre desPués de

Presentadas éstas.— En ningtn casc podran transcurrir mas de

] treinta dias desde 1la fecha de presentacidén Y el

pronunciamiento  del Directoric".—- Dos: En la letra a) del

e articuls quince, reemplazasze el punta poy un punto y ceana v

L — o - ——

AT egase, & continuacidn de la palabra "fallecimignto”, 1la

expresidn "o cancelacidn de la.persanalidad Juridica, en el
X R

casc de saciss que sean personas juridicas”. — De este

mocio

iy

[
m
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al Directoricm, - Cuatvas

Lt

ot

Frimerea

o

por =l sig

— .
N
P

- Elltexfo definitive de la letra a) del articulo quincz queda
ial) T sigue: ) "ar Falleciﬁiehtn; o cancelacidn mﬁsm;aﬁww
persongal idad jqridﬁ;a, en el casn de socios queh =ean
PErsonas juridjcas".* Tres: FEeempldzase 1la letra b)) del
articulo quingg, poy la siguiente; "bl} Eenuncia o retirm i
efectuados Previoc aviso mediante carta certificada enviadd

Feemplizase el articule

Vigisimg

uiente:

"ARTICULD VIGESIMO

ke
R AN
EY =

Asamblea 3

eneral podrd interpretar leas Est

F-

F1I

atutos v

resal ver

MERD:

con

las

mas amplias facultades sobre todo agu

t2llao

|este

previsto en e

llaos,

Lon excepsidn de aquellas materiag

que

L.e

o

que deben contenerse en laos Estatutos

Por disposician de

1

&

ley vy sus reglamentos u

reservad

cuya determinacidn esté,

aala ley y sus reglamentos, -

asimismo,

En todo 1o que no

-

p=1 = |

. . '
“ponga  a lo dispuesto en el inciso precedente, la Asamblea !
3 S —— - _— - . F
- i
|Pedra  dictar o encomendar la dictacidn de 1os regl amentos i
e - _h_?
gque estime necesarios para 1a mejor  marcha de lal |
S . — . e

Corporacidn'.— Sineos En el articule Vigésimo Septimo,

el

agr egase

incisa

siguiente inciso

segundao,

segundo a ser nuevis inciso tey.s

Rasandg

era v el actual

acztual

Inciso

tercero a ser nuEvo

incise cuarto:

jempate entre dog

"En caso de Py

0 mas candidatos,

de modo

s celebrard arta seguiaﬁ

elegir deban sar llenados por sédlc

que los

r en la misma Asamblea,

tos gue hubieren obtenide

una votacidn empatada en la

Primera eleccidn, — 5i,

ducirse un

Targos a

une = algunos de

ellos,

Una segunda

realizada

#sta  segunda  eleccisn, Subsistiere el empate, e c:wiusq_
e e+ —_ , et e )
candidataos electo; s& determinardn por sorten”" .~ Seige ;
Feempl 4ézase el incisc primero del articul o Vi;;;im;mhﬁg;;;;:wu
par el siguiente: vYEl Di;;:;aria deberd, emn 1a prime;;w1

b

(Fij

RER T AN
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; sesidén que celebre, designar de entre sus miembras, por la

menoss Fresidente, Vicepresidente, Secretarino y Tesorera®,-
2 .

Sietey En el incisc sequndo del articulo Vigésimo Novena,

Estprimese la expresidén "guedando ampliamente facultado para
] .

S

Edelegar dicha representacidn”, de modo gue el texto
et - . R i

I
sHefinitivo de dicho incisc queda como sigue:  "El Presidente

iHel  Directoric lo serd también de 1a

Corporacién, " la

. Ereprésentaré Judicial vy éxtrajudicialmente, y tendrad las

demas  atribuciones que estaos estatutos sefalan".- achor

Feenpldzase o1 articulo Trigésims Octavo por =1

siguiente:

CARTICULD.

las facultades que egtos Estatutos le

TRIGESIMO OCTavo: Fara el ejercicia de

> rje: " e
SECS, SR

i
o

otargan, el

“ﬁ.-

Fresidente  podra canferir mandatas

= poderes a

Corpovacidn,

lay, SuE

Lyos directores o a funcionarios de la

.%_?'— o

Eiempre que ella nx fuere contrarico a la

oy

gl anentos, 1 Estatutos Pl a a naturaleza

1

+

1 ) S
;nigma del cargo de Fresidenta".~
i e e

]

Nueve? En

iRl numer o nueve del articule Trigésimo

Hercaro, reempl iz ase la palabra "establecer®
it -

Rt B I

por la palabra "aplicar®, de moda que 21 texto defiﬁitiva de
e B B

ficihg TAMEY queda  coma sigues "Nueve.- VYigilar el

—umpl imienta de las ohligaciones de 1las socios  y  aplicar

sanciones por infracecidn de las Estatutuas, reglamentos. y

pouerdos de la Corporacidn”.- PERSONMERIA: Los poderes de don

Dmar  Mario Williams -Lipez y de don Luis Gilbarto .Dérdenas

;Uésquez'para actuar por cuenta de la Corparacién de derecho
]
LE. - e

by ivado "Servicio Paz y Justicia, BERFAJ — Chile"

canstan en

[COL T S

la escritura piblica de fecha treinta de Julia de mil

jhovesiantos novenba vy una, ante mi, la gue no

se inserta por

ey Cconocigda de los comparecientes - vy del MNotario quie
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CERTIFICO : Que la presente copla folocopla ea tesiimonio fiel
de su original y correspunda a una escritura pﬁbllca

'f WWQLW
‘d/e‘fecha L2 %A,—z__.e,/ s # 9.2 __ otorga ante

el Notario Don % o4 szl JWW

Se deja conslancia que las ﬁrmas da lon compareclentes y

de! Notario se encuentran 2 f3. 77‘04’ -

CERTIFICO QUE €1, PRESENTE Eif
Eifhap
ES COPIA FIEL DEL TENIDO A IfE bt SL;&R

14 ABR 2019
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la Novena Notaria de Santlagﬂ, certifica gue hoy cuatrn
de Enerb de mil nnvecientas noventa Y tres, ante mi,
i - i A - SRS UR B
comparecid ana IVONNE VASBUEZ EDNTPEPﬁb, chilena, empleada, |!
szxltera, dum1c111ada para estos efeztos en Esta Lludad,
calle Teatinos namero doscientos setenta y  uno, cedula

nacicnal de identidad ndmero Lres millones trescientos

sesenta y cinco mil trescientos setenta y ocho gUiﬂn seiss

mayor de edad a guiep ConozRco qu =111 rédula y expone: Que me
entrega para prntncnlizar el Decreto . pamera mil

cuatrocientss setenta  y ‘dos, emanado  del Ministerioc de

Justicia, concediendo persconal idad Juridica a "la

rorromeiion SERVIGIO PAZ v JUSTIGIA, SERPAJ - CHILEW.-|
norogm  dicho desumento gque consta de una foja, escrita & |
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Sosis Ravenal Tono

NOTARIO

REPERTORIO N°1.417-2014,-
PC1
REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA
SERPAJ ~ CHILE
ACTA REUNION EXTRAORDINARIA DE DIRECTORIO
NUMERQ DOSCIENTOS DOS
04 DE DICIEMERE DE 2014.-

En Valparaiso, Repiblica de Chile, a diez de diciembre de dos ' mil
catorce, ante mi, HENRIETTE GERALDINE LARRERE RAVANAL, abogado vy
Notario de esta ciudad, Suplente de la titular daofia Sonia Ravanal
Toro segin decreto judicial agregado al final del presente registro
con el namero mil cuatrocientos catorce, con oficio en calle
Chacabuco dos mil ochocientos Cuarenta y tres, comparece dofia
MARIBEL DEL CARMEN FARIAS SANTANA, cédula de identidad nimero

once millones ochocientos treinta mil doscientos cincuenta y ocho

guidén tres, auxiliar, domiciliada en calle Orella mmero mil

quince, Valparaiso, casada, chilena, mayor de edad, quien
acredita su identidad con la cédula anotada y expone: Que viene
en reducir a escritura piblica el acta numero doscientos dos, que
es del tenor siguiente: “ ACTA REUNION EXTRAORDINARIA DE
DIRECTORIQ NUMERO DOSCIENTOS DOS. SERPAJ-CHILE. Sesidn del
Directeorio del 04 de Diciembre de 2014. En Valparaiso, en la
Sede de la Corporacién Servicio Paz Y Justicia, SERPAJ-CHILE, a
fecha cuatro de Diciembre de dos mil catorc., se reaine el
Directorio de la Corporacién de Derecho Privade “Servicic Paz ¥y
Justicia”,. también denominada "Corporacién SERPAJ CHILE”,. con la

asistencia de 1los directores sefores : Presidente Héctor

Fernando Aliaga Rojas, Cédula Nacional de Identidad numero tres

millones seiscienéos treinta y cuatro mil seiscientos cuarenta vy

dos guién seis; Vicepresidente Carlos Ramén Martinez Carrasco,

‘CédulahNacional de Identidad nimero diez millones trescientos

ochenta y cuatro mil trescientos treinta y dos guiéh‘ cuatro;

Secretario Boris Mifio Zeballos, Céd’%;&géi“@nal de Identidad
A

(ﬁ.

-y
=

namero ocho millones setecientos setel

Y siete".mil quinientos

L :
noventa 'y seis guién ocho; REEE del Earmen Carmona

v A L P



Pedreros, Cédula Nacional de Identidad mimero nNueve millonesg

Cuatrocientos Sesenta mil Ochocientos treintg

Primer Director Rodrigo Andrés Quezada Huerta, chileno, Cédula

Nacionai de Identidag ntmero trece millones trescientos

veintisiete mi] doscientos diecinueve guién cuatro; ‘Segundo
. ""'-————_.g_____..a
Dl;ector Alejandro Claudio Fredes Aguilar, Cedula Nacional de

Identidagq, mimero doce millones doscientos dié&isiete mil ochenta

Cédula Nacional de Identidad nimero cinco millones setecientos

Dueve mpi} quinientos noventa y yno guidn uyno, UNO: El

de 1los Estatutos Procede a entregar poder general —a.._5su

Representante Legal , el sefior PATRICIO MARCELO LABRA GUZMAN
Ceédula Nacional de Identidad nimero nueve millones ciento setenta
Y tres mil doscientos_once guidn cuatro quien, de acuerdo a lgs
Estatutos de la Corporacién, en €5pecial a1 articulo nlmero
treinta y tres, inciso octavo, treinta Y seis y treinta Y siete ,
representard judicial Y eXtrajudicialmente g4 la Corporacisn,
quedando facultado para adquirir 3 Cualquier tituloe toda clase de
bienes, raices © muebles; cobrar Y percibir cuanto 5e adeude a 13
Corporacidn Y Otorgar los correspondientes recibos y
cancelaciones; aceptar donaciones Yy asignaciones POr causa de
muerte; celebrar actos vy contratos y contraer obligaciones de
cualquier -especie Y extinguirlas, €Xcepto acordar 1a €najenacisn
¥Y/0 gravamen de los bienes raices de 1la Corporacién, facultad
que queda entregada exclusivamente g la Asamblea General de
Socios; abrir Cuentas corrientes bancarias de depdsitos o de
crédito, girar sobre €sas cuentas; contraer créditos ¢+ 9Yirar,
sobregirar, . endosar, descontar, Cobrar, aceptar, avalar™ y
protestar cheques, libfanzas,-letras de cambio, Pagarés y otros
documentos de crédito o efectos de comercio y, en general,
celebrar toda clase de operaciones, celebrar actos y contratos
Con bancos y otras instituciones de cualquier naturaleza, ' ya sean
publicas o privadas.- En el orden judicial, don Patricio Marcelo

Labra Guzmin tendrd las facultades contempladas en el articulo



Seais Revanal Tore

NOTARIC

séptimo del Cédigoe de Procedimiento Civil en sus dos‘incisos Y,
especialmente, las de desistirse en primera instancia de 1la
accidén deducida, aceptar la demanda contraria, absol@er
posiciones, renunciar los recursos a los términos legales,
transigir, comprometer, otorgar a los Aarbitros facultades de
arbitradores, aprobar convenios ¥ percibir.- El Directorio
acuerdo que s6lo Don Patriclio Marcelo Labra Guzmin .o la persona
que el delegue expresamen£e, tendran facultades para contestar
nuevas demandas.- El mandatario instituido no tendrd obligacién
de acreditar ante terceros la fuente y naturaleza de su
mandato.- El sefior Patricio Marcelo Labra Guzmin actuara a
nombre de la Corporaczién SERPAJ CHILE Yy dentro de todas las
regiones del pais en todos los asuntos, negocios y‘proyectos en

que tenga interés, representacién o parte, ante cualesquiera

oficina, Institucién o persona piblica o privada, nacional o

! extranjera, incluyende Bancos e Instituciones Financieras,

facultandose para actuar judicial Y extrajudicialmente a su
nombre, en especial y sin que la enumeracién sea taxativa, ante
el Fondo de Solidaridad e Inversidén -FOSIS; el Servicio Nacional
de Capacitacién y Empleo - SENCE, el Servicio nacional de la
Mujer -SERNAM- PRODEMU; INDAP; Servicio Nacional de Menores -
SENAME; Fondo de Desarrollo Regional; FONDERE Ministerios Yy
Secretarias Regionales Ministeriales, Municipalidades y otras
reparticiones publicas en el nivel regional o nacional , Yy ante
toda persona natural o juridica. En virtud del pPresente mandato,
el mandatado podra celebrar todo tipo de actos, contratos Y
convenios que correspondan al desarrollo de los objetivos,
programas y actividadeés de la Corporacién en la respectiva regidn
¢ a nivel nacional, pepdrd participar en concursos, licitaciones y
propuestas pﬁblic%s Yy privadas, suscribir instrumentos piblicos Y
privadas vy est;blecer en ellos clausulas, condiciones vy
modalidades, otorgar las garantias que fueren necesarias para la
suscripcién de proyectos de educacidén, desarrollo, capacitacién y
diversas iniciativas socialesl Y en general, el mandatado

designado tendrd amplias facultades_para llevar a cabo todas las

acciones necesarias

eficaz y cumplido

v A L P



desempefic de su representacidén, dentro del marco Institucional
fijado por los estatutos Yy autbridades de la Corporacisén
mandante.- El presente Mandato tendrid una duracién de tres afos
a partir de esta fecha.-El Directorio de 1la Corporacion Serpaj-
- Chile, faculta a dofia MARIBEL DEL CARMEN FARIAS SANTANA. para que_
reduzca a escritura la Presente acta. No habiendo otros puntos
que tratar, se cierra la sesién con la firm%. de los directores
asistentes, siendo las diecinueve treinta horfias. Firma ilegible
HECTOR FERNANDO ALTAGA ROJAS RUT 3.634.642-6. Firma ilegible
CARLOS "RAMON MARTINEZ CARRASCO, RUT 10.384.332-4. Firma ilegible
BORIS RICRRDO MINO ZEBALLOS RUT 8.777.596-8. Firma ilegible
RODRIGO ANDRES QUEZADA HUERTA RUT 13.327.219-47. CONFORME CON EL
ACTA QUE ROLA DE FOJAS CINCO VUELTA A FOJAS SEIS VUELTA DEL LIBRO
DE ACTAS DE IA "CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA SERPAJ -~
CHILE", TENIDO A LA VISTA. En comprobante y previa lectura, se

ratifica y firma con 1la Notario que autoriza. Se da copia y se

anota en el Repertorio con el N°1.417~-2014,-DOY FE.-
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SENDA
M sterio 4 Hrterics
¥ Sepurldad PObK

Gobierna de Chile

ANEXO 10

DECLARACION JURADA SIMPLE
INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

La persona que suscribe, en su calidad de representante legal de la entidad
denominada Corporacién Serpaj Chile, y de conformidad con lo establecido en la ley
N° 20.594 que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra
menores y establece registro de dichas inhabilidades, declara bajo juramento que la
entidad que representa ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con
menores de edad del Registro Civil e Identificacion de Chile, a todos los trabajadores
sefialados en la propuesta técnica presentada para esta contratacion y que estos no se

encuentran inhabilitados para trabajar con menores de edad.

ERVICIO PAZ Y JUSTICIA SERPAJ CHILE:
DIRECCION NACIONAL

Nombre: Patricio Marcelo Labra GW CALLE ORELLA 1015 VALPARAISO
Cédula Nacional de Identidad N/@’F?'Lg 211-4 £ONO 322155939 EONO FAX 37-2156246




Goblerne de Chile

*ANEXQ 5B

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE INHABILIDADES PARA
CONTRATAR

En Santiago de Chile, a 27 de Junio de 2017, don/dofia Patricio Marcelo Labra
Guzman, cédula nacional de identidad N°9.173.211-4, representante legal de
Corporacién Serpaj Chile, R.U.T 72.169.400-3, viene en declarar bajo juramento, que
tanto el (la) que suscribe como’la persona juridica a la que representa:

1. No estar afecto a ninguna de las inhabilidades indicadas en el articulo 4°
inciso primero, y sexto, de la Ley 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

2. La entidad que represento no ha sido condenada a alguna de las penas
establecidas en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393 que establece [a
Responsabilidad Penal-de las Personas Juridicas en los Delitos de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho,
que le impida celebrar actos o contratos con organismos del Estado.

GROESET

: 2 "'lf ’ — . '_ : :I'i;'.
' SERVICIO PAZLY JUSTICIA SERPAJ CHILE
DIRECCION NACIONAL -
Nombeet Pa‘mtpa'daﬁcednLabraEUzrﬁén junio de 200 CRERTRABSAS AR o™

Cédula Nacional,de Idenfidad N> Q1732444 .y EIMREIERIAFNSINFAS 122186246

quien declara que actiia en nombre y representacién de

CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA SERPAJ CHILE RUT
72.169.400-3, y gque su pers'oneria la acreditaria con
posterioridad ante quien corresponda. El compareciente,
previa lectura ratifica y firma el documento que antecede,

preparado fuera del oficio. Doy fe. Cm.~




FORMULARIC DE PRESENTAGION DE PROPUESTA 2017 - 2018
Programa de tratamiento para niiios, niiias y/o adolescentes con consumo problemético de alcohol y
otras drogas

Se recuerda que el formulario de presentacion de fa propuesia define en cada unc de sus componentes el
maximo de extension a desamollar, No se leeran textos que excedan os limites establecidos.

Asi mismo, no se considerardn cummiculum institucicnales ¢ del recurso humano que sean presentados en un
formato distinto al de este formulario. Los curticulos deben presentarse con toda la informacion consignada de
manera cfara y estrictamente sujeta a las instrucciones que se sefiatan.

Los Curriculum Vilae def recurse humane deben estar con declaracion de participacion y firma, si no, no serén

considerados en la evaluacién. Tampoco aquellos gue no consignen en la fecha el mes y afic en Ia
experiencia.

Se debe presentar la propuesta letra Arial Namow, tamafio de fuente 11, con intertineado sencillo,
Antecedentes del Oferente

Nombre de la Institucién Responsable — Giro comercial RU.T.
Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ CHILE 72.169.400-3
Direccion {calle, nimero, depto.) Comuna Regidn
Orella 1015 Valparaiso Valparaiso
Teléfono N® de Personalldad | Correo Electrénico
32-2156239 Juridica patricio.labra@serpajchile.cl
1472
Nombre del Representante Legal RMALT.
Patricio Labra Guzman 9.173.211-4
Direccidn {calle, nimero, depto.) Comuna Region
Orella 1015 Valparaiso Valparalso
Teléfono Correo Electrdnico
32-2156239 patricio.labra@serpajchile.cl
Nombre del Centro o Programa Ejecutor Servicio de Salud al que correspende
Programa Ambulatorio Infensivo Infanto Adolescente Cecidente
Monsefior Oscar Remero
Direccidn {calle, nimero, depto.) Comuna Regidn
Pasaje 13 N® 1438, Poblacion La Alborada Renca Metropolitana
Teléfono Correo Electrénico
2-27672145 direccion.paiia.oscaromero@serpajchile.cl
Nombre del Director/a del Centro Ejecutor R.U.T.
Elisa de la Paz Galdames Molina 16.023.248-K

Modalidad de Tratamiento. Marcar con X

PAIIA X

PAIIA-PRIA

2. RECURS0S HUMANOS



Debe presentar una propuesta por cada linea de producto a la que postule. A su vez, si denlro de esa linea,
existen dos modalidades de tratamiento, se debe presentar el recurso humano dando cuenta de las horas
destinadas por cada profesional, no profesional o técnico a cada uno de los planes, especificando en
funciones 1a modalidad en que se desempefiara.

Se espera conocer infermacion relevante sobre el equipo que ejeculara el Programa,

En el caso del Director o Cocrdinador Técnico del equipo, entendiendo por fal al responsable de la
coordinacion técnico — clinica del equipo, se debera completar la informacion solicitada en el cuadro 1, es
decir nombre, profesién o formacion {por ejemplo, psicélogofa, trabajador/a social, técnico en rehabilitacion,
eic.), la jomada de trabajo en horas semanales, distinguiendo, si comesponde, las horas destinadas a
coordinacién y trabajo administrativo, de aquellas de atencién directa a usuarios/as.

Se debera completar en el cuadro 2, por cada integrante del equipe que realiza atencién directa de losfas
usuarios/as, especificando el nembre, profesion u eficio (por ejemplo, psicologofa, trabajador/a social,
profesorfa de educacidn fisica, elc.), el cargo que ccupard, la jomada de trabajo en horas semanales.
Finalmente, se debe agreqar una sintesis de las funciones que desempenara.

En estos cuadres se debe incluir sblo el recurso humano profesional, técnico y no profesional vinculado a la
coordinacion y a la alencion direcla de usuariosfas. No incluir asesores, supervisores, administrativos,
personal de secrelariado, aseo, manipulacidn de alimentos, en general, cealquiera que no realice atencidn
terapéutica direcia.

Cuadro 1 (sélo para el Director o Coordinader Técnico del programa)

Horas Semanales destinadas al programa
Profesidn v Nombre
oficio Alencién Directa || Trabajo coordinacion y Horas (142}
N Administracion {2)
Trabajacdora Elisa De La Paz Galdames
- ) 2 42
Social Molina

No repetir labla. Se debe consignar solo a aquella persona responsable de la gesfion y coordinacion técnica y
clinica def equipe.

Cuadro 2 {sélo para ef equipo que realiza atencidn directa de los/as usuarios/as).

Haras

Nombre contratadas

Profesion u oficio Cargo

descripcion)

Valeska Andrea
Quintremil Mendoza

44 Evaluacion  clinica
Realizacion de

psicoldgicas ¥

Psicologola Psicdlogola

Funciones principales {breve

intervenciones
psicolerapéulicas

individuales en ¢} centro y en terrena.
Intervencidn en cnsis.  Trabajo
interdisciplinario,  Aplicacion  de
baterias diagndsticas requeridas y
pertinentes, interpretando y evaluando
los resultados.

Favorecar acciones para el trabajo en
red de los aclores involucrados en el
proceso, Elaboracién de informes.

Trabajadorfa Social

Alejandra Maria
Kohnenkamp Driega

Trabajadorfa

Social

Realizacion y actualizacion  de
diagndsticos socio — familiares e
implementacion  de infervenciones
familiares. Trabajo interdisciplinario,




Elaboracién de informes. Colaborar en
situaciones de crisls  Acciones
tendientes a facilitar la insercién
Coordinacion con operadores
psicosocfales y secio sanitarios en la
derivacidn y entrega de informacion
sobre procesos terapéuticos, por
medio de la reafizacién de informes y
reupiones conjuntas.

Médico

John Atexander
Borda Restrepo

Médico/psiquiatra

Diagnosticar y tratar frastomaos
secundarios por sustancia
psicoactivas. Diagnosticar y tratar co
morbilidad ~ Psiquitrica.  Brindar
contencion farmacoldgica Evaluacién y
seguimiento de la farmacoterapfa.

Técnico en
Rehabititacidn

Claudio Ignacio
Herrero Pérez

Técnico en
Rehabilitacin

22

Parficipacion en  diagnéstico por
consumo de sustancias, realizando
seguimiento de su  evolucion.
Desarrollar estrategias y técnicas en
prevencion de recaidas.

Disefio vy ejecucién de intervenciones
psicoeducativas y recreativas en el
centro ¥ en temeno. Colaborar en
situaciones especiales (referencia) y
contencién- en sitvaciones de crisis,
Trabajo interdisciplinario.

Téchico Social

Melfanie Cecilia Caris
Caontreras

Técnico Social

22

Participacian en diagndstico por
consumo de sustancias, realizando
seguimiento de su evolucion.
Desamollar estrategias y técnicas en
prevencion de recaidas.

Disefio ¥ ejecucion de intervenciones
psicoeducativas y recreativas en el
cantro y en terreno. Calaborar en
silvaciones especiales (referencia} y
contencion en situaciones de erisis,
Trabajo interdisciplinario.

Terapeuta Ocupacional

Daniela Justina Arce
Fino

Terapeuta
Ocupacional

44

Disefio y elabaracion de diagnéstico
ocupacional w0 diagndstico de
integracion. Recabar infarmacién de
intereses y desempefio en distintas
areas.

Proponer,  elaborar y  evaluar
aclividades  psicoeducativas v
formativas-recreativas  adapladas a
cada perfil de usuaro, abordando
temalicas como habilidades sociales,
eslablecimiento de rutina, reinsercién
escolar o labaral, entre ofras.
Coordinacién con  operadores
psicosociales favorecedores de la
parficipacion e integracion social.
Trabajo interdisciplinario.

Tallerista

Clara Inés Aranguiz
Martinez

Tallerista

33

Elaboraci6n, planificacian y ejecucién
de lalleres recreativos y cullurales,
respondiendo a rutina de programa y
planes individuales de cada joven.

Operador terapéutico

Clara Ings Aranguiz
Martinez

Operador
terapgufico

1

Acompafiamiento rutina  planificada
con_equipo. Fortalecimiento de la




vinculacion a fravés de la atencion
individual en €l centro o en terreno.,

Cuadro 3 Completar exclusivamente con personal de turno {total minimo de 216 horas}, Sélo aplicable
a las lineas que consideran planes residenciales.

Horas Funciones prineipales (breve

io i Nombr
Profesion u oficio bre Cargo contratadas descripcion)

Respeclo de [as personas consignadas en Cuadros 1, 2,y 3, se debe adjuniar Cumriculum Vitae de acverdo
al fomularic (no se revisamn cumiculum presenlados en un formato distinto), es decir, del Director o
Ceardinador del equipo, de psicéloge, asistente soclal, médico, psiquiatra, terapeuta ocupacional, técnico en
rehabilitacion yie técnico paramédico yfo téenico psicoeducador vio carrera técnica de nived superior afin a las
ciencias sociales, psicosociales y/o salud, de monitores, ialleristas, psicopedagogn, educador, profesores,
técnico social u otros.

HNO ADJUNTAR CERTIFICADOS DE CURSOS, CONGRESOS, SEMINARIOS O SIMILARES,




3. Programa de Autocuidado

El problema del desgaste laboral en los profesicnales del 4rea de la salud mental es una cuestién que
se puede corroborar en el surgimiento de constructos como el sindrome de burnout (Maslach, Schaufeli
& Leiter, 2001}, el estrés fraumatico secundario (Figley, 1995; Lobos & Oses, 2007), la sintomatologia
ansiosa (Guerra & Lira, 2007; Morales & Lira, 1997) y depresiva (Barrera & Guerra, 2007; Guerra,
2007; Morales, Pérez & Menares, 2003) afectando en los distintos niveles, tanto personal como
profesional, produciendo consecuencias coma: disminucién del nivel de desempeiic y produccion de
respuestas adaptativas come: estrés vy desmotivacion, surgimiento de conflictos, aumento del
ausentismo laboral, rotacion taboral, entre los mas importantes,
Lo anterior nos permite [a toma de conciencia del fiesgo que enfrentan los trabajadores y trabajadoras
del &rea de la salud mental y drogodependencias y la necesidad de cuidado que requieren {Morales et
al., 2603), connoldndose que, para que un profesional pueda ayudar a ofros, debe ayudarse primero a
si mismo {Radey & Figley, 2007}, Esta vision nos muestra la importancia del autocuidado, cuidado
mutuo y el cuidade de equipo como una forma de prevenir el desgaste laboral, con énfasis en la
satisfaccion de los RRHH desde les espacios laborales en concordancia con la mision y vision de la
Corporacion. De esta manera, la Corporacién pone el foco en los y las profesionales de nuesiros
programas, propiciando los espacios para el cuidade mutuo, cuidado de equipo ¥ autocuidado de los
recurscs humanos, visibilizando, previniendo y protegiendo a los equipos de trabajo de alto desempeiio
con ¢l objeto de promover la salud fisica y emocional. Especificaments involucra detectar, enfrentar y
resolver situaciones asociadas al problema del desgaste (aboral.
Como Corporacion, se releva la necesidad de contar con planes de autocuidado para los equipos, los
cuales son producto del diagnéstico emanado de las asesorias tecnicas y clinicas la Unidad de Drogas
de SERPAJ, de sus Direcciones Regionales, y de los prapios equipos con |a finalidad de dar respuesta
a las necesidades de autocuidade que requieren sus equipos, De esta manera, se propician espacios
de autocuidado promovidas por la Corporacion, consistentes en fa identificacion de estrategias de
autocuidado a nivel personal, identificando actividades que disminuyan el stress laboral; y a nivel
laboral, donde la Corporacion favorece estrategias de cuidado mutuo, como evitar el frabajo en solitario
y a nivel Comorativo como politica nacional, generar espacios de aprendizajes por medio de
capacitaciones o por la experiencia compartida con ofros profesionales def 4rea..
Por lo tanto, los objetivos de este pan de autocuidado consisten en:
Objetivo General:

-Prevenir el desgaste laboral del equipo de trabajo del Programa Ambulatorio Intensivo

Comunitario PAIC Ms. Oscar Romero de la Corporacién Servicio Paz y Justicia, Region

Metropolitana, Comuna Rence.
Objetivos Especificos:

- Realizar diagnéstico de las necesidades del equipo en esta area.

- Detectar las necesidades especificas de cuidado de equipo.

-Visibilizar y potenciar [as estrategias y técnicas de cuidado mutuo.

-Incentivar y reforzar las estrategias y técnicas de autocuidado.

- Ejecutar intervenciones especificas para el autocuidade del equipo.
Actividades programadas

ACTIVIDAD OBJETIVO DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Autocvidado Realizar Actividad Equipo PAI IA Oscar Julio 2017
recreativo diagndstico recrealiva Romero
participativo
Jomada de Trabaje | Reevalvary Se realizard SENDA Agosto 2017
compartir modelos | actividad formativa (Gestor de calidad)
de trabajo de Equipo PAl 1A Oscar
acuerdo a cada rol Romero de Renca
Autocuidado Validar el juego Actividad Equipn PAIIA Ms, Oscar | Septiembre
recreativo como herramienta |  experiencial en Remero de Renca 2017
de krabajo de relacion a juegos
intervencion &n contexto de
efectiva Fiestas Patrias
Jomada de Trabajo | Trabajar tematicas | Actividad formativa | ONG Raices o PDI CAVAS |  Octubre
de abuso sexualy orientada a Enquipo PA1 1A Ms. Oscar 2017




explotacion infantil

favorecer la
derivacian efectiva

Romero de Renca

Autocuidado Propiciar el Actividad orientada | Agente externo {Instructor | Noviembre
recreativo espacio de a favorecer de yoga, reiki o disciplina 2017
vaciamiento y espacio de altemativa) Equipo PAI lA
descompresin del conexion de Ms. Oscar Romero de
equipc equipo Renca
Jomada de Trabajo | Evaluar aspectos | Actividad orientada Unidad de drogas Diciembre
técnicos ¥ ala revisién Equipo PAl 1A Ms, Osear 2017
metodologicos primer periodo de Romero de Renca
comespondiente al programa
primer periodo de
programa
Autocuidade Favorecerjomada | Salidarecreativaa | Equipo PAIIAMs. Oscar | Enero 2018
recreativo de distencidnen | unespacio conun Romero de Renca
espacio con un ambiente natural
entomo natural
Jornada de Trabajo | Desarrollar un plan Distribuir Unidad de drogas Febrera
estratégico para no funciones, Equipo PAI 1A Ms, Oscar 2018
sobrecargar al traspaso de Romero de Renca
equipo en cantexla informacién de
de vacacicnes £asos complejos,
activar plan de
contingencia de
acuerdoa las
necesidades
emergentes
Autocuidado Conectar el ser Jomada de Agente externo (Instructor | Marzo 2018
recreativo can el hacer a Biodanza de Bicdanza)
través de terapias Equipo PA1 A Ms. Oscar
complementarias Romero de Renca
Jomada de Trabajo Profundizar en Jomada tedrica - Agente externc Abril 2018
tematicas praclica ofentada | {Comorbilidad Psiquitrica
relacionas conla | ala induccién del Infanto adolescente)
Comorbilidad equipo de acuerdo | Equipo PAIITA Ms. Oscar
Psiquiatrica Infanta Comorbilidad Romero de Renca
adolescente y su Psiquiatrica
relacién con el Infanta
consumo adolescente
problematica de
drogas
Autocuidado Aplicar técnica de | Asistirauncentro |  Agenle externo (centro Mayo 2018
recreativo relajacion e holistico de holisticg)
imagineria acuerdo ala Equipo PAI TA Ms. Oscar
necesidades del Romero de Renca
equipo
Jomada de Trabaje | Evaluar efectividad | Actividad erientada Unidad de dregas Junio 2018
de aspectos alarevision ala | Equipo PAITA Ms. Oscar
técnicos - totalidad del Romero de Renca
metodolégicos ¥ periodo del
jomadas de programa
vaciamienfo y
descomprension
del equipo
camespondiente a
|a fotalidad del
periodo del

programa







4. Programa de Formacidn del Equipa

El procedimiento definido para el praceso de induccién al cargo de Coordinadar es €] siguiente: durante
la primera semana de iniciado el programa se trabajarin los siguienfes contenidos: Protocolo de
Induccién para Coordinadores Técnicos, Orienlaciones Técnicas, Propuesta Técnica Adjudicada,
Decreto N°4 Servicio de Salud, Guias clinicas. Esta se realiza por medio de una jomada expositiva y
posterior andlisis de contenidos, a cargo de la Unidad de Drogas de SERPAJ. En caso de que se
requiera prefundizar aspectos abordados en la instancia de induceion institucional y técnica, [a Unidad
de Crogas de SERPAJ Chile generara una segunda instancia denominada "Plan de Apoyo a la Gestion”,
en la que se definirdn objelivos especificos, contenidos, plazes y verificadores que permilan evaluar
contenidos, Cabe destacar que se contempla un pericdo de seguimiento durante la instalacidn de un
nuevo Coordinador estimativo de seis meses, que se realiza a través de las instancias de Asesoria de la
Unidad de Drogas (Asesoria Técnica) en la que se identificaran necosidades especificas en el ejercicio
de| ro] de Coordinacion. indistintamente de ello, se pueden coordinar nuevas instancias de apoyo a la
figura de fa Coordinacién en caso de que se requiera. El responsabte de esla induccién es la Unidad de
Drogas de la Corporacion junto a la Direccion Regional de [a misma entidad. En el dmbito administrativo,
durante fa segunda semana de iniciado el programa se realiza la induccidn administrativa, en jomada de
un dia a cargo del Director Regional de SERPAL, donde se acuerdan los procedimientos de manejo de
fondes y documentacién administrativa del programa cen la institucion y con el Servicio. Tanto en &
&mbito técnico con administrativo se planifica un seguimiento mensual, mediante asesorias mensuafes
gue se sostienen con ¢l coordinador y el equipo técnico, en el cual se realiza una evaluacién conjunta
del ejercicio del cargo.

€l procedimiento definido para el proceso de induccion al cargo de profesionales se organiza en
diferentes elapas y niveles, siendo responsabilidad de la Coordinadora, con apoyo de la Unidad de
Drogas, de calendarizar [as acciones que contempla este proceso. La melodologia de induccidn se
grafica en el siguiente Flujograma:

| d Rampoers

ngreso de Coomdinadarta nduesidn Fasanifa Pasantla
Profeslonal presenla Cronograma ograma
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Induccidn Instifucional y
Administrativa

Infarme Reqisira
de Induccidn dal
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La induccion se realiza en dos niveles: uno general al squipo, ef cual es frabajade en las dos primeras
reuniones técnicas que sostendré &f equipo (semana 1 y 2 de iniciado el programa), y los contenidos a
abordar san los siguientes: Caracteristicas del Programa al que se incorpora: objetivos, metodologias de
intervencion, poblacion o sujeto de intervencion, cobertura, funcionamiento de SENDA, fipos v
caracteristicas de programas derivantes de SENAME, Salud y Educacion, Caraclerislicas def cargo al
que se integra: roles y funcicnes, instrumentos de regislro, plazos, Caracteristicas del cargo y su
relacién con los objetivos de la Corporacion: cruce con enfoques y metodelogias, Planificacion anual del
Programa: instancias de reunidn ctinico — técnica, asesorfas clinicas y técnicas, supervisiones Senda,
inslancias calendanzadas con red local, enlre ofros, Instrumentos de conocimiento y manejo
administrativo: SISTRAT, planilla de registro de preslaciones {carpeta individual), paula de supervision,
Procesos de Evaluacién: Paula de Evaluacién de desempeiio, pericdicidad de la aplicacidn, Flujograma
de comunicaciones y procedimientos, Informacion sobre las funcicnes que cumple la Unidad de Drogas,
Entrega de Manuales Operativos {Programa Terapéutico, Protocolos SISTRAT, Formatos y Protocolos),
Orientaciones Técnicas, Leyes vinculadas al quehacer laboral, Red Local de los Convenios especificos
que implementa el cenlro (Red integral de convenios que lrabajan asociados al Programa de
Tratamiento) y otres documenfos que se consideren perfinentes de socializar con ella profesional. Con

ello, se realizard una induccion especifica a los profesionales que cuentan con menor experiencia en el
area de tralamiento, para lo cual se ha generado el siguiente plan individualizado:

PROFESIONAL | CONTENIDO | VERIFICADOR | RESPONSABLE | PLAZO

Técnico social Modelos de | Acta de | Unidad de | 1mes
intervecion en | induccion Dregas/Director(a)
tratamiento de | firmada de Programa
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En caso de ser requerido, la Coordinadora arficulara con [a Unidad de Drogas de SERPAJ Chile fa
instancia de PASANTIA como parte del proceso de induccion, Esta es constituye una valiosa
posibilidad para promover el intercambio técnico, experiencial y humana entre los miembros de los
equipos de trabajo de SERPAJ Chile. El objetivo es generar un espacio de intercambio de experiencias,
mediante encuentros entre profesionales, técnicos o educadores sustentados en las practicas de un
centro anfitrién con un buen nivel de desamollo. Metodoldgicamente es una experiencia de trabajo en
tiempo real donde un centro anfitridn recibe en sus dependencias a parte de los miembros de un equipo
pasante durante al menos dos jomadas de frabajo en el plazo no superior a una semana par cada
pasante. Los pasantes asistirdn de manera altemada para no afeclar el funcionamiento del centro de
origen y seran elegidos segin necesidades priorizadas. La responsabilidad de esta induccion
corresponde a Coordinador dej Programa en conjunta con Unidad de Drogas, previa envio de formato de
solicitud a cargo de Coordinador de programa sclicitante. En conjunto se planifican fechas y se organiza
la jomada de transferencia de acuerdo a requerimientos.

El procedimiente definido para la deteccién de necesidades de formacién del equipo se realiza a
través de dos instancias: una general mediante las Asesorias Técnicas realizada por la Unidad de
Drogas de SERPAJ, Esla instancia es un espacio de acompariamiento sistematico que se pone a
disposicidn de los programas de tratamiento, con el chjeto de forlalecer técnicamente a los equipos para
que desamollen procesos intervenlivos acordes a los estindares élico-valdricos y de calidad requeridos,
tanto por la Corporacion como por los entes financistas e instancias de supenvision técnica,
administrativa y juridica. Eslas se realizan de manera mensual en conjunto con e! equipa téenico v fa
Coordinacién del programa, baje el formato de reunidn técnica, donde se generan acuerdos de las
necesidades de formacién, Para este programa, las asesorias estn planificadas para la primera
semana de cada mes, en el cual la primera asesoria comespende (a induccion técnica de todos los
cargos, ¥ en las siguientes asesorias mensuales se trabajan la metodologia de trabajo, procesos de
intervencion (andlisis de caso), trabajo con la red, y nuevas estrategias de trabajo. Complementario a
esto hay una segunda instancia, mediante un procedimiento especifico que realiza la Coordinacién del
programa, que se aborda en las reuniones clinicas semanales que sostiene el equipo, en &} cual,
mediante la realizacién de analisis de casos se analiza e ejercicio del rol y [os requerimientos
especificos de cada profesional a cargo. Una vez detectado, se acuerda con cada profesional los
contenidos a trabajar y los tiempos destinados, segin contenidos, En ambos casos, una vez detectada
la necesidad de formacion, se levanta la informacian a la Diteccion regional de SERPAJ y se eslableco
el plan formativo para cada profesional. Los formatos de capacitacién son los siguientes: Induccion
especifica con Unidad de Drogas, donde se frabaja mediante la metodelogla de revisién de contenidos
tedricas y andlisis de casos para la vinculacién practica. El profesional es convocado a una jomada
formativa planificada y realizada en dependencias del programa o Unidad de Drogas; Gestion de cursos
via OTEC la que cuenta con cursos especificos en hemamientas para el fortalecimiento de estrategias
motivacionales y prevencion de recaidas. Este curso es gestionado por [2 instilucion el que Bene un
caracter nacional, una vez identificado los requenmientos y se convoca a los participantes con costo a la
institucién; pas dlimo [a Pasantia, en el formato antes descrilo.




5. Coordinacidn intersectorial

El procese de implementacion y desarrollo de este programa de tratamiento, en atencin a la peblacién
infanto-adolescente que se atiende, requiere una elaboracién y actualizacién permanente del
Catastro de redes sociales con las cuales se vinculara para la atencian integral de cada usuariofa.

Asl, este praceso cansta de 3 niveles en el dmbito temitorial, ef que considera tanto el posicicnamiento v
la arliculacion de! dispositivo, desde una metodologia de plan de accidn con sistema evaluativo
permanente, coma la actualizacién permanente de la informacidn. EI primer nivel consiste en elaborar y
actualizar el catastro de redes para el periodo 2017-2019, que en términes generales implica realizar un
reconocimiento de redes lecales de esta comuna, que incluye identificar sistema de derivacién vy contra
derivacidn de centros de tralamiento segin Servicio Salud comespondiente, red de infancia y
adolescencia formales, otros programas de Alcoho) y drogas, organismos cofaboradares SENAME
(proteccion y justicia) y de administracién como programas 24 hrs, Equipes Multisistémicos (MST),
agrupaciones de minerias sexvales y de género, red de Educacion, Socio-sanilaria, Municipal,
culturales, religiosas v locales {Junlas de vecinos). Ademas de la Identificacion de mesas territoriales en
las que este pregrama deba incorporarse. Para ello, Ja metodelogia propuesta consiste en construir un
documento flamado Diagndstice de redes, organizado en redes prioritarias y secundarias en cuanio a
la pertinencia de complementariedad en gestidn vy perfiles de prestacién y usuarios, ademds de
identificar mesas de trabajo intersecteriales. Este contendrd informacién de conlacto de cada programa,
responsables de cada equipo, persona de contacto o referencia para situaciones contingentes, harario
de atencién y otra infermacién sensible a cada entidad. Este documento es efaborado por profesional
Trabajador social, quien tfene un plazo de dos meses para elaborar el nuevo catastro 2097-2019 vy
actualizar la informacién que ya haya sido recopilada del proceso de ejecucion anterior. Ademas, el

documento serd revisado iimestralmente por el equipo técnice en reuniones técnicas para evaluar las
necesidades de nuevas coordinaciones, proceso de coordinacion vigente, capacidad de respuesta de

redes, entre atros. Por dltimo, del diagndstico se desprenders ef flujo de derivaciones que grafique v
explicite el procedimienic de derivaciones en caso de aumentar la complejidad de los casos yio se
requieran de ofras prestaciones complementarias por diagnésfico de comorbilidad o continvidad de
tratamiento, para que sea de conocimiento de profesionales, usuarios, familias y redes colaboradoras.
Junto cen lo anterior, el segundo nivel involucra el proceso de Sensibilizacién y activacién del
trabajo en y con la red junto este programa de tratamiento. Lo anterior implica que ante deteccién de
nuevas redes se realizard la presentacion del programa, objetivos ¥ meladologia de trabajo, como
también el eslablecimiento de acuerdos de trabajo conjunto seglin orientaciones técnicas. Asi mismo,
con las redes vigentes se debe actualizar [a informacidn previamente entregada, sefialando metedologia
de trabajo, criterios de ingresa (para derivacién de nuevos casos), equipo actual, roles vy respansables
de los distintes procesos y co-constuccion de Ja planificacién de aclividades de coordinacian entre
instituciones y actividades de coordinacion para andlisis de casos y estrategias de abordaje conjunto. El
responsable de esta aclividad queda a cargo del Coordinador del programa, en conjunto con Trabajador
social, quienes a fravés de metodologias comunilarias y de cemunicacion direcla {visitas en teritorio,
reuniones ylo convocaloria en cantre de {ralamiento, y conlacto via email de programa), efectuardn
preseniacién de programa, definirdn perfiles de ingreso, informardn oferla de plazas, canal de referencia
y contra referencia. En este proceso, se planificardn mesas de trabajo de infancia a realizarse de
manera iimestral, o segan disponibilidad de organizaciones para el periodo sefialado, mesas de
tratamiento ({Salud), que se realiza de manera bimensual, mesa de frabajo intersectorial de
PREVIENE, que se realiza bimensualmente. Como se sefiala, e} responsable de la organizacién vy
parlicipacion en cada una de estas instancias es e} Coordinador del programa, E fercer nivel de
Coordinacién intersectorial se refiere a} desarrollo de planes de fratamiento individealizados {PTI)
integrales e integrados; en esla coordinacién, en términos generales, se expondran situaciones crilicas
¥ lineas de intervencicn para el aberdaje del Uralamiente interdisciplinario, con fos equipos en co-
tralamiento, Para la adecvada ejecucion de este proceso se requiere del acto de ka Firma de acuerde
colaborativo con cada institucian y con tas mesas de frabajo {antes sefiafadas), con el fin de asegurar
el compromisa y participacién activa. Respecto del desamollo de PTI desde este programa, trabajador
social acompafiado cada profesional responsable del caso, conlaclara a referente de programa del
intersecter, segln comesponda, con el cual agendara reunidn y luego realizaran andlisis de caso para
levantar acuerdos de abordaje conjunto. Estos acuerdos quedarén establecidos en el acla de
coordinacién con redes del programa y luego expuesta en el PTI del caso analizado. Posterior a estos
acuerdos, se coordinard una segunda instancia para realizar seguimiento a los nuevos acuerdos y
analizar perinencia de las estrategias conjunias, con el fin de mantener o medificar las mismas. En
eslos acuerdos se deben establecor objetivos a trabajar cada programa, responsables de las
coordinaciones complementarias, pencdicidad de las intervenciones, quién asume la referencia con
sistema familiar, enire olras. La periodicidad para el menitoreo de los PTI serd seqin Jos siguientes




criteries: se establece una exigencia general de seguimiento de PTI de manera bimensual como practica
sostenida entre programas, y una exigencia especifica seqgiin necesidades de cada caso. Esto ditimo
exige mantener reuniones o contactos telefénicos con mayor frecuencia en aqueflos casos que requieran
una mayar atencidn por su complejidad o por la aparicién de nuevas varables que incidan en el
tratamiento. Asi mismo, se debe evaluar |2 perdinencia de incorporar nuavos actores segin la severidad
de cada caso o requerimientos del proceso de tralzmiento, (convocatoria a reuniones de algin
dispositiva de proteccién de SENAME frente a necesidad de abordar alguna vulneracién de derechos o
la coordinacion con alglin dispositive educacional para la reinsercisn de alginfa joven en sistema
educativo, respondiendo a objetivos de PTI.




CURRICULUM VITAE INSTITUCIONAL

1. Identificacion de [a Institucion.

Nombre Corporacidn Servicio Paz y Justicia - SERPAJ Chile
Direceicn Orella N° 1015 Valparaiso
Teléfono-Fax 32- 2156239

E-mail valparaiso@serpajchile.cl
Nomero de Persenalidad Juridica 1472

Giro de Ia Insfitucién Olras Asociacicnes
Nombre del Representante legal Palricio Labra Guzman
Rut del Representante Legal 9.173.211-4

Teléfono-Fax del Representante legal 32- 2156239

£-mail del Representante legal valparaiso@serpajchife.cl

2, Experiencia en proyeclos y/o programas

de tratamienio en drogas y alcohol con adolescentes o

jévenes con infraccion de ley (repetir tabla cuantas veces sea necesario)

Proyecto o Programa; PAI ML “Fernando Aliaga”

Afio de ejecucion: 2007 a la fecha

Lugar de ejecucion: [quigue.,

Coberlura: 284 planes anuzles

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento ambulatorio intensive en medio libre para jévenes sancionados por la
ley 20.084, con consumo problematice de drogas y alcohol.

Proyecto o Programa: PAI MP “Proyecto Lazaro”

Ao de ejecucidn: 2007 - 2014

Lugar de gjecucion: lquique

Cobertura: 380 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento ambulatorio intensivo en medio privative para jovenes sancionados
por la ley 20.084, con consumo problemético de drogas y alcohol,

Proyecto o Programa: Centro de tratamiento Residencial “Kunamastra”.

Ao de ejecucion: 2007 - 2013

Lugar de ejecucién: lquique.

Cobertura: 36 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento Residencial para iévenes sancionados por la ley 20,084, con
consumo problematico de drogas y alcohol.

Proyecto o Programa: PAI ML “Rigoberta MenchdTum”,

ARo de ejecucion: 2007 ala fecha

Lugar de gjecucién: Antofagasta.

Cobertura: 120 planes anuales

Financiamiento: Senda

Proyecto o Programa: PAI ML "Martin Luther

King".

Afio de ejecucion: 2007 ala fecha

Lugar de gjecucitn: Tocopilla

Coberfura: 228 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento ambulaterio intensive en medio libre para jévenes sancionados por ia
ley 20,084, con consumo problemdtico de drogas vy alcohol.

Proyecto o Programa: Centro de fratamiento Residencial “Fuerza Joven".

ARo de gjecucion:2007 a la fecha Lugar de gjecucion; Vallenar

Coberfura: 110 planes anuales Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento Residencial para ]évenes sancionados por [a ley 20.084, con
consumo problemético de drogas y alcohaol.

Proyeclo o Programa: PAI ML “Fuerza Joven™.

Ao de ejecucion: 2007 a la fecha Lugar de ejecucion: Vallenar

Cobertura: 240 planes anuales Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento ambulatorio intensivo en medio libre para jévenes sancionados por la
ley 20,084, con consumo problemético de drogas v alcohol.




Proyecta o Programa: PAI ML “Alfonso Baeza”.

Afio de ejecucitn: 2007 a la fecha

Lugar de efecucion: Coquimbo

Coberfura: 240 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento ambulatotio infensivo en medio libre para Jévenes sancionados por la
ley 20.084, con consumo problematico de drogas y aleohol,

Proyecto o Programa: Centro de tratamiento Residencial “Juan Alsina”,

Ano de ejecucian: 2007 - 2013

Lugar de sjecucidn: Coquimbo

Cobertura: 120 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento Residencial para ]ovenes sancionados por la ley 20.084, con

consumo problemético de drogas v alcohol.

Proyecto o Programa: PAI ML "Dr. Salvador Allende”,

Ao de ejecucidn: 2007 ala fecha

tugar de gjecucion: Quillota

Cobertura: 194 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento ambulatorio intensivo en medio libre para jévenes sancionados por la
ley 20.084, con consumo problemético de drogas vy alcohol,

Proyecto o Programa: PAI ML “Luis Cardenas",

Ao de ejecucidn: 2007 a la fecha

Lugar de gjecucicn: Valparaiso

Cobertura: 240 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento ambulatorio intensivo en medio libre para jévenes sancionados por la
ley 20.084, con consumo problematico de drogas y alcohol.

Proyecto o Programa; Centro de tratamiento Residencial “Luis Emilio Recabarren”,

Afio de ejecucion: 2007 - 2013

Lugar de ejecucién; San Anlonio

Coberiura: 18 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento Residencial para jovenes sancfonados por la ley 20.084, con

consumo problematico de drogas y alcohol.

Proyecto o Programa: PAI ML “Luis Emilio Recabarren”,

Afp de ejecucion: 2007 a la fecha

Lugar de ejecucidn: San Antonio.

Cobertura: 180 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento ambulatorio intensivo en medio libre para jovenes sancionados por la
ley 20.084, con consumo problematico de drogas y alcohol,

Proyecto o Programa: PA] MP “Berta Caceres”

Ao de gfecucion: 2017 a la fecha

Lugar de ejecucién: Limache

Coberura: 360 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento ambulaforio intensivo en medio privativo para jévenes sancionados
por [a ley 20,084, con consumo problemitico de drogas y alcohol.

Proyecto ¢ Programa: PAI SECCION JUVENIL "José Aldunate”

Afp de ejecucion: 2017 a la fecha

Lugar de ejecucion: Temuco

Cobertura: 168 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento ambulatorio intensivo en medio privativo para jévenes sancionados
por la ley 20.084, con consume problematico de drogas y alcohol.

Proyecto o Programa: PAI ML “Pierre Dubois”,

Afio de ejecucion: 2007 a la fecha

Lugar de ejecucién: Lo Prado

Caberlura: 204 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiente ambulatorio intensivo en medio libre para jévenes sancionados por la
ley 20.084, con consumo problemético de drogas y alcohol.




Proyecto o Programa: Centro de tratamiento Residencial “Gandhi”.

Aiio de ejecucién: 2010 - 2013

Lugar de ejecucion: Linares

Cobertura: 3 planes anuales

Finaniciamiento: Senda

Programa de tratamiento Residencial para jovenes sancionados per la ley 20.084, con

consumo probletnatico de drogas y aleohal,

Proyecto o Programa: PAI ML “Gandhl”,

Afio de ejecucion: 2010 - 2013

Lugar de ejecucién: Linares

Cobertura: 240 planes anuales

Financiamiento; Senda

Programa de tratamiento ambulatorio intensivo en medio libre para jévenes sancionados por la
ley 20.084, con consumo problematico de drogas y aleohol,

Proyecto o Pragrama: PAI ML “Adolfo Pérez Esquivel”,

Ao de ejecucion: 2014 ala fecha

Lugar de ejecucion: Valdivia

Cobertura: 288 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento ambulatorio intensivo en medio libre para jévenes sancionados por la
ley 20.084, con consumo problemético de drogas y alcohol,

Proyecto o Programa: PAI ML “Gandhi”.

Afip de ejecucion; 2007 a la fecha

Lugar de gjecucidn: Coyhaique.

Cobertura: 360 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamiento ambulatorio intensivo en medio libre para jévenes sancionados por fa
ley 20.084, con consumo problematico de drogas y alcohol.

Proyecto o Programa: PAlI MP “Gandhi",

Afio de ejecucitn: 2007 a la fecha

Lugar de ejecucion: Coyhaique.

Caobertura: 180 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa de tratamienfo ambulatorio intensivo en medio privativo para jévenes sancionados
por la ley 20,084, con consumo problematico de drogas y alcohol,

Proyecto o Programa: PAI IA “Fernando Aliaga”.

Aho de ejecucion; 2015 - 2016

Lugar de ejecucion: lquigue

Cobertura; 240 planes anuales

Financiamiento: Senda

Programa ambulatorio Intensive para Niiios, Nifias y Adolescentes con consumo preblematico

de Drogas y alcohol.

Provecto o Programa; PAI 1A “Juan Alsina”.

Aho de ejecucion: 2016 a la fecha

Lugar de ejecucion: Coguimbo

Cobertura; 240 planes anuales

Financiamiento: Senda

Pregrama ambulatorio Intensivo para Nifies, Nifias y Adolescentes con consumo problemaético

de Drogas y alcohoel.

Proyecto o Programa; PAI JA “Pierre Dubois”,

Aio de ejecucion; 2016 a la fecha

Lugar de ejecucion: La Serena

Coberiura: 240 planes anvales

Financiamiento: Senda

Programa ambulatorio Intensivo para Nifios, Niiias y Adolescentes con consumo problemético

de Drogas y alcohol.




Provecto o Programa: PAI 1A “Mansefior Osear Romera”,

Afio de ejecucion: 2016 a la fecha Lugar de ejecucion: Renca

Cobertura; 120 planes anuales Financiamiento: Senda

Programa ambulatorio Intensivo para Nifies, Nifias y Adolescentes con consumoe preblematico
de Drogas y alcohol,

Proyecto o Programa: Centro de Tratamiento Residencial “Elena Caffarena”.

Afio de ejecucion; 2007 ~ 2008 Lugar de ejecucién; Quilpué

Coberlura: 72 planes anuales Financiamiento: Conace

Proyecto de tralamiento residencial para mujeres adolescentes.

Prayecto o Programa; Libertad asistida especial {PLE) "Luis Cardenas”.

Afio de ejecucion: 2010 a la fecha. Lugar de ejecucion: Coguimbo

Cobertura: 104 jévenes Financiamiento: Sename,

Pregrama de SENAME para la efecucion de sancién de caracter penal que establece la Ley
20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Proyecto & Programa; Libertad asistida especial Cardenal (PLE) “Rail Silva Henriquez *.

Afio de ejecucion: 2007 a la fecha., Lugar de ejecucidn: Tocopilla

Cobertura: 15jovenes Financiamiento: Sename.

Pragrama de SENAME para [a ejecucién de sancion de caracter penal que establece la Ley
20.084 sohre Responsabilidad Penal Adolescente,

Proyecte o Programa: Libertad asistida (PLA} “Cardenal Raul Silva Henriguez",

Afip de efecucion: 2007 - 2016, Lugar de ejecucion: Tocopilla

Cobertura: 10 jévenes Financiamiente: Sename.

Programa de SENAME para la efecucion de sancién de caracter penal que establece [a Ley
20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Proyecto o Programa: Libertad asistida (PLA} Curicé

Afio de ejecucion: 2007 a la fecha. Lugar de ejecucion: Curicd

Caoberlura: 30 iévenes Financiamiento: Sename.

Programa de SENAME para [a ejecucién de sancion de caracter penal que establece [a Ley
20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Proyecto o Programa: Medidas cautelares ambulatériag (MCA) “Cardenal Raul Sijva Henriguez”,

Afio de ejecucion: 2007 a la fecha. Lugar de ejecucion: Tocopilla

Coberlura; 4 jévenes Financiamiento: Sename

Pragrama de SENAME para [a ejecucién de sancion de caracter penal que establece la Ley
20.084 sohre Responsabilidad Penal Adolescente.

Proyecto o Programa; Medidas cautelares ambulatorias{MCA) Curicé

Afio de ejecucion; 2010 ala fecha Lugar de efecucion: Curicd

Cobertura: 29 jovenes Financiamiento: Sename.

Programa de SENAME para la ejecucion de sancion de caracter penal que establece la Ley
20.084 sohre Responsabilidad Penal Adolescente.

Proyecto o Programa: Servicios en beneficio de la comunidad y reparacién del dafio (SBC) “Luis Pérez
| Agulrre”.

Ao de ejecucidn: 2007 a la fecha Lugar de ejecucion: lquique

Coberlura: 92 jovenes Financiamiento: Sename.

Programa de SENAME para la ejecucion de sancion de caracter penal que establece la Ley
20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Proyecto o Programa: Servicios en beneficio de la comunidad y reparacion del dafio (SBC) “Oscar
Arias".




Afio de ejecucidn; 2007 a la fecha Lugar de ejecucion; Antofagasta

Caoberlura: 79 jévenes Financiamiento: Sename

Programa de SENAME para la ejecucion de sancién de caracter penal que establece la Ley
20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente,

Proyecto o Programa: Servicios en beneficio da la comunidad y reparacién del daho {SBRC) Calama

Afio de ejecucién: 2009 a la fecha Lugar de ejecucion: Calama

Caoberjura; 29 jovenes Financiamiento: Sename,

Programa de SENAME para la ejecucidn de sancién de cardcter penal que establece la Ley
20,084 sohre Responsabilidad Penal Adolescante.

Proyecto o Programa: Salidas alfernativas (PSA) “Jean Beliveau”.

Aiio de ejecucién: 2007 a la fecha. Lugar de ejecucién; Antofagasta

Coberlura: 35 jovenes Financiamiento: Sename.

Programa de SENAME para [a ejecucion de sancién de caricter penal que establece la Ley
20,084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente,

Proyecta o Programa: Salidas alternativas {PSA)“Cardenal Ralil Silva Henriquez”.

Afio de ejecucion: 2007 ala fecha. Lugar de ejecucion: Calama

Cobertura: 22 jovenes. Financiamiento: Sename.

Programa de SENAME para la ejecucién de sancién de caricter penal que establece la Ly
20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Proyeclo o Programa: Salidas alternativas {PSA) “Elena Caffarena”,

Afio de ejecucion: 2010 a la fecha Lugar de ejecucidn: Curicd

Cobertura: 44 jovenes Financiamiento: Sename,

Programa de SENAME para la ejecucion de sancidn de caracter penal que establece la Ley
20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Proyecto o Pregrama: Salidas altemativas {PSA) "Paulo Freire”.

Ajio de ejecucidn: 2014 a la fecha Lugar de ejecugion: Valdivia

Cobertura; 50 jdvenes Financiamiento: Sename.

Programa de SENAME para la ejecucion de sancidn de caracter penal que establece la Ley
20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Proyecto ¢ Programa: Apoye a la reinsercion social para adolescentes infractores de ley (ASR medio
privativo) "Educando para la Paz",

Afto de ejecucion; 2010 a la fecha Lugar de ejecucidn; lquique

Coberiura: 51 jovenes Financiamiento: Sename

Programa de SENAME para el apoyo a |a reinsercién social de jovenes sancionados por la Ley
20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Proyecio o Programa: Apoyo a la reinsercion social para adolescentes infractores de ley (ASR medio
privativo) “Educando para la Paz”,

Afio de ejecucion: Junio 2010 a la fecha Lugar de ejecucion: Coquimbo

Coberiura; 71 jovenes Financiamiento: Sename.

Pragrama de SENAME para el apovo a la reinsercion social de jovenes sancionados por [a Ley
20,084 sohra Responsabilidad Penal Adolescente,

Proyecta o Programa: Apoyo a [a reinsercién social para adolescentes infractores de ley (ASR medio
privalive) “Educando por la Paz”.

Afio de ejecucidn: 2010 a la fecha Lugar de gjecucién: Coyhaique

Coberura; 23 jévenes Financiamiento; Sename

Programa de SENAME para el apoyo a la reinsercion social de jovenes sancionados por 1a Ley
20,084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente,

Proyecto o Programa: Apoye a la reinsercidn social para adolescentes infractores de ey (ASR medio
libre} “José Marti®.




Ao de ejecucion: 2016 a la fecha Lugar de gjecucién: La Serena

Coberura; 40 jévenes Financiamiento: Sename

Programa de SENAME para el apoyo a |a reinsercién social de jévenes sancionados per la Ley
20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Proyecto o Pregrama: Apoyo a la reinsercion social para adolescentes Infractores de ley (ASR medio

libre) “Paulo Freire”.

Afio de ejecucidn; 2016 a la fecha Lugar de efecucitn; Talca

Cobertura: 30 j6venes Financiamiento: Sename

Programa de SENAME para el apoyo a la reinsercion social de jovenes sancionados por la Ley
20,084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente,

Proyecto o Programa: Proyecto intervencidn psicosocial en seccidn juvenil - GENCHI:

Afio de ejecucign: 2012 - 2013 Lugar de ejecucién: lquigue

Cobertura: 9 jovenes Financiamienta: Gendarmeria de Chile

Programa de GENCHI para el apoyo a la reinsercion social de jévenes sancionados
penalmente,

Proyecto o Programa: Proyecto intervencién psicosceial en seccién juvenil - GENCHI:

Afio de ejecucion: 2012 — 2013 Lugar de ejecucin: Iquique

Coberlura; 9 jévenes Financiamiento; Gendarmeria de Chile

Programa de GENCHI para el apoyo a la reinsercion social de jévenes sancionados
penalmente,

Prayecto o Programa: Proyecto intervencién psicosccial en seccién juvenil - GENCHI;

Afio de ejecucion: 2012 -2013 Lugar de gjecueion: Coguimbo

Cobertura: 15 jovenes Financiamiento: Gendanmeria de Chile

Programa de GENCHI para el apoye a la reinsercion social de jovenes sancionados
penalmente.

Proyecto o Programa: Proyecto intervencidn psicosecial en seccidn juvenil - GENCHI:

Afo de ejecucion: 2012 -2013 Lugar de gjecucion: Puerto Montt

Cobertura: 11jovenes Financiamiento; Gendarmerfa de Chile

Programa de GENCHI para el apoyo a la reinsercion social de jovenes sancionados
penalmente.

Proyecto o Programa: Proyecto intervencién psicosoclal en seccién juvenit - GENCHI;

Afio de ejecucion; 2012 -2013 Lugar de ejecucian: Coyhaique

Cobertura; 7 jévenes Financiamiento: Gendarmerfa de Chile

Programa de GENCHI para el apoyo a la reinsercion social de jovenes sancionados
penalmente.




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANOS
1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellide Materno

Galdames Molina

Nombres

Elisa de [a Paz

Profesidn o Titulo Técnico

Asistente Social

Cargo en el Programa

Coordinadora

2. ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacién al cargo que postula)!

TITULO

Asistente Social

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Inslituto Profesional La Araucana (Sede Curicd)

FECHA DE TITULACICON (mes- afio)

Mes: Diciembre

Afo: 2007

1. OTROS GRADOS ACADEMICOS (Sélo completar para médicos) {repetir tabla cuantas veces sea
necesario),

POSTITULO O POSTGRADO

INSTITUCION

FECHA DE TERMINO {mes- afio)

Mes:

Afo___

1

SENDA se reserva el derecho a revisar los cenlificados de 1lulo con las respeclivas universidades o cenlros de formacion
1écnica si se requirer.




4.- DIPLOMADOS, CURS0OS DE CAPACITACION Y SEMINARIOS [$6lo completar para médicos) {repetir
tahla cuantas veces sea nacesario). (Indicar sélo aquellas relacionadas con salud mental ylo drogas)

NOMBRE DIPLOMADO, CURSO, SEMINARIO Y/O CONGRESO

Favor agquf mencionar si es Diplomado, Curso, Seminarios yfo Congreso y el nombre.

INSTITUCION

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS

5.- EXPERIENCIA LABORAL.
$olo considerar antecedentes vinculados a tratamienta de consumo problematico de alcohol y ofras drogas en

nifias, nifias yfo adolescentes. Al especificar las funciones debe consignarse claramente Io anterior,

CARGO Y FUNCIONES

COORDINADORA

¥ Asegurar la adecuada implementacion, consalidacion y proyeccién del rol del Programa en el
territorio {regional, comunal, local), de acuerdo al didlogo entre las orientaciones técnicas y
administrativas de la contraparie técnica y financista, con los lineamientos Institucionales,

¥ Crear las condiciones y acciones necesarias para contar con un equipo de trabajo idéneo y
competente, asi coma también, de promover en estos, una conducla acorde a los principios y
valores inslitucionales

v Generar una adecuada y oporiuna refroalimentacian a la Direccion Regiona) y/o Unidad de
drogas {segun corresponda) en todos los asunios técnicos, administrativos v financieros de su
competencia, respetando los conductos regulares.

v Gesticnar y mantener (a infraestructura del Programa que penmita asegurar el 4ptimo desamollo
del proyeclo en ceanto a higiene y condiclones materiales que permitan el desempefio de los
profesionales.

v Asegurar las condiciones materiales que permitan el resguardo de la confidencialidad de las
bases de datos y carpetas individuales de usvarios, asi como de los aspectos de cardcter privada
de los y 1as profesionales de equipo.

GESTION TECNICA:

v¥" Facilitar el establecimiento de espacios de discusian técnica y andlisis de casos, que permitan
mantener el funcionamiento con calidad técnica del equipo tratante velando por e adecuada
funcionamiento del programa segln los lineamientos técnicos y objetivas del programa de
{ratamiento.

¥ Colaborar en la peficidn de insumos tales como: elaboracion de informes, presentaciones,
planificaciones entro otras.

¥ Resguardar los derechos de los usuarios desde la primera atencién, estableciendo
procedimientes adecuadas que permitan indicar los derechos y deberes que se daben cumplir en
el Tratamiento, mediante el Consentimiento Informado y el resguardo de la confidencialidad.

v Desaollar acciones de monitoreo, seguimiento y evaluacién del proyecto en base al
cumplimiento de metas operalivas convenidas con fuenltes financieras y a las establecidas por ta
Caorporacion.

¥" Reportar a la Direccion Regional o a la Unidad de drogas, segiin comesponda, en forma aportuna
y adecuada sobre aquelles aspectos que afeclen el normal funcionamiento del proyecto.

GESTION ADMINISTRATIVA:

¥ Conformar, liderar, organizar y coordinar equipos de trabajo que apoyen los distintes procesos
terapéulicos del programa.

¥ Realizar ylo coordinar acciones adecuadas y oportunas de reclutamiento e induccion con




trabajadares nuevos en base a normalivas intemas y realidad regional,

v Desarollar acciones que promuevan y fomenien la capacitacién intema y autocuidado del equipo
de trabajo, en base a orientaciones infemas.

v Realizar evaluaciones de desempefio a su equipo de trabajo en forma periddica, de acuerdo a
las orientaciones y normalivas [nstitucionales.

¥ Manterer [a informacién aclualizada y ordenada de equipo de trabajo como némina de equipo y
ficha de trabajadores.

v Velar por la adecuada ufilizacion de los insumos necesarios para la ejecucién de [a actividad
profesional. :

v" Resguardar la aclualizacion de documentos legales que aseguren el funcionamiento del
programa como son la aulorizacion sanilaria y autorizacién de botiquin.

v" Asequrar el Registro de (as actividades desarolladas en cada intervencién en las carpelas de
usuariosfas y en el sfstema requerido por la enfidad financista (SENDA /o Servicio de salud,
segun comesponda)

¥ Mantener registro delaliado y actualizado de los cases ingresados al programa.

v Realizar todas las acciones necesarias para mantener mensualmente cubiartas las plazas o
preslaciones convenidas con fuentes financiaras, como es presentar yfo publicitar programa a
red local.

¥ Supervisar la adecuada aclualizacion de los registros de inventaric, bodega, recurso humano y
computacional, de acuerdo a normativas intemas,

GESTION POLITICA INSTITUCIONAL:

v Promover acciones para el frabajo en red de los actores involucrados en el proceso,

v Trabajar en coordinacién permanente con los equipos sociales, juridicos y sanilarios vinculados a
la intervencién de los usuarios, como sor Tribunales de Justicia, Fiscalia, Defensoria, programas
de sancién SENAME o adminisiradores de sancidn y APS.

v Transmitir informacién perinente y oporluna a referente financieros o fiscalizadores como son
SENDA y Servicios de salud

v Transmilir informacin perlinente y operluna a referentes insfiftucionales como es la Direccién
Regianal y la Unidad de Drogas de SERPAJ.

v Colaborar oporlunamente en la peticion de insumos tales como: elaboracién de informes,
malerial informativo, presentaciones, etc.

v Difundir una adecuada imagen institucional ante la comunidad.

v Qiras funciones encomendadas por la direccion nacional fregional de la Corporacitn.

INSTITUCION

Corporacitn Servicio Paz y Juslicia SERPAJ - CHILE

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Ambulatorio Intensivo Infanto Adolescente Poblacian General Con Consumo Problemitico De
Drogas yio Alcahal PA! 1A "MONSENOR OSCAR ROMERQ" de Renca, Regién Metropolilana.

FECHA DE INGRESO (mes- afio) FECHA DE TERMINO {mes- afio)

Mes: Febrero Mes: A la fecha

Afio:2017 Afo:




CARGO Y FUNCIONES

TRABAJADORA SOCIAL

¥ Realizar intervenciones dirigidas a la prevencién de recaidas con usuaricsfas, en coordinacion
con el equipo,

v" Co-construir con usuariosfas y equipo Plan de Tratamiento Individual {P.T.l.), y preocuparse de
mantenero actualizado segin convenio, revisdndolo cada 3 meses.

¥ Mantener actualizados registros en fichas clinicas de usuarios/as

v" Manlener coordinacion direcla o indirecta con ofras instancias de 1a red de tratamiento en la que
ef programa esfe inserto.

¥" Velar por el cumplimiento de normativas y reglamentaciones def programa en lo referents al trato

adecuado ¥ respeto en usuariosfas.

Contribuir en la canfeccion y en la actualizacién def manuat operativa del programa.

Procurar buen lrato y buenas précticas lanto con usuariosfas como con integrantes del equipo.

Colabarar con la creacién y mantencién de la personalizacion de los espacios fisicos segin la

identidad del programa.

FUNCIONES CRITICAS DE CARGO

Realizar y actualizar de diagnasticos socio — familiares.

Realizar intervenciones familiares de tratamiento.

Confeccionar yio colaborar en informes de avances de proceso, derivaciones, etc., a tribunales

y/o a equipos psicosociales de ofras instifuciones seguln sea la necesidad.

v Mantener calastro de redes actualizado.

v" Colaborar en situacicnes de crisis y de situaciones especiales {ViF, abuso, entre ofros),
favoreciendo la derivacion a oferla especializada.

v" Realizar acciones de y con red que fagiliten activacién e insercion de lasflos jovenes y sus
familias en el contexto socio comunitario,

v" Mantener coordinacién con operadores presentes en derivacién y entregar de informacion sobre
procesos terapéuticos, por medio de la realizacién de informes y reuniones conjuntas.

ASRNRN

ASRNRN

INSTITUCION

Servicio Paz y Justicia SERPAJ - CHILE

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Ambulatorio Intensivo Infanto Adolescenfe Poblacién General Con Consumo Problematico De
Drogas y/o Alcohol PAI 1A “MONSENOR OSCAR ROMERO" de Renca, Regién Melropolitana.

FECHA DE INGRESO (mes- afio) FECHA DE TERMINO {mes- afio)
Mes: Mayo Mes: Enero

Afi0:2016 Afio: 2017




CARGO Y FUNCIONES

LSRN NN

TRABAJADORA SOCIAL
¥" Evaluaciones e intervenciones clinicas individuales, v familiares en teméticas de salud mental,
salud familiar, servicios sociales, parlicipacin comunitaria
Realizar ingresos multidisciplinario
Realizar enfrevisias a los padres de NNA
Eniregar horas de ingreso a la red infantojuvenil
Realizar derivaciones a OPD de la comuna de Pefialolén
Realizar derivaciones a la FALF {medidas de proleccidn) de la comuna de Pefialolén
v Participar de reuniones clinicas y de anélisis de caso
v Participar de consultories clinicas
v Realizar visitas domiciliarias
v Realizar coordinaciones judiciales, educativas, salud y con ofras instiluciones
colaboradoras de
SENAME para NNA
v Participar de reuniones de red a nivel comuna {RIJ- mesa temitorial de Pefialolén)
v Subir las intervenciones a Ia plataforma OM)

INSTITUCION

Servicio de Salud Metropolitano Oriente

UNIDAD DE DESEMPENO

COSAM Penalolén Programa Infanio Adolescentes

FECHA DE INGRESO {mes- aiio) FECHA DE TERMINO (mes- aiio)

Mes: Sepliembre Mes: Marzo

Afo:2015 Afio:2016

CARGO Y FUNCIONES

COORDINADORA
Coordinar la Red intema y extema de Dianova Curicé
Coordinar administrativamente al equipo terapéutico
Coordinar y gestionar administrativamente funciones de) CET-DIANOVA
Coordinar ingresos y egresos de los usuarios
Coordinar y ejecutar talleres con adclescentes recluidos en CCP- Curicé y CCP- Cauquenes.

NSNS S

INSTITUCION

DIANOVA - CHILE

UNIDAD DE DESEMPENO

Ceniro Educativo Terapéutico Curicé:
Programa Ambulatorio Intensivo
Programa Residencial
Adolescentes Infractores De Ley con Problemética de Consumo de Aleohol y Drogas

FECHA DE INGRESO {mes- afio) FECHA DE TERMINO {mes- afio)

Mes: Junio Mes: Octubre

Afio:2010 Afo:2010




CARGO Y FUNCIONES

TRABAJADORA S0CIAL
¥ Realiza framites de evaluacion soeial e ingreso al Programa Ambulatorio Intensivo a
adolescentes infractores de ley, con problematica de consuma de alcohol v drogas.
v Visitas domiciliarias
¥ Informes evolutivos de los usuarios,
¥" Permanencias de trabajo de dia completo, como apoye al proceso de rehabilitacién de los
usuarios.

INSTITUCION

DIANOVA — CHILE

UNIDAD DE DESEMPENQ

Centro Educativo Terapéutico Cuzico:
Programa Ambulatorio Intensivo
Programa Residencial
Adotescentes Infractores De Ley con Problemética de Consumo de Alechol y Drogas

FECHA DE [NGRESQ {mes- aiio) FECHA DE TERMINO {mes- afio}
Mes: Septiembre Mes: Junio
Afip:2009 Afo:2010
CARGO Y FUNCIONES
MONITORA

v Talleres de Autoestima a adalescentes infracteres de ley con problematica de consumo de
aleohal ¥ drogas.

Trabajo de vinculo con las usuariosfas con problfematica de consumo de aleohol ¥ drogas.
Informes evolutivos de los usuarios/as.

Permanencias de {rabajo de dia completo, como apoyo al proceso de rehabifitacion de [as
usuarios/as.

LN

INSTITUCION

DIANOVA - CHILE

UNIDAD DE DESEMPENQ

Centro Educativo Terapéutico Curicd:
Programa Ambutatorio Intensivo
Programa Residencial
Adolescentes Infractores De Ley con Problematica de Consumo de Aleohol y Drogas

FECHA DE INGRESO {mes- afia} FECHA DE TERMINO {mes- afio)
Mes: Junig Mes; Septismbre
Ano:2009 Afi:2009

*) Repetir tablas cuantas veces sea necesario
pe




Declaracién de participacion en el Programa

{no se validaran CV sin declaracién de participacién)
Yo Elisa De La Paz Galdames Molina, Rut 16.023.248-k declaro interés y voluntad de parlicipar en el
presente comespondienle al Programa de tratamiento para nifios, nifias yfo adolescentes con consumo
problematico de alcohol y otras drogas.

Firma Fecha de la declaracion de participacion

27-6-2017
2.0
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CURRICULUM VITAE DE LOS RECURS0S HUMANOS

1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Borda Restrepo

Nombras

John Alexander

Profesidn o Titulo Técnico

Medico

Cargo en el Programa

Médico

2. ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacion al cargo que postula)?

TITULO

Médico y Cingjano

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Liniversidad Libre de Colombia, seccional Cali

FECHA DE TITULAGION (mes- afio)

Mes: Agosto

Afio: 2008

2, OTROS GRADOS ACADEMICOS (Sdlo completar para médicos) {repetir tabla cuantas veces sea
necesario),

POSTITULO O POSTGRADO

INSTITUCION

FECHA DE TERMINO {mes- aiio)

Mes:
Afo:

4.- DIPLOMADOS, CURSOS DE CAPACITACION Y SEMINARIOS (Sdlo complatar para médicos) {repetir
tabla cuantas veces sea necesario),
(Indicar sélo aquellas relacionadas con salud mental /o drogas)

NOMBRE DIPLOMADO, CURS0, SEMINARIO Y/O CONGRESO

Destrezas Clinicas en Adicciones

INSTITUCION

2

SEMDA se reserva el derecho 2 revisar los cerlificados de titulo con las respectivas universidades o cenlros de formacin
téenica si se requirera,



Universidad Catdlica de Chile

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS

120 Horas




5.~ EXPERIENCIA LABORAL,

Sblo considerar antecedentes vinculados a tratamiento de consumo problemético de alcohol y ofras drogas en
nifios, nifias yfo adofescentes. A especificar fas funcienes debe consignarse claramente lo anterior,

CARGO Y FUNCIONES

MEDICO
¥ Tratamiento de constme problematico de alcohel y otras drogas en nifios, nifias y/o adolescentes

INSTITUCION

Carporacidn Servicio Paz y Justicia SERPAJ - CHILE

UNIDAD DE DESEMPENO

Pregrama ambulatorie intensivo Infanto Adolescente poblacion general con consume problemético de
drogas y aleohol, PAl *Monsefior Oscar Romero”, Renca, Regidn Metropolitana.

FECHA DE INGRESO (mes- aio)

FECHA DE TERMINO (mes- aiio}

Mes: Agosto

Afo: 2016

Mes: A la fecha

ARD:

CARGO Y FUNCIONES

MEDRICO
v Tratamiento de consuma problematico de alcohal y otras drogas en nifios, nifias yfo adolescentes

INSTITUCICN

Corporacion Servicie Paz y Juslicia SERPAJ - CHILE

UNIDAD DE DESEMPENO

Pragrama ambulatorio intensivo Infanto Adelescente poblacién general con consumo problematico de
drogas y alcohol infraclores de Ley, PAl “Pierre Dubois®, Lo Prado, Regién Metropalitana,

FECHA DE INGRESO [mes- aiio} FECHA DE TERMING {mes- afio)

Mes: Agosto Mes: Marzo

ARo: 2016 Ano; 2017

CARGO Y FUNCIONES

MEDICO
¥ Tratamiento de consumo problematico de alcohol y ofras drogas en nifios, nifias y/o adolescenies

INSTITUCION

Comoracion Servicle Paz y Juslicia SERPAJ — CHILE

UNIDAD DE DESEMPENQ

Programa Psicosocial poblacidn Infanto Adolescante Lalcktur

FECHA DE INGRESO (mes- afio) FECHA DE TERMINO {mes- afio)

Mes: Junig Mes: Marzo

Afig: 2012 Ano; 2013




CARGO Y FUNCIONES

MEDICO
Tratamignte de consumo problemdlico de alcohal y ofras drogas en nifios, nifias y/o adolescentes

INSTITUCION

Corporacidn Municipal Gabriel Gonzalez Videla; La Serena

UNIDAD DEDESEMPENO

Comunidad Terapéutica La Llave; paoblacion Infanto Adolescente Las companias-La Serena

FECHA DE INGRESO {mes- aiio) FECHA DE TERMINC (mes- afio)
Mes: Junio Mes: Marzo
Aoz 2011 Afio: 2013

{*} Repetir tablas cuantas veces sea necesario




Declaracién de participacion en el Programa

{no se validaran CV sin declaracion de participacion)

Yo John Alexander Borda Restrepo, Rut 22.986.759-8 declaro interés ¥ voluntad de parlicipar en el presente
proceso correspondiente al Programa de tratamiento para nifios, nifias yfo adolascentes con consumo
problematico de aleohol y otras drogas.

Firma Fecha de la declaracion de participacién

1105 vafidaran

‘SINma ¥.iecha) 27-6-2017
oy
















CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANOS

1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno
Quintremil Mendoza
Nombres

Valeska Andrea

Profesian o Titulo Téchico

Psicéloga
Cargo en el Programa

Psicdloga

2. ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacién al cargo que postula)?

TITULO

Psicdloga
UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Universidad San Sebastian, Sede Concepcian.
FECHA DE TITULACION {mes- aiio)
Mes: Enero

Afio: 2013

1 OTROS GRADOS ACADEMICOS {Sblo completar para medicos) (repetir tabla cuantas veces sea
necesario).
POSTITULO O POSTGRADD

INSTITUCION

FECHA DE TERMINO {mes- aiio}
Mes:

Afio:

4.- DIPLOMADOS, CURSOS DE CAPACITACION Y SEMINARIOS {Sélo completar para médicos) {repetir
tabla cuantas veces sea necesario),
(Indicar sdlo aquellas relacionadas con salud mental y/o drogas)

NOMBRE DIPLOMADO, CURSO, SEMINARIO Y/O CONGRESO
Favor aqui mencionar si es Diplomade, Curse, Seminarios yio Congreso y el nombre.

INSTITUCION

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS

3

SENDA se reserva el derecho a revisar los cenlificados de 1llulo con las respeclivas universidades o cantros de formacidn
l&enica 5i se requiriera,



5 EXPERIENCIA LABORAL,

Sélo considerar antecedentes vinculades a tratamienlo de consume problematico de alcoho! y ofras drogas en
nifos, nifias yfo adolescentes. Al especificar fas funcianes debe consignarse claramente la anterigr,

CARGO Y FUNCIONES

PSICOLOGA

v Encargada de llevar & cabo Evaluacién clinica diagndstica.

¥ Disenio, ejecucion y evaluacion de Planes de tratamiento individual de nifios{as) y adolescentes
¥ Realizacion de intervenciones psicoldgicas y psicolerapéuticas individuales en ) cantro y en
terreno, Trabajo interdisciplinario,

Intervenciones farniliares

Intervenciones grupales con usuarios yo familia o figuras significativas.

Elaboracidn de informes.

Coordinacitn y trabajo en red con instituciones derivadores {SENAME, dispositivos de salud,
tribunales de familia, eslablecimientos educacionales).

NANS

INSTITUCION

Carmporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ - CHILE

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa ambutatorio intensivo Infanio Adolescante pablacidn generat con consumo problematico de
drogas y alcohol, PAl "Monsefier Oscar Romero®, Renca, Regién Metropelilana.

FECHA DE INGRESO {mes- afio) FECHA DE TERMINO [mes- aiio)
Mes: Mayo Mes: A la fecha

Afin:2016 Afio:

CARGO Y FUNCIONES

PSICOLOGA

v Encargada de realizar Evaluacién Diagndstica con usuarios (as), disefio y evolucion Plan de
tratamiento integral,

Psfcoterapia Individual y consultas psicoldgicas en el cantro como en terreno.
Intervenciones familiares

Caordinacion con red (SENAME y equipos derivadores)

Participacion en instancias de asesoria técnica a equipo multidisciplinario.

Elaboracion de informes.

ANENENENEN

INSTITUCION

Fundacién Tierra de Esperanza

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa ambulatorio intensivo para adolescentes infractores de ley con consumo problematico de
drogas y alcohol, PAl "Creser” Cancepcién,

FECHA DE INGRESQ (mes- afic) FECHA DE TERMINO {mes- aiio)

Mes: Abril Mes: Noviembre

Afio:2015 ARg:2015




Declaracion de participacion en el Programa

(no se validardn CV sin declaracidn de participacion)

Yo Valeska Quintremil Mendoza, Rut 16.898.654-8 declaro interés y voluntad de participar en ¢l presente
preceso comespondiente al Programa de tralamiento para nifios, nifias yo adolescentes con consumo
problematico de alcohol y oiras drogas,

Firma Fecha de la declaracidn de participacién

(no se validaran CV sin firma y fecha) __.— 27-6-2017
- T

e







CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANOS

1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Matemo

Pérez

Herrero

Nombres

Claudio lgnacio

Profesién o Titulo Técnico

Técnico en Rehabilitacién de Personas con Drogodependencias

Cargo en el Programa

Técnico en Rehabilitacién

2. ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacidn al cargo que postula)®

TITULO

Técnico en Prevencion y Rehabilitacion de Personas con Dependencias a Drogas

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Universidad de Santiago de Chile, USACH

FECHA DE TITULACION {ies- afio)

Mes: Noviembre

Afie: 2011

. OTROS GRADOS ACADEMICOS (Sdlo completar para médicos) (repetir labla cuantas vecss sea
necesario),

POSTITULO O POSTGRADO

INSTITUCION

FECHA DE TERMING {mes- afio}

Mes:

Afg;

4.- DIPLOMADOS, CURSOS DE CAPACITACION Y SEMINARIOS {S6lo completar para médicos) {repetir
tabla cuantas veces sea necesaria).
(Indicar sélo aquellas relacionadas con salud mental ylo drogas)

NOMBRE DIPLOMADO, CURSO, SEMINARIO Y/O CONGRESO

Favor aqui mencionar si es Diplomado, Curso, Seminarios yfo Congreso y el nombre,

4

SENDA sa reserva el deracho a revisar los certilicados de Litulo con las respectivas universidades o centros de formacidn
técnica si s requitiera.



INSTITUCION

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS

5.- EXPERIENCIA LABORAL.

54lo considerar antecedentes vinculados a fratamiento de consumo problematico de alcohol y otras drogas en
nifios, nifias yfo adolescentes. Al especificar las funciones debe consignarse claramente lo anterior.

CARGO Y FUNCIONES

TECNICO EN REHABILITACION,
Atencién a nifics, nifias y jdvenes, con problematicas de dependencias a drogas y/o alcohol.
Desarrollo de sesiones individuates y grupales en temeno y en programa.
Implementacién de tallares Psicoeducalivos.
Reuniones de Andlisis de casos. Apoyo a administracian farmacolégica.

RN NN

INSTITUCION

Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ ~ CHILE

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa ambulatorio intensivo Infanto Adclescente poblacién general con consumo problematico de
dregas v alcohol, PAl “Monsefior Oscar Romera”, Renca, Region Metropolitana.

FECHA DE INGRESO {mes- afio) FECHA DE TERMINO [mes- afio}
Mes: Marzo Mes: A Iz fecha
Afio: 2018 Afio:
CARGO Y FUNCIONES

TECNICC EN REHABILITACION.
v Afencion ferapéutica en rehabilitacién del consumo problemético de drogas y alcohol a
adolescentes.

¥ Sesipnes individuales a adolescentes.
¥ Sesiones de Terapia Familiar don dupla psicolégica. Evaluacién y diagnéstico del consumo,
modalidad en box y ambulatario en domicilio

INSTITUCION

Consultera El Efecto Mariposa, poblacidn Infanto Adolescente Santiago

UNIDAD DE DESEMPENO

Consulta Providencia y Temeno

FECHA DE INGRESO (mes- afio} FECHA DE TERMINO {mes- afio)

Mes: Marzo Mes: Alafecha

Afo: 2011 Ao




CARGO Y FUNCIONES

TECNICO EN REHABILITACION
Atencién terapéutica de jdvenes con dependencias de drogas y alcohol: Atenciones individual y
familiar.

¥ Responsable de implementacion de talleres: Prevencion de Recaidas y Relajacion.
¥ Reuniones de Analisis de casos en equipo.
¥ Administracidn de farmacos,
INSTITUCION
Fundagion Paréntesis, poblacién Infanto Adolescente Santiago
UNIDAD DE DESEMPENO
Residencial San José
FECHA DE INGRESO {mes- afio) FECHA DE TERMINO {mes- afio)
Mes: Marzo Mes: Noviemnbre
Afio: 2012 Afo: 2013
CARGO Y FUNCIONES
TECNICO EN REHABILITACION

v

ANENEN

Atengidn terapéulica de jévenes, con consumo problematico de drogas y aleohol: Atenciones
individuales y familiar,

Monitoreo talleres de: Familia y Recreacion

Enirega de tratamiento farmacoldgico a los usuarios.

Modalidad residencial,

INSTITUCION

Carporacion Servicio Paz y Justicia SERPAL ~ CHILE Valparaiso,

UNIDAD DE DESEMPENO

Centro de Rehabilitacién Pablo Neruda, poblacion Infanto Adolescente Valparalso,

FECHA DE INGRESO (mes- afio)

FECHA DE TERMINO (mes- aiio)

Mes: Marzo

Afio: 2011

Mes: Moviembre

Afo: 2041

(*) Repetir tablas cuantas veces sea necesario




Declaracién de participacién en ¢l Programa

(no se validaran CV sin declaracion de participacién)
Yo Claudio Herrero Pérez Rut 10.361.204-7 declaro interés y voluniad de participar en el presente proceso
correspondiente al Programa de tralamiento para nifics, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de

alechol y otras drogas,

Firma

Fecha de la declaracion de participacion

{no se validaran CV sin firma y fecha)

27-6-2017




REPUBLICA DE CHILE
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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CURRICULUM VITAE BE LOS RECURSOS HUMANOS

1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Martinez Aranguiz

Nomhres

Clara Inés

Profesion o Titulo Técnico

Cargo en el Programa

Tallerista

2. ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacién al cargo que postula)®

TITULC

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

FECHA DE TITULACION {mes- afio}

5

SENDA se raserva el derecho a revisar los certilicados de lituo con 1as respectivas universidades o centros de formacian
t2enica sf sa requiriera,



3. OTROS GRADOCS ACADEMICOS (Solo_completar para médicos) (repetir tabla cuantas veces sea
necesario).

POSTITULO O POSTGRADO

INSTITUCION

FECHA DE TERMINO {mes- aiio)

Mes:

Afio;

4.- DIPLOMADOS, CURSOS DE CAPACITACION Y SEMINARIDS {Sélo completar para médicos) {repetir
tabla cuantas veces sea necesario).

(Indicar sdlo aquellas refacionadas con salud mental yfo drogas)

NOMBRE DIPLOMADO, CURSO, SEMINARIO Y/O CONGRESO

Favor aqui mencionar si es Diplomado, Curse, Seminarios yfo Congraso v el nombre.

INSTITUCION

TOTAL, DE HORAS PEDAGOGICAS

5.- EXPERIENCIA LABORAL,
$Solo considerar antecedentes vinculados a tratamiento de consumo problematico de aleohol y otras drogas en
nifios, nifias y/o adolescentes. Al especificar las funciones debe consignarse ¢laramente lo anterier.

CARGO Y FUNCIONES

TALLERISTA "TALLERES DE AUTOCUIDADO"
Encargada de planificar, ejecutar y evaluar lalleres de prevencion y educacion en salud, para
usuarios en fralamiento y sus familias
Encargada de la administracion ¥ entrega de farmacos en conjunto £on Psiquiatra del programa.
Educar al adullo responsable en la administracion corecta de medicamentos
Encargada de anclar a red de salud piblica a los usuarios del programa
Encargada de realizar seguiriento en red de salud pablica
Apoyo en visitas domiciliarias y de rescate a los usuarios
Parlicipacidn en reuniones ¢linicas y andlisis de casos
Encargada de realizar contsoles médicos y dentales a los usvarios del programa
Realizacion de informes segin lo amerite
Contener y apoyar en situaciones de crisis

e T T T U N N

INSTITUCION

Comoracidn Servicio Paz v Justicia SERPAJ - CHILE

UNIDAD DE DESEMPENQ

Programa ambulatori intensivo Infanto Adolescente poblacian general con consumo prablematico de
drogas y alcohal, PAl *Monsefior Oscar Romerg”, Renca, Regitn Metropolitana,

FECHA DE INGRESO {mes- afio} FECHA DE TERMINO {mes- afio)

Mes: Febrero Mes: A la fecha




Afi0:2016 | Afio:

CARGO Y FUNCIONES

Tallerista “Talleres De Autocuidado”
Encargada de planificar, ejecutar y evaluar talleres de prevencion y educacién en salud, para
usuarios en fratamiento y sus familias
Encargada de anclar a red de salud plblica a los usuarios del programa
Encargada de realizar seguimiento en red de salud plblica
Apoyo en visitas domiciliarias y de rescate a los usuarios
Parlicipacidn en reuniones clinicas y andlisis de casos
Encargada de realizar controles médicos y dentales a los usuarios del programa
Realizacion de informes segln lo amerite
Contener y apoyar en situaciones de crisis

R N T T

INSTITUCION

Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ - CHILE

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa ambulatorio intensivo Infanto Adolescente pokfacidn general con consume problematico de
drogas y alcohal infractores de Ley, PAI “Pierre Dubais”, Lo Prado, Regitn Metropalitana,

FECHA DE INGRESO {mes- aiio} FECHA DE TERMINO {mes- aiio)
Mes: Enero Mes: Marzo
Afo:2015 Afio:2017

(") Repedir tablas cuantas veces sea necesarin




Declaracién de participacion en el Programa

{no se validaran CV sin declaracion de participacidn)
Yo Clara Inés Aranguiz , Rut 11.643.306-0 declaro inferés y voluntad de participar en el presente proceso
correspondiente al Programa de tratamiento para nifios, nifias yfo adolescentes con consumo problemalico de
alcohol y otras drogas.

Firma Fecha de la declaracion de participacién

(no se validardn CV sin firma y fecha) 27-6-2017

I\




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANOS

1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterne Apellido Matermo

Martinez Ardnguiz

Nombres

Clara Inés

Profesion o Titulo Técnico

Cargo en el Programa

Cperador terapéutico

2. ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA {en relacion af cargo que postula)é

TITULO

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

FECHA DE TITULACION {mes- afio)

6

SENDA se reserva el derache a revisar los certificados de titulo con as respectivas universidades a cenlros de formacién
téenica si sa requiriers,



4, OTROS GRADOS ACADEMICOS (S6la completar para médicos) (repetir labla cuanlas veces sea
necesarnio).

POSTITULO O POSTGRADO

INSTITUCION

FECHA DE TERMINO {mes- aiio)

Afio;

4.- DIPLOMADOS, CURSOS DE CAPACITACION Y SEMINARIOS (Sdlo completar para médicos) {repetir
tabla cuantas veces sea necesario).

{Indicar sdlo aquellas relacionadas con salud mental yio drogas)

NOMERE DIPLOMADO, CURSO, SEMINARIO Y/O CONGRESO

Favor aqui mencionar si es Diplomado, Curso, Seminarios y/o Congreso y e nombre,

INSTITUCION

TOTAL, DE HORAS PEDAGOGICAS

5. EXPERIENCIA LABORAL.
Sélo considerar antecedentes vinculados a tratamiento de consumo problemdtico de alcohol y etras drogas en

nifios, nifias y/o adolescentes. Al especificar las funciones debe consignarse claramenta lo anterior,

CARGO Y FUNCIONES

TALLERISTA “TALLERES DE AUTOCUIDADC"
Encargada de la administracidn y enfrega de farmacos en conjunto con Psiquiatra del programa.
Edvcar al adulto responsable en Ja administracion correcta de medicamentos
Encargada de anclar a red de salud pblica a los usuarios del programa
Encargada de realizar seguimiento en red de salud pablica
Apoyo en visitas domiciliarias y de rescate a los ustrarios
Parlicipacién en reuniones clinicas y analisis de casos
Encargada de realizar controles médicos v dentales a los usuarios del programa
Realizacion de informes segdn lo amerite
Contener y apoyar en situacicnes de crisis

ASENENE SN NN NEN

INSTITUCION

Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ - CHILE

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa ambulatoric intensivo [nfanto Adolescente poblacian general con consumo problematico de
drogas y alcohol, PAl *Monsefior Oscar Romero”, Renca, Regidn Metropolitana.

FECHA DE INGRESO {mes- aio)

FECHA DE TERMINO {mes- afio)

Mes: Febrero

Afio:2016

Mes: Ala fecha

Anfo;




CARGO Y FUNCIONES

Tallerista "Talleres De Autocuidado®
usuarios en tratamiento y sus familias
Encargada de realizar seguimiento en red de salud plblica
Apoyo en visitas domiciliarias y de rescale a los usuarios

Parlicipacitn en reunicnes clinicas y analisis de casos

Realizacién de informes segin lo amerite
Contener y apoyar en situacicnes de crisis

AL NN N RN

Encargada de planificar, ejecutar y evaluar alleres de prevencidn y educacién en salud, para

Encargada de anclar a red de salud plblica a los usuarios def programa

Encargada de realizar controles médicos y dentales a los usuarios del programa

INSTITUCION

Corporacion Servicio Faz y Justicia SERPAJ - CHILE

UNIDAD DE DESEMPENO

Pregrama ambulatoric intensivo Infanto Adolescente poblacion general con cansumo probleméatico de
drogas y atcohol infractores de Ley, PAl “Pierre Dubais”, Lo Prado, Regitn Metropalitana.

FECHA DE INGRESO (mes- aiio) FECHA DE TERMINO [mes- afio)
Mes: Enero Mes: Marzo
Afio:2015 Afio:2017

("} Repelir tablas cuantas veces sea necesario




Declaracion de participacién en el Programa

(no se validaran CV sin declaracion de participacion)
Yo Clarg Inés Aranguiz , Rut 11.643.306-0 declaro interés y voluntad de participar en el presente proceso
comrespondiente al Programa de tratamiento para nifios, nirias y/o adolescentes con consumo problematico de
alcohol y otras drogas.

Firma Facha de la declaracion de participacién

(no se validaran CV sin firma y fecha) 27.6-2017

W




CURRICULUM VITAE DE LOS RECURS0S HUMANGS

1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Kohnenkamp Ortega

Nombres

Alejandra Maria

Profesidn o Titulo Técnico

Trabajador Sccial

Cargo en el Programa

Trabajadora Social

2. ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacién al cargo que postula)?

TITULO

Trabajador Social

UNIVERSIDAD O CENTRC FORMADOR

Universidad Del Mar

FECHA DE TITULACION {mes- afio)

Mes:_ 21de Julio__
Afio__2012__

TITULO

Téenico en Rehabllitacin de personas con dependencia a dregas

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Universidad Central

FECHA DE TITULACION {mes-~ ano)

Mes: Enero
Afio: 2004

3. OTROS GRADOS ACADEMICOS (S6lo completar para médicos) (repetir fabla cuantas
veces 5ea necesario).

POSTITULO O POSTGRADO

INSTITUCION

7 SENDA se reserva el derecho a revisar los certificados de lilulo con las respeclivas universidades o centros de
farmacion téenica si se requiriera.




FECHA DE TERMINQ {mes- aiio)

Mes:

Afo____

4.- DIPLOMADQS, CURSOS DE CAFACITACION Y SEMINARIOS

NOMBRE DIPLOMADO, CURSO, SEMINARIO Y/O CONGRESO

INSTITUCION

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS

5.- EXPERIENCIA LABORAL.

CARGO Y FUNCION

Trabajadora Social
Entrevista de acogida, diagndstico social familiar en profundidad, del disefio, ejecucion y elaboracion del PIT]
a nivel individual, familiar y grupal, de la intervencitn socio familiar, de la coordinacidn, derivacion y gestion
con redes (consullorios, organizaciones sociales, programas infraclores, efc.).
Informar a jefe direclo sobre gestion y resultados, de informar por escrito yio presencialmente (segun
requerimiento), sobre el estado de avance de los casos atendidos a instiluciones autorizadas,

INSTITUCION
Fundacidn Cerro Navia Joven
UNIDAD DE DESEMPENO
PAI IA Pudahue!
FECHA DE INGRESO {mes- afio) FECHA DE TERMINO (mes- afio)
Mes: marzo Mes: Junio

Ano:2017 Ana: 2017




CARGO Y FUNCION

Trabajador Social
» Realizar diagnostico sociofamiliar en profundidad
« Disefta en conjunto con el equipo, los planes de intervencidn individual (PITI).
» Parlicipar en instancias de planificacién, monitoreo y andlisis de casos.
« Realizar intervenciones sociefamiliares,
« Realizar entrevistas de ingreso a los jovenes del programa.
» Encargada de informar de consentimiento informado individual y famifiar, y farmacolégico.
s Realizar entrevistas con jovenes y familias
»  Realizar visitas domiciliarias,

INSTITUCION

Fundacién Tierra de Esperanza

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Ambulatorio Insensivo (PAl) san Joaquin para infractores de Ley
en dependencias de centro de intemacion provisoria CIP-CRC San Joaquin

FECHA DE INGRESO {mes- afio)

FECHA DE TERMINO {mes- afio)

Mes: Agosto
Afto: 2012

Mes: Diciembre
Afio: 2016

CARGO Y FUNCION

Técnico en Rehabilitacion

Disedar en conjunto con el equipo los planes de intervencidn individual y familiar, pariicipar en instancias de
monitoreo v anélisis de cases, parlicipar en reuniones de triada de intervencién, realizar intervenciones
individuales y grupales crientadas al desarrollo del autecuidado, gestion de riesgos y reduccion de dafios.
Ademds, realizar visitas domiciliarias y entrevistas familiares, realizar coordinaciones especificas, intervenir
en sifuaciones de crisis, parlicipar en seguimiento pos- egreso de casos.

Responsable de planificacidn y ejecucidn de Grupos socio terapéuticos

INSTITUCION

Fundacién Tierra de Esperanza

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa Ambulatorio Insensivo (PAl) san Joaquin para infractores de Ley
en dependencias de centro de internacién provisoria CIP-CRC $an Joaguin

FECHA DE INGRESO (mes- aiio} FECHA DE TERMINO {mes- aiio)

Mes: marzo Mes: julio
Ario: 2008 Anio: 2012




Declaracién de participacidn en el Programa

{no se validaran GV sin declaracion de participacian}
Yo Alejandra Kohnenkamp Orlega , Rut 10.818.008-0 declaro interés y voluntad de pariicipar en el presente
procesa comespondiente al Programa de fratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo
problemdtico de alcohol y ofras drogas.

Fecha de la declaracidn de participacién

27-6-2017
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CURRICULUM VITAE DE LOS RECURSOS HUMANOS

1.- ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Caris Contreras

Nombres

Melanie Cecilia

Profesion o Titulo Técnico

Técnico en frabaje social

Cargo en el Programa

Téenico social

2, ENSENANZA SUPERIOR O FORMACION TECNICA (en relacién al cargo que postula)t

TITULO

Técnico en trabajo social

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR.

Instituto Profesional AIEP

FECHA DE TITULACION {mes- aiio}

Mes: Julio
Afto: 2016

4. OTROS GRADOS ACADEMICOS (Sélo completar para médicos) (repetir tabla cuantas veces sea
necesario).

POSTITULO O POSTGRADO

INSTITUCION

FECHA DE TERMINO (mes- aiio)

Mes:

Aho;

4.- DIPLOMADOS, CURS0S DE CAPACITACION Y SEMINARIOS (Sélo completar para médicos) (repetir
tabla cuantas veces sea necesario).

(Indicar sélo aquellas relacionadas con salud mental yfo drogas)

NOMBRE DIPLOMADO, CURSQ, SEMINARIO Y/O CONGRESO

Favor aqui mencionar si es Diplomado, Curso, Seminarios yfo Congreso y el nombre,

8 SENDA se reserva el derecho a revisar los cerfficados de tilule con las respectivas universidades o cenlros de
formacidn técnica si se requirera,




INSTITUCION

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS

5.- EXPERIENCIA LABORAL.

Sbla constderar antecedentes vinculados a tratamiento de consuma problematico de alcohol y olras drogas en
nifios, niftas yfo adolescentes. Al especificar las funciones debe consignarse claramente lo anterior.

CARGO Y FUNCION
INSTITUCION
UNIDAD DE DESEMPENO
FECHA DE INGRESO {mes- afio} FECHA DE TERMINO {mes- afio)
Mes___ Mes:___
Afioi____ Afo_

(*) Repetir tablas cuanlas veces sea necesario.

Declaracion de participacion en el Programa

(no se validaran CV sin declaracion de participacion)
Yo, Melanie Cecilia Caris Conireras Rut 16.451.533-6 declaro interés y voluntad de pariicipar en el presente
proceso corespondiente al Programa de tratamiento para nifios, nifias yio adolescentes con cansume
problematico de alcohol y otras drogas.

Firma Fecha de la declaracion de participacion

o se validaran CV sin fima y fech 27-6-2017




DE LA UNIVERSIDAD
ANDRES BELLO

CERTIFICADO DE TiTULO
Instituto Profesional AIEP

EL SECRETARIO GENERAL DEL INSTITUTO PROFESIONAL AIEP CERTIFICA QUE

CON FECHA 19 DE JUUIG DE 2016, SE CONFIRIO A DORA:

MELANIE CECIIIA CARIS CONTRERAS

EL TITULO DE TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN TRABAJO SQCIAL, Y FUE
APROBADA POR UNANIMIDAD Y DISTENCION (6,0) SEGUN CONSTA EN EL NO 84155

DEL REGISTRO DE TITULGS DE LA INSTITUCION.

OTORGADO EN SANTIAGO, A 19 OE JULIC DE 2016.




i~ ANTECEDENTES PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno

Arce Ping

Nombres

Daniela Justina

Profesitn o Titulo Técnico

Terapeuta gcupacional

Cargo en el Programa al gue se postula

Terapeuta ocupacional

2.2.- ENSENANZA SUPERIORO FORMACION TECNICA (en relacion al cargo que postula)

TITULO YiO LICENCIA

Terapeuta Ocupacional

UNIVERSIDAD O CENTRO FORMADOR

Universidad Auténoma De Chile

FECHA DE TITULACION {mes- afio}

Mes: Marzo

Afin:2013

3.- OTROS GRADOS ACADEMICOS {Sdlo completar para médicos)

POSTITULO O POSTGRADO

INSTITUCION

FECHA DE TERMINO (mes- afio}

Mes:

Afig

4,- DIPLOMADOS, CURSOS DE CAPACITACION Y SEMINARIOS {Sdlo completar para médicos)

(Indicar sélo aquellos relacionadas con salud mental y/o drogas)

NOMBRE DIPLOMADO, CURSO, SEMINARIO Y/O CONGRESO

Faver aqui menclonar si es Diplomado, Curso, Seminarios ylo Congreso y el nombre.,

INSTITUCION

TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS

5.- EXPERIENCIA LABORAL.




Sélo considerar antecedentes vinculados a tratamiento de consumo problemético de drogas -alcohol
en adolescentes yio jévenes con infraccién de ley. Al especificar fas funciones debe consignarse
claramente lo anterior.

CARGO Q FUNCION

Terapeuta ocupacional programa ambulatoric intensive infanto — adolescente con consumo
problematico de alcohol y drogas “Ms. Oscar Romero” de Renca:

Disefio y elaboracign de diagndstico ocupacional ylo diagnostico de integracion para nifios, nifias y
adolescentes. Recabar informacion de intereses y desemperio en distintas areas. Proponer, elaborar y evaluar
aclividades psicoeducalivas y formativas-recreativas adaptadas a cada perfil de usvario, abordando teméticas
como habilidades seciales, establecimiento de rutina, reinsercion escolar o laboral, entre olras, Coerdinacian
con operadores psicosociales favorecedores de la parlicipacion e integracion social. Co-construceion PTI,

INSTITUCION

Serpaj chile

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa ambulatario intensivo Infanto-Adolescente "Ms. Oscar Romero” de Renca

FECHA DE INGRESQ (mes- aio) FECHA DE TERMINO {mes- afio}

Mes: Energ Mes: A la actualidad

Afio 2017 Afio

CARGO O FUNGION

Terapeuta ocupacional programa ambulatorio intensivo para jovenes con infraccion de la ley y
cansumao prohlematico de alcohol y drogas en media libre “Fernande Aliaga” de Iquique:

Disefio y elaboracién de diagnostico ocupacicnal yo diagndstico de integracian para jovenes en situacion de
infraccién de Ley. Recabar informacion de intereses y desempefio en dislintas dreas. Proponer, elaborar y
evaluar aclividades psicoeducativas y formalivas-recreativas adapladas a cada perfil de usuario, abordando
teraticas como habilidades sociales, eslablecimiento de rutina, reinsercion escolar o laberal, entre ofras.
Coordinacidn con operadores psicosociales favorecedores de fa participacién e integracion social. Co-
construccién PTE,

INSTITUCION

Serpaj chile

UNIDAD DE DESEMPENO

Programa ambulaforio intensivo ML “Femando Aliaga™ de lguique

FECHA DE INGRESO (mes- afio) FECHA DE TERMINO (mes- afio)

Mes: agosto Mes: diciembre

Afio 2014 Ano: 2016

CARGO O FUNGION

Terapeuta ocupacional en programa ambulatorio intensivo para nifics/nifias/adolescentes con
consumo problemitico de alcohol y drogas — PAIC “Fernando Aliaga” de Iquique:

Disefio y elaboracién de diagnostico ocupacional ylo diagndslico de integracién para nifios, nifias y
adalescentes. Recabar informacién de intereses y desempefio en distintas areas, Proponer, elaborar y evaluar
actividades psicoeducalivas y formativas-recreafivas adaptadas a cada perfil de usuario, abordando tematicas
como habilidades sociales, establecimiento de rutina, reinsercion escolar o laboral, entre otras. Ceordinaci6n
con operadores psicosaciales favorecedores de [a participacion e integracién social, Co-construceion PTI.




INSTITUCION

Serpaj Chile
UNIDAD DE DESEMPENO
PAL IA "Femando Aliaga™ de Iquique
FECHA DE INGRESO (mes- afio) FECHA DE TERMINO {mes- aiio)
Mes: Febrero Mes: abil
Afio: 2015 Afio 2016

DECLARACION DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

{no se validaran CV sin declaracion de participacion)
Yo Daniela Justina Arce Pino, Rut 16.629.022.8 declaro interés y voluntad de parlicipar en el presente
proceso correspondiente al Programa de fratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo
problematico de alcohol y otras drogas.

FIRMA FECHA DE LA DECLARACION DE
PARTICIPACION

\D}/Pﬂ‘lﬁ?& fﬂ/‘d Junio 2017
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PROCESO DE INDUCCION Y NIVELACION DE EQUIPOS DE TRATAMIENTO DE LA CORPORACION
SERPAJ CHILE:

Este plan comprende la orientacién que se realiza como parle de! proceso de induccidn de los equipos,
t&cnicos y profesionales que forman parte de los programas de fratamiento por consumo de sustancias de
SERPAJ Chile, Esle proceso es enlendido como ‘la orientacion que se realiza con los trabajadores de
recienle ingreso durante el periodc de desempefio inicial”. El objefivo es brndar a ella
trabajadoraitrabajadora una efecliva orientacidn general scbre el programa al cual se incorpore, roles v
funciones que desempefiara en éste v, estructura y misidnfvisién de fa Carporacion SERPAJ-Chile.

Metodologia

El proceso de induccion y formacion se organiza en diferentes etapas y niveles, siendo responsabilidad de
elfla directora/a técnico, con apoyo de la Unidad de Drogas, de calendarizar las acciones que contempla este
proceso. La metodologia de inducceidn se estructure de la siguiente manera:

Area Institucional: Informacion sobre la Corporacidn Servicio Paz v Juslicia; Mision y Vision, Historia:
Desarrello latincamericano y desamollo local, Actividad que desarrolla; Posicitn que ocupa en el contexto
potitico como ejecutor de politicas piblicas, Ejes transversales, Organigrama general, La responsabilidad de
esta induccion carresponde al Director/Directora Regional de la Corporacitn SERPAJ-Chile o, a quien sea
definido por éstefésta durante los primeros cinco dias hébiles de ingresado téenico o profesional a programa,

Area Administrativa: Seguridad, Normas y Reglamentas que se deben cumplir para preservar su seguridad
pessonal y la del resto del equipo, Reglamento de Orden, higiene y Seguridad de la institucidn: Derechos y
Deberes, Formatos y liempos de entrega de permisos administrativos con y sin goce de sueldo, peficiones de
feriado anual o proporcional, enfrega de licancias médicas, entre otros, Procedimientos con area
administrativa contable: solicitudes de cambios de ISAPRE, FONASA, AFP, Seguros, y similares, La
responsabilidad de esta induceidn comesponde a Director/a del Programa en conjunto con Encargadofa de
Adminisiracion y Finanzas Regional y debera realizarse durante los primeros cinco dias habiles de ingresado
lécnico o profesional a programa.

Area Técnica- Adminisirativa: Caracteristicas del Programa al que se incorpora: objetives, metodologias de
infervencion, poblacion o sujeto de intervencion, coberlura, entidades financistas y colaboradoras del
programa, entre otros, Caracteristicas del cargo al que se integra: roles y funciones, instrumentos de registro,
plazos, Caracteristicas del cargo v su relacidn con los objetivos de la Corporacion: cruca con enfogues v
metodologfas, Planificacion anual de) Programa: instancias de reunitn clinico — técnica, asesorias clinicas y
técnicas, supervisiones SENDA, instancias calendarizadas con red local, enlre ofros, Instrumentos de
conocimiento y manejo administraivo: SISTRAT, planilla de registro de prestaciones {carpeta individual),
pauta de supervision, Procesos de Evaluacion: Pauta de Evaluacion de desempefio, perodicidad de la
aplicacién, Flujograma de comunicaciones v procedimientos, Informacicn sobre tas funciones que cumple fa
Unidad de Drogas, Entrega de Manvales Operativas {Programa Terapéutico, Protocolos SISTRAT, Formatos
y Protocolos), Orientaciones Técnicas, Leyes vinculadas al quehacer laboral, Red Local de los Convenios
especificos que implementa el cantro {Red integral de convenios que trabajan asociados al Programa de
Tratamiento) y ofros documentos gue se consideren perinentes de socializar con elfa profesional.




Es de responsatilidad de director técnico de programa realizar ¥ registrar esa fase de la induccian en los
primeros diez dfas habiles de ingresado ella profesional o técnico a programa; siendo de responsabilidad de
trabajador/a que se integra, el leer material de apoyo entregado {Norma 85, orientaciones técnicas para
pregramas de lratamiento con adolescentes infractores de ley, bases de licitacidn, Decreto 4 de salud, ley de
derechos de los pacienles, ley 20084, Manual operativo de programa, Guia insfitucional con propuesta
metodologica y modelo institucional para el abordaje de adolescentes con infraccion a Ia ley)

Area Téenica - clinica: Psicdlogo de programa sera responsable de realizar traspaso de casos clinicos a
nuavos profesionales o técnicos, incorporando en contenido el diagndstico integral de joven, etapa de proceso
en la que se encuenira, evolucion de £aso y objelivos actuales de plan de intervencion,

Esla elapa deberd ejecularse en un plazo maximo de diez dias habiles de ingresados los profesionales o
técnicos a programa, donde también s planificar fa incorporacién progresiva de nuevo miembro de equipo
en a rutina de programa y en proceso de ¢ada joven,

I Pasantia:

En caso de ser requerido, la figura de Coordinador articulard con la Unidad de Drogas de SERPAJ Chile la
inslancia de pasantia como pare del proceso de induccion. Esla  es conslituye
una valiosa posibilidad para promover e} intercambio técnico, experiencial y humano entre los miembros de
los equipes de trabajo de SERPAJ Chile. £l objetivo es generar un especio de intercambio de experiencias,
mediante encuentros entre profesionales, técnicos o educadores sustentados en las précticas de un centro
anfitrion con un buen nivel de desarrollo, Metodoldgicamente es una experiencia de trabajo en fiempo real
donde un ceniro anfitrién recibe en sus dependencias a parte de los miembros de un equipo pasante
durante al menos dos jornadas de trabajo en el plazo no superior a una semana por cada pasante. Los
pasantes asistirdn de manera alternada para no afectar ¢f funcionamiento del centro de origen y serdn
elegidos segln necesidades prioizadas. La responsabilidad de esta induccion comesponde a
Coardinador/Coordinadora del Pragrama en conjunto con Unidad de Drogas.

Evaluacidn

Con el objeto de conacer los resultados de proceso de induceidn y nivelacion de contenidos se realizard
seguimiento a través de Asesorlas mensuales realizadas por Unidad de Drogas a equipo, en dende se
revisaran aspectos generales de funcionamiento de programa y analisis de casos que permilan supervisar la
organizacién intema de equipo para dar cumplimiento a objetives de programa.

La evaluacidn general se realizara a través de la presentacion de caso clinico a Unidad de Crogas, después
de dos meses de terminado proceso de induccién. Se espera que profesionales y técnicos incorporen
discurso integrado de diagnéstico y proceso terapéutico, con claridad en la definicion de estrategias de
intervencidn acorde a Plan individual de tratamiento.



Fortalecimiento especifico de competencias de profesionales y técnicos:

En caso que técnica o profesicnal que se incorpara a Programa no cuente con experiencia o esta sea escasa,
se realizard proceso de formacién especifica que incorpere el fraspaso de informacion y competencias que
permitan a desempefiar su labor de manera optima. En el caso de Programa Ambulatorio Intensivo 1A
Técnico social propuesto se encuentra recién egresada,
debiéndose realizar proceso de capacitacion especifica facilite 8) eumplimiento de funciones técnicas, en al

Oscar Romero de la comuna de Renca,

menos ires jomadas por video conferencia que fortalezea proceso de induccion.

4 & PAI 1A Oscar Romere comuna de Renca

Melanie Cecilia Caris Contretas

)| Técnico Social

A

e

Responsable

Fecha

Revisién de contenidos:

- Perspectiva evoluliva de las
adicciones,

- Consumg de drogas en
adolescentes {con o sin
infraccion de ley)

- Modelo
cambio,

franstedrico  del

- Estrategias motivacionales

- Modelos de intervencion en
tralamiento

- Eslrategias de Prevencion
de recaidas

Unidad de drogas

1° gquincena de Julio de 2017

Evaluacion de  proceso de
capacitacion (evaluacién proceso y
deteccion de nuevos requerimientos)

Unidad de dregas

Agosto de 2017

Seguimiento mediante andlisis de
case: seguimiento 1

Unidad de drogas

Dos meses luego de terminado

el proceso de induceion

Continuidad de Seguimiento
mediante analisis de caso

Unidad de drogas

Durante todo el proceso




Seguimiento a través de evaluacion
de desempefio

Coordinador de programa

Cada 6 meses




