Aprueba contrato de Prestacién de Servicios entre el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA vy
Corporacién Lafkén Profesionales para la compra
de meses de planes de tratamiento para nifios,
nifias y adolescentes con consumo problematico de
drogas y alcohol.

RESOLUCION N° 92
SANTIAGO, 07 DE JULIO DE 2017

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de {a Administracion
del Estado cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado, fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley
N°® 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia; en la Ley N° 20.981, Ley de Presupuestos
del sector publico correspondiente al afio 2017; en la Ley
N°® 19.886 de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios; en la ley N° 19.880,
que establece bases de los Procedimientos administrativos
que rigen los actos de los érganos de la Administracion del
Estado; en el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que establecié el reglamento de la
ley individualizada precedentemente y sus modificacicnes;
en la Ley N° 20.502 que crea el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y
Alcohol; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2-20.502, de
2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; en la
Resclucidn 61, de 28 de febrero de 2017, de SENDA en la
Resolucién Exenta 635 de 2 de junio de 2017, de SENDA;
en la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, y en el Decreto N° 200, de 8 de
febrero de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica;
L]
P/RPH/ G/ FALR/PTE

1. Jefa de Division Programaética

2. Area de Tratamiento

3. Jefe Division de Administracion y Finanzas

4. Jefe Area de Tratamiento

5. Unidad de Compras y Contrataciones

6. Diviston Juridica

7. Unidad de gestion de planes de tratamiento

8. Area de Finanzas

9. Direccion Regional SENDA, Region de Los Rios y Region de los Lagos
10.  Corporacion Lafkén Profesionales, (Pacheco Altamirano N° 2875, Puerto Monit)
11.  Unidad de Gestién Documental
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CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la gjecucion de las politicas en
materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e
ingestion abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacién v reinsercidn social de las
personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas vy, en especial,
de la elaboracién de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

2.- Que, para tales efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en
el articulo 19 letra j de la Ley N° 20.502, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra facultado para celebrar
contratos con entidades plblicas o privadas destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar
a personas afectadas por el consumo de drogas estupefacientes o sicotropicas y alcohaol.

3.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol licitd publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, bajo el ID
N°662237-8-LR17, la compra de meses de planes de tratamiento para nifios, nifas y
adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol, cuyas bases administrativas

y técnicas fueron aprobadas mediante la Resolucion N° 61, de fecha 28 de febrero de
2017, de este Servicio.

4.- Que, mediante Resolucién Exenta N°635, de 2 de junio de 2017, el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA,
procedié a adjudicar la propuesta pulblica a diferentes entidades, entre las cuales se
encuentra Corporacion Lafkén Profesionales.

5.- Que, en virtud de lo anterior y en el marco fijado por la Ley N° 20.502, el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y Alcohol, y
Corporacion Lafkén Profesionales, han acordado celebrar un contrato para la compra

de meses de planes de tratamiento para personas con consumo problematico de drogas y
alcohol;

6.- Que, por tanto se procede a la expedicién del correspondiente acto administrativo
que lo sancione, vengo en dictar la siguiente,

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el contrato de prestacién de servicios celebrado con
fecha 30 de junio de 2017, entre Corporacién Lafkén Profesionales, RUT 65.749.580-8
y el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohal para la compra de meses de planes de tratamiento para personas con consumao
problematico de dregas y alcohol. '

ARTICULO SEGUNDO: E| gasto total que irrogara para el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el contrato de

prestacion de servicios que se aprueba por la presente Resolucién, ascendera a la
cantidad de $734.997.600.-

Con todo, el gasto que irrogard para el Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el contrato de prestacién de

Servicios que se aprueba por la presente Resolucién, ascendera durante el afio 2017, ala
cantidad de $183.749.400.-



El gasto antes indicado se financiara con cargo a los recursos consultados en la partida
05-09-01-24-03-001 del Presupuesto del afo 2017.

Se deja expresa constancia que la cantidad de meses de planes que se contrataran
durante el afio 2018 Y 2019, queda sujeta a la disponibilidad presupuestaria que
establezca la Ley de Presupuestos para el sector pblico para los correspondientes afios.

ARTICULO TERCERO: El pago de los servicios que SENDA realizara a Corporacion
Lafken Profesionales, en virtud del contrato que se aprueba por la presente Resolucion,

se efectuara una vez que el presente acto administrativo se encuentre totalmente
tramitado.

ARTICULO CUARTO: El texto del contrato gue se aprueba por la presente Resolucion, es
del tenor siguiente:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA
LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL,
SENDA Y CORPORACION LAFKEN PROFESIONALES PARA LA COMPRA DE MESES
DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CON
CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 30 de junio de 2017, entre el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante indistintamente “El
Servicio” o “SENDA", RUT N° 61.980.170-8, representado por su Director Nacicnal, don
Patricio Bustos Streeter, ambos domiciliados en Agustinas N° 1235, piso 2, comuna y
ciudad de Santiago, por una parte, y Corporacién Lafken Profesionales, RUT N°
65.749.580-8, en adelante también “La Entidad” o “La Contratista”, representada por Andrea
Higuera Ldpez y Jessica Farifia Gallardo, ambos domiciliados en Pacheco Altamirano N°
2875, Puerto Montt , por la ofra, se ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
es el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en materia de prevencion del
consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestién abusiva de alcohol y de
tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por dichos
estupefacientes y sustancias psicotropicas y, en especial, de la elaboracién de una
Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en la lLey N°
20.502, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcehol, se encuentra facultado para celebrar convenios con entidades publicas o privadas

destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccion y el
alcoholismo.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su
reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
se licitd plblicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-8-LR17,
la contratacién del servicie objeto del presente convenio.

En el referido proceso de licitacion, mediante la Resolucion Exenta N° 635, de 2 de junio de
2017, de este Servicio, se adjudicé la propuesta publica a Corporacion Lafken
Profesionales, para la compra de meses de planes de tratamiento para nifios, nifias yio

adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol, especificamente las lineas de
servicio N° 14,15 Y 17.



Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de planes de
tratamiento que se sefialan en la clausula tercera del presente contrato y, en este sentido,
la Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento afli
sefaladas y el Servicio, a su vez, a pagar por ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se obliga

a ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos que a
continuacidn se indican:

1.- Las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Publica para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo
problematico de drogas y alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA aprobadas mediante la
Resolucion N° 61, de 28 de febrero de 2017, de este Servicio; en adelante indistintamente
“bases administrativas y técnicas” o “bases de licitacion”.

2.- Las Propuestas Técnicas presentadas por “La Entidad”, para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo

problematico de drogas y alcohol, presentadas para las lineas de servicio de servicio N° 14,
15 Y 17.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta publica
correspondiente al ID N° 662237-8-LR17.

4.- En la Resolucion Exenta N° 635 de 2 de junio de 2017, de este Servicio, que Adjudica la
propuesta publica, y declara inadmisibles ofertas y desiertas lineas de servicios
correspondientes al ID N° 662237-8-LR17.

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONTRATO Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El presente contrato, debera ser aprobado a través del correspondiente acto administrativo y
comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacion de dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto los nimeros 1.6 y 7.6 de las
Bases Administrativas y Técnicas, por razones de buen servicio, se podra comenzar a

prestar el servicio desde el 1 de julio de 2017, y con anterioridad a Ia total tramitacién del
mismo.

El plazo de ejecucién del servicio se extendera desde el 1 de julio de 2017 y hasta el 30 de
junio de 2019. Durante este periodo, la entidad deberd, a través de los establecimientos de
su dependencia, realizar la actividad correspondiente a las lineas de servicio, por tipo de
plan y por establecimientos, segun se indica en la siguiente clausula.

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS

Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de tratamiento, que
se sefialan a continuacion: '



- . ANEXD
_de actividades tomprometidas aniiales
- {en mesesde pladesy pésos)
- T A B TOTAL
Afio LS Regién - Prestador - .- . Establecimiento PaliA PR-IA Presupuesto
- o : o . . . Anual §
; CORPORACION LAFKEN Programa Ambutatorio Intensivo Antulemu
14 LOS RIOS PROFESIONALES Valdivia 120 13 % 3,489.780
: CORPORACION LAFKEN ) L
2017 15 LOS RIOS PROFESIONALES Comunidad Terapéiutica Antulemu Rlo Bueno 80 ¢ 3 55124820
CORPORAGION LAFKEN Programa Ambulatorio Intensivo Antulemu
17 LOS LABOS PROFESIONALES Puerto Monit & M
B CORPORAGION LAFKEN Progcama Ambulatorio Intensivo Antulemu
14 LOS RIOS PROFESIONALES Valdida 240 1] 3 46.999 520
. CORPORACION LAFKEN . .
2018 15 LOS RICS PROFESIONALES Camunidad Terapéutica Antulemu Rio Bugno 180 [ s 110.249 40
CORPODRACION LAFKEN Programa Ambulatorio Inlensivo Antulerm
7 LOS LAGCS PROFESIONALES Fuerta Mantt 180 ¢ |§ 110249540
CORPORACGION LAFKEN Programa Ambulatorio Intensive Anfulemnu
14 LOS RIOS PROFESIONALES Valdiia 120 o $ 73.489.760
: CORPCORACION LAFKEN ) ) )
2019 15 LOS Ri0S PROFESIONALES Comunidad Terapéutica Antulemu Rio Bueno 20 4] s 55,124,820
CORPORACION LAFKEN Programa Ambulatoria ntensivo Antulemu
7 LOS LAGCS PROFESIONALES Puesto Monit i 0 s 55.124.820
TOTAL 217 300 4] 5 183.749 400
TOTAL 2018 600 4 S 367.498.800
TOTAL 2019 300 0 $ 183.748.400
TOTAL CONVENIO 1.200 [ $  724.997.800

CUARTO: DEL PRECIO

El monto total del contrato para el periodo 2017-2018-2019 ascendera a la cantidad de
$734.997.600.-

Las partes dejan constancia que los precios de cada unidad de mes de plan de tratamiento,
son los siguientes:

Plan Ambulatorio Intensivo
Infantoadolescente

PAI-IA

$612.498.-

El precio anteriormente indicado podra ser reajustado en diciembre de 2017 y en diciembre
del 2018 y comenzard a regir en el mes de enero de 2018 y en enero del 2019
respectivamente. La cuantia de dicho reajuste sera fijada en la época indicada
previamente, teniende como factores referenciales el reajuste que experimente el Indice de
Precios al Consumidor de los Ultimos doce meses y la disponibilidad presupuestaria de
acuerdo a la Ley de Presupuesto del Sector Publico del afio correspondiente. Los reajustes

seran notificados a la Entidad una vez totalmente tramitado el acto administrativo gue los
aprueba.

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada unidad de mes de plan de
tratamiento, estaran sujetos a lo que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector
Publico para el respectivo afio, reservandose este Servicio la facultad de ajustar el numero
de meses de planes adjudicados mediante resolucion fundada.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad de compra del presente contrato es un mes de plan de tratamiento. Un mes de
plan de tratamiento corresponde a un mes en que una persona con consumo problematico
de alcohol y/u otras drogas, participa de un plan de tratamiento y rehabilitacion que
contempla un conjunto de intervenciones y prestaciones recomendadas, asociadas al



cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso terapéutico en
que se encuentra.

Estas son las siguientes:

- Consulta médica

- Consulta psiquiatrica

- Consulta de salud mental (individuat y familiar)

- Intervencion psicosocial de grupo

- Consulta psicolégica

- Psicoterapia individual

- Psicoterapia de grupo

- Psicodiagnéstico (incluye aplicacion de test psicolégicos, cuando corresponda)
- Visita domiciliaria.

Un mes de plan tratamiento considera ademas la realizacién de ios examenes de laboratorio
que se requieran y la entrega de medicamentos, cuandec corresponda.

Las prestaciones antes sefaladas, deben encontrarse debidamente registradas en el
Sistema de Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT) y en la Ficha Clinica. Ambos
registros deben ser exactamente coincidentes y permanecer actualizados.

Considerando que la Ficha Clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica
de la persona y su proceso de tratamiento, debe registrarse, ademas de lo mencionado, toda
aquella informacién que sea sefialada en la normativa vigente pertinente.

Se debera proporcionar a los usuarios/as, todas las intervenciones que se requieran de
acuerdo a las necesidades del nifio, nifia y/o adolescente, resguardando que las mismas se
desarrollen con la calidad adecuada para alcanzar los objetivos terapéuticos acordados, Lo
anterior, sin exigir al usuario y/o su familia algin tipo de pago por las atenciones otorgadas,
medicamentos o examenes que le sean indicados.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole o bhien
se requiera la realizacién de prestaciones no cubiertas en este contrato, la persona en
tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud, debiendo constar copia de dicho documento en ia respectiva
ficha clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y
cuando la persona o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que
explicite esta opcion. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrird ni financiara atenciones o
prestaciones que no estén expresamente consideradas en las bases de Licitacion.

Se debe considerar, ademés, en la ejecucién de los planes de tratamiento, los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado al numero de planes contratados,
con procesos que faciliten la capacitacién y cuidado de éste, asi como instalaciones
adecuadas, mantencion de éstas y equipamiento suficiente.

Modalidad de planes de tratamiento contratados:

El tratamiento sera otorgado en este Programa a través de las siguientes modalidades:

a} Plan Ambulatorio Intensivo Infantoadolescente (PAI |A)

Este plan consiste en un programa terapéutico de caracter resofutivo, de moderada a alta
intensidad y complejidad, que se realiza de manera ambulatoria, orientado al fogro de
objetivos terapeuticos y dirigido a nifios, nifias y/o adolescentes, que presentan consumo
problematico de alcohol y/u ofras drogas, con compromiso biopsicosocial moderado a
severo, con o sin comorbilidad psiquiatrica, la que -de existir- esta compensada.



Esta alternativa de tratamiento debe ser cercana, oportuna y adecuada a las necesidades

de cada persona, por lo que debe trabajar en terreno, donde habitan y se desenvuelven
los usuarios.

La duracién del proceso terapéutico, para alcanzar los objetivos y metas propuestas, es
variable. En base a la experiencia, se estima una duracion de alrededor de 8 meses,
cuando el perfil es de menor complejidad, y de hasta 24 meses en los casos mas
complejos. No obstante, lo anterior, estos plazos son aproximados, pues no existen
tiempo exactos, lo anterior para evitar que la intervencién se transforme en una meta a
lograr en si misma y deje de lado las necesidades de las personas. Por ello, es muy
relevante que, cada 3 meses, se evalGe el proceso terapéutico de cada usuario o usuaria,
de manera de corregir la intervencion si no se han alcanzado los logros esperados, o
evaluar la mantencion de ellos.

Adicionalmente, el tiempo en que un nifio, nifia o adolescente demora en establecer un
vinculo de confianza con un equipc terapéutico, que pueda llevar a producir un vinculo

terapéutico, es variable, por lo que el rango de duracion del tratamiento no puede
establecerse a priori.

Esta modalidad debe considerar:

* En la elaboracion del plan de tratamiento individual (PTI) se deben considerar las
necesidades, recursos, etapa evolutiva en gue se encuentra, género, contexto
cultural y social, etc., ademas de las actividades y rutinas que realizan, de manera
que estas sean complementarias y un apoyo al tratamiento.

Las intervenciones deben considerar el trabajo terapéutico con los familiares y/o
adultos significativos de los usuarios/as, considerandolo un factor clave en el proceso
de integracién de éstos.

+ Para asegurar la consecucién de los logros terapéuticos y en virtud del PTI, Ia
intervencién terapéutica debe considerar intervenciones en terreno y en el

contexto del nino, nifia o adolescente, incluyendo a su familia y/u otros
significativos.

» El tipo de intervenciones y su frecuencia, incluidas en un mes de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
tratamiento y rehabilitacion.

» Estas modalidades deben integrarse a la red o redes socio sanitarias
correspondientes, de manera de permitr a la persona recibir todas las
intervenciones que requiera y asi mismo evitar la sobre intervencién o duplicidad
de acciones. Es relevante en este sentido, la coordinacién y articulacién en una
misma red con otros programas de tratamiento del consumo de drogas, asi como
respecto de otras instancias locales que enriquezcan el proceso de desarrollo
integral y la integracion social de los nifios, nifias y/o adolescentes en intervencion.

Es relevante destacar que, mientras mayor sea el compromiso biopsicosocial del nifio,
hifia o adolescente, mayor trabajo en red y coordinacion con otras instituciones, que
pueden o no estar ya trabajando con ellos (residencias protegidas, equipos especializados
o delegados SENAME, entre ofros), de manera de contribuir a la solucién de aquellos
otros problemas que presentan los usuarios y de los que un programa de tratamiento por
consumo problematico de sustancias no puede hacerse responsable. Es decir, el equipo
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terapeutico proveera una intervencion de tratamiento integral, que sera complementaria e
integrada a la que realiza el equipo o red psicosocial.

Para la ejecucién de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacién de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo,
apuntando a la gestion complementaria de acciones y estrategias de alto impacto,
dependiendo de la etapa en que se encuentre ef nifio, nifia y/o adolescente. Ello,
determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los
equipos.

SEXTO: CONTENIDO TECNICO — CLINICO

1. Prestaciones

La Entidad debera ejecutar los meses de planes de tratamiento y rehabilitacion contratados
de acuerdo a la distribucién que se indica en el presente contrato.

La Entidad proporcionara a los beneficiarios, todas y cualquiera de las prestaciones que
incluye los planes de tratamiento adjudicados, sin exigir al usuario algun tipo de pago por
las atenciones que le seran otorgadas.

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de plan de tratamiento, se
desarroltan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento

y rehabilitacidn, con el propdsito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuentran sefaladas en las bases administrativas y técnicas, y
son las siguientes:

- consulta médica

- consulta psiquiatrica

- consulta de salud mental {individual y familiar)

- intervencion psicosocial de grupo

- consulta psicolégica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagnostico (incluye aplicacion de test si corresponde)
- visita domiciliaria

Las prestaciones antes sefialadas deben encontrarse debidamente registradas en el
Sistema de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las
cuales deben ser exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacién de examenes de laboratorio que se requieran y la entrega
de medicamentos si corresponde.

En el caso de existir complicaciones meédicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole o bien
se requiera la realizacién de prestaciones no cubiertas en las bases, la persona en
tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Servicio de
Salud respectivo, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva ficha clinica
0, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la
persona o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite
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esta opcidon. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencién vy
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrira ni financiara atenciones o
prestaciones que no estén expresamente sefialadas en estas bases.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica
de una persona y de su proceso de atencién, debe registrarse, ademas de lo anterior, toda
aquella informacién que sea sefalada en la normativa vigente.

2. Ficha Clinica

La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene como
finalidad la integracién de la informacién necesaria para el proceso terapéutico de cada
persona usuaria, considerando el registro de la historia clinica y de todo el proceso de
atencion. La ficha clinica de cada persona en tratamiento debe contener toda aquella
informacion sefialada en esta y otras normativas vigentes, asi como:

Identificacidn actualizada del paciente: nombre completo, nimero y tipo de documento de
identificacion: cédula de identidad, pasaporte, u otro: sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfonos de contacto y/o correo electronico, ocupacién, representante legal o apoderado
para fines de su atencién de salud y sistema de salud al que pertenece.

Numero identificador de la ficha, fecha de su creacién, nombre o denominacion completa

del prestador respectivo, indicando cédula de identificacion nacional o rol tnico tributario,
segun corresponda.

Antecedentes vinculados a la derivacion, si corresponde (entidad que deriva, profesional
derivante, motivos de la derivacién, entre otros).

Diagnostico Integral que considera diagnéstico de trastorno por consumo de sustancias,
que incluye categorias diagnosticas y patrén de consumo, trastornos comérbidos,
anamnesis, evaluacién del estado de salud mental y fisica, desarrollo psicoemacional,
situacion familiar y/o de otros significativos, grupo de pares, necesidades de integracion,
dimensién motivacional, entre otros aspectos relevantes, que son analizados e integrados
de manera comprensiva.

Plan de Tratamiento Individualizado, su evaluacién y actualizaciones de manera periédica
{con un plazo no superior a tres meses).

Examenes medicos, procedimientos, prescripcién y control de medicamentos.

Registro cronologico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas: diagnéstico
integral, consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagndsticos y
terapeuticos, resultados de examenes realizados, interconsultas y derivaciones, epicrisis y

cualquier otra informacién clinica. Si se agregan documentos, cada uno de ellos debera
llevar el nimero de la ficha.

Decisiones adoptadas por el paciente o respecto de su atencién, tales como
consentimientos informados, rechazos de tratamientos, solicitud de alta voluntaria, altas

administrativas y requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, étnicas o
culturales, si corresponde.

Consentimiento Informado (CI).



“Contrato terapéutico”.

Otras autorizaciones que se requieran en el proceso, por ejemplo, respecto del tratamiento
de informacion sensible, de acuerdo a la Ley 19.628.

Se deben incluir los informes de derivacién a otro programa, informes a tribunales u otras
instituciones e Informe de Egreso, seglin corresponda.

3. Eguipo de Tratamiento y Organizacién Técnica

Se debe considerar ademas en la ejecucion de los planes de tratamiento los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado.

Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en las propuestas técnicas,
deberan cumplir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA, con el niimero
de horas indicadas inicialmente, y deberd sujetarse estrictamente de acuerde a los
numeros 9.4 y 9.7 de las bases de licitacién.

Se deja expresa constancia que conforme al nimero 9.8 de las bases de licitacion, las
actividades de supervision estaran orientadas, entre otras funciones, a velar por el
cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior.

Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de la poblacién atendida en este Programa,
la entidad debe contar con un equipo técnico profesional en condiciones de realizar una
intervencion especializada y adecuada a las necesidades de las personas usuarias. La
seleccion del recurso humano debe considerar, entre otras variables, la formacion y
experiencia en tratamiento por consumo problematico de alcohol y ofras drogas y en
intervencion con nifics, nifias y/o adolescentes (considerando variable del desarrollo).

La contratista debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados tengan la
formacion, especializacion y perfil idéneo para trabajar con la poblacién destinataria, en la
modalidad que corresponda.

En consideracion del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resultados del
tratamiento, se espera que la contratista promueva practicas laborales vinculadas a tipo de
contrato, remuneraciones, capacitaciones, entre otras, que favorezcan la estabilidad y
mantencion del recurso humano especializado disponible.

Se considera ademas necesaria la implementacién de un programa de autocuidado, que dé
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asi como tambien, la
planificacién y ejecucion de un programa de formacion que integre procesos de
actualizacion técnica y desarrollo de competencias en los equipos.

La contratista debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la
fragmentacion de la intervencién, a través de la incorporacion de profesionales de las
distintas disciplinas y la mantencion de instancias de reunién clinica gue permitan la
discusion y analisis de casos y la transferencia de enfoques y conocimientos entre los
distintos integrantes, fortaleciendo la accién conjunta de manera coherente. El equipo
adermas debe contar con una organizacion interna operativa, que permita una adecuada
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delimitacion de funciones, favoreciendo la planificacién conjunta y el abordaje integrado de
los casos. ?

El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo éstos como instrumentos
que definen de manera clara y operativa los procedimientos, reglas y actuar frente a
situaciones especificas. Los protocolos incluyen la definicion de la tematica a
procedimentar, los criterios de definicion, asi como claramente las secuencias de las
acciones, los responsables, etc. Se incluyen entre otros: Protocolo de Rescate, Protocolo
de Manejo de Crisis y/o Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida,
Protocolo para el Manejo de VIH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vulneracion de
Derechos, de Derivacién a Unidad de Hospitalizacion de Cuidados Intensivos en Psiquiatria
(Ex Unidad de Corta Estadia), de Complementariedad, de Catastrofes, Manejo de
Enfermedades Infecto Contagiosas (por ejemplo, TBC) u otros necesarios para el centro y
equipo. Se sugiere la revision y/o adscripcidn personalizada de protocolos, normas y
procedimientes disponibles, por ejemplo, en MINSAL, SENAME, ONEMI u otros.

4 Sistemas de Evaluacién y Monitoreo

La contratista debe contribuir a la promocién de una cultura de evaluacion y mejora
continua de la calidad de los servicios, resguardando la participacion del equipo profesional
en instancias de capacitacién y asesoria, de manera de integrar metodologias de
evaluacion de procesos y resultados terapéuticos al trabajo del equipo. En ese marco, se
sitla el Sistema de Monitoreo de Resultados, mecanismo de recoleccién y anélisis de la
informacion proveniente del Sistema de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT),
que los equipos profesionales deben instalar, conocer y utilizar de manera periédica, con la
finalidad de obtener indicadores de resultados que apoyen la toma de decisiones
orlentadas a la mejora continua de la calidad.

El equipo de tratamiento, debera realizar un monitoreo de sus resultados terapéuticos, que
incluye variables tales como tiempos de espera, retencién, tipo de egreso, logro
terapéutico, y una propuesta de mejoramiento y/o mantencién de indicadores, en formato
establecido por SENDA, que seré entregado por las respectivas Direcciones Regionales. La
Entidad debera velar que el centro correspondiente a las lineas contratadas, remita la Ficha

de Monitoreo de Resultados a la respectiva oficina regional de Senda, en los siguientes
plazos:

- 20 de enero de 2018, que dé cuenta de la informacién del periodo XX de julio al 20 de
diciembre de 2017.

- 30 de Julio de 2018, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero al 30 de junio
de 2018.

- 20 de enero de 2019, que dé cuenta de fa informacidn del periodo 1 de enero al 20 de diciembre
de 2018.

- 30 de julio de 2019, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero al 30 de junio de
2019.

5. Condiciones de infraestructura e implementacién

Asi como las rutinas, las relaciones y el vinculo establecido entre los nifios, nifias vy
adolescentes y sus familias con el equipo de tratamiento forman parte del procesc de
intervencion, también la infraestructura debe ser entendida en el mismo sentido. Por tanto,
el inmueble donde se ejecutara el programa debe contar con instalaciones adecuadas, la
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mantencion de éstas y con el equipamiento suficiente y de acuerdo a la modalidad de
atencidn que ejecuta. "

En consecuencia, el centro de tratamiento debera contar con, entre ofras, las siguientes
caracteristicas:

a) Instataciones sanitarias en buen estado de conservacion y de operacién.

b) Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias.

c) Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de
primeros auxilios.

d) Calefaccion/ventilacién segura para usuarios y equipo.

e) Dormitorios con equipamiento con condiciones adecuadas para la estadia de los

usuarios en el caso de los programas residenciales (cléset y veladores).
f)Cocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas.
)] Muros, pisos y cielos en buen estado de conservacion y mantencién.

h) Libre de deficiencias en la infraestructura que representen posibles riesgos para
usuarios y/o equipo.

iySefaléticas de seguridad.
J)Espacios al aire libre en buen estado de mantencién y con condiciones de seguridad.

k) Lugar de almacenamiento de las fichas clinicas que asegure un acceso oportuno,
su conservacion y confidencialidad.

6.- Coordinacién intersectorial

Para cumplir con la integralidad y la flexibilidad que requiere la intervencién en el
tratamiento del consumo problematico de alcohol y otras drogas, la Entidad debera ser
participe de la red de centros de tratamiento de la jurisdiccion del Servicio de Salud
correspondiente, estar participando de manera activa en reuniones formales de red de
alcohol y drogas y/o de salud mental u otras analogas, estar en coordinacion con ia red de
salud general, segln el funcionamiento del sistema de derivacion y contra derivacion
correspondiente, con el propésito de facilitar la atencion y resolutividad de problemas de
salud asociados, el acceso a oportunidades de apoyo a la integracién social y la
continuidad de la atencién y cuidados en salud de las personas usuarias.

Asi mismo, deberan formar parte de las redes vinculadas a Ia infancia y adolescencia, esto
es, con organismos colaboradores de SENAME (de proteccion v justicia juvenil), centros de
administracion directa de SENAME, equipos de terapia multisistémica, equipos del
Programa 24 horas, entre otros.

Para la ejecucion de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacién de roles entre los distintos equipes que puedan estar interviniendo,
apuntando a la gestidon complementaria de acciones y estrategias de alto impacto,
dependiendo de la etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello
determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los
equipos. Lo anterior se hace a partir del diagnostico y elaboracion del plan individual de
tratamiento integral e integrado que se construira y ejecutara promoviendo la participacién
activa del usuario o usuaria y su familia, conjugando las necesidades de intervencion
detectadas por los equipos y evitando la sobre intervencién.

12



7.- Gestion de Calidad

Otro aspecto central en el desarrollo de los programas de tratamiento es la Gestién de
Calidad cuyo objetivo central es desarrollar progresivamente una cultura de la calidad en
los equipos de atencién, a través de herramientas especificas que permitan revisar la
propia practica, identificando los nudos criticos y las fortalezas en el funcionamiento y
gestion del programa de tratamiento contratado. Se debe relevar la importancia de la
calidad y la gestion de la calidad en los procesos de intervencicn en el ambito de la salud,
lo que implica acoger un mandato de caracter ético. La intervencién sanitaria realizada por
el equipo de tratamiento demanda que éste reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad
como respecto de sus recursos y potencialidades y exige la bisqueda de una atencién de
excelencia: “la salud es una de las condiciones mas importantes de la vida humana y un
componente fundamental de las posibilidades humanas que tenemos motivos para
valorar’.. La intervencion centrada en las personas no puede hacerse sin mediar la reflexion
critica de la organizacién respecto de qué es lo bueno, lo justo y cudles son las estrategias,
metodologias y acciones especificas para su consecucion.

La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre otras; accesibilidad,
oportunidad, derechos de las personas usuarias, calidad técnica o competencia profesional,

continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccion usuaria, seguridad, comodidad/confort, por
las cuales debera velar el prestador.

En este sentido, la gestion de calidad en salud ha sido definida como un conjunto de
acciones sistematizadas y continGas destinadas a prevenir y/o resolver oportunamente,
problemas o situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio posible 0 que incrementen
riesgos de los usuarios.. Dentro de estas acciones, se enfatizan la evaluacion, monitoreo,
disefio, desarrollo y cambio organizacional, como herramientas de los equipos para el
mejor cumplimiento de su misidn y objetivos.

La gestion entonces, permite incrementar la eficiencia y la calidad de las prestaciones
otorgadas en el centro o programa de tratamiento; disminuir la variabilidad de la practica
clinica; mejorar la efectividad y la eficiencia en la toma de decisiones; usar los recursos en
servicios con valor demostrado para la mejora de salud de las personas e incorporar a los
profesionales en la gestién de los recursos utilizados en su propia practica para mejorar la
efectividad de las decisiones; entre otros.

Un sistema de gestién de calidad debe ser concebido en el marco del desarrollo de
procesos de mejora continuas, que se refiere al hecho de que nada puede considerarse
como algo terminado o mejorado en forma definitiva. Siempre se esta en un proceso de
cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar; en busca permanente de la
excelencia del servicio y los procesos que lo sustentan. Estos procesos no son estaticos,
sino mas bien son dinamicos, en constante evolucién. Y este criterio se aplica tanto a las
personas, como a las organizaciones y sus actividades.

La Gestion de Calidad impacta, por tanto, en aspectos tan diversos como:

- Gestion general del programa (programa terapéutico, organizacion de la atencion,
sistemas de registro clinicos, flujograma de atencidn, procedimientos de referencia y
contrareferencia, entre otros).

- Integracion de enfoques pertinentes a las necesidades de |a poblacién atendida.

! Sen, Amartya, 4 Por qué Equidad en Salud?, Revista Panamericana de Salud Publica, Vol. 11 N° 5-6,
Washington, Junio 2008.

2 Manual para el proceso de evaluacion de la calidad de atericion en salud mental. Minsal {2007).
3 http:/fwww.conductitlan.net/psicologia_organizacionalfla_mejora_continua.pdf
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- Estrategias y técnicas de intervencion individuales, familiares, grupales.
- Estrategias de apoyo a la integracion social.
- Trabajo en equipo interdisciplinario.

- Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, de equipo e
institucionat.

- Estrategias de trabajo en red, complementariedad e integracion de la intervencion.

- Conceptos y estrategias de intervenciones especializadas para poblacién con vulneracion
de derechos.

- Integracién de la perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su
gjercicio.

- Satisfaccion usuaria.

- Aquellos elementos de gestién del programa que inciden en la intervencion:

infraestructura, conformacion del equipo, protocolos y procedimientos, registro y andlisis de
datos, entre otros.

- Otros.

Asi mismo, se debe incorporar el conjunto de normas éticas o morales que rigen la
conducta profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las
personas y la especial proteccion de las poblaciones mas vulnerables.

La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular la relacion entre ias
personas usuarias y los equipos de salud. En esta linea se incluyen, entre otras, las
siguientes leyes y sus reglamentos: Ley 20.084 (Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente), Ley 20.584 (Ley de Deberes y Derechos de las Personas en Relacién con
Acciones Vinculadas a su Atencion en Salud), Ley 19.628 (sobre la Proteccidn de la Vida
Privada), Ley 20.422 (sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad), Ley 20.609 (sobre Medidas Contra la Discriminacién), Convencion
Internacional de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y otros; todo esto sumado a
los codigos deontolégicos particulares definidos desde disciplinas biopsicosociales, que
definen un marco general de accidn para los diversos actores que se vinculan en el espacio
de la intervencion en salud.

El contratista debe prestar especial atencion a las siguientes situaciones, las que, a la luz
del desarrollo de la dimensién ética y las normativas legales, constituyen conductas o
acciones éticamente cuestionables y legalmente punibles algunas de ellas, en tanto riesgo
o abierta vulneracién de los principios que sustentan los Derechos Humanos, tales como:

Discriminacion de personas por condicién de género, juridica, etnia, problemas de salud,
econdmicos u otros.

Establecimiento de transacciones comerciales entre integrantes del equipo y personas
usuarias del programa de tratamiento y rehabilitacion.

Establecimiento de relaciones que impliquen abuso de poder y/o que desvirtie la relacion
terapéutica entre integrantes del equipo y usuarios.

Practicas que vulneren la dignidad de ias personas.

Uso de informacién confidencial levantada en el marco del proceso terapeutico, para fines
distintos, sin el consentimiento libre, voluntario e informado de la persona usuaria.
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Utilizacion de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,

manipulacién o coaccién con la finalidad de obtener el consentimiento de la persona
usuaria.

En el marco de la gestion de la calidad de los programas de tratamiento de alcohol y otras
drogas, SENDA ha incorporado la asesoria, que se entendera como un proceso continuo
de acompafamiento al equipo tratante, que consiste en brindar orientacion vy apoyo
mediante la sugerencia y/o la entrega de informacion relevante y atingente al tratamiento y
los procesos asociados a éste. Es un proceso que fomenta la capacidad reflexiva de los
equipos respecto a su practica de manera participativa, facilitando la deteccion de
problemas, asi como el acompafamiento en la resolucién de éstos, el reconocimiento y
reforzamiento de actividades bien ejecutadas y la propuesta de soluciones correctoras
atingentes, cuando corresponda, a fin de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad
de la atencién brindada a las personas usuarias, de acuerdo a sus necesidades ¥ recursos.

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

A) Bajo ninguna circunstancia podran las entidades ceder parcial o totalmente a un
tercero las obligaciones que emanan del presente contrato.

B) Se deja expresa constancia que la entidad, respecto de los profesionales o técnicos
que participen en el otorgamiento de los servicios que se contratan, y cuyas funciones
involucren una relacién directa y habitual con menores de edad, deberd dar estricto
cumplimiento a las disposiciones de la Ley 20.594, que crea inhabilidades para condenados
por delitos contra menores y establece registro de dichas inhabilidades, en especial lo
dispuesto en su articulo 2, que introduce modificaciones al Decreto Ley N° 645, de 1925,
sobre el Registro General de Condenas.

Las partes dejan constancia que la entidad presentd declaracién jurada en la cual declara
que la entidad ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad
del Registro Civil e Identificacién de Chile, a todos los trabajadores sefialados en Ia

propuesta técnica presentada, y que no se encuentran inhabilitados para trabajar con
menores de edad.

C) En consideracién al servicio requerido y definido en este contrato, las entidades
deberan contar, al dia de inicio de la ejecucién de los servicios, con la implementacién y
equipamiento adecuado del centro de tratamiento que permita la entrega del servicio, asi
como con la totalidad del recurso humano indicado en [a propuesta técnica.

Para lo anterior, SENDA podra, desde la suscripcién del presente contrato, visitar los centros
de tratamiento para velar por el cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.

OCTAVQ: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracion a la especificidad del tratamiento para nifios, nifias y adolescentes, el
SENDA ha establecido un trabajo de coordinacién intersectorial con Ministerio de Salud,
SENAME, Ministerio de Justicia, entre otros, dirigido a facilitar el trabajo articulado.

Para facilitar lo anterior, SENDA podra celebrar convenios con los mencionados organos del
Estado, para facilitar procesos de coordinacion, asesoria, transferencia de competencias,
evaluacion, supervision, monitoreo, asi como también, el desarrollo de protocolos y otros
documentos que sirvan de orientacion a los diferentes intervinientes involucrados en la
intervencion con los nifios, nifias y adolescentes. Estos convenios y los documentos que de
éstos emanen, no podran desnaturalizar los servicios contratados
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NOVENO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

La Entidad debera, dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes, y durante la toda
vigencia del presente contrato, presentar a SENDA informe con el monto v estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido
por la Direccion del Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto
y estado de cumplimiento.

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 15 dias habiles faculta al
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol

para la aplicacién de multas u otras sanciones que procedan segtn el nimero 10 de las
bases.

En caso de que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores, debera acreditar que la totalidad de las
obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias siguientes, contados
desde el vencimiento del plazo de entrega del certificado sefialado precedentemente,
presentando ante el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol el comprobante de pago respectivo.

En ningln caso el cumplimiento de esta obligacion implicard subcontratacion en los
términos del articulo 183 A y siguientes del Cédigo del Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES
1.-Placa identificadora

La entidad debera instalar en dependencias del Centro respectivo una placa identificadora
que sociabilice la circunstancia de que en &l se prestan planes de tratamiento con el
financiamiento del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol y del Gobierno de Chile, el que sera entregado a la entidad.

La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al disefio propuesto y visado
por la Unidad de Imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Puablica, el que se hara llegar
por la contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Sera necesario, ademas, que los soportes graficos, publicitarios y de difusién de cualquier
clase de Centro de tratamiento, que se relacione con los servicios contratados, grafiquen -de
igual forma- el rol y apoyo de SENDA, mediante fa inclusidn de su logo institucional v,
cuando corresponda, la frase “Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo técnico y
financiamiento de SENDA, Gobierno de Chile”. De igual forma, de corresponder a medios de
difusién radiales y/o audiovisuales, debera sefialarse en el guion el rol y apoyo de SENDA.

Todo formato de logos e imagenes seran entregadas por la contraparte técnica a la entidad,
y deberan cesar su uso al momento del términc del contrato.

2.- Gestion de reclamos

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos y
Deberes de las Personas en Atencion de Salud, la entidad debera contar con un sistema de
registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por los usuarios.

Como compltemento de lo anterior, la entidad debera, ademas de lo indicado en e parrafo

anterior, instalar junto al libro de reclamos correspondiente, un cartel indicando los medios de
contacto con las instituciones vinculadas a su tratamiento.
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El mencionado cartel, se elaborara por SENDA, el que se hara llegar mediante la Direccién
Regional correspondiente a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

3.- Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por |la entidad,
particularmente respecto al nimero de horas semanales ofrecidas por los distintos

profesionales o técnicos, toda entidad, durante la ejecucion de los servicios debera llevar un
registro de ellas.

El instrumento o mecanismo elegido por la entidad, debera corresponder a un acto de
registro formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne e! numero de horas
semanales, y su correspondiente verificador, pudiendo ser electrénico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

Toda entidad, en cumplimienta de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N° 20.584, sobre
Derechos y Deberes de las Personas en Atencion de Salud, deberan colocar y mantener en
un lugar piblico y visible, una carta de derechos y deberes de las personas en relacion con

la atencién de salud, cuyo contenido sera estd determinade mediante resolucién del Ministro
de Salud.

5.- Deber de informacicn

Si durante la ejecucion del presente contrato la entidad sufre cambios, como por ejemplo
cambios en el nombre o la razdn social, representante legal, direccion de funcionamiento;
renovacion o modificaciones en la Resolucion sanitaria, o cualquier otro dato o hecho
relevante para la ejecucién del servicio, debera informar a SENDA de la ocurrencia de ese
hecho, dentro de los 20 dias habiles de acaecido el hecho. El incumplimiento se abordara

conforme a la letra h) del N°2 de las bases de licitacién, en relacion a la clausula décimo
octava del presente contrato.

DECIMO PRIMEROQ: PAGO

SENDA pagara al prestador los meses de planes de tratamiento y rehabilitacion por mes de
plan de tratamiento y rehabilitacién efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de la descripcién realizada en las bases y en este contrato, respecto a ios
servicios requeridos, se entendera por mes de plan de tratamiento y rehabilitacion valido
para pago, cuando se cumpla con el registrc mensual en el Sistema de Gestién de
Tratamiento (SISTRAT) de las prestaciones mencionadas en el N° 1.1 de las bases de
licitacidén, en relacién a la clausula quinta del presente contrato y que correspondan al tipo
de plan de la lineas de servicio que se indican en el presente contrato.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracion a las complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacion respecto de la
efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacién, teniendo en
consideracion, entre ofros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de
las personas usuarias.

En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitara la entidad, mediante oficio*
informacion sobre la ejecucién de meses de planes de tratamiento determinados, indicando
el codigo de usuario, y el mes o meses de que tratare.

La entidad dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para entregar la informacién solicitada, acompariando las justificaciones que
acrediten fa efectiva realizacion del mes de plan de tratamiente pagado.

*Homaléguese la farma de notificacion, a I indicado en el nimero 2, de la clausula décimo octava de este
contrato respecto ai procedimiento de aplicacion de multas
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Si la entidad responde fuera de plazo, o |a informacion remitida no es idénea para acreditar
la efectiva realizacién de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA cuente con
antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado
no fue efectivamente prestado, la entidad reintegrara el monto pagado por SENDA, dentro
del plazo maximo de 30 dias habiles contados desde la notificacidn del acto administrativo
que asi lo dispone o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicién presentado.

No obstante, si la entidad no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facultado
para deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda
efectuar, o hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, lo que
debera informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva |a garantia de fiel
cumplimiento, la entidad debera entregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dias
habiles siguientes, contados desde la notificacion del oficio que informa el cobro al prestador.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas sefialadas en
la clausula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello,

El pago a la entidad de las prestaciones contratadas se realizara mensualmente y se hara
efectivo s6lo una vez que SENDA, a través de la Direccion Nacional o Regional, segln
corresponda, haya recibido la respectiva factura y su documentacién de respaldo, por el
monto exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el respective mes, dentro
de los tres primeros dias corridos del mes siguiente.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol o SENDA, RUT N° 61.980.170-9, direccion
calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago o en la forma que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara
facturas que no se encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucion de la misma, reclamando en contra del
contenido de la factura dentro del plazo de 30 dias corridos, de acuerdo a lo establecido en
la Ley N°® 19.983.

El respectivo deposito o transferencia se realizard directamente a la cuenta corriente
bancaria (u otra cuenta a la vista) que sefiale el prestador, si éste asi Io ha solicitado 0, en su
defecto, se emitird un cheque nominativoe a nombre del prestador, el que debera ser retirado
en Agustinas N° 1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se

procedera al retiro del cheque en la Direccion Regional de Senda que corresponda, si asi se
solicita.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal,
previa visacion de la factura correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencion ¥ Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, pagard mensualmente el monto de los meses de planes de tratamiento
que efectivamente fueron realizados por cada entidad por linea de Servicio, considerando el
tope maximo mensual sefialado en la clausula tercera del presente contrato, este Servicio

Plblico realizara cada cuatro meses un proceso de ajuste en el page de los meses de planes
de tratamiento contratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagard a la entidad fos meses de planes de
tratamiento que hubiere efectivamente realizado en el correspondiente periodo por sobre los
maximos mensuales, pero bajo el maximo acumulado al perioda de ajuste correspondiente.

Con todo, SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los
anteriormente sefialados.

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos arios, los primeros estados de pago producto del
presente contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la
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empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse

la mitad del periodo de ejecucion original del presente contrato, con un maximo de seis
meses.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
exigira que la entidad proceda a dichos pagos y presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacion en el plazo previsto en el parrafo anterior.
El incumplimiento de estas obligaciones por parte del mismo dari derecho a dar por
terminado el presente contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la cual éste no
podra participar.

Adicionalmente, la entidad debera, durante la ejecucion del contrato, informar el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden
con sus trabajadores, mediante certificados emitidos por la Direccién del Trabajo o cualquier

medio idoneo que garantice la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las
mismas.

Finalmente, los pagos sélo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente
tramitado el actc administrativo que apruebe el presente contrato y contra entrega por parte
de la entidad de las facturas correspondiente, y la demas documentacién correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional
contemple |a Ley de Presupuestos para el Sector Publico para los afios correspondientes.

DECIMO SEGUNDO: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervision del Programa, asi como también para
el analisis técnico de la informacion, estara a disposicidn de la entidad el Sistema de
Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estable,
que estara a disposicion de la entidad para el registro de la informacién requerida.

A un maximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignaran una clave de
acceso al sistema, las cuales deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha
clave, sera el responsable de la informacién registrada en el sistema.

En caso que alguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus

funciones en forma definitiva, la entidad deberd informar a Senda y solicitar la desactivacion
de la clave de acceso.

Para lo anterior, la entidad deberd informar, al Encargado de Tratamiento de la Direccién
Regional correspondiente, mediante correo electrénico y dentro de un plazo de 5 dias
habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente:

Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

poow

La entidad se obliga a ingresar los datos correspondientes en la Fichas existentes en el
Sistema de Informacion y Gestién de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas que sean
incorporadas durante el periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro
oportuno de la informacion, dade que estas Fichas tienen como objetivo contar con una
informacién completa y homogénea de las atenciones otorgadas a las personas beneficiarias

del Programa y su diagnostico clinico, el cual se efectuara dentro de los tres primeros meses
en tratamiento.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por la entidad,
diariamente y hasta el dltimo dia del mes en que se otorgue efectivamente la prestacion del
servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a aquel en
que se ejecutaron las atenciones, dia que se considerara de cierre de sistema.
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Con todo, las prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados durante
los meses de diciembre de 2017 y diciembre de 2018 deberan registrarse en el Sistema de
Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de 2017 y 20
de diciembre de 2018 respectivamente, considerados dias de cierre del sistema en esos
meses especificos. Sin perjuicio de lo anterior, las entidades deberan continuar ejecutando
hasta el 31 de diciembre del respectivo afio, las prestaciones requeridas conforme a las
necesidades de las personas tratadas.

En el evento de cualquier dificultad en el ingreso de la informacién que no puede ser resuelto
a nivel de programa de tratamiento durante el mes de registro correspondiente, ya sea estos
errores del sistema o errores de usuario, se debera reportar a SENDA Regicnal via correo
electronico, hasta el tltimo dia habil antes del cierre del sistema.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, la entidad debera
proporcionar al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol toda la informacién que éste le requiera, estando facultado para efectuar
visitas al centro de tratamiento, debiendo darsele las facilidades del caso de acuerdo a lo
sefialado en los nimeros anteriores. Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el
debido respeto a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 y la Ley 20.584, sobre proteccién de la

vida privada, y en cualquier otra norma legal que regule el caracter secreto o reservado de la
informacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeto de
velar por la correcta ejecucion de los servicios contratados- podra realizar modificaciones al
sistema de registro de prestaciones, las que deberan ser informadas a las entidades
gjecutoras para su correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacion.

DECIMO TERCEROQ: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO

La entidad, conforme a lo establecido en este contrato, deberd contar con el equipo

profesional, técnico y no profesional indicado en las propuestas técnicas, durante todo el
desarrollo del programa.

La entidad deberé resguardar durante todo el periodo de vigencia del presente contrato la
continuidad de las condiciones del equipo profesional, técnico y no profesional propuesto,
considerando: la mantencién de horas profesionales, técnicas ¥ no profesionales, la

multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico
del programa de tratamiento.

a) Vacancia definitiva

Si por cualquier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente algin integrante del
equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centro de tratamiento®,
la entidad debera informar a Senda de la vacancia del cargo.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar, at Encargado de Tratamiento de la Direccién
Regional correspondiente, mediante correo electrénico, completando el formulario
correspondiente, y dentro de un plazo de 5 dias habiles desde ocurrido el hecho, lo
siguiente: (Anexo N° 7 de las bases administrativas y técnicas)

a Cargo

b Titulo academico, cuando corresponda

c Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
d. Nidmero de horas

e Fecha de Cese de funciones

f.Mecanismo de suplencia® hasta la autorizacién

% Sin perjuicio de las obligaciones reglamentarias, particularmente lo dispuesto en ef Decreto N° 4 del afia
2009, del Ministerio de Salud.

®El Mecanismo de suplencia debe comprenderse como la forma en que el centro de tratamiento mitigara el
impacto técnico a los usuarios, estableciendo el medio por el cual se ejecutaran las tareas del profesional o
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Posteriormente, la entidad deber4 informar al encargado de tratamiento de la Direccién
Regional mediante correo electronico y dentro de 20 dias habiles de ocurrida la vacancia, el
nuevo profesional o técnico que asumird el cargo vacante. Para estos efectos, deberd
completar el formulario correspondiente (Anexo 8 de las bases administrativas y técnicas) y
adjuntar Curriculum Vitae, Certificado de titulo y certificado emitido por el Registro Civil
respecto del Registro de personas con prohibicién para trabajar con menares de edad. Solo
en caso de psiquiatra se exigira ademas el certificado de especializacion.

En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccién Regional de SENDA, evaluard los
reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y podré autorizarios
siempre que estos cumplan con las condiciones del equipo indicado en la propuesta técnica,
considerando: horas profesionales y técnicas, la multidisciplinariedad y la experiencia del
recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

De no autorizar el cambio de profesional, o en caso de requerir mayores antecedentes,
Senda comunicara al prestador de esta decisién, indicando el plazo con que contara el
centro de tratamiento para complementar los antecedentes o proponer a un nuevo
profesional o técnico.

En caso de no cumplir la entidad con el nuevo plazo, o cumpliendo con la presentacion del
nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los
antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de Contratos de la
Division Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la clausula décimo octava del presente
contrato.

b) Vacancia temporal

Si algin integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
centro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporaimente, y por un plazo igual o
superior a 30 dias, la entidad debera informar a SENDA este hecho.

Para lo anterior, la entidad deberd comunicar mediante correo electrénico, dirigido a la
Direccién Regional correspondiente, la siguiente informacién:

Cargo
Titulo académico
Nombre del Profesional o técnico
Numero de horas
Fecha de ausencias
Mecanismo de suplencia

=000 o

Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera abordarlo
conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelacién suficients, que
permita el reemplazo de la profesional, técnico o no profesional a partir de la fecha estimada
de inicio de la licencia prenatal.

Con todo, la vacancia temporal o definitiva debera corresponder a una situacién de
excepcion en la ejecucion de los servicios. En consecuencia, si por su ndmero o recurrencia
la vacancia afectare el desarrolio de los planes de tratamiento en términos tales que se
incumpla el contrato, sera abordado conforme a las sanciones de la clausula décimo octava
del presente contrato.

técnico ausente, tales como: distribucion de tareas entre miembros del equipe, reemplazante temporal,
atenciones particulares, entre otras.
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DECIMO CUARTO: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
podra realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo
aviso a los centros ejecutores de pragramas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto
de asegurar la calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones
generales podra este Servicio realizar supervisiones técnicas, financieras, administrativa o
de cualquier tipo.

Supervision de cumplimiento de contratos

Esta supervision tendr4 como objetivo cautelar la adecuada sjecucién de los servicios
coniratados, cautelando un correcto manejo o utilizacion de los recursos entregados, a fin de
proveer a los beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supervisién y control se efectuara con la periodicidad determinada por el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion de! Consumo de Drogas y Alcohol, sin
perjuicio de lo cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, a los centros
gjecutores en convenio.

Asesoria, Supervision y Evaluacién Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
asesorara, supervisara y evaluara en forma periddica el funcionamiento y operacién de los
servicics contratados.

Lo sefialado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervisién y fiscalizacién
que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, a
través de las respectivas SEREMIS v los Servicios de Salud.

Las entidades deberan proporcionar ias facilidades de acceso a los registros, informes vy
datos que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacion, asesoria y supervisién, La programacion
de estas visitas sera acordada entre los responsables de la asesoria y evaluacidn de los
equipos, y los equipos de las entidades prestadoras, indicAndose quiénes asistiran a las
reuniones tecnicas y los objetivos de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo
anterior, se podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previo.

Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del tratamiento otorgado por las
entidades, SENDA podra comunicarse directamente con los usuarios de los planes de
tratamiento, considerando lo dispuesto en la Ley N°19.628, la Ley N°20.584, y en cualquier
otra norma que regule el caricter secreto de la informacion.

SENDA, a objeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, podra
realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o introducir
otras mejoras o adecuaciones tecnoldgicas que permitan cautelar la adecuada ejecucion de
los programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras o adecuaciones seran

informadas a las entidades ejecutoras, las que deberan implementarlas de forma adecuada,
veraz, eficiente y oportuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcion del convenio, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren realizar
modificaciones al convenio suscrito, se evaluard y propondra la eventual modificacidn del
mismo, la que, en ningun caso, podra exceder el 30% del precio originalmente pactado.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios contratados.
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Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, Yy se materializaran,
mediante el correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacion relativa a cambio del personal del Centro de
Tratamiento, el que debera ser abordado conforme clausula décimo tercera del presente
contrato.

DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcchol,
evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada
plan, definido en cada linea de servicio contratada, establecidos en los convenios suscritos.

Los periodos en que el Servicio evaluara el nivel de sjecucion de los meses de planes de

tratamiento respectivos de cada plan, sera en los meses de enero y julio de 2018, y enero de
2019.

Si como resultado de estas evaluaciones de nivel de ejecucion, Y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido 1a entidad con realizar el 100% del nimero de meses de planes
de tratamiento respectivos, definido en cada linea de servicio contratada, durante el periodo
evaluado, se podra modificar el contrato suscrito con la Entidad en el plan y la linea de
servicio afectada, en términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento
anuales y mensuales contratados, y consecuentemente, el monto del mismo contrato, sin
que ello implique la aplicacién de multas contempladas en el presente contrato.

La disminucién mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados y
SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucion se mantendra durante el periodo
que resta del afio en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacion, la Entidad a la referida fecha presentare una
ejecucion superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, en el periodo de
evaluacion, el SENDA, podrd modificar en el plan y la linea de servicio afectada del
convenio suscrito con la Entidad y aumentar el nimero de meses planes de tratamiento
anuales y mensuales contratados correspondiente al afio en curso, a efectos de cubrir asi |a
demanda existente. En estos casos se debera complementar o entregar una garantia de fiel
cumplimiento por el aumento de planes,

La oportunidad de la reasignacién y el periodo de evaluacién se realizaran segun el cuadro
que a continuacion se detalla:

Reasignacion Periodo a evaluar
ENERO 2018 Julio-diciembre de 2017
JULIO 2018 Enero-junio de 2018
ENERO 2019 Julio-diciembre de 2018

Con todo, y por razones fundadas, el Servicio podra extender la reasignacién por todo el
periodo de vigencia del convenio.

Reasignaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
excepcional y fundadamente podrd evaluar en periodos distintos al sefalado
precedentemente, el porcentaje de ejecucién esperado al periodo evaluado, de los meses de
planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada, utilizando los mismos criterios antes sefialados, para ¢l aumento o disminucién

de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de
servicio contratada.
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Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes
de tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucion del presente contrato estara
sujeta a lo que establezca la ley de presupuesto para el sector puiblico correspondiente a
dichos arios, reservandose este Servicio la facultad de requerir madificaciones a los
convenios suscritos con las entidades.

Con todo, estos aumentos en meses de planes de tratamiento no podran extenderse a

planes no incluidos originalmente en las lineas de servicio que se hayan contratado con ia
Entidad.

DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como
también las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y multas,
Corporacién Lafken Profesionales ha entregado al Servicio una garantia, en los términos
sefialados en las bases administrativas y técnicas, consistente en una péliza de seguros,
identificada con el N° 3002017061967 de fecha 22 de junio de 2017, por la cantidad de 1.378
UF, equivalentes a $36.751.224, monto superior al 5% de la totalidad del convenio, con una
vigencia hasta el 2 de octubre de 2019, tomada a favor del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como también las cbligaciones
laborales y previsionales de con sus trabajadores y multas, nimero de ID N° 662237-8-
LR17, garantizando las lineas de servicio N° 14, 15 y 17.

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en las
bases de licitacion, u otro instrumento vinculante para la gjecucion del servicio contratado, el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
podra sancionar a la entidad, en los términos que a continuacién se indican:

1. Amonestaciones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza a la entidad, en virtud de ia
cual se le representa un hecho refiido con Ia fiel ejecucién def contrato, y donde se le insta a
la enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de una sancién mayor en el

evento de reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho susceptible de ser
amonestado.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion de! Consumo de Drogas y Alcohol

podra amonestar por esctrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes
hechos:

a} Dar cumplimiento tardio, con un maximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de los
plazos, a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional QOfertado”.

b) Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
instrumentos no supere el 25% del nimero total de registros, y que de aquella falta de
congruencia no derive un pago injustificado en beneficio de la Entidad.

c) Falta de coincidencia entre la informacion registrada en el Sistema informatico SISTRAT, y
los datos del usuario, particularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento

Procedimiento de aplicacion de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion de amonestaciones por este
Servicio, SENDA le comunicara a la entidad mediante oficio los hechos que originan la
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amonestacion, solicitando ademas, informar respecto de las medidas correctivas de la
infraccion que se representa.

Las notificaciones que se efectlien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida al domicilio del representante legal, comenzando a
contarse los plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que
corresponda. También podrd realizarse la notificacion mediante correo electrénico dirigido a
la casilla de correo electronico indicada por la entidad de en el formulario de presentacion de

propuesta (anexo 1 de las bases administrativas y técnicas), comenzando a contarse el
plazo desde el tercer dia desde el envio.

La entidad tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que
demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan la
amonestacion, o que desvirtlen los antecedentes analizados por el SENDA.

Con todo, si la entidad no presentare sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditados los hechos constitutivos de amonestacion y se procedera a dictar el
correspondiente acto administrative que asi lo declare.

En el oficio de amonestacion, SENDA podra requerir ademas informacion de la entidad en
torno a una o mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacién. Dicha informacién
debera ser dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficio de amonestacién,
mediante oficio dirigido al jefe(a) de Divisién Programatica, en el mismo plazo dispuesto para
evacuar los descargos al oficio de amonestacion.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacion que la entidad deba proporcionar,
SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas, para lo cual la
entidad dispondra de un plazo perentorio de cinco dias hébiles. Con todo, la reiteracion en el
incumplimiento de entrega de la informacién requerida dara lugar a la infraccion sefialada en
la letra e} del nimero, 2 de la clausula décimo octava del presente contrato.

2. Multas

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
podra aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta
aplicables en los siguientes casos:

Incumplimientos menos graves

a) No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en ctausula novena del presente
contrato, el certificado emitido por la Direccion del Trabajo, o cualquier medio idéneo que
garantice la veracidad del monto y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que le corresponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del
contrato: 0.5 Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles,
momento desde el cual, ademas de la multa ya aplicada, debera abordarse conforme la letra
d) del numeral 3, de la clausula décimo octava del presente instrumento.

b) Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT vy en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
instrumentos sea superior al 25% del nimero total de registros, y que de ella no derive un
pago injustificado en beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohal
advierta la infraccion.

c) Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo
ordinario, a las obligaciones contenidas en la clausula décimo tercera del presente contrato,
sobre “Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”. 5 Unidades de Fomento por cada
vez que se verifique esta circunstancia.
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d) No comunicar a SENDA las modificaciones en el Recurso Humano, o habiéndolas
comunicado, estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo a lo
establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del
Personal Profesional Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia.

e) No dar cumplimiento a la entrega de informacién solicitada por SENDA en el marco
de un procedimiento de amonestacién: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se

verifique esta circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en la entrega de la
informacion.

f)Haber incurrido dos o mas veces, durante la ejecucion del contrato, en la misma conducta

de las establecidas como objeto de amonestacion: 10 Unidades de Fomento por cada vez
gue se verifique esta circunstancia.

Incumplimientos graves

Q) Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el
convenio: 10 Unidades de Fomento por cada ocasién en que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccién,

h) Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada
ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol verifique la infraccién,

)Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive un

cobro injustificado a SENDA en beneficio de ia Entidad, en los términos que a continuacion
se sefialan:

l En caso de haberse percibide dicho pago injustificado, la Entidad debera
reintegrar el total del monto pagado injustificadamente y, adicionalmente sufrira el cobro de
una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

1. En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la
Entidad sufrira el cobro de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

j)Practicas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso terapéutico. 20 Unidades
de Fomento por cada ocasién que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcchol verifique la infraccién.

Con todo, el monto maximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% del monto
total del contrato. En caso de llegar al monto antes indicada, SENDA podré poner término

anticipado al contrato, de acuerdo a la letra j), del nimerc 3 de la clausula décimo octava del
presente contrato

Procedimiente de aplicacidén de multas

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion de multas por este Servicio, el
jefe(a) de la Division Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio,
los hechos que originan la multa y su monto.

Las notificaciones que se efectlen a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran

mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir
del tercer dia después de recibida en la oficina de correos gue corresponda.
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La entidad dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, acompaiando todos los antecedentes y
pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren
fehacientemente gque no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas o
que desvirtiien los antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas la
o las faltas imputadas y procedera la aplicacién de la o las multas que correspondan,
dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que se establecera el monto de la

multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacién del
respectivo acto administrativo.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para lo cual se debera considerar el valor de 1a Unidad de Fomento
correspondiente a la fecha del Oficic que comunica los hechos que originan multa.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumeo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
habiles, contados desde la recepcidon de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o
acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucion por parte del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que
se establecera el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la
fecha de la dictacion del respectivo acto administrative. De lo resuelto, se notificara a la
entidad por carta certificada.

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificacién de la resolucién que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
habiles, contados desde la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge total o
parcialmente. Si la entidad no presenta recurso de reposicidn dentro del plazo indicado, la
multa quedara firme.

La entidad podra pagar la multa voluntariamente en un plazo de 30 dias corridos desde
notificada la resolucion. No obstante, si el proveedor no paga directamente la multa, SENDA
estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera informar al prestador mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra
integrar el monto de la infraccion sin esperar la terminacién del procedimiento administrativo.
En este caso, el monto de la U.F. sera calculado al dia en que se realiza el pago, y sera un
reconocimiento tacito de la multa.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar una
nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde la notificacion
del oficio que informa el cobro al prestador. La no presentacion de la nueva garantia, sera
causal de término anticipado del contrato.

La aplicacion de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término
anticipado al contrato si se configuran las causales previstas en el niumero 10.3 de las bases
en relacion al nimero 3 de la clausula décimo octava del presente contrato.

3. Término Anticipado parcial o total del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y
Alcohol podra poner término total o parcial al contrato, por acto administrativo fundado, en el
evento que acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:
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a) Revocacion o ausencia de |a autorizacion sanitaria de la entidad, cuando
corresponda.

b) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas
por la entidad, por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno otorgamiento de los
meses de planes de tratamiento convenidos, en términos tales que el beneficiario del ptan de
tratamiento de que se trate, no reciba el tratamiento convenido, o que interfieran gravemente
en el desarrollo del proceso terapéutico.

C) Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dos (ltimos dos afios y no dio cumplimiento a la obligacion
de imputar los primeros estados pagos producto de este contrato al pago de esas
obligaciones 6 no acredité dicho pago en la oportunidad establecida en el presente contrato.

d) No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la
Direccion del Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto y el
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que te corresponden af

prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del contrato, de acuerdo al nimero 9.3
de las bases de licitacion.

€e) Haberse aplicado 2 0 mas multas, en razén de la letra i) del nimero 2 de la clausula
décimo octava del presente contrato.

f) Efectuar cobros improcedentes a uno o mas usuarios financiados por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

a) No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segin
corresponda.
k) Si a la entidad le hubieren aplicado tres multas por incumplimientos graves, o cuatro

multas por incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de la
ejecucion del contrato.

i)No presentar a SENDA la autorizacién sanitaria pendiente - sin restricciones de edad
respecto de los servicios requeridos —cuando corresponda, segun lo indicado parrafo final de
la letra &) del numero 5.2 de las bases de licitacion

J)En el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales al 30% del
monto total del contrato, segin lo establecido en el ndmero 2 de |a clausula décimo octava
del presente contrato.

K) Falta de veracidad de la informacién presentada por la entidad durante el proceso

de licitacién en particular, aquella que fue especialmente considerada en la evaluacién de la
propuesta.

) Si se dictare respecto de la entidad, resolucién de liguidacién en un Procedimiento
Concursal de Liguidacion y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia,
a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para
garantizar el cumplimiento del contrato.

m) Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones
contratadas
nj Por resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.
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Q) Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.
p) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

q) Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o de
autoridad que hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacion de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién del término anticipado por este
Servicio, el Jefe(a) de la Division Programatica de SENDA le comunicara al contratista,
mediante oficio, los hechos que originan el término anticipado parcial o total del contrato.

Las notificaciones que se efectlen al contratista en virtud de este procedimiento, se
realizaran mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los
plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

El contratista dispondré de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o

que demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que
originan el término anticipado o que desvirtlien los antecedentes analizados por el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditadas la o las faltas imputadas y procedera al término anticipado total o parcial,
dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra
de diez dias habiles, contados desde la recepcidén de los descargos, para resolver, sea
rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucion por

parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol.

En las dos situaciones previstas anteriormente, el contratista podra presentar recurso de
reposicién ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados
desde la notificacién de la resolucidon que se recurre, quien dispondra por su parte de diez
dias habiles, contades desde la recepcién del recurso, para resolver si lo acoge total o

parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de reposicién dentro del plazo indicado,
la sancion gquedara firme.

En caso de verificarse alguna de las causales sefaladas, el Servicio Nacichal para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, podra, ademas, solicitar

judicialmente la indemnizacién de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas
generales del derecho comun.

En todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga por causa
imputable al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se produzca por
alguna de la causal prevista en las letras a) y b), el Jefe Superior del Servicio Nacional
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para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, antes de dictar y
notificar el acto administrativo que disponga el termino anticipado del contrato, podrs -
atendida la gravedad de las circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucion, que
el contratista suspenda los servicios que se encuentra otorgando, caso en que este Servicio

Nacional solo deberd pagar por los servicios que efectivamente se hayan alcanzado a
prestar hasta esa fecha.

El contratista, cuyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones
adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta la fecha decretada de
termino del mismo, ademas de realizar la derivacién asistida, de cada caso, al centro de
tratamiento que continuard la atencidn, acompafando un Informe actualizado que dé
cuenta del diagndstico, plan de intervencidn, estado de avance de los objetivos
terapéuticos, esquema farmacoldgico, si corresponde, y de todos aquellos datos relevantes
para el éxito de la continuidad del proceso terapéutico.

En el caso de que se produzca la suspensidn de los servicios ordenada por el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en el
marco de lo indicado en este nimero de las bases de licitacion, la obligacién dispuesta en
el parrafo anterior debera realizarse desde la fecha de la indicada suspension.

Respecto del registro de las prestaciones, el contratista cuyo contrato se termine
anticipadamente debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas usuarias,
como alta terapéutica o derivacion a otro centro, con o sin convenio segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, si la causal de término concurriese respecto de una o mas lineas
de servicio, pero no a la totalidad de las lineas contratadas, SENDA pondra término parcial al
convenio, respecto de aquellas lineas en que se ha materializado el incumplimiento. Una vez
tramitada la resolucién que disponga dicho término parcial, las partes suscribiran una

modificacidén _de convenio_en gue se excluyan las lineas de servicio a gue se ha puesto
término.

En este evento, SENDA hara efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento en el
porcentaje que corresponda y restituira el saldo si lo hubiere, debiendo el contratista entregar
una nueva garantia, en los mismos términos sefialados en el nimero 7.4 de las bases de
licitacion, en el plazo de 30 dias corridos desde la notificacion de la resolucién gue disponga
el términe parcial, o que resuelva el recurso de reposicion, si correspondiese. Con todo, no
se cursaran pagos, hasta la entrega de una nueva garantia. La no presentacion de la nueva
garantia, sera causal de término anticipado del contrato.

DECIMO NOVENQ: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de dofia Andrea Carolina Higuera Lopez y dofia Jessica Farifia Gallardo para
actuar en representacion de la Entidad, consta de acta de asamblea extraordinaria de SOCios
de fecha 13 de enero de 2016, reducida a escritura piblica con fecha 10 de marzo de 2016,
ante Notario Publico de la Cuarta Notaria Publico, don Luis Navarrete Villegas.

La representacion con la que comparece don Patricio Bustos Streeter, como Director
Nacional del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Gonsumo de Drogas y

Alcohol, consta en el Decreto N° 200, de 8 de febrero de 2017, del Ministeric del Interior y
Seguridad Publica.

VIGESIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia de la comuna
de Santiago.
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VIGESIMO PRIMERO: COPIAS

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en
poder de la Entidad, vy uno en poder del Servicio.

Firman: Andrea Higuera Lépez Presidenta Corporacién Lafkén Profesionales, Jessica
Farifia Gallardo Tesorera Corporacion Lafkén Profesionales. Patricio Bustos Streeter,
Director Nacional Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA.

ANOTESE, REFRENDESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y
PUBLIQUESE EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
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SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL
(05-09-01)

CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 596
FECHA 07-07-2017

De acuerdo con la ley N° 20.981, del afio 2017 y mediante el documento, certifico que existe
disponibilidad presupuestaria para el rubro de gasto que se indica, con ello se podrad financiar el
compromiso a tramitar en el presente documento adjunto.

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA

TIPO Resolucién

Ne 92
Aprueba contrato de Prestacidon de
Servicios entre el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol,

DETALLE Senda. y  Corporacion  Lafkén
Profesionales para la compra de
meses de planes de tratamiento para
nifios, nifias y adolescentes con
consumo problematico de drogas y
alcohol.

REFRENDACION

IMPUTACION

PRESUPUESTARIA 24.03.001

TIPO DE

FINANCIAMIENTO APORTE FISCAL

Presupuesto Vigente 42.937.854.000

Comprometido 40.097.448.438

Presente Documanto

Resolucion Exenta

Saldo Disponible

5-4973

/

RETA GONZALEZ GELVEZ
JEFA DE FINANZAS




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA
LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL,
SENDA Y CORPORACION LAFKEN PROFESIONALES PARA LA COMPRA DE MESES
DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CON
CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 30 de junio de 2017, entre el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante indistintamente "El
Servicio” o “SENDA”, RUT N°® 61.980.170-9, representado por su Director Nacional, don
Patricio Bustos Streeter, ambos domiciliados en Agustinas N° 1235, piso 2, comuna y ciudad
de Santiago, por una parte, y Corporacién Lafken Profesionales, RUT N° 65.749,580-8, en
adelante también “La Entidad” o “La Contratista”, representada por Andrea Higuera Lopez y
Jessica Farifia Gallardo, ambos domiciliados en Pacheco Altamirano N° 2875, Puerto Mantt ,
por la otra, se ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, es
el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en materia de prevencion del consumo
de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol y de tratamiento,
rehabilitacion y reinsercién social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotrépicas y, en especial, de la elaboracién de una Estrategia Nacional de
Drogas y Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en Ia Ley N° 20,502,
el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal, se
encuentra facultado para celebrar convenios con entidades ptblicas o privadas destinados a
otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccién y el alcoholismo.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se licita
publicamente a través de! portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-8-LR17, |a
contratacion del servicio objeto del presente convenio.

En el referido praceso de licitacion, mediante la Resolucion Exenta N° 835, de 2 de junio de
2017, de este Servicio, se adjudicd la propuesta publica a Corporacién Lafken
Profesionales, para la compra de meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o
adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol, especificamente las lineas de
servicio N° 14,15 Y 17.



Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de planes de
tratamiento que se sefialan en la clausula tercera dei presente contrato y, en este sentido, la
Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento alli sefialadas
y el Servicio, a su vez, a pagar por ello.

La Entidad, por su parte, acepta ia labor encomendada en los términos referidos y se obliga a
ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos que a continuacién
se indican:

1.- Las Bases Administrativas y Técnicas de Propuesta Ptiblica para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico
de drogas y alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA aprobadas mediante la Resolucién N° 61, de 28 de febrero de
2017, de este Servicio; en adelante indistintamente "bases administrativas y técnicas” o ‘bases
de licitacion”.

2.- Las Propuestas Técnicas presentadas por “La Entidad”, para contratar la compra de meses
de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de
drogas vy alcohol, presentadas para las lineas de servicio de servicio N° 14, 15 Y 17.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta publica
correspondiente al ID N° 662237-8-LR17.

4.- En |la Resolucion Exenta N° 635 de 2 de junio de 2017, de este Servicio, que Adjudica la
propuesta publica, y declara inadmisibles ofertas y desiertas lineas de servicios
correspondientes al ID N° 662237-8-LR17.

SEGUNDO: DE LA APROBACIGN DEL CONTRATO Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El presente contrato, debera ser aprabado a través del correspondiente acto administrativo y
comenzara a regir a contar de ia fecha de total tramitacion de dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto los nimeros 1.6 y 7.6 de las Bases
Administrativas y Técnicas, por razones de buen servicio, se podra comenzar a prestar el
servicio desde el 1 de julio de 2017, y con anterioridad a la total tramitacion del mismo.

El plazo de ejecucién del servicio se extendera desde el 1 de julio de 2017 y hasta el 30 de
junio de 2018. Durante este periodo, ia entidad debera, a través de los establecimientos de su
dependencia, realizar la actividad correspondiente a las lineas de servicio, por tipo de plan y
por establecimientos, segln se indica en la siguiente clausula.



TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS

Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de tratamiento, que se

sefalan a continuacion:

ANEXO
de actividades comprometidas anuales
{en meéses da plahes ¥ pasos)
: TOTAL
Afio L3 Reglén Prestador Establecimiento PALIA PR4A Presupuesto
. Anual §
B CORPORACION LAFKEMN Programa Ambulatorio Intensivo Antulemu
1 N
4 Los RicE PROFESIONALES vatdvia 2 bo|F TRemTE
. CORPORACION LAFKEN ; - -
2017 14 LOS RIOS PROFESIONALES Comunidad Terapéutica Antutlemu Rio Buena 20 a 3 55.124.820
CORPORACION LAFKEN Programa Ambulatane Intensivo Antufemu
17 LOS LAGBOS PROFESIONALES Pueito Mot a0 [¢} 3 55.124.820
: CORPORACION LAFKEN Fragrama Ambulatono Intensivo Antulemu
14 LOS RIOS PROFESIONALES valdiva 240 0 $  146,990520
. CORPORACION LAFKEN . - .
2018 15 LCS RIOS PROFESIONALES Comunidad Terapéutica Antulemu Rio Bueno 180 o 3 110.245.640
CORPORACION LAFKEN Programa Ambulatorio Intensiva Antulemu
17 LOS LAGOS PROFESIONALES Puario Mantt 180 0 $  110.249.840
CORPORACICN LAFKEN Programa Ambulatorio Intensivo Antulemu
14 LOS RIOS PROFESIONALES Valdnia 120 4] $ 73.490.780
. CORPORACICHN LAFKEN . - .
2018 15 LCS RIOS PROFESIONALES Comunidad Terapéutica Anlufemu Rio Bueno 2] o] $ 55.124 B20
CORPORACION LAFKEN Programa Ambulatorio Intensivg Antulemu
K 0 124
! LOS LAGOS PRCFESIONALES Puerto Montt i 0 $ £6.124 220
TOTAL 2017 300 D 5 183,749.400,
TOTAL 2048 600 D 5 367.498.800
TOTAL 2018 300 0 §  183.749.400
TOTAL CONVENIO "" j 1.200 [] §  734.997.600

CUARTO: DEL PRECIO

El monto total del contrato para el periodo 2017-2018-2019 ascendera a la cantidad de

$734.997.600.-

Las partes dejan constancia que los precios de cada unidad de mes de plan de tratamiento,

son los siguientes:

PAI-IA

Plan Ambulatorio Intensivo
Infantoadolescente

$612.498.-

El precio anteriormente indicado podra ser reajustado en diciembre de 2017 y en diciembre
del 2018 y comenzard a regir en el mes de enero de 2018 y en enero del 2019
respectivamente. La cuantia de dicho reajuste sera fijada en la época indicada previamente,
teniendo como factores referenciales el reajuste que experimente el indice de Precios al
Consumidor de los dltimos doce meses y la disponibilidad presupuestaria de acuerdo a la




Ley de Presupuesto del Sector Publico del afic correspondiente. Los reajustes seran
notificados a la Entidad una vez totalmente tramitado el acto administrativo que los aprueba.

Con todo, los recursos gue el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada unidad de mes de plan de
tratamiento, estaran sujetos a lo que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector Publico
para el respectivo afio, reservandose este Servicio la facultad de ajustar el nimero de meses
de planes adjudicados mediante resolucién fundada.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad de compra del presente contrato es un mes de plan de tratamiento. Un mes de plan
de tratamiento corresponde a un mes en que una persona coh consumo problematico de
alcohol y/u otras drogas, participa de un plan de tratamiento y rehabilitacion que contempta un
conjunto de intervenciones y prestaciones recomendadas, asociadas al cumplimiento de los
objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso terapéutico n que se encuentra.

Estas son las siguientes:

- Consulta médica

- Consulta psiquiatrica

- Consulta de salud mental (individual y familiar)

- Intervencién psicosocial de grupo

- Consulta psicologica

- Psicoterapia individual

- Psicoterapia de grupo

- Psicodiagnéstico (incluye aplicacion de test psicolagicos, cuando corresponda)
- Visita domiciliaria.

Un mes de plan tratamiento considera ademas la realizacion de los examenes de laboratorio
que se requieran y la entrega de medicamentos, cuando corresponda.

Las prestaciones antes sefialadas, deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema
de Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la Ficha Clinica. Ambos registros
deben ser exactamente coincidentes y permanecer actualizados.

Considerando que la Ficha Clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de
la persona y su proceso de tratamiento, debe registrarse, ademas de lo mencionado, toda
aquella informacién que sea sefialada en la normativa vigente pertinente.

Se debera proporcionar a los usuarios/as, todas las intervenciones que se requieran de
acuerdo a las necesidades del nifio, nifia y/o adolescente, resguardando gue las mismas se
desarrollen con la calidad adecuada para alcanzar los objetivos terapéuticos acordados. Lo
anterior, sin exigir al usuario y/o su familia algun tipo de pago por las atenciones otorgadas,
medicamentos 0 examenes que le sean indicados.



En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole o bien
se requiera la realizacidén de prestaciones no cubiertas en este contrato, la persona en
tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud, debiendo constar copia de dicho documento en Ia respectiva
ficha clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando
la persona o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite
esta opcién. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrira ni financiaréd atenciones o prestaciones que no
esten expresamente consideradas en las bases de Licitacion.

Se debe considerar, ademas, en la ejecucion de los planes de tratamiento, los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado al nimero de planes contratados, con
procesos gque faciliten la capacitacién y cuidado de éste, asi como instalaciones adecuadas,
mantencién de éstas y equipamiento suficiente.

Modalidad de planes de tratamiento contratados:

El tratamiento sera otorgado en este Programa a través de 1as siguientes madalidades;

a) Plan Ambulatorio Intensivo Infantoadolescente (PAI 1A}

Este plan consiste en un programa terapéutico de caracter resolutivo, de moderada a alta
intensidad y complejidad, que se realiza de manera ambulatoria, orientado al logro de
objetives terapéuticos y dirigido a nifios, nifias y/o adolescentes, que presentan consumo
problematico de alcohol y/u otras drogas, con compromiso biopsicosocial moderado a
severo, con o sin comorbilidad psiquiatrica, la que -de existir- esta compensada.

Esta alternativa de tratamiento debe ser cercana, oportuna y adecuada a las necesidades

de cada persona, por lo que debe trabajar en terreno, donde habitan y se desenvuelven los
usuarios.

La duracién del proceso terapéutico, para alcanzar los objetivos y metas propuestas, es
variable. En base a la experiencia, se estima una duracién de alrededor de 8 meses, cuando
el perfil es de menor complejidad, y de hasta 24 meses en los casos mas complejos. No
obstante, lo anterior, estos plazos son aproximados, pues no existen tiempo exactos, lo
anterior para evitar que la intervencion se transforme en una meta a lograr en si misma y
deje de lado las necesidades de las personas. Por ello, es muy relevante que, cada 3
meses, se evalue el proceso terapéutico de cada usuario o usuaria, de manera de corregir
la intervencién si no se han alcanzado los logros esperados, o evaluar la mantencién de
ellos.

Adicionalmente, el tiempo en que un nifio, nifia o adolescente demora en establecer un
vincule de confianza con un equipo terapéutico, que pueda llevar a producir un vinculo
terapéutico, es variable, por lo que el rango de duracién del tratamiento no puede
establecerse a priori.



Esta modalidad debe considerar:

En la elaboracion del plan de tratamiento individual (PTI) se deben considerar las
necesidades, recursos, etapa evolutiva en que se encuentra, génerg, contexto
cultural y social, etc., ademas de las actividades y rutinas que realizan, de manera
que éstas sean complementarias y un apoyo al tratamiento.

Las intervenciones deben considerar el trabajo terapéutico con los familiares y/o adultos
significativos de los usuarios/as, considerandalo un factor clave en el procesc de
integracién de éstos.

Para asegurar {a consecucién de los logros terapéuticos y en virtud del PTI, la
intervencion terapéutica debe considerar intervenciones en terreno y en el contexto
del nifio, nifia o adolescente, incluyendo a su familia y/u otros significativos.

El tipo de intervenciones y su frecuencia, incluidas en un mes de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
tratamiento y rehabilitacién.

Estas modalidades deben integrarse a la red o redes socio sanitarias
correspondientes, de manera de permitir a la persona recibir todas las
intervenciones que requiera y asi mismo evitar la sobre intervencion o duplicidad de
acciones. Es relevante en este sentido, la coordinacién y articulacion en una misma
red con otros programas de tratamiento del consumo de drogas, asi como respecte
de otras instancias locales que enriquezcan el proceso de desarrollo integral y la
integracién social de los nifios, nifias y/o adolescentes en intervencion.

Es relevante destacar que, mientras mayor sea el compromiso biopsicosocial del nifio, nifia
o adolescente, mayor trabajo en red y coordinacién con otras instituciones, que pueden o
no estar ya trabajando con ellos (residencias protegidas, equipos especializados o
delegados SENAME, entre ofros), de manera de contribuir a la solucién de aquellos otros
problemas que presentan los usuarios y de los que un programa de tratamiento por
consumo problematico de sustancias no puede hacerse responsable. Es decir, el equipo
terapeutico proveera una intervencion de tratamiento integral, que sera complementaria e
integrada a la que realiza el equipo o red psicosocial.

Para la ejecucion de los servicics, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacion de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo,
apuntando a la gestién complementaria de acciones y estrategias de alto impacto,
dependiendo de la etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello,



determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los
equipos.

SEXTO: CONTENIDO TECNICO ~ CLINICO

1. Prestaciones

La Entidad debera ejecutar los meses de planes de tratamiento y rehabilitacién contratados
de acuerdo a la distribucion que se indica en el presente contrato.

La Entidad proporcionard a los beneficiarios, todas y cualquiera de las prestaciones que
incluye los planes de tratamiento adjudicados, sin exigir al usuario algun tipo de pago por las
atenciones que le seran otorgadas.

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de plan de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el procese de tratamiento
y rehabilitacién, con el propésito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuentran sefaladas en las bases administrativas y técnicas, ¥
son las siguientes:

- consulta médica

- consulta psiquiatrica

- consulta de salud mental (individual y familiar)

- intervencion psicosocial de grupo

- consulta psicolégica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagnostico (incluye aplicacion de test si corresponde)
- visita domiciliaria

Las prestaciones antes sefialadas deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema
de Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las cuales deben
ser exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizaciéon de examenes de laboratorio que se requieran y la entrega
de medicamentos si corresponde.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole o bien
se requiera la realizacién de prestaciones no cubiertas en las bases, la perscna en
tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Servicio de
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Salud respectivo, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva ficha clinica
0, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la persona
o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite esta opcién.
Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol no cubrirda ni financiara atencicnes o prestaciones que no estén
expresamente sefialadas en estas bases.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de
una persona y de su proceso de atencidn, debe registrarse, ademés de lo anterior, toda
aguella informacién que sea sefalada en la normativa vigente.

2. Ficha Clinica

La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene como
finalidad la integracién de la informacién necesaria para el proceso terapéutico de cada
persona usuaria, considerando el registro de la historia clinica y de todo el proceso de
atencion. La ficha clinica de cada persona en tratamiento debe contener toda aquella
informacion sefialada en esta y otras normativas vigentes, asl como:

Identificacién actualizada del paciente: nombre completo, nimero y tipo de documento de
identificacion: cédula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfonos de contacto y/o correo electronico, ocupacion, representante legal o apoderado
para fines de su atencién de salud y sistema de salud al que pertenece.

Numero identificador de la ficha, fecha de su creacién, nombre o denominacién completa del
prestador respectivo, indicando cédula de identificacion nacional o rol dnico tributario, segln
corresponda.

Antecedentes vinculados a Ia derivacion, si corresponde (entidad que deriva, profesional
derivante, motivos de la derivacion, entre otros).

Diagnéstico Integral que considera diagndstico de trastorno por consumo de sustancias, que
incluye categorias diagndsticas y patron de consumo, trastornos comérbidos, anamnesis,
evaluacion del estado de salud mental y fisica, desarrollo psicoemocional, situacién familiar
y/lo de otros significativos, grupo de pares, necesidades de integracién, dimensién
motivacional, entre otros aspectos relevantes, que son analizados e integrados de manera
comprensiva.

Plan de Tratamiento Individualizado, su evaluacion y actualizaciones de manera periddica
(con un plazo nc superior a tres meses),

Examenes médicos, procedimientos, prescripcién y control de medicamentos.



Registro cronaologico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas: diagnastico
integral, consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagnésticos vy
terapéuticos, resultados de examenes realizados, interconsultas y derivaciones, epicrisis y
cualquier otra informacién clinica. Si se agregan documentos, cada uno de ellos debera llevar
el numero de la ficha.

Decisiones adoptadas por el paciente o respecto de su atencién, tales como consentimientos
informados, rechazos de tratamientos, solicitud de alta voluntaria, altas administrativas y
requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, étnicas o culturales, si corresponde.

Consentimiento Informado (CI).

"Contrato terapéutico”.

Otras autorizaciones que se reguieran en el proceso, por ejemplo, respecto del tratamiento
de informacion sensible, de acuerdo a la Ley 19.628.

Se deben incluir los informes de derivacion a otro programa, informes a tribunales u otras
instituciones e Informe de Egreso, segun corresponda.

3. Equipo de Tratamiento y Organizacién Técnica

Se debe considerar ademas en la ejecucién de los planes de tratamiento los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado.

Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en las propuestas técnicas,
deberan cumplir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA, con el nimero de
horas indicadas inicialmente, y debera sujetarse estrictamente de acuerdo a los nimeros 9.4
y 8.7 de las bases de licitacion.

Se deja expresa constancia que conforme al nimero 9.8 de las bases de licitacién, las
actividades de supervision estaran orientadas, entre otras funciones, a velar por el
cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior.

Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de la poblacion atendida en este Programa,
la entidad debe contar con un equipo técnico profesional en condiciones de realizar una
intervencién especializada y adecuada a las necesidades de las personas usuarias. La
seleccion del recurso humano debe considerar, entre otras variables, la formacién ¥
experiencia en tratamiento por consumo problematico de alcohol y otras drogas y en
intervencion con niftos, nifias y/o adolescentes (considerando variable del desarrollo).



La contratista debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados tengan la
formacion, especializacién y perfil idoneo para trabajar con la poblacién destinataria, en la
modalidad que corresponda.

En consideracion det alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resultados de!
tratamiento, se espera que la contratista promueva practicas laborales vinculadas a tipo de
contrato, remuneraciones, capacitaciones, entre otras, que favorezcan la estabilidad y
mantencién del recurso humano especializado disponible.

Se considera ademas necesaria la implementacién de un programa de autocuidado, que dé
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asi como también, la
planificacién y ejecucién de un programa de formacion que integre procesos de actualizacién
tecnica y desarrollo de competencias en los equipos.

La contratista debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la
fragmentacién de la intervencion, a través de la incorporacién de profesionales de las
distintas disciplinas y la mantencion de instancias de reunién clinica que permitan la discusién
y andlisis de casos y la transferencia de enfoques y conocimientos entre los distintos
integrantes, fortaleciendo la accién conjunta de manera coherente. Fl equipo ademas debe
contar con una organizacion interna operativa, que permita una adecuada delimitacion de
funciones, favoreciendo la planificacion conjunta y el abordaje integrado de los casos.

El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo éstos como instrumentos que
definen de manera clara y operativa los procedimientos, reglas y actuar frente a situaciones
especificas. Los protocolos incluyen la definicién de la tematica a procedimentar, los criterios
de definicion, asi como claramente las secuencias de las acciones, los responsables, etc. Se
incluyen entre ofros: Protocolo de Rescate, Protocolo de Manejo de Crisis y/o
Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida, Protocolo para el Manejo
de VIH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vulneracion de Derechos, de Derivacion a
Unidad de Hospitalizacién de Cuidados Intensivos en Psiquiatria (Ex Unidad de Corta
Estadia), de Complementariedad, de Catéstrofes, Manejo de Enfermedades Infecto
Contagiosas (por ejemplo, TBC) u otros necesarios para el centro y equipo. Se sugiere la
revisién yfo adscripcién personalizada de protocolos, normas y procedimientos disponibles,
por ejemplo, en MINSAL, SENAME, ONEMI u otros.

4 Sistemas de Evaluacidn y Monitoreo

La contratista debe contribuir a fa promocion de una cultura de evaluacion y mejora continua
de la calidad de los servicios, resguardando la participacién del equipo profesional en
instancias de capacitacion y asesoria, de manera de integrar metodologias de evaluacién de
procesos y resultados terapéuticos al trabajo del equipo. En ese marco, se sitla el Sistema
de Monitoreo de Resultados, mecanismo de recoleccion y analisis de la informacién
proveniente del Sistema de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), que los
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equipos profesionales deben instalar, conocer y utilizar de manera periddica, con |a finalidad
de obtener indicadores de resultados que apoyen la toma de decisiones orientadas a la
mejora continua de la calidad.

El equipo de tratamiento, debera realizar un monitareo de sus resultados terapéuticos, que
incluye variables tales como tiempos de espera, retencién, tipo de egreso, logro terapéutico,
y una propuesta de mejoramiento y/o mantencién de indicadores, en formato establecido por
SENDA, que sera entregado por las respectivas Direcciones Regionales. La Entidad debera
velar que el centro correspondiente a las lineas contratadas, remita la Ficha de Monitoreo de
Resultados a la respectiva oficina regional de Senda, en los siguientes plazos:

20 de enero de 2018, que dé cuenta de la informacién del periodo XX de julio al 20 de
diciembre de 2017.

30 de Julio de 2018, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero al 30 de junio
de 2018.

20 de enero de 2019, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero al 20 de
dicilembre de 2018.

30 de julio de 2019, gue dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero al 30 de junic de
2019.

6. Condiciones de infraestructura e implementacién

Asi como las rutinas, las relaciones y el vinculo establecido entre los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias con el equipo de tratamiento forman parte del proceso de
intervencion, también la infraestructura debe ser entendida en el mismo sentido. Por tanto,
el inmueble donde se ejecutara el programa debe contar con instalaciones adecuadas, la
mantencion de éstas y con e! equipamiento suficiente v de acuerdo a la modalidad de
atencidn que ejecuta.

En consecuencia, el centro de tratamiento debera contar con, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

a) Instalaciones sanitarias en buen estado de conservacion y de operacion.
b) Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias.
c) Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de

primeros auxilios.

d) Calefaccioniventilacion segura para usuarios y equipo.

11



e) Dormitorios con equipamiento con condiciones adecuadas para la estadia de los
usuarios en el caso de los programas residenciales (closet y veladores).

f)Cocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas.
a) Muros, pisos y cielos en buen estado de conservacién y mantencién.

h) Libre de deficiencias en la infraestructura que representen posibles riesgos para
usuarios y/o equipo.

iy Sefialéticas de seguridad.
j)Espacios al aire libre en buen estado de mantencién y con condiciones de seguridad.

k) Lugar de almacenamiento de las fichas clinicas que asegure un acceso oportuno,
su conservacién y confidencialidad.

6.- Coordinacién intersectorial

Para cumplir con la integralidad v |a flexibilidad que requiere la intervencién en el tratamiento
del consumo problematico de alcohol y otras drogas, la Entidad debera ser participe de la
red de centros de tratamiento de la jurisdiccion del Servicio de Salud correspondiente, estar
participando de manera activa en reuniones formales de red de alcohol y drogas yfo de satud
mental u otras analogas, estar en coordinacién con la red de salud general, segin el
funcionamiento del sistema de derivacion y contra derivacion correspondiente, con el
proposito de facilitar la atencion y resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso
a oportunidades de apoyo a la integracion social y {a continuidad de la atencién y cuidados
en salud de las personas usuarias.

Asi mismo, deberan formar parte de las redes vinculadas a la infancia y adolescencia, esto
es, con organismos colaboradores de SENAME (de proteccién y justicia juvenil), centros de
administracion directa de SENAME, equipos de terapia multisistémica, equipos del Programa
24 horas, entre otros.

Para la ejecucién de los servicios, es necesaric que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacién de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo, apuntando
a la gestién complementaria de acciones y estrategias de alto impacto, dependiendo de Ia
etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello determinaré la intensidad y
frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los equipos. Lo anterior se hace a
partir del diagnéstico y elaboracién del plan individual de tratamiento integral e integrado que
se construira y ejecutara promoviendo la participacion activa del usuario o usuaria y su
familia, conjugando las necesidades de intervencion detectadas por los equipos y evitando
la sobre intervencion.

7.- Gestidén de Calidad
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Otro aspecto central en el desarrollo de los programas de tratamiento es la Gestion de
Calidad cuyo objetivo central es desarrollar progresivamente una cultura de la calidad en los
equipos de atencion, a través de herramientas especificas que permitan revisar la propia
practica, identificando los nudos criticos y las fortalezas en el funcionamiento y gestion del
programa de tratamiento contratado. Se debe relevar la importancia de la calidad y la gestion
de la calidad en los procesos de intervencidn en el ambito de la salud, lo que implica acoger
un mandato de caracter ético. La intervencion sanitaria realizada por el equipo de tratamiento
demanda que éste reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad como respecto de sus
recursos y potencialidades y exige la blusqueda de una atencién de excelencia: “la salud es
una de las condiciones mas importantes de la vida humana y un componente fundamental
de las posibilidades humanas gue tenemos motivos para valorar’.. La intervencién centrada
en las personas no puede hacerse sin mediar la reflexion critica de la organizacién respecto

de qué es lo bueno, lo justo y cudles son las estrategias, metedologias y acciones especificas
para su consecucion.

La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre otras: accesibilidad,
oportunidad, derechos de las personas usuarias, calidad técnica o competencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccion usuaria, seguridad, comodidad/confort, por
las cuales debera velar el prestador.

En este sentido, la gestion de calidad en salud ha sido definida como un conjunto de acciones
sistematizadas y contintas destinadas a prevenir y/o resolver oportunamente, problemas o
situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio posible o que incrementen riesgos de los
usuarios.. Dentro de estas acciones, se enfatizan la evaluacion, monitoreo, disefio, desarrollo
y cambio organizacional, como herramientas de los equipos para el mejor cumplimiento de
Su mision y objetivos.

La gestion entonces, permite incrementar la eficiencia y la calidad de las prestaciones
otorgadas en el centro o programa de tratamiento; disminuir la variabilidad de la practica
clinica; mejorar la efectividad y la eficiencia en la toma de decisiones; usar los recurscs en
servicios con valor demostrade para la mejora de salud de las personas e incorporar a los
profesionales en la gestién de los recursos utilizados en su propia practica para mejorar ia
efectividad de las decisiones; entre otros.

Un sistema de gestion de calidad debe ser concebido en el marco del desarrollo de procesos
de mejora centinuas, que se refiere al hecho de que nada puede considerarse como algo
terminado o mejorado en forma definitiva. Siempre se esta en un proceso de cambio, de
desarrollo y con posibilidades de mejorar; en busca permanente de la excelencia del servicio
v los procesos que lo sustentan. Estos procesos no son estaticos, sino mas bien son

' Sen, Amartya, ;Por qué Equidad en Salud?, Revista Panamericana de Salud Publica, Val. 11 N° 5-8,
Washington, Junio 2006.

2 Manual para el proceso de evaluacién de la calidad de atencién en salud mental. Minsal {2007).
3 hitp: /iwww.conductitlan.net/psicologia_organizacional/la_mejora_continua pdf
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dinamicos, en constante evolucién. Y este criterio se aplica tanto a las personas, como a las
organizaciones y sus actividades.

La Gestion de Calidad impacta, por tanto, en aspectos tan diversos como:

- Gestion general del programa (programa terapéutico, organizacion de la atencion, sistemas
de registro clinicos, flujograma de atencion, procedimientos de referencia y contrareferencia,
entre otros).

- Integracion de enfoques pertinentes a las necesidades de la poblacicn atendida.

- Estrategias y técnicas de intervencion individuales, familiares, grupales.

- Estrategias de apoyo a la integracion social.

- Trabajo en equipo interdisciplinario.

- Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, de equipo e institucional.
- Estrategias de trabajo en red, complementariedad e integracién de la intervencion.

- Conceptos y estrategias de intervenciones especializadas para poblacién con vulneracién
de derechos.

- Integracién de la perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su ejercicio.

- Satisfaccion usuaria.

- Aquellos elementos de gestion del programa que inciden en la intervencion: infraestructura,

conformacion del equipo, protocolos y procedimientos, registro y analisis de datos, entre
otros.

- Ofros.

Asl mismo, se debe incorporar el conjunto de normas éticas o morales que rigen la conducta
profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las personas yla
especial proteccién de las poblaciones mas vulnerables.

La normativa vigente incorpora algunos elementes que buscan regular la relacién entre las
personas usuarias y los equipos de salud. En esta linea se incluyen, entre otras, ias
siguientes leyes y sus reglamentos: Ley 20.084 (Ley de Responsabilidad Penal Adolescente),
Ley 20.584 (Ley de Deberes y Derechos de las Personas en Relacion con Acciones
Vinculadas a su Atencion en Salud), Ley 19.628 (sobre la Proteccion de la Vida Privada), Ley
20.422 (sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad),
Ley 20.609 (sobre Medidas Contra la Discriminacion), Convencién Internacional de los
Derechos de Nifios, Nifas y Adolescentes y otros; todo esto sumado a los codigos
deontolégicos particulares definidos desde disciplinas biopsicosociales, que definen un
marco general de accién para los diversos actores que se vinculan en el espacio de la
intervencion en salud.
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El contratista debe prestar especial atencién a las siguientes situaciones, las gque, a la luz del
desarrollo de la dimensidn ética y las normativas legales, constituyen conductas ¢ acciones
éticamente cuestionables y legalmente punibles algunas de ellas, en tanto riesgo o abierta
vulneracién de los principios gue sustentan los Derechos Humanos, tales como:

Discriminacion de personas por condicién de género, juridica, etnia, problemas de salud,
econdmicos U otros.

Establecimiento de transacciones comerciales entre integrantes del equipo y personas
usuarias del programa de tratamiento y rehabilitacion.

Establecimiento de relaciones que impliquen abuso de pader y/o que desvirtie la relacion
terapeutica entre integrantes del equipo y usuarios.

Practicas que vulneren la dignidad de las personas,

Uso de informacién confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para fines
distintos, sin el consentimiente libre, voluntario e informado de la persona usuaria.

Utilizacién de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,
manipulacion ¢ coaccién con la finalidad de obtener el consentimiento de la persona usuaria.

En el marco de la gestion de la calidad de los programas de tratamiento de alcohol y ofras
drogas, SENDA ha incorporado la asesoria, que se entendera como un proceso continuo de
acompafiamiento al equipo tratante, que consiste en brindar orientacion y apoyo mediante |a
sugerencia y/o la entrega de informacion relevante y atingente al tratamiento v los procesos
asociados a éste. Es un proceso gue fomenta la capacidad reflexiva de los equipos respecto
a su practica de manera participativa, facilitando la deteccién de problemas, asi como el
acompafamiento en la resolucién de éstos, el reconocimiento y reforzamiento de actividades
bien ejecutadas y la propuesta de soluciones correctoras atingentes, cuando corresponda, a
fin de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la atencion brindada a las personas
usuarias, de acuerdo a sus necesidades y recursos.

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

A) Bajo ninguna circunstancia podran las entidades ceder parcial o totalmente a un
tercero las obligaciones que emanan del presente contrato.

B) Se deja expresa constancia que la entidad, respecto de los profesionales o técnicos
gue participen en el otorgamiento de los servicios que se contratan, y cuyas funciones
involucren una relacién directa y habitual con menores de edad, deberad dar estricto
cumplimiento a las disposiciones de la Ley 20.594, que crea inhabilidades para condenados
por delitos contra menores y establece registro de dichas inhabilidades, en especial Io
dispuesto en su articulo 2, que introduce modificaciones al Decreto Ley N° 845, de 1925, sobre
el Registro General de Condenas.
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Las partes dejan constancia que la entidad presento declaracién jurada en la cual declara que
la entidad ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad del
Registro Civil & Identificacién de Chile, a todos los trabajadores sefialados en la propuesta
técnica presentada, y que no se encuentran inhabilitados para trabajar con menores de edad.

C) En consideracion al servicio requerido y definide en este contrato, las entidades
deberan contar, al dia de inicio de la ejecucion de los servicios, con la implementacién y
equipamiento adecuado del centro de tratamiento que permita la entrega del servicio, asi como
con la totalidad del recurso humano indicado en la propuesta técnica.

Para lo anterior, SENDA podra, desde la suscripcion de! presente contrato, visitar los centros
de tratamiento para velar por el cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.

QCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracion a la especificidad del tratamiento para nifios, nifias y adolescentes, el
SENDA ha establecido un trabajo de coordinacién intersectorial con Ministerio de Salud,
SENAME, Ministerio de Justicia, entre otros, dirigido a facilitar el trabajo articulado.

Para facilitar lo anterior, SENDA podra celebrar convenios con los mencionados 6rganos dei
Estado, para facilitar procesos de coordinacion, asesoria, transferencia de competencias,
evaluacion, supervision, monitoreo, asi como también, el desarrollo de protocclos vy ofros
documentos que sirvan de orientacién a los diferentes intervinientes involucrados en la
intervencién con tos nifios, nifias y adolescentes. Estos convenios y los documentos que de
éstos emanen, no podran desnaturalizar los servicios contratados

NOVENO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

La Entidad debera, dentro de los primeros 15 dias héabiles de cada mes, y durante la toda
vigencia del presente contrato, presentar a SENDA informe con el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante de un certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido
por la Direccién del Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto
y estado de cumplimiento.

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 15 dias hébiles faculta al Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohel para la
aplicacion de multas u otras sanciones que procedan segun el nlimero 10 de las bases.

En caso de que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores, debera acreditar que la totalidad de las
obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias siguientes, contados
desde el vencimiento del plazo de entrega del certificado sefialado precedentemente,
presentando ante el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohel el comprobante de pago respectivo.
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En ninglin caso el cumplimiento de esta obligacién implicara subcontratacion en los términos
del articulo 183 A y siguientes del Codigo del Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES
1.-Placa identificadora

La entidad debera instalar en dependencias del Centro respectivo una placa identificadora que
sociabilice la circunstancia de que en él se prestan planes de tratamiento con el financiamiento
del Servicio Nacional para ia Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y
del Gobierno de Chile, el que sera entregado a la entidad.

La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al disefio propuesto y visado por
la Unidad de Imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el que se hara llegar por
la contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Sera necesario, ademas, que los soportes graficos, publicitarios y de difusién de cualguier
clase de Centro de tratamiento, que se relacione con los servicios contratados, grafiquen -de
fgual forma- el rol y apoye de SENDA, mediante la inclusién de su logo institucional y, cuando
corresponda, la frase “Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo técnico y
financiamiento de SENDA, Gobiernc de Chile”. De igual forma, de corresponder a medios de
difusion radiales y/o audiovisuales, debera sefialarse en el guion el rol y apoyo de SENDA.

Todo formato de logos e imagenes seran entregadas por la contraparte técnica a la entidad, y
deberan cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestién de reclamos

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos y
Deberes de las Personas en Atencidn de Salud, la entidad debers contar con un sistema de
registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por los usuarios.

Como complemento de lo anterior, la entidad deberd, ademas de lo indicado en el parrafo
anterior, instalar junto al libro de reclamaos correspondiente, un cartel indicando los medios de
contacto con las instituciones vinculadas a su tratamiento.

El mencionado cartel, se elaborara por SENDA, el que se hara llegar mediante la Direccion
Regicnal correspondiente a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
Servicio Nacional para fa Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

3.- Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por la entidad,
particularmente respecto al nimero de horas semanales ofrecidas por los distintos
profesionales o técnicos, toda entidad, durante la ejecucion de los servicios debera llevar un
registro de ellas.
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El instrumento o mecanismo elegido por la entidad, debera corresponder a un acto de registro
formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne el nimero de horas semanales, y su
correspondiente verificador, pudiendo ser electrénico 0 material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

Toda entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N° 20.584, sobre
Derechas y Deberes de las Personas en Atencién de Salud, deberan colocar y mantener en
un lugar poblico y visible, una carta de derechos y deberes de las personas en relacién con la

atencion de salud, cuyo contenido sera esta determinado mediante resclucion del Ministro de
Salud,

5.- Deber de informacion

Si durante la ejecucién del presente contrato la entidad sufre cambios, como por ejemplo
cambios en el nombre o la razén social, representante legal, direccion de funcionamiento:
renovacién o modificaciones en la Resolucién sanitaria, o cualquier otro dato o hecho relevante
para la ejecucion del servicio, debera informar a SENDA de la ocurrencia de ese hecho, dentro
de los 20 dias habiles de acaecido el hecho. El incumplimiento se abordara conforme a la
letra h) del N°2 de las bases de licitacion, en relacién a la clausula décimo octava del presente
contrato.

DECIMO PRIMERO: PAGO

SENDA pagara al prestador los meses de planes de tratamiento y rehabilitacién por mes de
plan de tratamiento y rehabilitacién efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de la descripcion realizada en las bases y en este contrato, respecto a los
servicios requeridos, se entendera por mes de plan de tratamiento y rehabilitacién valido para
pago, cuando se cumpla con el registro mensual en el Sistema de Gestion de Tratamiento
(SISTRAT) de las prestaciones mencionadas en el N° 1.1 de las bases de licitacion, en
relacion a la clausula quinta del presente contrato y que correspondan al tipo de plan de la
lineas de servicio que se indican en el presente contrato.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracidn a las complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacién respecto de la
efectiva realizacién de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacién, teniendo en
consideracion, entre otros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de
las personas usuarias.

En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitara la entidad, mediante oficio*, infarmacion
sobre la ejecucion de meses de planes de tratamiento determinados, indicando el cadigo de
usuario, y el mes o meses de gue tratare.

“Homoléguese la forma de nolificacién, a lo indicado en el nimero 2, de la clausula décimo octava de este
contrato respecto al procedimiento de aplicacién de multas
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La entidad dispondréa de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para entregar la informacidn solicitada, acompafiando las justificaciones gue acrediten
la efectiva realizacién del mes de plan de tratamiento pagado.

Si la entidad responde fuera de plazo, o |a informacién remitida no es idénea para acreditar la
efectiva realizacién de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA cuente con
antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado
no fue efectivamente prestado, la entidad reintegrara el monto pagado por SENDA, dentro del
plazo maximo de 30 dias habiles contados desde la notificacién del acto administrativo que
asi lo dispone o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicién presentado.

No obstante, si la entidad no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facultado
para deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que correspenda
efectuar, o hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera
informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento, la entidad debera entregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles
siguientes, contados desde la notificacion del oficio que informa el cobro al prestador.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas sefialadas en
la clausula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello.

El pago a la entidad de las prestaciones contratadas se realizard mensualmente y se hara
efectivo sélo una vez que SENDA, a través de la Direccion Nacional o Regional, segln
corresponda, haya recibido |a respectiva factura y su documentacién de respaldo, por el monto
exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro de los
tres primeros dias corridos del mes siguiente.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol o SENDA, RUT N° 61.980.170-9, direccitn
calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago ¢ en la forma que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcahol, instruya a futuro. El Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara
facturas que no se encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucian de la misma, reclamando en contra del contenido
de la factura dentro del plazo de 30 dias corridos, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
19.983.

El respectivo depésito o transferencia se realizara directamente a fa cuenta corriente bancaria
(u otra cuenta a la vista) que sefiale el prestador, si &ste asi lo ha solicitado o, en su defecto,
se emitird un cheque nominativo a nombre del prestador, el que debera ser retirado en
Agustinas N 1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se procedera al
retiro del cheque en la Direccion Regional de Senda que corresponda, si asi se solicita.

El Servicic Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Aleohol,
previa visacion de la factura correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, pagara mensualmente el monto de los meses de planes de tratamiento que
efectivamente fueron realizados por cada entidad por linea de Servicio, considerando el tope
maximo mensual sefialado en la cldusula tercera del presente contrato, este Servicio Plblico
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realizard cada cuatro meses un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes de
tratamiento contratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabifitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagard a la entidad los meses de planes de
tratamiento que hubiere efectivamente realizado en el correspondiente periodo por sobre los
maximos mensuales, pero bajo el maximo acumulado al periodo de ajuste correspondiente.
Con todo, SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los
anteriormente sefalados.

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de remuneraciones
0 cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del presente
contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar gue la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucidn original del presente contrato, con un maximo de seis meses.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
exigira que la entidad proceda a dichos pagos y presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacion en el plazo previsto en el parrafo anterior. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del mismo dara derecho a dar por terminado
el presente contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la cual éste no podra
participar.

Adicionalmente, la entidad debera, durante la gjecucion del contrato, informar el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con
sus trabajadores, mediante certificados emitidos por la Direccién del Trabajo o cualquier medio
idéneo que garantice la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las mismas.

Finalmente, los pagos sélo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente
tramitado e} acto administrativo que apruebe el presente contrato y contra entrega por parte
de la entidad de las facturas correspondiente, y la demas documentacién correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional
contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Publico para los afios correspondientes.

DECIMO SEGUNDQ: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervisién del Programa, asi como también para
el analisis técnico de la informacién, estara a disposicién de la entidad el Sistema de
Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estable,
que estara a disposicion de la entidad para el registro de la informacion requerida.

A un maximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignaran una clave de
acceso al sistema, las cuales deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha
clave, sera el responsable de la informacion registrada en el sistema.

En caso que alguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus

funciones en forma definitiva, la entidad debera informar a Senda y solicitar la desactivacién
de la clave de acceso.
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Para lo anterior, la entidad debera informar, al Encargado de Tratamiento de la Direccién
Regional correspondiente, mediante correo electrénice y dentro de un plazo de 5 dias habiles
desde ocurrido el hecho, lo siguiente:

Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

ooown

La entidad se obliga a ingresar los datos correspondientes en la Fichas existentes en e
Sistema de Informacién y Gestidn de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas que sean
incorporadas durante el periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro oportuno
de la informacién, dado que estas Fichas tienen como objetivo contar con una informacién
completa y homogénea de las atenciones otorgadas a las personas beneficiarias del Programa
y su diagnéstico clinico, el cual se efectuara dentro de los tres primeros meses en tratamiento.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por la entidad,
diariamente y hasta el lltimo dia del mes en gue se otorgue efectivamente la prestacién del
servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a atjuel en que
se ejecutaron las atenciones, dia que se considerara de cierre de sistema.

Con todo, las prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados durante
los meses de diciembre de 2017 y diciembre de 2018 deberan registrarse en el Sistema de
Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de 2017 y 20
de diciembre de 2018 respectivamente, considerados dias de cierre del sistema en esos
meses especificos. Sin perjuicio de lo anterior, las entidades deberan continuar ejecutando
hasta el 31 de diciembre del respectivo afio, las prestaciones requeridas conforme a las
hecesidades de las personas tratadas.

En el evento de cualquier dificultad en el ingreso de la informacion que no puede ser resuelto
a nivel de programa de tratamiento durante el mes de registro correspondiente, ya sea estos
errores del sistema o errores de usuario, se debera reportar a SENDA Regional via correo
electrdnico, hasta ef lltimo dia habil antes del cierre del sistema.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, la entidad debera proporcionar
al Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal
toda la informacion que éste le requiera, estando facultado para efectuar visitas al centro de
tratamiento, debiendo darsele las facilidades del caso de acuerdo a lo sefialado en los nyimeros
anteriores. Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el debido respeto a lo dispuesto
en la Ley N° 19.628 y la Ley 20.584, sobre proteccion de la vida privada, y en cualquier otra
norma legal que regule el caracter secreto o reservado de la informacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeto de velar
por la correcta ejecucion de los servicios contratados- podra realizar modificaciones al sistema
de registro de prestaciones, las que deberan ser informadas a las entidades ejecutoras para
su correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacion.

DECIMO TERCERO: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO
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La entidad, conforme a lo establecido en este contrato, deberd contar con el equipo
profesional, técnico y no profesional indicado en las propuestas técnicas, durante todo el
desarrollo del programa.

La entidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del presente contrato la
continuidad de las condiciones del equipo profesional, técnico y no profesional propuesto,
considerando: la mantencion de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la
multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humang, incluyendo al Coordinador técnico
del programa de tratamiento.

a) Vacancia definitiva

Si per cualquier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente algtin integrante del equipo
profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centro de tratamiento®, la
entidad debera informar a Senda de la vacancia del cargo.

Para lo anterior, |a entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccion
Regional correspondiente, mediante correo electrénico, completando el formulario
correspondiente, y dentro de un plazo de 5 dias habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente:
(Anexo N° 7 de las bases administrativas y técnicas)

Cargo

Titulo académico, cuando corresponda

Nembre del Profesional, no profesional, o técnico
Numero de horas

Fecha de Cese de funcicnes

f.Mecanismo de supfencia® hasta la autorizacién

®Poogoe

Posteriormente, la entidad debera informar al encargado de tratamiento de la Direccion
Regional mediante correo electrénico y dentro de 20 dias habiles de ocurrida la vacancia, el
nuevo profesional o técnico que asumird el cargo vacante. Para estos efectos, debera
completar el formulario correspondiente (Anexo 8 de las bases administrativas y técnicas) y
adjuntar Curriculum Vitae, Certificado de titulo y certificado emitido por el Registro Civil
respecto del Registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad. Sélo
en caso de psiquiatra se exigird ademas el certificado de especializacion.

En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccién Regional de SENDA, evaluara los
reemplazos de profesicnales y técnicos propuestos por la entidad y podra autorizarlos siempre
que estos cumplan con las condicicnes del equipo indicado en la propuesta técnica,
considerando: horas profesionales y técnicas, la multidisciplinariedad y la experiencia del
recurso humanao, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

5 Sin perjuicio de las obligaciones reglamentarias, particularmente lo dispuesto en el Decreto N° 4 del afio
2009, del Ministerio de Salud.

SEl Mecanismo de suplencia debe comprenderse como la forma en que el centro de tratamiento mitigard el
impacte técnico a los usuarios, estableciendo el medio por ef cual se ejecutaran las tareas del profesional o
técnico ausente, tales como: distribucion de tareas entre miembros del equipo, reemplazante temporal,
atencianes particulares, entre ofras.
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De no autorizar el cambio de profesional, o en caso de requerir mayores antecedentes, Senda
comunicara al prestador de esta decision, indicando el plazo con que contara el centro de
tratamiento para complementar los antecedentes o proponer a un nuevo profesional o técnico.

En caso de no cumplir la entidad con el nuevo plazo, o cumpliendo con la presentacion del
nuevo profesional o teécnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los
antecedentes seran enviados y abordados por fa Unidad de Cumplimiento de Contratos de la

Divisién Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la clausula décimo octava del presente
contrato.

b) Vacancia temporal

Si algun integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
centro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un plazo igual o
superior a 30 dias, la entidad deber4 informar a SENDA este hecho.

Para lo anterior, la entidad deberd comunicar mediante correc electrénico, dirigido a la
Direccién Regicnal correspondiente, la siguiente informacion:

Cargo
Titulo académico
Nombre del Profesional o técnico
Namero de horas
Fecha de ausencias
Mecanismo de suplencia

o000 o

Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera abordarlo
conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelacién suficiente, que

permita el reemplazo de la profesional, técnico o no profesional a partir de la fecha estimada
de inicio de la licencia prenatal.

Can todo, la vacancia temporal o definitiva debera corresponder a una situacién de excepcion
en |a ejecucién de los servicios. En consecuencia, si por su nimero o recurrencia la vacancia
afectare el desarrollo de los planes de tratamiento en términos tales que se incumpla el

contrato, sera abordado conforme a las sanciones de la clausula décimo octava del presente
contrato.

DECIMO CUARTO: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
podra realizar supervisiones de cardcter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo aviso
a los centros ejecutores de programas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de
asegurar la calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones generales
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podra este Servicio realizar supervisiones técnicas, financieras, administrativa o de cualquier
tipo.

Supervision de cumplimiento de contratos

Esta supervision tendra como objetivo cautelar la adecuada ejecucion de los servicios
contratados, cautelando un correcta manejo o utilizacion de los recursos entregados, a fin de
proveer a los beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad.,

La mencionada supervisién y control se efectuara con la periodicidad determinada por el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, sin
perjuicio de lo cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, a los centros
gjecutores en ¢convenio.

Asesoria, Supervision y Evaluacién Téchica

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
asesorara, supervisara y evaluara en forma periddica el funcionamiento y operacién de los
servicios contratados.

Lo sefialado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervision y fiscalizacion
que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, a
través de las respectivas SEREMIS y los Servicios de Salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y datos
que le sean requeridos por el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacién, asesoria y supervisién. La programacion
de estas visitas sera acordada entre los responsables de la asesoria y evaluacién de los
equipos, y los equipos de las entidades prestadoras, indicandose quiénes asistiran a las
reuniones técnicas y los objetivos de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo
anterior, se podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previo.

Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del tratamiento otorgado por las
entidades, SENDA podréd comunicarse directamente con los usuarios de los planes de
tratamiento, considerando lo dispuesto en la Ley N°19.628, la Ley N°20.584, y en cualquier
otra norma que regule el caracter secrete de la informacion.

SENDA, a cbjeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, podra
realizar maodificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o introducir otras
mejoras o adecuaciones tecnolégicas que permitan cautelar la adecuada ejecucion de los
programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras o adecuaciones seran informadas a
las entidades ejecutoras, las que deberan implementarlas de forma adecuada, veraz, eficiente
y aportuna,

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcion del convenio, el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcchol, ¢ La Entidad, requieren realizar
modificaciones al convenio suscrito, se evaluara y propondra la eventual modificacién del
mismo, la que, en ninglin caso, podra exceder el 30% del precio originalmente pactado.

24



Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios contratados.

Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran, mediante
el correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda medificacion relativa a cambio del personal del Centro de
Tratamiento, el que deberd ser abordado conforme clausula décimo tercera del presente
contrato.

DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohaol,
evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan,
definido en cada linea de servicio contratada, establecidos en los convenios suscritos.

Los periodos en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, sera en los meses de enero vy julio de 2018, y enaro de
2019,

Si como resultado de estas evaluaciones de nivel de ejecucion, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido la entidad caon realizar ef 100% del numero de meses de planes
de tratamiento respectivos, definido en cada linea de servicio contratada, durante el neriodo
evaluado, se podra modificar el contrato suscrito con la Entidad en el plan y |a linea de servicio
afectada, en términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados, y consecuentemente, el monte del mismo contrato, sin que ello
implique la aplicacion de multas contempladas en el presente contrato.

La disminucién mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados y
SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucién se mantendra durante el periodo que
resta del afio en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacion, la Entidad a la referida fecha presentare una
ejecucion superior o igual al 100% del numero de meses de planes de tratamiento respectivos
de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, en el periodo de evaluacién, el
SENDA, podra modificar en el plan y la linea de servicio afectada del convenio suscrito con la
Entidad y aumentar el numero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales
contratados correspondiente al afio en curso, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En
estos casos se debera complementar o entregar una garantia de fiel cumplimiento por el
aumento de planes.

La oportunidad de la reasignacion y el periodo de evaluacion se realizaran segln el cuadro
que a continuacian se detalla:

Reasignacion Periodo a evaluar
ENERQ 2018 Julio-diciembre de 2017
JULIO 2018 Enero-junic de 2018
ENERO 2019 Julio-diciembre de 2018
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Con todo, y por razones fundadas, el Servicio podra extender la reasignacion por todo el
perfodo de vigencia del convenio.

Reasignaciones extracrdinarias

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal,
excepcional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos al sefalado
precedentemente, el porcentaje de ejecucién esperado al periodo evaluado, de los meses de
planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada,
utilizando los mismos criterios antes sefalados, para el aumento o disminucién de los meses
de planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio
contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes de
tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucién del presente contrato estara sujeta a
lo que establezca la ley de presupuesto para el sector publico correspondiente a dichos afos,
reservandose este Servicio la facultad de requerir modificaciones a los convenios suscritos
con las entidades.

Con todo, estos aumentos en meses de planes de tratamiento no podran extenderse a planes
no incluidos originalmente en las lineas de servicio gue se hayan contratado con la Entidad.

DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como
también las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y multas,
Corporacién Lafken Profesionales ha entregado al Servicio una garantia, en los términos
sefialados en las bases administrativas y técnicas, consistente en una péliza de seguros,
identificada con el N° 3002017061967 de fecha 22 de junio de 2017, por la cantidad de 1.378
UF, equivalentes a $36.751.224, monto superior al 5% de !a totalidad del convenio, con una
vigencia hasta el 2 de octubre de 2019, tomada a favor del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como también las obligaciones
laborales y previsionales de con sus trabajadores y multas, nimero de ID N° 662237-8-LR17,
garantizando las lineas de servicio N° 14, 15 y 17.

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en las bases
de licitacion, u otro instrumento vinculante para la ejecucion del servicio contratado, el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol podra
sancionar a la entidad, en los términos que a continuacion se indican:

1. Amonestaciones:

Por amonestacién debe entenderse |a advertencia que se realiza a la entidad, en virtud de la
cual se le representa un hecho refiido con la fiel ejecucion del contrato, y donde se le insta a
la enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de una sancién mayor en el
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evente de reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho susceptible de ser
amaonestado.

Et Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal
podrd amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes
hechos:

a) Dar cumplimiento tardio, con un maximo de 5 dias habiles desde el vencimientoc de los
plazos, a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”.

b) Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informéatico
SISTRAT y en |a ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos
no supere el 25% del nimero total de registros, y que de aquella falta de congruencia no derive
un pago injustificado en beneficio de la Entidad.

¢) Falta de coincidencia entre la informacion registrada en el Sistema informatico SISTRAT, vy
los datos del usuario, particularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento

Procedimiento de aplicacion de amonestaciones

St analizados los antecedentes se determina la aplicacién de amonestaciones por este
Servicio, SENDA le comunicard a la entidad mediante oficio los hechos que originan la
amonestacion, solicitando ademas, informar respecto de las medidas correctivas de la
infraccion que se representa.

Las notificaciones que se efectien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida al domicilio del representante legal, comenzando a contarse
los plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.
También podra realizarse la notificacion mediante correo electrénico dirigido a la casilla de
correo electronico indicada por la entidad de en el formulario de presentacion de propuesta
{anexo 1 de las bases administrativas y técnicas), comenzando a contarse el plazo desde el
tercer dia desde el envio.

La entidad tendrd un plazo de 10 dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que
demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan la
amonestacion, o que desvirtuen los antecedentes analizados por el SENDA.

Con todo, si la entidad nho presentare sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditados los hechos constitutivos de amonestacién y se procedera a dictar el
carrespondiente acto administrativo que asi lo declare.

En el oficio de amonestacion, SENDA podra requerir ademas informacion de la entidad en
torno a una ¢ mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacién. Dicha informacion
debera ser dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficio de amonestacion,
mediante oficio dirigido al jefe(a) de Divisién Programatica, en el mismo plazo dispuesto para
evacuar los descargos al oficio de amonestacién.
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En caso de incumplimiento en la entrega de la informacién que la entidad deba proporcionar,
SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas, para lo cual la entidad
dispondra de un plazo perentorio de cinco dias habiles. Con todo, la reiteracion en el
incumplimiento de entrega de la informacion requerida dara lugar a la infraccién sefialada en
la letra e) del nimero, 2 de la clausula décimo octava del presente contrato.

2. Multas

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consume de Drogas y Alcohol
pedra aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta,
aplicables en los siguientes casos:

Incumplimientos menos graves

a) No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en clausula novena del presente
contrato, el certificado emitido por la Direccion del Trabajo, o cualquier medio idéneo que
garantice la veracidad del monto y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que le corresponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del
contrato: 0.5 Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles,
momento desde el cual, ademas de la multa ya aplicada, debera abordarse conforme la letra
d) del numeral 3, de la clausula décimo octava del presente instrumento.

b) Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
instrumentos sea superior al 25% del nimero total de registros, y que de ella no derive un pago
injustificado en beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el Servicio

Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consume de Drogas y Alcchol advierta la
infraccion.

c) Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo
ordinario, a las obligaciones contenidas en la clausula décimo tercera del presente contrato,
sobre “Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”. 5 Unidades de Fomento por cada
vez que se verifigue esta circunstancia.

d) No comunicar a SENDA las modificaciones en el Recurse Humano, o habiéndolas
comunicado, estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo a lo
establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del

Personal Profesional Ofertade”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia.

e) No dar cumplimiento a la entrega de informacién solicitada por SENDA en el marco
de un procedimiento de amonestacion: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique

esta circunstancia. Con todo, SENDA podréd insistir nuevamente en la entrega de la
informacion.
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f)Haber incurridc dos o mas veces, durante la ejecucion del contrato, en la misma conducta

de las establecidas como objeto de amonestacion: 10 Unidades de Fomento por cada vez que
se verifique esta circunstancia.

Incumplimientos graves

g) Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el
convenio: 10 Unidades de Fomento por cada ocasidn en que el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

h) incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Femento por cada
ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol verifique la infraccién.

i)Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive un cobro

injustificado a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos que a continuacion se
sefialan:

Il En caso de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad debera
reintegrar el total del monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrirg el cobro de
una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

1l En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la Entidad
sufrird el cobro de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

[)Practicas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso terapéutico. 20 Unidades
de Fomento por cada ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

Con todo, el monto maximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% del monto total
del contrato. En casc de llegar al monto antes indicado, SENDA podra poner término
anticipado al contrato, de acuerdo a la letra j), del niimero 3 de la clausula décimo octava del
presente contrato '

Procedimiento de aplicacion de multas

Sianalizados los antecedentes se determina la aplicacién de multas por este Servicio, el jefe(a)
de la Divisién Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio, los hechos
que originan la multa y su monto.

Las notificaciones que se efectien a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir
del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondra de cinco dias héabiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencién y
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Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, acompaiiando todos los antecedentes y
pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor ¢ que demuestren
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas o
que desvirtuen los antecedentes analizados por el Servicic Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefalado, se tendran por acreditadas la o
las faltas imputadas y procedera la aplicacion de la o las multas que correspondan, dictandose
la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohal, y en la que se establecera el monte de la multa, en pesos
chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacion del respectivo acto
administrativa.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para lo cual se deberd considerar el valor de la Unidad de Fomento
correspondiente a la fecha del Oficio que comunica los hechos que originan multa.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
habiles, contados desde la recepcidn de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o
acogiéndolos, total o parcialmente, dictdndose la pertinente resolucién por parte del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consume de Drogas y Alcohol, y en la que
se establecers el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la
fecha de la dictacién del respective acto administrativo. De lo resuelto, se notificara a la entidad
por carta certificada.

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificacién de la resolucion que se recurre, quien dispondré por su parte de diez dias
hébiles, contados desde |a recepcion del recurso, para resolver silo acoge total o parcialmente.

Si la entidad no presenta recurso de reposicion dentro del plazo indicade, la multa quedara
firme.

La entidad podra pagar la multa voluntariamente en un plazo de 30 dias corridos desde
notificada la resolucién. No obstante, si el proveedor no paga directamente la multa, SENDA
estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato, lo que deberd informar al prestador mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra
integrar el monto de la infraccion sin esperar la terminacién del procedimiento administrativo.
En este caso, el monto de la U.F. sera calculado al dia en que se realiza el pago, y sera un
reconocimiento tacito de la multa.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar una
nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde la notificacion
del oficio que informa el cobro al prestador. La no presentacion de la nueva garantia, sera
causal de término anticipado del contrato.

La aplicacién de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la Prevencién
y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término anticipado al contrato
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si se configuran las causales previstas en el nimero 10.3 de las bases en relacién al nimero
3 de la clausula décimo octava del presente contrato.

3 Término Anticipado parcial o total del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién para ef Consumo de Drogas y Alcohal
podra poner término total o parcial al contrato, por acto administrativo fundado, en el evento
que acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

a) Revocacion o ausencia de la autorizacion sanitaria de la entidad, cuando
corresponda.
b) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por

la entidad, por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno otorgamiento de los meses
de planes de tratamiento convenidos, en términos tales que el beneficiario del plan de
tratamiento de que se trate, no reciba el tratamiento convenido, o que interfieran gravemente
en el desarrolio del proceso terapéutico.

c) Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dos dltimos dos afios y no dio cumplimiento a la obligacién de
imputar los primeros estados pagos producto de este contrato al pago de esas obligaciones o
no acredité dicho pago en la oportunidad establecida en el presente contrato.

d) No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la
Direccion del Trabajo o cualguier medio idéneo que garantice la veracidad del monto y el
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al
prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del contrato, de acuerdo al nimero 9.3 de
las bases de licitacidn.

e) Haberse aplicado 2 o mas multas, en razén de la letra i) del ndmero 2 de la clausula
décimo octava del presente contrato.

f) Efectuar cobros improcedentes a uno o mas usuarios financiados por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

q) No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segun
corresponda.
h) Si a la entidad le hubieren aplicado tres multas por incumplimientos graves, o cuatro

multas por incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de la ejecucién
del contrato.
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i)No presentar a SENDA la autorizacién sanitaria pendiente - sin restricciones de edad
respecto de los servicios requeridos —cuando corresponda, segun {o indicado parrafo final de
la letra a) del nimero 5.2 de las bases de licitacién

J)En el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales al 30% del
monto total del contrato, segun lo establecido en el nimero 2 de la clausula décimo octava
del presente contrato.

K) Falta de veracidad de la informacién presentada por la entidad durante el procesc de
licitacion en particular, aquella que fue especialmente considerada en la evaluacién de la
propuesta.

) Sise dictare respecto de la entidad, resolucién de liguidacion en un Pracedimiento Concursal
de Liquidacién y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia, a menos
que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrate.

m) Faita de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones
contratadas

n) Por resciliacion o mutuo acuerde de las partes.

o) Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.

p) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Q) Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o de

autoridad que hagan imperative terminarlo.

Procedimiento de aplicacién de término anticipado

Si analizadoes los antecedentes se determina la aplicacién del término anticipado por este
Setrvicie, el Jefe(a) de la Divisién Programatica de SENDA le comunicara al contratista,
mediante oficio, los hechos que originan el término anticipado parcial o total del contrato.

Las notificaciones que se efectlen al contratista en virfud de este procedimiento, se
realizaran mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzanda a contarse los
plazos 2 partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

El contratista dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o
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que demuestren fehacientemente que no ha tenido respensabilidad en los hechos que
originan el término anticipado o que desvirttien los antecedentes analizados por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas
la o las faltas imputadas y procedera al término anticipado total o parcial, dictandose la
pertinente resolucion por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohaol.

Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol dispondréa de
diez dias habiles, contados desde [a recepcién de los descargos, para resoclver, sea
rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose 1a pertinente resolucién por
parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol.

En las dos situaciones previstas anteriormente, el contratista podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificaciéon de ia resolucion que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
habiles, contados desde la recepcidn del recurse, para resolver si lo acoge total o
parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de reposicion dentro del plazo indicado,
la sancién quedara firme.

En caso de verificarse alguna de las causales sefialadas, el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, podra, ademas, solicitar
judicialmente la indemnizacién de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas
generales del derecho comdn.

En todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga por causa
imputable al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquellos casos en que el termino anticipado del convenio se produzeca por
alguna de la causal prevista en las letras a) y b), el Jefe Superior del Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Progas y Alcohol, antes de dictar y notificar
el acto administrative que disponga el termino anticipado de{ contrato, podra - atendida la
gravedad de las circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucién, que el contratista
suspenda los servicios que se encuentra otorgando, caso en que este Servicio Nacional solo

debera pagar por los servicios que efectivamente se hayan alcanzado a prestar hasta esa
fecha.

El contratista, cuyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones
adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta la fecha decretada de
término del mismo, ademas de realizar la derivacion asistida, de cada caso, al centro de
tratamiento que continuara la atencién, acompafando un Informe actualizado que dé cuenta
del diagnéstico, plan de intervencion, estado de avance de los objetivos terapéuticos,
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esquema farmacolégico, si corresponde, y de todos aquellos datos relevantes para el éxito
de la continuidad del proceso terapéutico.

En el caso de que se produzea la suspensién de los servicios ordenada por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en el marco
de lo indicado en este nimero de las bases de licitacion, la obligacién dispuesta en el parrafo
anterior debera realizarse desde la fecha de la indicada suspension.

Respecto del registro de las prestaciones, el contratista cuyo contrato se termine
anticipadamente debera evaluar el tipo de egresc de cada una de las personas usuarias,
coma alta terapéutica o derivacion a otro centro, con o sin convenio segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, si la causal de término concurriese respecto de una o mas lineas
de servicio, pero no a la totalidad de las lineas contratadas, SENDA pondra término parcial al
convenio, respecto de aquellas lineas en que se ha materializado el incumplimiento. Una vez
trarnitada la resolucion que disponga dicho término parcial, las_partes suscribiran una
meodificacion de convenio en gue se excluyan las lineas de servicio a gue se ha puesto término.

En este evento, SENDA hara efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimientc en el
porcentaje que corresponda y restituird el saldo si lo hubiere, debiendo el contratista entregar
una nueva garantia, en los mismos términos sefialados en el nimero 7.4 de las bases de
licitacion, en el plazo de 30 dias corridos desde la notificacion de la resolucién que disponga
el término parcial, o que resuelva el recurso de reposicién, si correspondiese. Con todo, no se
cursaran pagos, hasta la entrega de una nueva garantia. La no presentacion de la nueva
garantia, sera causal de término anticipado del contrato.

DECIMO NOVENO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de dofia Andrea Carolina Higuera Lopez y dofia Jessica Farifia Gallardo para
actuar en representacién de la Entidad, consta de acta de asamblea extraordinaria de socios
de fecha 13 de enero de 2016, reducida a escritura plblica con fecha 10 de marzo de 2018,
ante Notario Pablico de la Cuarta Notaria Pablico, don Luis Navarrete Villegas.

La representacion con la gue comparece don Patricio Bustos Streeter, como Director Nacional
del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
consta en el Decreto N° 200, de 8 de febrero de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica.

VIGESIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccién de los tribunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.
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VIGESIMO PRIMERO: COPIAS

El presente contrato se firma en dos gjemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en
poder de la Entidad, y uno en poder del Servicio.

PROFESIONALES
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POLIZA DE GARANTIA A PRIMER REQUERIMIENTO Y A LA VISTA

Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el cadigo POL120170111

CONDICIONES GENERALES

PRIMERO: Reglas aplicables a! contrato.

Setén aplicables al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los articulos siguientes y las
normas legales de caracter imperativo establecidas en el Tftulo Vill, del Libro 11, del Codigo de Comercio, en
especial lo indicado en el inciso tercero del articulo 583, el que establece: "Este tipo de seguro podra ser a
primer requerimiento, en cuyo caso la indemnizacion debera ser pagada al asegurado dentro del plazo que
establece la p6liza, sin que la oposicién de excepcicnes pueda ser invocada para cendicionar 0 diferir dicho
pago”. Sin embargo, se entenderan validas las estipulaclones contractuales que sean mas beneficiosas para
el asegurado o el Beneficlarlo.

SEGUNDO: Definiciones.

Para los sfectos de esta pdliza se entiende por:

a) "Asegurado™: aquel a quien afecta el riesgo que se transfiere al asegurador.

b} "Beneficiario”: el que, alin sin ser asegurado, fiene derecho a la indemnizacién en caso de siniestro.

¢) "Afianzado": la persona natural o juridica que, en viriud de Ley o Gontrato, tiene obligaciones con el
Asegurado o acreedor. Puede coincidir con el Tomador.

d) "Contratante”, "Contrayente” o "Tomador™: el que celebra el seguro con el asegurador y sobre guien
recaen, en general, las obligaciones y cargas del contrato.

e) "Asegurador” o "Compafia™: el que toma por su cuenta el riesgo.

f) “Ley" o “Contrato": el individualizado en las Condiciones Particulares, cuyas obligaciones quedan cubiertas
por la péliza. Dentro del término "ley"; se entenderan también comprendidas las normas reglamentarias o
administrativas que la compiementen.

TERCERO: Cobertura y Materia Asegurada.

La presentes péliza garantiza ! fiet cumplimiento por parte del Afianzado de las obligaciones coniraidas en
virtud de la ley o del contrato individualizado en las Condiciones Particulares de esta poliza, siempre que el
incumplimiento de las obligaciones garantizadas sea imputable al afianzado o provenga de causas que
afecten directamente su responsabilidad.
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Se considera que forman parte de dicho contrato las bases administrativas, 1as especificaciones técnicas, 105
planos y en general 1odos los documentos que cenforme al contrato debe entenderse que forman parle
integrante del mismo. El texto del referido contrato y los documentos que forman parte de &\, son los gue el
tormador ha entregado a la Compafiia al momento de solicitar la contratacién del seguro.

La presente pdliza garantiza hasta el monto asegurado, los dafos patrimoniales que el Asegurado sufra
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contraidas por el Afianzado.

Las multas o clausulas penales pactadas en el contrato no guedan cubiertas por este seguro, a menos que
se haya estipulado expresamente otra cosa en las Condiclones Partlculares.

CUARTO: Pago de la Prima,

Corresponde a una obligacion del Contratante. En consecuencia la falta de pago de la misma, ho seré
openible ni afectara en modo alguno los derechos del Asegurado frente al Asegurador.

QUINTO: Vigencia de la Péliza, Denuncia y Pago del Siniestro.
Esta poliza sélo cubre los riesgos que ocurran durante su vigencia.
Para proceder al pago de la indemnizacion, el Asegurade deberd haber notificado al Asegurador, tan pronto

sea posible una vez tomado conocimiento, de la ocurrencia de cualquier heche que pueda constituir o

conslituya un siniestro, indicando, ademas, el monto reclamado, el nimero de pdliza y ef nombre del
Asegurado.

Cumplido lo anterior, el Asegurador deberd pagar a la vista y en forma inmediata, la suma requerida, sin que
corrasponda exigir mayores antecedentes respecto de la procedenciza y el monto del siniestro.

Queda convenido entre las partes que la devolucién, por el asegurado a la Compariia, de [a presente péliza
o del ejernplar que haga sus veces, antes del término de la vigencia de la cabertura, implica por parte del

asegurado renuncia expresa de sus derechos a reclamar indemnizacion por los riesgos cubiertos por la
misma.

SEXTC: Subrogacién.

Por el hecho del pago del siniestro la Comparifa queda automética y legalmente subrogada en los derechos
y acciones que el Asegurado tenga contra el Afianzado, de conformidad a lo establecido en el articulo 534
del Codigo de Comercio.

Sin perjuicio de 1o anterior, la Compafifa tiene derecho a que el Afianzado le reembolse toda suma que slla
haya pagado ai Asegurado en virtud de esta péliza con los reajustes e intereses que correspondan.

SEPTIMO: Solucién de Conflictos.

Sera tribunal competente para conocer de las causas a que diere lugar el contrato de seguro, indistintamente
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el del domicilio del Asegurado o Beneficiario indicado en las Condiciones Particulares.

Cualguier dificultad que se suscite entre el Asegurado o el Beneficiario, segln corresponda o Geslonario en
su caso, y la Compania, sea en relacién con la validez o ineficacia del contrato de seguro, © con motivo de fa
interpretacién o aplicacion de sus condiciones generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, 0
sobre la procedencia o el monto de una indemnizacion reclamada al amparo del mismo, serd resuelta por un
arbitro arbitrador, nombrado de comun acuardo por las partes cuando surja la disputa. Silos interesadaos no
se pusieren de acuerdo en la persona del arbitro, éste seréd designado por la justicia ordinaria y, en tal caso,

el &rbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme
a derecho.

Las disputas que surjan con motivo da un siniestro cuya manto sea infedor a 10.000 unidades de fomento, el
Asegurado o Beneficiario podra optar por ejercer su accion ante la justicia ordinaria.

OCTAVQ: Comunicacion entre las partes.

Todas las notificaciones y comunicaciones que se realicen con ocasion de la presente pdliza, deberan
efectuarse a las direcciones de correo electrénico que acuerden las partes. No obstante lo anterior, las
comunicaciones podran efectuarse por escrito y podréan remitirse, mediante entrega en el domiciiio de la
parte destinataria o envio de carta certificada dirigida a tal lugar.

Las notificaciones efectuadas por medic de correo electronico se entenderan realizadas al dia habil siguiente
de haberse enviado éstas; las efectuadas mediante entrega en el domicilio de la parte destinataria, se
entenderan realizadas el dfa en que fueron entregadas, y las notificaciones hechas por carta certificada, se
entenderan realizadas al tercer dia habil siguiente al ingresc a correo de la carta, segln el timbre que conste
en el sobre respectivo.

50f5



ANEXOS

ANEXON° 4B

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE DEUDAS
LABORALES Y PREVISIONALES CON SUS TRABAJADORES

En Santiago de Chile, a 22 de Junio de 2017, don/dofia Andrea Carolina Higuera
Lopez, cédula nacional de identidad N°13.121.522-3, representante legal de
Corporacion Lafken Profesionales, R.U.T 65.749.580-8, viene en declarar bajo
juramento, que tanto el (la) que suscribe como la persona juridica a la que
representa:

No registra saldos insolutos de remuneracionies o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afios, en los términos del inciso 2° del articulo 4°, de la Ley N°
19.886, de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios.

Nombre: Andrea Carolina Higuera Lopez
Cédula Nacional de Identidad N°:13.121.522-3
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ANEXO0S

ANEXO 10

DECLARACION JURADA SIMPLE
INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

La persona que suscribe, en su calidad de representante legal de la entidad
denominada COiLONA (10, “, F7 » ¥ de conformidad con
lo establecido en |a ley N° 20.594 que crea inhabilidades para condenados por
delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas inhabilidades,
declara bajo juramento que la entidad que representa ha revisado en el registro
de Inhabilidades para trabajar con menores de edad del Registro Civil -e
Identificacion de Chile, a todos los trabajadores sefialados en I3 propuesta técnica

presentada para esta licitacion publica y que estos no se encuentran inhabilitados
para trabajar con menores de edad.

Gomoraéién L,qp,r '
(Emssmmes
o Peohag, .

2 Altamirano N° 22 s

- Firma
Nombre: Andrea Carolina Higuera Lépez
Cédula Nacional de Identidad N°:13 121 522-3
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NOTARIO PUELJCG
rnenala 414
Buerio Montt

Asistente Soctalk c‘o‘n‘ Mencmn en F amxha cedula nacmnai dc 1dent1da& nimero
diez millones seiscientos sesenta y tres ‘il nnvementos cincuenta y seis guién seis,
domiciliada en calle Maratén ﬂumem Iml cuarenta y cuatre, Las Bandurrias . de
Puerte Montt; mayor d@ edad qu1cn acredlta su identidad con la cédula antes
mencionada y expone: Que v1ene en prbtocuhzar ACTA Y ESTA.’I‘UTO DE LA
O.N.G. DE DESARROLLO de - Ia “CORPORACH}N LAFKZEN
PRGFESIONALES-” de fecha trece de. Octubre de dos mil seis. Dicho

P documento cﬂnsta de trece carﬂlas y queda agregado al ﬁnal del presente Bzmestre

de Instmmentos mero cuatruclentos wumuno En comprobante

-

| CONFORME CON SU ORIGINAL f
4 FIRMO Y SELLO ESTA COPIA L -

et 2 7 OCT 2006

A

"HERNAN TIKE‘{A RASCO {' e
NOTARIO ‘ﬁ
. PUERTO




GOBIERNG DE CHILE
MINISTER IO DE JSTICTA

DEPTO. PERSONAS JURIDICAS

DECRETO SUPREMO DE JUSTICIA
N" 292, de 19.02.1993
Diario Oficial de 28.05.1993 " CORPORACTON :
Modificado por DECRETQ SUPREMO DESARROLLO « =R L

DE JUSTICIA N° 3,314, de 13.10.2004 EAKEN PROFESTONALES
Diario Oficial de 20.160.2004 .

En PUERTO_MONTT 2 13 4o OCTUBRE
de M siendo las horas, se lleva a efecto una.asamblea en BENAVENTE
405 OPICINA 406, PUERTO MONTT corila asistencla de las
persconas que se¢ individualizan v firman al final de la presente acta, quienes manifiestan fue
se han reurido con el objeto de adoptar los acuerdos necesatios pata constituir uha Corpo-
racion de Derecho Privado, sin fin de tucro, denominada « ORGANIZACION NO GUBERNA-
MENTAL DE DESARROLLO CORPORACION LAFKEN PROFESTUNALES

. - . »
la que también podra llamarse «O.N.G, _COR PORACION LAFKEN .,
Preside la reunién, dog@ JOSEFINA SILAR BAEZA DELGADO

y actia como Secretario dond_ANDREA CAROLI Nﬁ.‘_HIZG:ﬂ.'ERK‘_ LOPEZ

Después de un amplio debate, los asistemas.acuerdan por unanimidad constituir fa referida
Corporacion, adoptandose, ademés, los siguientes acuerdos:

PRIMERQ: Aprobar los estatuios par los cuales se regird la Corporacién, los que son leldos

en presencia de los asistenies y cuye texto fiel se transcribe a continuacion:

THULO |
Del nombre, domicilio, objeto, duracion y nimero de afillados

Articulo Primero: Constitliyese una Corporagién de Derecho Privado, sin fin de lucro, que

se denominard «<ORGANIZAGION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
_CORPORACTON LAFPKEN PROFESIONALES

que podra usar también of nombre de: «O.N.G. _
CORPORACION LAFK EN i

la Corparacién se regira por las normas del Titulo XXXt del Libro Primero dei Codigo Civil,
por el Reglamento sobre Concesidn de Personafidad Juridica del Ministerio de Justicia o por
la disposicién regiamentaria que fo reempiace, v por los presentes Estatutos.

Articule Segundo: El domicilio de ia Corporacion seté la Comuna de _PUERT Q- MONTT
Provingia de LLANQUIHUE

Regién __DECIMA

. , sih perjuicio de poder desarrollar sus
actividades en otros puntos del pas. '



aquélios de las entidades que déban regirse por un estatiito legal propio. Estara prop
" toda accién de caracter politico partidista. -

Articulo Cuarto: La Corporacion tendia por finalidad u objeto la promocidn del debh e
especialmente de las personas, familias, grupos y-comunidades gue viven en condici
pobreza y/o marginalidad. Podra realizar sus actividades en los sigulentes ambitog
cién: educacion, cultura, capasitacion, trabajo, salud, vivienda, medio ambients, desarmelt!
comunitario, micro empresa, pequeRa produccion, consurmo popular, derechos himanos,
comunidades indigenas y deportivo - recreativo, en lo urbano ¥y rural,

Para conseguir estos objetivos y sin que esta enumeracién sea taxativa, la Corporacién po-
dré:

a) Realizar encuentros, seminarios, simposios, cursos y eventos:

b) Creary administrar Centres de Estudio y de Investigacion, Bibliotecas, Centros de docuy-
mentacion y bases de datos; R

¢} Crear, sostenet y administrar, Centros Abiertos, Jardines Infantiles, Hogares u otros simi-
lares, de nifios, jévenes y ancianos, Hospederias, Polictinicos y Centros Comunitarios;

d} Editar, imprimir, distribuir folletos, boletines, revistas, periddicos y libros y en general pro-
ducir y hacer uso de todo tipo de medios audiovisuales;

e) Otorgar atencién profesional especializada individual y grupal; asesorias y transferencia
tecnolégica;

f} Promover la organizacién y participacion cludadana en sus diversas formas o nivales;

g) Asociarse en forma transitoria o permanente con olras instituciones nacionales, interna-
clonales o extranjeras que persigan fines anélogus;

h) Colabarar con Instituciones pdblicas, privadas y municipales, en matetias que le sean
comunes; &

i} Proponerala autoridad competente la dictacion y modificacién de disposiciones legales y
reglamentarias que propendan al desarrollo social, en el Ambito propio de la competencia
de la Corporacion.

Articulo Quinto: La duracién de la Gorporacién serd indefinida v el nimero de sUs gocios
no podré exceder dé cincuenta. ~

TITULO 1
De los socios
Articulo Sexto: Podra ser socio toda persona sin limitacion alguna de sexo, hacionalidad
O condigién.
Articulo Séptimo: Habré dos clases de socios: activos y honorarios,

1.~ Socio Activo: Es aquella persona natural que tiene Ia plenitud de los derechos y
obligaciones que se establecen en estos Estatutos. '

Para ser socio active se regiiiere:
a) Tener mas de 18 afios de edad;

b} Ser profesional, técnico o especialista en cualquier drea del desarrollo a que se refisre
el articulo cuarto de estos Estatutos.

En casos calificados de conveniencia institucional, el Directorio podra, por la unanimidad de
8us miembros, aceptar el ingreso como socio activo, de una persona que no reuniendo los
requisitos sefalados en la letra b) precedente Posea una experiencia acreditable, en las
matetias a que se refiere el articulo cuarto ya mencionado,



2.~ Soclo Honorario: Es aguelia perscna natural ¢ juridica que por su actuacion desisr
al servicio de los intereses de la Corporacitn o de los objetivas que ella persigyEih \
obtenido esa distinicion, en virtud de acuerdo de Asamblea General de Socios. Héls sogi
ho tendra obligacién alguna para con la Corporacion y sélo tendra derecho a ¥
Asambleas Generales, a ser informado pefiodicamente de la marcha de la instil Liailo)
asistir a los actos plibiicos de elia. ;

Las personas juridicas haran uso de sus derechos, por intermedio de su representante ISual? 8
apoderado.

Articulo Octavo: La caiidad de socios activo se adquiere:

8) Por suscripcidn del acta de constitucion de la Corporacién, o .

b} Por fa aceptacion cul Directorlo, por los 2/3 de sus miembros, de la solicitud de ingreso
patrocinada por dos socios activos, en fa cual sa mantfieste plena conformidad con los
fines de la Institucién, y se cormpromsta el solicitante a cumplir fielmente los Estatutos, los
Reglamentos y fos acuerdos del Direclorio y de fa Asambles General de Soclos.,

Articulo Oetavo bis: La calidad de socio honorario se adquiere por acuerdo da 1a Asamblea
General de Socios, aceptada por el interesado,

Articulo Noveno:Los socios activos tienen las siguientes obligaciones:

a) Asistir a las reuniones a que fueren convocados de acuerdo a sus estatutos;

b} Servir con eficiencia y dedicacién los cargos para los cuales sean designados y las tarsas
gue se le encomienden;

¢) Cumplir fiel ¥ oportunamente las obligaciones pecuniarias para con la Corporacién;

d} Cumplir las disposiciones de los Estatutos y Reglamentos de la Corporacion y acalar los
acuerdos del Directorio v de Asamblaas Generales de Socios.

Articulo Décimo: Los socias activos tienen los siguientes derechos y atribuciones:

a) Participar con derecho a voz ¥ volo en las Asambleas Generales:

b} Elegiry ser elegidos para servir los cargos directivos de la Corporacién;

¢} Presentar cualquier proyecto o propasiclén al estudio del Directorio, el que decidira su
rechazo o inclusién en la Tabla de una Asamblsa General. Si el proyecto fuera patrocina-
do por el 10% o mas de los soclos activas ¢on 30 dias de anticipacion, a lo menos, a la
celebracion de la Asamblea General, debera ser tratado en ésia, a menos que la materia
sea de aquellas estipuladas en e! articulo 16 de. estos Estatutos, en cuyo caso debers
citarse para una Asamblea General Extracrdinaria a celebrarse dentro del plazo de 20
dias contados desde |a presentacién hecha al Directorio.

Articulo Déeimo Primero: La calidad de socio activo se pierde;

a) Por fallecimiento;
b} Por renuncia escrita prasenitada al Directorio;
¢} Por expulsidn decretada en conformidad al Art. 12 letra d}).

Tratdndose de socios honoratios, se pierde 1a calidad de fal, por actierdo de Asamblea Gene-
ral, por motivos graves y fundados.

Articulo Décimo Segundo: Ei Tribunal de Disciplima de que trata el Titulo Vil de estos
Estatutos, podra sancionar a log socios activos, por las faltag y transgresiones que cometan,
sdlo con algunas de fas siguientes medidas disciplinarias:

a} Amonestacién verbal:
b) Amonestacién par escrito:
¢} Suspensitn:

1.~ Hasta por tres meses de todos los derechos en la Corporacién, por incumplimiento de las
obligaciones prescritas en e articulo 9, letras by y d).

2.- Asimismo, se podra suspender al socio que se atrase mas de 90 dias en al cumplimiento
de sus obligaciones pecuniarias para con la Corporacién, suspensién que cesard de
inmediato al cumpiir la obligacion morosa.




3.< Tratdndose de inasistencias a reuniones se aplicard la suspension frente# @;6&\3 )
inasistancias injustificadas, dentro del afio calendario. Durante fa susp_ensié.@&qcio P
afectado no podra hacer uso de ninguno de sus derechos, salve que el Tribungtde Dis SR
plina haya determinado los derechos especificos respecto de los cuales quedp s
co. :

d}  Expulsién basada en las siguientes causales: | #g-rg%ﬁ

1.~ Por incumplimianto de lag obligaciones pecuniarias con la Corporacién durante seis ma-
ses consecutivos, sean cuotas ordingrias ¢ extraordinarias,

2.- Por caysar grave dafio de palabra, por escrita o con obras a los intereses de la Corpora-
cién. El dano debe haber sido comprobado por medios incuestionables,

3.~ Porhaber sufrido tres suspensiones en sus derechos, de conformidad a lo establecidoen
la letra ¢} de ste articulo, dentro del piazo de 2 afios contado desde la primera suspen-
sidn.

La expulsién serad decretada por ef Tribunal de Disciplina, mediante acuerdo de los dos ter-
cios de sus mismbros en ejercicio. De dicha medida, el interesado podré apelar dentro del
plazo de 30 dias contados desde Ia raspectiva notificacién, mediante carta certificada ante la
Asamblea General, la que resolvera en definitiva.

Articuto Décimo Tercero: £l Directorio dsbera pronunciarse sobre las solicitudes de
ingreso, en la primera sesién que celebre después de presentadas éstds. En ningdn
caso podran transcurrir mas de 30 dias desde la fecha de Ia presentacidn, sin que 8l
Directorio conozca de ellas y resusiva. Las solicludes de ingreso prasentadas con 10
dias de anticipacion a la fecha de celebracién de una Asambiea General en que deban
realizarse elecciones, deberan ser conocidas por el Directorio antes de dicha Asambiea.
Las renuncias para que sean validas deben ser escritas, y {a firma debe ser ratificada
ante el Secretario del Directorio, o venir autorizada ante Notario Publico. Cumplidos es-
tos requisitos formales tendré la renuncia plena vigencia, no stendo necesaria su aproba-
eién pot el Directorio o por la Asamblea. El socio que por cualquier causa dejare de
pertenecer a la Gorporacion, debsra cumplircon las obligaciones pecuniarias que hubiers
conteafdo con ella,

TITULO |

De ias Asambleas Generales

Articulo Décimo Cuarto: La Asamblea General es ef drgano colactivo principal de la
Corporacién e integra el conjunto de sus socios activos. Sus acuerdos obligan a igs socios
‘Presentes y ausentes, siempre que hubieren sido tomados en la forma establecida por estos
Estatutos y no fueren contrarios a las Leyes y Reglamentos.

Habrd Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.” En of mes de

MAYOQ de cada afio se celebrard la Asamblea General Ordinaria; en ella el
Direatorio presentara el Balance, inventario ¥y Memoria del sjercicio anterior y se proceders a
las elecciones determinadas por eslos Estatulos, cuanda corresponda. ! Directorio, con
acuerdo de fa Asamblea, podra establecer qué el acto elecclonario se celebrs en otro dia,
hora y lugar, que no podrd exceder en 90 dias a la fecha original cuando razones de conve-
niencia institugignal asi lo indiquen. En diche caso, se cumplird con o dispuesto en el articu-
o 17 de estos Estatutos. ' '

f

En ia Asamblea General Ordinaria se tijara 1a bycta 6rdinaria,- extraordinaria y de incorpora-
cidn, conforme a lo sefialado en los articulos 43 y 44 de estos Estatutos. En ia Asambiea



]

Si-por cualquier causa no se celebrare una Asamblea General Ordinafia en e tiempo
lado, ¢! Directorio debera convocar a una nueva Asamblea dentro dal plazo de 90 dig
Asamblea que se celebre tendra, en todo caso, el cardcter de Asamblea Ordinaria, /

Articulo Décimo Quinto: Las Asambleas Generales Extraordinarias se celebraran cytfa
que el Directorio acuerde convocar a ellas, o-cada vez que lo soliciten a Presidel
Directorio, por escrito, a lo menos un tercio de los socios activos, indicands ef objeto ¥e 1a,
reunion. : _
En las Asambleas Gengrales Extraordinarias, tnicamenite podran tratarse las materias in-
dicadas en la convocatoria; oualgquier acuerdo que se adopte sobre otras materias serd
nulo v de ningtin valor, '

Articulo Bécimo Sexto: Corresponde exclusivamente a Ia Asamblea General Extracrdinaria
tratar de las siguiantes materias:

a} De la tefarma de los Estatutos de ia Corporacion ya aprobacisn de sus. Reglamentos;

b) De la disolucién de la Corporacion: _

¢) De las reclamaciones en contra de los Directores, de los miembios de la Comisién Reviso-
fa de Cuentas y del TrHbunal de Disciplina, para hacer efectiva {a responsabilidad que les
corresponda, por transgresion grave a la Ley, a los Estatutos o al Reglameanto, mediants
la suspensidn o fa destitucion, si los cargos fueran comprobados: sin perjuicio de las
acciones civiles. y criminales que la Corporacién tenga derscho a entablarles;

d) De la Asociacidn de la Corporacion con otras institucionas similares: :

e) De la compra, venta, hipoteca, permuta, ¢ésién y transterencia de bienes raices, de la
constitucion de servidumbres y prohibiciones de gravary enajenary del arrendamiento de
inmuebles por un plazo superior a tres afios. ;

Los acuerdos a que se refieren las lstras a), b}, d) y &) deberdn reducirse a escritura publica
Que suscribira, en representacion de Ia Corporacién, el Presidente cohjuntamente con las
personés que la Asamblea General Extraordinaria designe.

Articulo Décimo 8éptimo: Las titacicnes a las Asambleas Generales se haran por medis
de un aviso que deberd publicarse poruna vez, con & dias de anticipacion a lo menos, y con
no més de 20, al dia fijado para la Asamblea, en un diatio de circulacion riacional. En dicha

publicacion se indicars e dia, iugat, horay objeto de la reunidn. Nopodra citarse en el mismeo
aviso para una segunda reunion, cuando por falta de qudrum no se lleve a efecte la primera.

La citacién debera despacharse por el Secretario, en conformidad a io dispuesto en ef Articy-
lo Trigésimo Tercero, letra b). En el evento que el Secretario no despachare las citaciones a
Asambleas Generales de Socios, 1o podra hacer, en su defecto, la mayoria absoluta de los
directores o ef 10% de los 80¢i0s agtivos,

Asimismo, se enviar carig o circular al domigiio Que los socios tengan registrado - en fa
Corporacién, con a lo mends 5 dias de anticipacién y no mas de 36 al dia de la Asamblea,

Articulo Décimo Octave:  Las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias seran
legalmente instaladas y constituidas si a ellas concurriere, a lo menos, la mitad mAs uno de
los sacids aclives. Sino se teuniere este quéruri se dejara constancia de este hecho en &l
acta y deberd disponerse una nNueva citacién para dia diferente, dentro de los 20 dias si-
guientes af de la primera citacion, en cuyo caso la Asamblea se realizara con los socios
activos que asistan. '

Los acuerdos en las Asambleas Generales se adoptaran por la mayoria absolta de los
$0cios activos asistentes, salvo eh los casos en que fa Ley o los Estatutos hayan fijado una
mayoria especial.

Articulo Déclmo Noveno: Cada socio active tendra derecho a un voto, pudiendo delegario
en otro socio medlante una simple carta poder. ~ '

Cada socio activo, ademas de hacer uso de st derecho a voto, s6lo podra representar a un
S0¢io activo. Los poderes serdn calificados por el Secretario da| Directorio.




Articulo Vigésimo: De las deliberaciones y acuerdos adoptados en las Asa
nerales se dejara constancia en un libro especial de Actas que serd Hevado por eff 3
Estas Actas serdn un extracto de lo ocurrido en la reunién y serdn firmadas por g e
por el Secretario o por quienes hagan sus veces, y ademas por tres socios activbsRsl
designados en la misma Asamblea para este efecto, '

En dichas Actas podran los socios asistentes a la Asamblea estampar las reclamatieags
convenientes a sus derachos, por vicios de procedimisnio relatives a la citacidn, constitucidn
¥ funcionamiente de fa misma.

Articulo Vigésimo Primero: Las Asambleas Generales seran prasididas por el Presidents
de la Corporacion y actuara como Secretario el que lo sea del Directorio, o las personas que
hagan sus veces. Sifaltare el Presidente, presidira la Asamblea el Vicepresidente Yy, ef1 ¢aso
de faltar ambos, el Director u otra persona que ia propia Asamblea designe pata ésé ofecto.

TITULO 1V
De! Directorio

Articulo Vigésimo Segundo: La Institucién serd dirigida y administrada por un Directorio
compuesto de un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y _UN
Directores. El Directario durara dos afios en sus furiciones pudiendo sus miembros ser reele-
gidos en forma indefinida. Los miembros del Directorio desempeiidran sus funclones en for-
ma totaimente gratuiia,

Articulo Vigésimo Tercero: El Directorio, la Comision Revisora de Cuentas y el Tribunat
de Disciplina se elegiran en Asamblea General Ordinaria de socios de acuerdo a las siguien-
tes normas:

~  Las elecciones se realizardn cada 2 afios.

Cada socio active sufragard en forma libre y secreta en un solo acto, teniendo derecho a
marcar {antas preferencias como candidatos haya por elegir, no pudiendo acumular prefe-
rencias en un candidato, ni repstir un nombre. :

- Se proclamaran elegidos los candidatos que en la eleccion resuften con el mayor nimero
de votos hasta completar los miembros det Directorio, de la Comisién Revisora de Cuen-
tas y del Tribunal de Disciplina, que corresponda elegir.

- Esincompatible e cargo de Director con el de miembro de la Comisidn Revisera de Cuen-
1as y del Tribunal de Disciplina.

- No completandose &l ntimero necesario de Directores, de miembros de la Gomisién Revi-
sora de Cuentas o del Tribunal de Disciplina, o existiendo empate entre dos o mas candi-
datos que ocupen el tltimo Jugar entre las mas altas mayorias respectivas, se estard en
primer fugar & la antigiiedad de los posiulantes como secios en la- institucién.

- i el empate se pradujere entre socios de la misma antigliedad se estara al orden
atfabético de sus apeliidos.

- Habré una Comisién da Flecsiones la que debera estar integrada por tres socios activos
que no sean candidatos, debiendo elegir entre ellos un Presidente de Comisidn, quien

dirimira los empates que puedan producirse, con motivo de adoptar ésta un acuerdo o
resolucion. Dinha Crmisidn el rnnoditierd” mim In Asmaabdan Moot o L L .




- . El Directorio elegido debera asumir de inmediato sus funciones, sin perjuicio de Ja i 26
ciones de cuentas y la entrega de documentos que deba realizarse con pogtas
para lo cual, debera, en ése acto fijarse una fecha. -

Articuio Vigésimo Cuarto:  En caso de fallecimiento, ausencia, renuncia, destiil s} Gt
posibilidad de un Director para &1 desempefio de su ¢argo, el Directorio fe nombrar ug reém-
plazante que durard en sus funciones sdlo el tiempo Gue falte para completar su oﬂpmhm? iy
Director reemplazadao. o .

Se entiende por ausencia o imposibilidad de un Dirgctor para ef desempefio de su cargo, la
inasistencia a sesiones por un periodo superior a seis meses consecitives.

Articulo Vigésimo Quinto: En la Asamblea General en que se elija el Directorio o dentro
de los 15 dias siguienes a ella, ef Diractorio debera slegir, en votacidn secreta de entre sus
miembros, un Presidente, un Vicepresidente, uti Secretario y un Tesorero,

El Presidente del Directorio lo serd también de la Corporacién, la representara judicial )
extrajudicialmente y tendra las demés atribuciones que los Estatutos sefialen,

Si por cualquler causa no se realizaran las elecciones de Directorio en la 6portunidad que
establece el articulo 14, el Directorio continuaré en funciones, con todas sus obligaciones y
atribuciones, hasta que sea reemplazado en la forma prescrita porlos Estatutos.

Articulo Vigésimo Sexto:  Podrd ser elegido miembro del Directorio, cualguier socio ac-
tivo, con un afio 0 mas de permanencia en la Institucién, siempre que al momento de fa
eleccidn no se encuentre suspendido en sus derechos, conforme a lo dispuesto en el Articulo
12 letra ¢) de estos Estatutos.

Tres a lo menos de los miembros del Directorio, deberdn residir en la ciudad en la que tiene
su domicilio la Corporacion. :

No podrén ser Directores las pefsonas que hayan sido condenadas por crimen o simple
delito en los quince &fios anteriores a la fecha en qua se pretenda designarlos.

Articulo Vigésimo Séptimo: Serdn deberes y atribuciones de! Directorio:

a) Dirigir la Corporacién y velar porque se cumplan sus Estatutos y las finalidades persegui-
das por efla; ‘

b) Administrar los blenes sociales & invertir sus recursos. Aprobar los proyectos y prrogramas
que se encuentren ajustados a los objetives de la Corporacién;

¢} Citar a Asamblea General de socios tanto otdinaria como extraordinaria, en fa forma y
épocas que sefialen estos Estatutos; ‘

d) Crear loda clase de ramas, sucursales, filiales, anexos, oficinas y departamentos que se
estime necesario para.el mejor funcionamiento de fa Corporacion; '

e) Redactar los Reglamentos necesarios para la Corporacion y las ramas Yy organismos que
se creen, para el cumplimiento de sus fines, y someter dichos Reglamentos a la aproba-
cién de la Asamblea General mas proxima,-pudiendo en el intertanto apiicérlos en forma
provisoria, como asimismo realizar todes aquellos asuntos y negocios que estime nace-
sario;

f} Cumplir los acuerdos de las Asambleas Generales;

g) Rendir cuenta en la Asamblea General Ordinaria anual, tanto de la marcha de la Institucién
como de la inversién de sus fondos, mediante memoria, balance e inventario, que en esa
ocasion se' someterdn a la aprobacién de sus socios:

h} Calificar la ausencia e imposibilidad de sus miembros para desempefiar el cargo, a que se
refiere el articulo 24; : ‘

i} Remitir periddicamente memoria y balance al Ministerio de Justicia, conforme a la legisla-
cién vigente;

J} BResolver las dudas vy controversias fué surjan con motive de fa aplicacion de sus
Estatutos y Reglamentos; v



Articulo Vigésime Octave: Como administrador de 103 bienes sociales el Directori&&a
ré facultado para: Comprar, adquirir, vender, permutat, dar y tomar en arrendamients
nistracién, ceder y transferir toda clase de bienes muebles y valores mobifiarios; daar t ;
en arrendamiento bienes inmughles por un periodo no superior a tres afics; constith @S’Q@?ﬁ ,

tar, posponer y cancelar hipotecas, prendas, garantfas y prohibiciones, otorgar canke ack
nes, recibos y finiquitos; celebrar contratos ds trabaijo, fijar sus condiciones y poner téric JETARR
ellos; celebrar contratas de mutuo y cuentas corrientés, abhir y cerrar cuentas corrientes, de
depésitos, de aherro y de crédito, girar 'y'sébregir-ar en ellas; retirar talonarios y aprobar
saldos; girar, aceptar, tomar, avalar, endusar, desgontar, cobrar, cancelar, prorrogar y protes-

tar letras de cambio, pagarés, cheques y demdas documentos negociables o efectos de co-
mercio; ejecutar todo tipo de opsraciones bancarias o mercantiles; cobrar y percibir cuanto
correspoﬁda a la Corporacion; contratar, alzary posponer prendas, constituir, modificar, pro-
rrogar, disolver y iiquid‘ar socigdades y comunidades; asistir a juntas con derecho a voz ¥

voto; conferir y revocar poderes, mandatos especiales y ransigir; aceptar toda clase de he-
rencias, legados y donaciones; contratar Sequros, pagar las primas, aprobar liquidaciones de

los siniestros y percibir el valor de las polizas, firtnar, endosar y cancelar pélizas; importar'y
exportar; delegar sus atribuciones en uno o més socios o funcionarios de la Institucisén, sdlo

en lo que diga relacién con la gestion econémica de la Corperacién o su organizacion admi-
nistrativa interna; estipular en cada contrato que celebre los precios, plazos y condiciones

que juzgue convenientes; anular, rescindir, resolver, revocar y terminar dichos contratos;
poner término a los contratos vigentas por’resoluciién, desahucio o cualquiera otrg forma;
operar on el mercado de valores; comprar y vender divisas sin restriccion; contratar créditos

con fines sociales y ejecutar todos aquellos actos que tiendan ala buena administracién de la
Corporacion. :

Solo por acuerdo de una Asamblea General Extracrdinaria de socios se podrd comprar, ven-
der, hipotecar, permutar, ceder ¥ transferir bienes raices, constituir servidumbres y prohibi-
ciones de gravar y enajenar y arrendar bienes inmusbles por un plazo superior a tres afios.

Articulo Vigésimo Noveno: Acordado por et Directorio o la Asamblea General, en su caso,
cualquier acto relacionado con las facultades indicadas en el articulo precedente, lo levard a
cabo & Presidente o quien lo subrogue en el cargo, conjuntamente con ef Tesorero o oon &
Secretario Ejécuﬁvo u otro Director que acuearde el Directorio. Ellos deberan cairse fislmen-
te a fos termines del acuerdo de la Asamblea o del Directorio en su caso, y serén solidaria-
mente responsables ante fa Corporacion en caso de contravenirlo. Sin embarge, no sera
necesario a los terceros que contraten con la Corporacion conocer los términos del acuerdo.

Articulo Trigésimo:  E| Directorio deberd sesionar con la mayorfa absoluta de sus miem-
bros y sus acuerdos se adoptaranporla mé;jyer.ia absoluta de los Directores asistentes, salvo
en los casos gue estos mismos estatulos sefialsn un quérum distinto. En caso de empate
deeidira el voto del que preside. El Directorio sesionars per lo menos una vez al mes en la
fecha gue acuerden sus integranies.

De las deliberaciones y acuerdos det Directorio se dejara constancia en un Hbro especial de
actas, que seran firmadas por todos los Directores que hubieren concurido a ia sesidn,

El Director que quisiere salvar su responsabilidad por algun acto o acuerdo, debera exigir
que se deje constancia de su opinién an et acta,

El Directorio podra sesionar extraordinarfamente, y para tal efecto ¢l Presidente debera cifar
a sus miembros. En estas sesiones solo Podrén tratarse las materias objeto de la citacion,
rigisndo las misrias formalidades de constitugion y funcionamiento establecidas para lag
sesiones ordina-rias en este articulo,



TITULO v

AOKE ¢
Del Presidente y del Vicepresidente ’i*(g 44:5;
33' W
& CLAUDIABRARN B, 22
. : . |51 o supLEnTE 2
Articulo Trigésimo Primero: Corresponde especialments al Presidente de ia £t POAGIIRLHONTT i
o . . ' Oy
a) Representar Judicial y extrajudicialmentte a la Corporacién; 5y &
) representar NZerg vt

b) Presidir las reuniones del Directorio y las Asambleas Generales de Socios;

¢) Ejecutar los acuerdos del Directotio, sin perjuicie de las funciones que los Estatutos, enco-
mienden al Vicepresidente, Secretario, Tesorero v a otros miembros que el Diractorio
designe;

d) Organizar los trabajos del Directorio Yy proponer el plan general de actividades de Ja Insti-
tucion;

&) Nombrar las Comisiones de Trabajo que estime convenientes:

fy Firmar la documentagion propia de su cargo y aquella gn que deba representar a la Cor-
poracién. Firmar conjuntamente con el Tesorero o con ¢l Director gue haya designado &}
Directorio, los cheques, giros de dinero, letras de cambio, balances ¥: en general, todos
los. documenios relacionados con e movimignto de fendos de la Corporagion:

g) Dar cuenta anualmente en la Asamblea General Ordinaria de socios en nombre del Direc-
torio, de la marcha de la Institucidn y del estado financiero de 1a misma;

h) Resolver cualquier asunto urgente que se présente y solicitar en la sesién de Directorio
mas préxima, su ratificacién;

i} Velar por el cumplimiento de los Estatutos, Reglamentos y acuerdos de la Comoracian;
1) Las demas atribuciones que determinen estos Estalitos y los reglamentos,

Los actos del representants de 1a Corparacién, son actos de ésta, en-cuanto ho excedan de -
los limites del ministerio que se le ha confiado: en cuanto axcedan de estos limites, sélo
obligan personalmenie al representants.

Articulo Trigésimo Segundo: Ef Vicepresidente debe colaborar permanentemente con
€l Presidente en todas las materias que a éste e son propias, correspondiéndole al control
de la constitucién y funcionamisnto de las comisiones de trabajo. En caso de enfernedad,
permiso, ausencia o imposibilidad transitoria, el Presidente sera subrogado por el Vicepresi-
“dente, el que tendra en tal caso todas las atribuciones que corresponden a aquel. En caso
de fallecimiento, fenuncia o imposibilidad definitiva def Presidents, el Vicopresidents ejerce-
t4 sus funciones hasta la terminacién del respectivo periodo,

TITULO VI

Del Secretarlo, del Tesorero ¥ del SBecretario Ejecutivo

Articulo Trigésimo Tercero: Los deberes del Secretario serdn los siguientes:

&) Llevar el Libro de Actas del Directorio, el de Asamblea de Sosios y el Libro de Registro do
Socios; _

b} Despachar las citagiones a Asamblea de Socios ordinaria y extraordinaria ¥ publicar los
avisos de citacidn de las mismas:

¢} Formar la tabla de sesiones del Directorio ¥ de las Asambleas Genetaies, de acuardo con
el Presidente; '

d) Redactar y despachar con su firma y fa del Presidente la correspondencia y docutnenta-
cion de la Corporacion, con excepcién de aquella que corresponda exclusivamente al
Presidente y recibir y despachar la correspondancia en general. Contestar parsonalmen-
te la correspandencia de maro trémite; ‘

el Vigilar v eonrdinar mima tanin ne Piractarne coan o - - 1.



f) Firmar las actas en calidad de Ministro de Fe de la Institucién y otorgar copia gehl
debidamente autorizadas con su firma, cuando se lo solicite algin socio de 15/ .
cién; . éf‘- amg £

g) Calificar los poderes antes de las elecciones: : = poTARI0 5‘*‘?"5‘7‘;’%& o

h) En general, cumplir todas las tareas que le encomienden. En caso de ausenc W .
bilidad, el Secretario serd subrogado por el socio activo que designe el Directd » & y

FHipig 4>

|G

Articulo Trigésimo Cuarto: Las funciones del Tesorero seran las siguientes:

a) Cobrar las cuotas ordinarias, extracrdinarias'y de incorporacién otorgando recibos por las
cantidades correspondientes:

b) Depositar los fondos de la Corporacion en las cuentas corrientes o de ahorro que ésta
abra o mantenga, y mareonjuntamente con gl Presidente, o con quien designa el Direc-
forio los cheques o tetiros de dinsro que se giren contra dichas cuentas;

¢} Llevar la Contabilidad de Ja Institucion; ‘

d) Preparar el Balance que el Directorio debera proponer anualmente a la Asamblea Gene-
ral;

&) Mantener al dia e inveritario e todos. los bienes de fa Institucion:

fy En general, cumplir con todas las tareas que le encomianden.

El Tesorern, en caso de ausencia, o imposibilidad, sera subrogado por [a persona que desig-
he el Directorio entre los sacios activos. En ¢aso de renuncia o falecimiento sers e Directo-
rio quien designara el reempiazants, el que durari en su cargo solo el tiempo que faltare al
reemplazado, ,

Articulo Trigésimo Quinto: Habra un funcionario remtado con ef titulo de Secrétario Eje-
cutivo, el que sera designado por el Directorin y durara en funciones mientras cuente con la
confianza de éste. Al Secretario Ejecutivo e corresponderd hacer cumplir tos acuerdos del
Directorio y sera tesponsable de 1a marcha administrativa de Is Corporacion, pudiendo con-
ourtir a las sesfones de Directorio sdlo con derecho a voz. El Secretario Ejecutivo serd una
persona ajena & la institucién, no pudiendo tener la calidad de miembro de fa Corporacién,

Al Secretario Ejecutivo e correspondera tambign realizar las siguientes funciones:

a) Estructurar la organizacion administrativa de la Corparacién, velando par su correcto fun-
clonamiento;

b} Llevar conjuntamente con el Tesorero la confabilidad de la Institucion, elaborando el ba-
tance y presupuesto anual para presentarlo al Directorior

¢} Celebrarlos aclos y contratos aprobados por el Directorio conforme a las condiciones y
modalidades que éste haya fijado, respecto de los cuales se le haya conferido poder
especial para ello; ;

d) Ejercer las facultades que el Directorio le hubiete: especialmente defegado;

e) Proponer al Directorio lag medidas, normas o procadimientos que tiendan al mejoramien-
to de los servicios que preste Ia Institucidn, como también a sy organizacion interna.

TITULO vii
De la Comision Revisora de Cuentas

Articulo Trigésimo Sexto:  En laAsambrea.Gener_at-iOrdinaria Anual que corresponga, los
socios activos elegiran una Comision Revisora de Cuentas, compuesta de ires socios, que
durarén 2 afios an sus funciones, cuyas obligaciones y atibuciones seran fas siguientes:

a) Hevisa-r_trimestra;lmenle y cuando la situacion lo amerite, los libros de contabilidad y fos



b} Velar porque los socics se mantengan al dia en ef pago de sus cuotas y represenjfs
Tesorero cuando algin socio se encusntie atrasado 4 fin de que éste. investigue la £a
Y procure se ponga al dia en sus pagos; o _ .

c) informar en Asamblea Ordinaria o Extraordinaria sobie la marcha de. la Tesorerias
estado de las finanzas y dar cuenta de cualguier iregutaridad que notare; \

d) Elevar a la Asamblea Ordinaria Anual, un informe escrita sobre 1as findnzas de fa Ind
clon, sobre la forma. que se ha llevado ta Tesoreria durante gl afo y sobre el balance db
ejercicio anual que confeccione el Tesorero, recomendarndo a la Asamblsa la aprobacién
0 rechazo total o parcial det mismo; y ‘

&) Comprabar 1a exactitud del inventario.

Articulo Trigésimo Séptimo; La Comisidn Revisora de Guentas serd presidida por el miem-
hro gue obtenga el mayor nimere da sufragios en la respectiva eleccién ¥ né podré i'ilt.e;wenir
en los actos administrativos del Directotio. En caso de vacancia en el cargo del Presidente
serd reemplazado con todas sus atribuciones por el miembro que obluve la votacidn inme-
diatamente inferior a éste, Sise produjera la vacancia simultanea de dos o mas eargos defa
Gomisién Revisora de Cuentas, se llamars a: huevas elecciones para ocupar los puestos
vacantes; si la vacanoia fuera sélo de un mismbro, continuard con los que se encuentren en
funciones con todas las atribuciones de la Comisidn, La Comision sesionard con g mayoria
absoluta de sus miembros y los acuerdos seran adoptados por la mayorfa absoluta de los
asistentes. En caso de empats, decidird ol voto del que preside.

TTULO vili

Del Tribunal de Disciplina

Articulo Trigésimo Octavo: Habrd un Tribunal de Disciplina, comptiesio de tres miembyos,
elegidos cada 2 afios en la Asamblea General Ordinaria Anual en la forma'y can los requisi-
tos establecidos en el artioulo 23.

Los mtiémbros de dicho Tribunal duraran 2 afios en sus funtiones y podrén ser reslegidos
indefinidamente.

Articuio Trigésimo Noveno: El Tribuhal de Disciplina se constituira dentro de los 30 dias
Siguientes a su sleccién, procediendo a designar, de entre sus migrmbros, un Presidente y un
Setretario, Deberd funcionat con la mayoria absoluta de sus mistnbros ¥ sus acuerdos se
tomaran por la mayorfa absoluta de los dsistentes. En caso de empate, decidira el volo dal
que preside. Todos los acusrdos del Triblinal deberan constar por escrito vy los susctibiran
todos los miembros asistentes a la respectiva reunion. '

Articulo Cuadragésimo:  En caso de ausencia, fallesimiento, renuncia o imposibilidgd
de alguno de-los miembros del Tribunal de Disciplina para el desempefio de su cargo,
Directotio le nombrard un reemr:})ia‘_zanze. que durard en sus funciones sblo el tiempo que
faltare para compistar si periodo al miembrs del Tribunat reemplazads, el cual debers tener
fa catidad de sacio activo de la Comporacién, '

El tiempo de la ausencia o imposibilidad serd de tres meses contados desde la primera
reunion a la gue el integrante del Tribunal no concuriera, S

Articulo Cuadragésimo Primero: En ef cumplimiento de sus funciones el Tribunaf de Dis-
ciplina estara facultado para aplicar sélo las sanciones que establece el articylo 12, en la

farma. fise coBata dinha sl



TITULO 1IX ,
Del Patrimonio / *?3’
L feq .

Articulo Cuadragésimo Segundlo: El patrimonio de Ia Corporacion estard formadp por
cuoiag de incomporacidn, ordinarias y extracrdinarias determinaclas con arreglo a los oSt s
por las donaciones entre vivos o asignaciones por causa de muerte que le hicleren; o &
producto de sus bienes o servisios; por la venta de sus dctivos y por las erogaciones v subven-
clones que oblenga de personas naturales o juridicas, de las Municipalidades o del Estado y
demas bienes que adqulera a cualquier titulo, :

Las rentas, beneficios o excedentes de la Corparacion, no podrén por motivo alguno distribuirse
a sus afillados ni atin en caso de disoluciéh, debiéndose emplear en el curplimiento-de-sus
fines estatutarios. . : oo :

Articuto Cuadragésimo Tercero: La cuota ordinaria menscial seradeterminada.porlaAsam-
blea General Ordinaria anual, a propuesta del Directorio, y no podra ser ipfetiota _UNG
superior aSINCO ynidad (ee) tributaria (s) mensual (es). Asimismo, Ia cuota de incorpora-
cidn serd deteiminada por la Asamblea gengfal Crdinaria-del afig respectivo, a propuesta de!
Directorio, y no podra serinferiora P93 _pisuperiora __ Y154 imidag (es) tributaria {s)
mensual (es). i

El Directorio estard autorizado para establecer que el pago y recaudacion de las custas
ordinarias, sé haga mensual, trimestral o semestraimente.

Articulo Cuadragésimo Cuarto; Las cuatas extracrdinasias serdn determinadas por una
Asamblea General Extraordinaria, a propusesta del Direclorio, na pudiendo ser sy valor infe-
riora nisupsriora ©1 :Eg unidad (es) tributara (s) mensual {es). ‘Se proceders a fijar

Y exigir una tuota de esta naturaleza, cada vez quelo reguisran las necesfdadesfdez la Corpo-
racion. No.podr4 fijarse mas de una cuota extraordinaria por mes.

los fondos recaudadas por concepto de cuotas extracrdinarias no podran ser destinados a
otro fin que al objeto para ¢! cual fueron recaudados, a menos fue una Asambilea General
especialmente convocada al efecto, resuelva darle 6tro dasting, _

TITULO X

De la Modlficacién de Estatutos
y de la Disoluclén de fa Corporacion

Articuio Cuadragésimo Quinto: La Corporacién podré modificar sus Estatutos, sélo por
acuerdo de una Asamblea General Extraordinaria adoptado por ios dos tercios de los socios'
activos presentes. La Asamblea debera celebrarse con asistencia de un Notario u otro Minils-
tro de Fe legalmente facuitado, que certificara &l hecho de haberse sumplido con todas fas.
formalidades que establecen estes Estatutos para su reforma. -

Artictio Cuadragésimo Sexto: La Corporacién podréi disolverse voluntariamente por acuerdo
de una Asamblea General Extraordinaria adoptada por log dos tercios de los socios presen-
tes, con las mismas formalidades establecidas en el Articulo 45.

Serd también causal de disolucién de a Corporacitn si'el rimero de sus socios activos
disminuyers de 10. : s

Aprobada por el Supremo Gobierno la disolucién voluntaria o decretada la disolucién forzada
de la Corporacion, sus bienes pasaran a la-Institucidn, sin fin de lucro, con’ personalidad
juridica vigente denominada « FUNOACION ‘COANIL Y EN CASO DE NO
EXISTIR YA ESTA INSTITUCION A LA FECHA EN QUE BB D‘ISUfE'IfV?k,,_
LA CORPORACION LAFKEN PROFESIONALES, SE ENTREGARA A LA
FURBACTON COANTOUIRM. FN AT TRAN R QT rmis s

“RKE ¢ y
e
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Unico: Durante los tres primeros afios de vigencia de la Corporacién,
para ser Director, el requisitc de antigiledad prescrito en el Articulo 26 da Jos Estajy

Segundo: Elegir el Directorio Provisorio de la Comotacién, Que estard integrado por’d
personas que a continuacion se sefialan, lds que durardn en sus cargos hasta Ja primera
Asamblea Ordinaria de Socios que debera célebrarse dentro de los 90 dias de publicado el
Decreto Supremo que le concede personalidad jiridica a'la Corporacion; .

Nombre RUT. he
JOSEFINA PILAR BAEZA DELGADO . 10.663.956-6
PATRICIA LILIANA ZUNIGA CAMBLOR . 11.632,428~1
ANDREA CAROLT{A HIGUERALOPEZ. 13,1%1.522-3
JUAN EDUARDO GIMENEZ MARTINEZ | 14.741.785.3

CRISTIAN ALEJANDRO GUAJARDO BASCURAN 12.112.348-7

Tercero: Factltase a doma. _;,1_@_5751.-" A _PILI
procada a protocolizar en una Notarfa Phblic:
Estatutos aprobados.

PILAR BAEZA DELGADD __paracue
 deesta tludad, of Acta de la Asamblea y los

Se confiere poder amplio.al abogado dommmm_mxmmwx
con domicilio_BENAVENTE 485, OFICINA 406, PUERTO MONTT

, patente
Ne__ 87  aldiadelaliustre Municipalidadde _ PUERTO MONTT . .
para que solicite a la autoridad competente la concesién de personalidad juridica para esta
Corporacion y la aprobacién de estos Estatutos, facufténdolo para aceptar las moditicacio-
nes que el Presidente de la Repliblica o los organismos correspondientes estimen necesa-
rias o convenientes introduciries y, en general, para realizar todas las actuaciones que fueren
necesarias para la lotal legalizacidn de esta Corporacion, estando facuitado para delagar
este mandato por simple instrumento privado. -

Sin mas que tratar se levantd la sesion siendolas
acta por todos los asigtentes,

horas y se procedid a susoribir esta

Nombre RUT. N? ' E‘TE’“_E?
JOSEFTNA PILAR BAEZA DELGADO Aot 2
RUT. 10.663.956~86 S ;yff*f"' :
ANDREA CAROLINA HIGUERA LOPEZ e T

RUT. 13.121.522-3 - 1) .
PATRICIA LILIANA ZURIGA CAMBLOR XD Alloo \§
RUT. 11.632.426-1 o | f‘/" 1 —

JOSE ANIBAL HIGUERA VELASQUEZ

RYT. 6.6B2,435.7

JUAN EDUARDO GIMENEZ MARTINEZ'

RUT. 14.741,785-3

CRISTIAN ALEJANDRO GUAJARDO BASCURAN _
RUT. 12,112,348-7

R
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20 noventa y
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SERVICIO DE REGISTRO

FOLUIO : 500156149957
CIVIL E IDENTIFICACION

Cédigo Verificacién:

2774387f7033

REPUBLICA DE CHILE 5001561490957 5
CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCROD
Feche Emisién 22-06-2017
LATOS PERSONA JURIDICA
INSCRIPCION : N°8295 con fecha 31-01-2013.
NOMBRE, EJ : ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARRCLLO O

CORPORACION LAFKEN PROFESIONALES

DOMICILIO .
PUERTO MONTT
REGION DE LOS LAGGCS
NATURALEZA : CORPORACION/FUNDACION
FECHA CONCESTION PJ : 31-01-2008
DECRETO/RESOLUCION : 00454
ESTADO PJ : VIGENTE
DIRECTORIO
ULTINA ELECCION DIRECTIVA : 13-01-20186
DURACION DIRECTIVA : 2 AROs
CARGO NOMBRIE R.U.N.
PRESIDENTE ANDREA CAROLINA HIGUERA LOPEY 13.121.522-3
SECRETARIO CESAR MARIO OLAVARRIA HUEITIAO 13.531.412-6
TESORERC JESSICA PAOLA FARIAA GALLARDO 10.741.306-5

La informacién de este certificado, respecto del directeric, correspaonde a la Gltima
actualizacién comunicada con fecha 13-01-2016 y gue fuera aportada por 2! Ministerio
de Justicia o las Municipalidades del pais, segin sea el caso.

FECHA SMISION: 22 Juni0. 201710547

Exento de Pago
Impreso en:
REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Genter 600 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares. | proxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.¢l.

Victor Rebolledo Salas

Jefe de Archive Beneral (s)

Incorpora Firma Electrénica
Avanzada
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'2‘ Corparaosﬁn Lafken meesmnaies ocon la presencia de sus
3 migmbros activos. Uno.- Directorio: Preside la sesion don
4 Cristian ='gi';ir.faaja,r.cfi:n Bascufian y actla como secretaria dofia

s Jessica Farifia, sih- ‘perjuicic de la presencia del |
6 Vicepresidente, tesorero y directores. Dos.- Asistencia: EI
7 sefior Presidente da cuenta de quienes concurren ala

& asamblea extraordinaria de socios activos de la COFpOracion y.

1 veintign  mil
12 Méndez. 1

trece ml!lones qwmenws noventa 'y un mii
: iﬁoae guidn seis. Trag:-

Apertura de la sesion:. A
Hdas: Lsaﬁnreﬂsg: :scs.cias, proceden: a "fifrfna,r la .

- “Tabla: Lectura del acta anterjor.
diagnéstico técnico. Varios.  Proxima asamblea.
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_compuesto por:; Andrea Higuera;
‘Legal.  Jessica | Fr‘ari-ﬁa- Te:

' Secretarm. P T tanto esta

compuesto por un
- El directorio durara

7 el
' dendrd en tal caso fodas las atribuciocnes gue
sponden a..aquel. En caso de fallecimiento, renuncia o




nillones: ciento veintitn mil quinientos veintidos
irtna i!eg:ibf»‘e, Cris%ian;aﬁ'ua ardo B., doce mﬂlan-és

10 flegible. Jessma Fanﬁa diez: miliones. satec:entos cuarenta y
1 un" mil frescientos seis guion- cinco, firma ilegible. Gesar
12 Méndez N., nueve millop s;ﬁ__‘tragc;:‘i_;an:tas noventa y nueve mif
13 seiscientos siete guitn cero, firma ilegible. Inti Rivera Ramas,
i ..’saismantos ochenta y nueve
15 guidn- siete, firma. ilegible. - Ar}gra Barriga G., drez m:ﬂones
16'S

14 Gataree millones-treinta ¥ seis

17 firma ilegible. Mana lrene Fuentes nueve millones. ciento
18 cuarenta y siete mil achomentas ochenta y cuatro guién seis,
.19

_20

21

22 v

23 tenid

24 autorizaga

25 mismo . ‘nimero
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ANEXOS

Hobinmg da Chile,

ANEXON° 5B

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE INHABILIDADES
PARA CONTRATAR

En Santiago de Chile, a 22 de Junio de 2017, don/dofia Andrea Carolina Higuera
Lopez, cédula nacional de identidad N°13.121522-3, representante legal de
Corporacion Lafken Profesionales, RU.T 65.749.580-8, viene en declarar bajo
juramento, que tanto el (la) que suscribe como la persona juridica a la que
representa:

1. No estar afecto a ninguna de las inhabilidades indicadas en el articulo 4°
inciso sexto, de la Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios. '

2. La entidad que represento no ha sido condenada a alguna de las penas
establecidas en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393 que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho,
que le impida celebrar actos o contratos con organismos del Estado.

PROFESIONALRS=) ’
Q}\":f:’h.?,‘utlm'lir:‘.mca 1;,:"'!_ _
rekenie Mong Firma

Nombre: Andrea Carolina Higuera Lépez
Cedula Nacional de Identidad N*:13.121.522-3
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