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) Esta Ent[dad de Contro[ ha dado
curso al documento del rubro mediante el cual se aprueba el contrato de
. Prestamon de Servicios, via trato directo, entre el SENDA y Fundacién Tierra
de Esperanza, para la compra de meses de planes. de tratamiento. para ninos, -.
nifias. y adolescentes con consumo problematlco de drogas y alcohol por
encontrarse a]ustadaa derecho C -

. ‘ ' ' No obstante se entlende que -de
: conformldad dlo establemdo por esfe Organo de Fiscalizacion en.el oficio-

" N° 2889, de 2017, por el que se tomé razén de las bases administrativa, y que ..
en el presente caso constttuyen los términos de referencia que regulan el -

presente contrate, en el noveno .parrafo_ de.la. clausula décimo primera del .

anotado acto, para que proceda el pago, ademas de las condiciones indicadas,

SENDA debe certificar la recepcion .conforme de los servicios contratados,

_ segun lo preve el artlculo 79 bis, del decreto N" 250 de 2004 dei Mlmsteno de -
Hamenda : . _ “

: L A3|m|smo y en razon de Io anterlor-
al flnal del septlmo parrafo del N° 3, de la cldusula décimo octava de dicho
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ello es sin perjuicio del recurso extraordinario de revision pre\nsto en el art|cu|o
60 de la ley N° 19.880, en relacion con el inciso tercero del articulo 79 ter del

. menmonado decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de Hamenda

. Flnalmente y como ' una cuestlon -

meramente formal, en Ia clausula décimo novena- del convenio, . el decreto

exento del Ministerio del Interior y' Seguridad Publica al que se alude es’ eI
N° 1 680 de 2017 y no como se indica en el acto en estudlo
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“SENBA " " Aprueba contrato de Prestacién de Servicios —
Mintsterlo del Interfor mediante Trato Directo - entre el Servicio Nacional
y Seguridad PGblica .. N .

o para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA y Fundacién Tierra de
Esperanza para la compra de meses de planes de
tratamiento para ninos, ninas y/o adolescentes con
consumo problematico de drogas vy alcohol.

Gobierno de Chile

RESOLUCION N° 99
SANTIAGO, 1 DE AGOSTO DE 2017

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, QOrganica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién
dei Estado cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado, fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/19.653, de 2000, de! Ministerio Secretaria General de

UNIDAD JURIDICA la Presidencia; en la Ley N° 20.981, Ley de Presupuestos
Il CRM del sector plblico correspondiente al afio 2017; en la Ley

JHFE N° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de

_ > suministro y prestaciéon de servicios; en la ley N° 19.880,
SFM ﬂN]Y que establece bases de los Procedimientos administrativos
1.1 AGO 207 que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del
Estado; en el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del

Ministerio de Hacienda, que establecid el reglamento de la

ley individualizada precedentemente y sus modificaciones;
en la Ley N° 20.502 que crea el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2-20.502, de
2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica; en la
Resolucién 61, de 28 de febrero de 2017, de SENDA ; en
la Resolucién Exenta N° 619, de 24 de mayo de 2017, de
SENDA; en la Resolucion Exenta 635 de 2 de junio de
2017, de SENDA; en la Resolucion Exenta N° 752 de 12
de julio de 2017 de SENDA,; en [a Resolucién N° 1.600 de
2008, de la Contraloria General de la Repablica, y en el
Decreto Exento N° 1680, de 26 de julio de 2017, del

f Ministerio del Interior y Seguridad Publica;
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CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucién de las politicas en
materia de prevencidn del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e
ingestion abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacién y reinsercién social de las
personas afectadas por dichos estupefacientes‘y sustancias psicotropicas y, en especial,
de la elaboracién de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

2.- Que, para tales efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefaladas en
el articulo 19 letra | de la Ley N° 20.502, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra facultado para celebrar
contratos con entidades publicas o privadas destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar
a personas afectadas por el consumo de drogas estupefacientes o sicotrépicas y alcohol.

3.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién de! Consumo de
Drogas y Alcohol licité pdblicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, bajo el ID
N°662237-8-LR17, la compra de meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o
adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol, cuyas bases administrativas
y técnicas fueron aprobadas mediante la Resolucién N° 61, de fecha 28 de febrero de
2017, de este Servicio.

4.- Que, en el referido proceso de licitacidon, mediante la Resolucién Exenta N° 635, de
2 de junio de 2017, de este Servicio, se adjudicé la Linea de Servicio N° 13 a Corporacién
Comunidad La Roca, y se declaré inadmisible la oferta presentada por Fundacién Tierra de
Esperanza para la mencionada linea de servicio.

5.- Que, las Bases Administrativas en el nimero 6.3 sefialan las causales para dejar sin
efecto la adjudicacion, entre ellas, la letra b) expresa: “Si el oferente adjudicado no
entregase en tiempo y forma los documentos sefalados en el niimero 7.2 de las presentes
Bases”, por lo cual SENDA revocé la adjudicacion de Corporacion Comunidad La Roca
respecto de la Linea de Servicio N° 13, declarando desierta la mencionada linea mediante
la Resolucidén Exenta N° 752 de 12 de julio de 2017, por los motivos que en dicho acto
administrativo se exponen. :

6.- Que, en virtud de lo anterior y siendo indispensable para SENDA cubrir las
necesidades de tratamiento correspondiente a la referida linea de servicio, éste Servicio y
Fundacidn Tierra de Esperanza han acordado celebrar un contrato de prestacién de
servicios para la compra de meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o
adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol, respecto a la linea de
servicio N%.13, por configurarse la causal prevista en e! articulo 8°, letra g), de la Ley N°
19.886, y en el articulo 10, N° 7, letra ), de su Reglamento.

7.- Que, por tanto se procede a la expedicién del correspondiente acto administrativo
que lo sancione, vengo en dictar la siguiente,

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Autoricese la Contratacion Directa y apruebese el contrato de
prestacion de servicios celebrado con fecha 28 de julio de 2017, entre Fundacién Tierra
de Esperanza, RUT 73.868.900-3 y el Servicio Nacional para la Prevencidn y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol para la compra de meses de planes de
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tratamiento para nifos, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de drogas y
alcohol.

ARTICULO SEGUNDO: FEI gasto total que irrogara para el Servicio Nacional para ia
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el contrato de
prestacion de servicios que se aprueba por la presente Resolucion, ascendera a la
cantidad de $293.999.040.-

Con todo, el gasto que irrogard para el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, el contrato de prestacién de
servicios que se aprueba por la presente Resolucion, ascenderd durante el afio 2017, a la
cantidad de $73.499.760.-

El gasto antes indicado se financiard con cargo a los recursos consultados en la partida
05-09-01-24-03-001 del Presupuesto del ano 2017.

Se deja expresa constancia que la cantidad de meses de planes que se contrataran
durante el ano 2018 y 2019, queda sujeta a la disponibilidad presupuestaria que
establezca la Ley de Presupuestos para el sector plblico para los correspondientes afios.

ARTICULO TERCERO: El pago de los servicios que SENDA realizard a Fundacién
Tierra de Esperanza, en virtud del contrato que se aprueba por la presente Resolucion,
se efectuard una vez que el presente acto administrativo se encuentre totalmente
tramitado.

ARTICULO CUARTO: El texto del contrato que se aprueba por la presente Resolucion, es
del tenor siguiente:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS — POR TRATO DIRECTO - ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL. CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL, SENDA Y FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA PARA LA
COMPRA DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA NINOS, NINAS Y/O
ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 28 de julio de 2017, entre el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante indistintamente “El
Servicio” o “SENDA”, RUT N° 61.980.170-9, representado por su Director Nacional (s), don
Antonio Leiva Rabael, ambos domiciliados en Agustinas N° 1235, piso 2, comuna y ciudad
de Santiago, por una parte, y Fundacion Tierra de Esperanza, RUT N° 73.868.900-3, en
adelante también “La Entidad” o “La Contratista”, representada por Simona de la Barra
Cruzat, ambos domiciliados calle Exeter N° 540-D, ciudad de Concepcion, por la otra, se ha
convenido en o siguiente:

PRIMERQO: ANTECEDENTES GENERALES:

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
es el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en materia de prevencion del
consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol y de
tratamiento, rehabilitacion y reinsercidn social de las personas afectadas por dichos
estupefacientes y sustancias psicotrdpicas y, en especial, de la elaboracién de una
Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones senaladas en la Ley N°
20.502, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, se encuentra facultado para celebrar convenios con entidades pablicas o privadas



destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccion y el
alcoholismo.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su
reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
se licité pdblicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-8-LR17,
la contratacidn del servicio objeto del presente convenio.

En el referido proceso de licitacién, mediante la Resolucién Exenta N° 635, de 2 de junio de
2017, de este Servicio, se adjudicé determinadas lineas de servicio, entre ellas la Linea de
Servicio N° 13 a Corporacion Comunidad La Roca.

Que, las Bases Administrativas en el nimero 6.3 sefialan las causales para dejar sin efecto
la adjudicacion, entre ellas, la letra b) expresa: “Si el oferente adjudicado no entregase en
tiempo y forma los documentos sefialados en el nimero 7.2 de las presentes Bases”.

Que, de acuerdo a la Resolucién Exenta N° 752 de 12 de julio de 2017, SENDA revocd la
adjudicacién de Corporacién Comunidad La Roca respecto de la Linea de Servicio N° 13,
declarando desierta ia mencionada linea. '

Con todo, siendo indispensable para SENDA, cubrir las necesidades de tratamiento
correspondiente a la referida linea de servicio, se ha resuelto contratar con la entidad-
mediante el procedimiento de contratacién directa- la compra de meses de planes de
tratamiento para nifios, ninas y/o adolescentes con consumo problematico de drogas y
alcohol.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de planes de
tratamiento que se sefalan en la clausula tercera del presente contrato y, en este sentido,
la Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento alli
senaladas y el Servicio, a su vez, a pagar por ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se obliga
a ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos que a
continuacion se indican:

1.- En lo pertinente, los términos de referencia, que corresponden a las Bases
Administrativas y Técnicas de Propuesta Plblica para contratar la compra de meses de
planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problemético de
drogas y alcohol, para el Servicio Nacional para [a Prevencién y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA aprobadas mediante la Resolucion N° 61, de 28 de febrero de
2017, de este Servicio,. En adelante e indistintamente “términos de referencia®.

2.- La nueva Propuesta Técnica presentada por “La Entidad”, para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para nifios, niflas y/o adolescentes con consumo
problematico de drogas y alcohol, presentadas para la linea de servicio N° 13.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta publica
correspondiente al ID N° 662237-8-LR17.

4.- En la Resolucién Exenta N° 635 de 2 de junio de 2017, de este Servicio, que Adjudica la
propuesta publica, y declara inadmisibles ofertas y desiertas lineas de servicios
correspondientes al ID N* 662237-8-LR17.

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL CONTRATO Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El presente contrato, debera ser aprobado a través del correspondiente acto administrativo y
comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacién de dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto los nimeros 1.6 y 7.6 de los
términos de referencia, por razones de buen servicio, se podra comenzar a prestar desde la
celebracion del presente contrato, y con anterioridad a la total tramitacién del mismo.



El plazo de ejecucion del servicio se extendera desde la fecha de celebracidn del presente
contrato y hasta el 30 de junio de 2019. Durante este periodo, la entidad debera, a través de
los establecimientos de su dependencia, realizar la actividad correspondiente a la linea de
servicio, segun se indica en la siguiente clausula.

TERCERO: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS

Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de tratamiento, que
se sefnalan a continuacién:

ANEXD
de aclividades p tdas
{en musos de planes ¥y pesos}
PAl TOTAL
Ao LS : Reglén Prastador Establecimlento Medlp PR-A Presupuesio

Libre Anual $
27 13 ARAUCANIA Fundacion Tiema E PAl LA Ridera Temuco 120 [ 3 73.409.760
2018 13 ARAUGANIA Fundacicn Tiema Esperanza PAI 1A Rnders Temuco 240 Q 5 146.899.520
2HG 13 ARALICANIA Fundacion Tigma Esporanza PAl A Riviera Ti 120 0 & 73,492,760
TOTAL 2017 120 0 5 73.498.760
TOTAL 2018 247 0 s 146,895,520
TGTAL 2018 120 i 3 73.499. 760
TOTAL CONVENID | 480 q 5 293.995.040

CUARTO: DEL PRECIO

El monto total del contrato para el periodo 2017-2018-2019 ascendera a la cantidad de
$293.999.040.-

Las partes dejan constancia que los precios de cada unidad de mes de plan de tratamiento,
son los siguientes:

Plan Ambulatorio intensivo
Infantoadolescente

PAI-IA

$612.498.-

El precio anteriormente indicado podra ser reajustado en diciembre de 2017 y en diciembre
del 2018 y comenzara a regir en €l mes de enero de 2018 y en enero del 2019
respectivamente. La cuantia de dicho reajuste serd fijada en la época indicada
previamente, teniendo como factores referenciales el reajuste que experimente el indice de
Precios al Consumidor de los Ultimos doce meses ¥ la disponibilidad presupuestaria de
acuerdo a la Ley de Presupuesto del Sector Pulblico del ano correspondiente. Los reajustes
seran notificados a la Entidad una vez totalmente tramitado el acto administrativo que los
aprueba.

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada unidad de mes de plan de
tratamiento, estaran sujetos a lo que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector
Plblico para el respectivo afio, reservandose este Servicio la facultad de ajustar el ndmero
de meses de planes adjudicados mediante resolucidn fundada.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

La unidad de compra del presente contrato es un mes de plan de tratamiento. Un mes de
plan de tratamiento corresponde a un mes en que una persona con consumo problematico
de alcohol y/u otras drogas, participa de un plan de tratamiento y rehabilitacidon que
contempla un conjunto de intervenciones y prestaciones recomendadas, asociadas al
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cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso terapéutico en
que se encuentra.

Estas son las siguientes:

- Consulta médica

- Consulta psiquiatrica

- Consulta de salud mental (individual y familiar)

- Intervencién psicosocial de grupo

- Consulta psicolégica

- Psicoterapia individual

- Psicoterapia de grupo

- Psicodiagnéstico (incluye aplicacién de test psicolégicos, cuando corresponda)
- Visita domiciliaria. :

Un mes de plan tratamiento considera ademas la realizacion de los examenes de laboratorio
que se requieran y la entrega de medicamentos, cuando corresponda.

Las prestaciones antes sefialadas, deben encontrarse debidamente registradas en el
Sistema de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la Ficha Clinica. Ambos
registros deben ser exactamente coincidentes y permanecer actualizados.

Considerando que la Ficha Clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica
de la persona y su proceso de tratamiento, debe registrarse, ademas de lo mencionado, toda
aquella informacion que sea sefialada en la normativa vigente pertinente.

Se debera proporcionar a los usuarios/as, todas las intervenciones que se requieran de
acuerdo a las necesidades del nifio, nifia y/o adolescente, resquardando que las mismas se
desarrollen con la calidad adecuada para alcanzar los objetivos terapéuticos acordados. Lo
anterior, sin exigir al usuario y/o su familia algdn tipo de pago por las atenciones otorgadas,
medicamentos o examenes que le sean indicados.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole o bien
se requiera la realizacién de prestaciones no cubiertas en este contrato, la persona en
tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva
ficha clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y
cuando la persona o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que
explicite esta opcion. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencidn y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrird ni financiara atenciones o
prestaciones que no estén expresamente consideradas en los términos de referencia.

Se debe considerar, ademas, en la ejecucion de los planes de tratamiento, los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado al nimero de planes contratados,
con procesos que faciliten la capacitacion y cuidado de éste, asi como instalaciones
adecuadas, mantencion de éstas y equipamiento suficiente.

Modalidad de planes de tratamiento contratados:

El tratamiento sera otorgado en este Programa a través de las siguientes modalidades:

a} Plan Ambulatorio Intensivo Infantoadolescente (PAIl 1A)

Este plan consiste en un programa terapéutico de caracter resolutivo, de moderada a alta
intensidad y complejidad, que se realiza de manera ambulatoria, orientado al logro de
objetivos terapéuticos y dirigido a nifios, nifias y/o adolescentes, que presentan consumo
problematico de alcoho! y/u otras drogas, con compromiso biopsicosocial moderado a
severo, con o sin comorbilidad psiquiatrica, la que -de existir- estd compensada.



Esta alternativa de tratamiento debe ser cercana, oportuna y adecuada a las necesidades
de cada persona, por lo que debe trabajar en terreno, donde habitan y se desenvuelven
los usuarios.

La duracién del proceso terapéutico, para alcanzar los objetivos y metas propuestas, es
variable. En base a la experiencia, se estima una duracién de alrededor de 8 meses,
cuando el perfil es de menor complejidad, y de hasta 24 meses en los casos mas
complejos. No obstante, lo anterior, estos plazos son aproximados, pues no existen
tiempo exactos, lo anterior para evitar que la intervencién se transforme en una meta a
lograr en si misma y deje de lado las necesidades de las personas. Por ello, es muy
relevante que, cada 3 meses, se evalle el proceso terapéutico de cada usuario o usuaria,
de manera de corregir la intervencién si no se han alcanzado los logros esperados, o
evaluar la mantencién de ellos.

Adicionalmente, el tiempo en que un nifio, nifia o adolescente demora en establecer un
vinculo de confianza con un equipo terapéutico, que pueda llevar a producir un vinculo
terapéutico, es variable, por lo que el rango de duracion del tratamiento no puede
establecerse a priori.

&sta modalidad debe considerar:

« En la elaboracion del plan de tratamiento individual (PTI) se deben considerar las
necesidades, recursos, etapa evoluliva en que se encuentra, género, contexto
cultural y social, etc., ademas de las actividades y rutinas que realizan, de manera
que éstas sean complementarias y un apoyo al tratamiento.

Las intervenciones deben considerar el trabajo terapéutico con los familiares y/o
adultos significativos de los usuarios/as, considerandolo un factor clave en el proceso
de integracion de éstos.

e Para asegurar la consecucién de los logros terapéuticos y en virtud del PTI, la
intervencién terapéutica debe considerar intervenciones en terreno y en el
contexto del niho, niha o adolescente, incluyendo a su familia y/u otros
significativos.

« El tipo de intervenciones y su frecuencia, incluidas en un mes de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
tratamiento y rehabilitacién.

» Estas modalidades deben integrarse a la red o redes socio sanitarias
correspondientes, de manera de permitir a la persona recibir todas las
intervenciones que requiera y asi mismo evitar la sobre intervencién o duplicidad
de acciones. Es relevante en este sentido, la coordinacion y articulacién en una
misma red con otros programas de tratamiento del consumo de drogas, asi como
respecto de ofras instancias locales que enriquezcan el proceso de desarrollo
integral y la integracion social de los nifios, nifias y/o adolescentes en intervencion.

Es relevante destacar que, mientras mayor sea el compromiso biopsicosocial del nifo,
nifa o adolescente, mayor trabajo en red y coordinacién con otras instituciones, que
pueden o no estar ya trabajando con ellos {residencias protegidas, equipos especializados
o delegados SENAME, entre otros), de manera de contribuir a la solucion de aquellos
otros problemas que presentan los usuarios y de los que un programa de tratamiento por
consumo problematico de sustancias no puede hacerse responsable. Es decir, el equipo
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terapéutico proveera una intervencion de tratamiento integral, que serd complementaria e
integrada a la que realiza el equipo o red psicosocial.

Para la ejecucion de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacién de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo,
apuntando a la gestibn complementaria de acciones y estrategias de alto impacto,
dependiendo de la etapa en que se encuentre el nifio, nifa y/o adolescente. Ello,
determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los
equipos.

SEXTO: CONTENIDO TECNICO - CLINICO

1. Prestaciones

La Entidad debera ejecutar los meses de planes de tratamiento y rehabilitacién contratados
de acuerdo a la distribucién que se indica en el presente contrato.

La Entidad proporcionara a los beneficiarios, todas y cualquiera de las prestaciones que
incluye los planes de tratamiento adjudicados, sin exigir al usuario algun tipo de pago por
las atenciones que le seran otorgadas.

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de plan de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento
y rehabilitacién, con el propdsito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuentran sefialadas en los términos de referencia, y son las
siguientes:

- consulta médica

- consulta psiquiatrica

- consulta de salud mental (individual y familiar)

- intervencién psicosocial de grupo

- consulfa psicoldgica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagnéstico (incluye aplicacién de test si corresponde)
- visita domiciliaria

Las prestaciones antes sefialadas deben encontrarse debidamente registradas en el
Sistema de Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las
cuales deben ser exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacién de examenes de laboratorio que se requieran ¥ la entrega
de medicamentos si corresponde.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole o bien
se requiera la realizacion de prestaciones no cubiertas en el presente contrato la persona
en tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Servicio
de Salud respectivo, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva ficha
clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la
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persona o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite
esta opcién. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencidon y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrird ni financiard atenciones o
prestaciones que no esten expresamente sefaladas en el presente contrato.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica
de una persona y de su proceso de atencién, debe registrarse, ademas de lo anterior, toda
aquella informacion que sea sefalada en la normativa vigente.

2. Ficha Clinica

La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene como
finalidad la integracidén de la informacion necesaria para el proceso terapéutico de cada
persona usuaria, considerando el registro de la historia clinica y de todo el proceso de
atencion. La ficha clinica de cada persona en tratamiento debe contener toda aquella
informacion sefalada en esta y otras normativas vigentes, asi como:

Identificacion actualizada del paciente: nombre complete, nlimero y tipo de documento de
identificacién: cédula de identidad, pasaporte, u oiro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfonos de contacto y/o correo electrdnico, ocupacién, representante legal ¢ apoderado
para fines de su atencién de salud y sistema de salud al que pertenece.

Numero identificador de la ficha, fecha de su creacidén, nombre o denominacién completa
del prestador respectivo, indicando cédula de identificacién nacional o rol Unico tributario,
segln corresponda.

Antecedentes vinculados a la derivacion, si corresponde (entidad que deriva, profesional
derivante, motivos de la derivacidn, entre otros).

Diagnéstico Integral que considera diagnéstico de trastorno por consumo de sustancias,
que incluye categorias diagnosticas y patrén de consumo, trastornos comdrbidos,
anamnesis, evaluacion del estado de salud mental y fisica, desarrollo psicoemocional,
situacion familiar y/o de otros significativos, grupo de pares, necesidades de integracién,
dimensién motivacional, entre otros aspectos relevantes, que son analizados e integrados
de manera comprensiva.

Plan de Tratamiento Individualizado, su evaluacion y actualizaciones de manera periddica
{con un plazo no superior a tres meses).

Examenes médicos, procedimientos, prescripcién y control de medicamentos.

Registro cronoldgico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas: diagndstico
integral, consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagnosticos vy
terapéuticos, resultados de examenes realizados, interconsultas y derivaciones, epicrisis y
cualquier otra informacion clinica. Si se agregan documentos, cada uno de ellos deberd
llevar el nimero de la ficha. '

Decisiones adoptadas por el paciente o respecto de su atencidén, tales como
consentimientos informados, rechazos de tratamientos, solicitud de alta voluntaria, altas
administrativas y requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, étnicas o
culturales, si corresponde.



Consentimiento Informado (CI).
“Contrato terapéutico”.

Otras autorizaciones que se requieran en el proceso, por ejemplo, respecto del tratamiento
de informacioén sensible, de acuerdo a la Ley 19.628.

Se deben incluir los informes de derivacion a otro programa, informes a tribunales u otras
instituciones e Informe de Egreso, segln corresponda.

3. Eguipo de Tratamiento v Organizacién Técnica

Se debe considerar ademas en la ejecucién de los planes de tratamiento los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado.

Los profesionales, no profesionales y técnicos comprometidos en las propuestas técnicas,
deberan cumplir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA, con el nimero
de horas indicadas inicialmente, y debera sujetarse estrictamente de acuerdo a los
nimeros 9.4 y 9.7 de los términos de referencia.

Se deja expresa constancia que conforme al ndmero 9.8 de los términos de referencia, las
actividades de supervisién estardn orientadas, entre otras funciones, a velar por el
cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior.

Dadas las exigencias y la complejidad de! perfil de la poblacién atendida en este Programa,
la entidad debe contar con un equipo técnico profesional en condiciones de realizar una
intervencion especializada y adecuada a las necesidades de las personas usuarias. La
seleccion del recurso humano debe considerar, entre otras variables, la formacion y
experiencia en tratamiento por consumo problematico de alcohol y otras drogas y en
intervencion con nifios, ninas y/o adolescentes (considerando variable del desarrollo).

La contratista debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados tengan la
formacioén, especializacién y perfil idéneo para trabajar con la poblacién destinataria, en la
modalidad que corresponda.

En consideraci6n del alto impacto del vinculo terapéutico en los procesos y resultados del
tratamiento, se espera que la contratista promueva précticas laborales vinculadas a tipo de
contrato, remuneraciones, capacitaciones, entre otras, que favorezcan la estabilidad y
mantencién del recurso humano especializado disponible.

Se considera ademas necesaria la implementacién de un programa de autocuidado, que dé
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asi como también, la
planificacion y ejecucién de un programa de formacién que integre procesos de
actualizacion técnica y desarrollo de competencias en los equipos.

La contratista debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la
fragmentacién de la intervencién, a través de la incorporacion de profesionales de las
distintas disciplinas y la mantencion de instancias de reunién clinica que permitan la
discusion y andlisis de casos y la transferencia de enfoques y conocimientos entre los
distintos integrantes, fortaleciendo la accién conjunta de manera coherente. El equipo
ademas debe contar con una organizacién interna operativa, que permita una adecuada
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delimitacién de funciones, favoreciendo la planificacién conjunta y el abordaje integrado de
los casos.

El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo éstos como instrumentos
que definen de manera clara y operativa los procedimientos, reglas y actuar frente a
situaciones especificas. Los protocolos incluyen la definicion de la tematica a
procedimentar, los criterios de definicion, asi como claramente las secuencias de las
acciones, los responsables, etc. Se incluyen entre otros: Protocolo de Rescate, Protocolo
de Manejo de Crisis y/o Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida,
Protocolo para el Manejo de VIH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vulneracion de
Derechos, de Derivacion a Unidad de Hospitalizacién de Cuidados Intensivos en Psiquiatria
(Ex Unidad de Corta Estadia), de Complementariedad, de Catdstrofes, Manejo de
Enfermedades Infecto Contagiosas (por ejemplo, TBC) u otros necesarios para el centro y
equipo. Se sugiere la revision y/o adscripcion personalizada de protocolos, normas y
procedimientos disponibles, por ejemplo, en MINSAL, SENAME, ONEMI u otros.

4 Sistemas de Evaluacion y Monitoreo

La contratista debe contribuir a Ja promocion de una cultura de evaluacion y mejora
continua de la calidad de los servicios, resguardando la participacion del equipo profesional
en instancias de capacitacion y asesoria, de manera de integrar metodologias de
evaluacion de procesos y resultados terapéuticos al trabajo del equipo. En ese marco, se
sita el Sistema de Monitoreo de Resultados, mecanismo de recoleccion y andlisis de la
informacién proveniente del Sistema de Informacion y Gestién de Tratamiento (SISTRAT),
que los equipos profesionales deben instalar, conocer y utilizar de manera periddica, con la
finalidad de obtener indicadores de resultados que apoyen la toma de decisiones
orientadas a la mejora continua de la calidad.

El equipo de tratamiento, deberd realizar un monitoreo de sus resultados terapéuticos, que
incluye variables tales como tiempos de espera, retencién, tipo de egreso, logro
terapéutico, y una propuesta de mejoramiento y/o mantencion de indicadores, en formato
establecido por SENDA, que sera entregado por las respectivas Direcciones Regionales. La
Entidad debera velar por que el centro correspondiente, remita la Ficha de Monitoreo de
Resultados a la respectiva oficina regional de Senda, en los siguientes plazos:

- 20 de enero de 2018, que dé cuenta de la informacion del periodo 11 de julio al 20 de
diciembre de 2017.

- 30 de Julio de 2018, que dé cuenta de la informacion del periodo 1 de enero al 30 de junio
de 2018.

- 20 de enero de 2019, que dé cuenta de la informacion del periodo 1 de enero al 20 de diciembre
de 2018,

- 30 de julio de 2019, que dé cuenta de la informacién del periodo 1 de enero ai 30 de junio de
2019,

5. Condiciones de infraestructura e implementacion

Asf como las rutinas, las relaciones y el vinculo establecido entre los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias con el equipo de tratamiento forman parte del proceso de
intervencion, también la infraestructura debe ser entendida en el mismo sentido. Por tanto,
el inmueble donde se ejecutara el programa debe contar con instalaciones adecuadas, la
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mantencién de éstas y con el equipamiento suficiente y de acuerdo a la modalidad de
atencién que ejecuta.

En consecuencia, el centro de tratamiento debera contar con, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

a} Instalaciones sanitarias en buen estado de conservacidn y de operacién.

b) Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias.

c) Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de
primeros auxilios.

d) Calefaccion/ventilacién segura para usuarios y equipo.

e) Dormitorios con equipamiento con condiciones adecuadas para la estadia de los

usuarios en el caso de los programas residenciales {cldset y veladores).
f)Cocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas.
q) Muros, pisos y cielos en buen estado de conservacion y mantencion.

h) Libre de deficiencias en la infraestructura que representen posibles riesgos para
usuarios y/o equipo.

i) Sefaléticas de seguridad.
j)Espacios al aire libre en buen estado de mantencién y con condiciones de seguridad.

k) Lugar de almacenamiento de las fichas clinicas que asegure un acceso oportuno,
su conservacion y confidencialidad.

6.- Coordinacion intersectorial

Para cumplir con la integralidad y la flexibilidad que requiere la intervencién en el
tratamiento del consumo problematico de alcohol y ofras drogas, la Entidad debera ser
participe de la red de cenfros de tratamiento de la jurisdiccion del Servicio de Salud
correspondiente, estar participando de manera activa en reuniones formales de red de
alcohol y drogas y/o de salud mental u ofras anélogas, estar en coordinacién con la red de
salud general, segin el funcionamiento del sistema de derivacién y contra derivacion
correspondiente, con el propdsito de facilitar la atencién y resolutividad de problemas de
salud asociados, el acceso a oportunidades de apoyo a la integracién social y Ia
continuidad de la atencidn y cuidados en salud de las personas usuatias.

Asi mismo, deberan formar parte de las redes vinculadas a la infancia y adolescencia, esto
es, con organismos colaboradores de SENAME (de proteccidn y justicia juvenil), centros de
administracion directa de SENAME, equipos de terapia multisistémica, equipos del
Programa 24 horas, entre otros.

Para la ejecucion de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacién de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo,
apuntando a la gestion complementaria de acciones y estrategias de alto impacto,
dependiendo de la etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello
determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los
equipos. Lo anterior se hace a partir del diagnostico y elaboracién del plan individual de
tratamiento integral e integrado que se construird y ejecutara promoviendo la participacién
activa del usuario o usuaria y su familia, conjugando las necesidades de intervencién
detectadas por los equipos y evitando la sobre intervencion.
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7.- Gestién de Calidad

Otro aspecto -central en el desarrollo de los programas de tratamiento es la Gestién de
Calidad cuyo objetivo central es desarrollar progresivamente una cultura de la calidad en
los equipos de atencion, a través de herramientas especificas que permitan revisar la
propia practica, identificando los nudos criticos y las fortalezas en el funcionamiento y
gestion del programa de tratamiento contratado. Se debe relevar la importancia de la
calidad y la gestién de la calidad en los procesos de intervenciéon en el ambito de la salud,
lo que implica acoger un mandato de caracter ético. La intervencién sanitaria realizada por
el equipo de tratamiento demanda que éste reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad
como respecto de sus recursos y potencialidades y exige la busqueda de una atencién de
excelencia: “la salud es una de las condiciones mas importantes de la vida humana y un
componente fundamental de las posibilidades humanas que tenemos motivos para
valorar”.. La intervencion centrada en las personas no puede hacerse sin mediar la reflexion
critica de la organizacion respecto de qué es lo bueno, lo justo y cudles son las estrategias,
metodologias y acciones especificas para su consecucién.

La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre otras: accesibilidad,
oportunidad, derechos de las personas usuarias, calidad técnica 0 competencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfacciéon usuaria, seguridad, comodidad/confort, por
las cuales debera velar el prestador.

En este sentido, la gestién de calidad en salud ha sido definida como un conjunto de
acciones sistematizadas y continlas destinadas a prevenir y/o resolver oportunamente,
problemas o situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio posible 0 que incrementen
riesgos de los usuarios.. Dentro de estas acciones, se enfatizan la evaluacién, monitoreo,
disefio, desarrollo y cambio organizacional, como herramientas de los equipos para el
mejor cumplimiento de su misién y objetivos.

La gestién entonces, permite incrementar la eficiencia y la calidad de las prestaciones
otorgadas en el centro 0 programa de tratamiento; disminuir la variabilidad de la practica
clinica; mejorar la efectividad y la eficiencia en la toma de decisiones; usar los recursos en
servicios con valor demostrado para la mejora de salud de las personas e incorporar a los
profesionales en [a gestidén de los recursos utilizados en su propia practica para mejorar la
efectividad de las decisiones; entre otros.

Un sistema de gestion de calidad debe ser concebido en el marco del desarrollo de
procesos de mejora continuas, que se refiere al hecho de que nada puede considerarse
como algo terminado o mejorado en forma definitiva. Siempre se estd en un proceso de
cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar; en busca permanente de la
excelencia del servicio y los procesos que lo sustentan. Estos procesos no son estaticos,
sino mas bien son dindmicos, en constante evolucién, Y este criterio se aplica tanto a las
personas, como a las organizaciones y sus actividades.

La Gestion de Calidad impacta, por tanto, en aspectos tan diversos como:

- Gestién general del programa (programa terapéutico, organizacién de la atencion,
sistemas de regisiro clinicos, flujograma de atencion, procedimientos de referencia vy
contrareferencia, entre otros).

! Sen, Amartya, ¢ Por qué Equidad en Salud?, Revista Panamericana de Salud Ptblica, Vol. 11 N° 5-6,
Washington, Junio 20086.

? Manual para el proceso de evaluacidn de ia calidad de atencidn en safud mental. Minsal (2007).

3 hitp:/fwww.conductitlan.net/psicologia_organizacional/la_mejora_continua.pdf
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- Integracion de enfoques pertinentes a las necesidades de la poblacion atendida.
- Estrategias y técnicas de intervencion individuales, familiares, grupales.

- Estrategias de apoyo a la integracién social.

- Trabajo en equipo interdisciplinario.

- Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, de equipo e
institucional.

- Estrategias de trabajo en red, complementariedad e integracion de la intervencidn.

- Conceptos y estrategias de intervenciones especializadas para poblacién con vulneracién
de derechos.

- Integracién de la perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su
gjercicio.

- Satisfaccion usuaria,

- Aquellos elementos de gestidn del programa que inciden en la intervencién:
infraestructura, conformacién del equipo, protocolos y procedimientos, registro y andlisis de
datos, entre otros.

- Otros.

Asi mismo, se debe incorporar el conjunto de normas éticas o morales que rigen la
conducta profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las
personas y la especial proteccién de las poblaciones mas vulnerables.

La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular la relacién entre las
personas usuarias ¥ l0s equipos de salud. En esta linea se incluyen, entre otras, las
siguientes leyes y sus reglamentos: Ley 20.084 (Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente}, Ley 20.584 (Ley de Deberes y Derechos de las Personas en Relacién con
Acciones Vinculadas a su Atencién en Salud), Ley 19.628 (sobre ia Proteccién de la Vida
Privada), Ley 20.422 (sobre Igualdad de Oportunidades e inclusién Social de Personas con
Discapacidad), Ley 20.609 (sobre Medidas Contra la Discriminacion), Convencidn
Internacional de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y otros; todo esto sumado a
los codigos deontolégicos particulares definidos desde disciplinas biopsicosociales, que
definen un marco general de accién para los diversos actores que se vinculan en el espacio
de la intervencién en salud.

El contratista debe prestar especial atencién a las siguientes situaciones, las que, a la luz
del desarrollo de la dimension ética y las normativas legales, constituyen conductas o
acciones éticamente cuestionables y legalmente punibles algunas de ellas, en tanto riesgo
0 abierta vulneracién de los principios que sustentan los Derechos Humanos, tales como:

Discriminacion de personas por condicién de género, juridica, etnia, problemas de salud,
econdmicos u otros.

Establecimiento de transacciones comerciales entre integrantes del equipo y personas
usuarias del programa de tratamiento y rehabilitacion.

Establecimiento de relaciones que impliquen abuso de poder y/o que desvirtde la relacion
terapeéutica entre integrantes del equipo y usuarios.

Practicas que vulneren la dignidad de las personas.

Uso de informacién confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para fines
distintos, sin el consentimiento libre, voluntario e informado de la persona usuaria.
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Utilizacion de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,

manipulacion o coaccién con la finalidad de obtener el consentimiento de la persona
usuaria.

En el marco de la gestion de la calidad de los programas de tratamiento de alcohol y otras
drogas, SENDA ha incorporado la asesoria, que se entendera como un proceso continuo
de acompanamiento al equipo tratante, que consiste en brindar orientacién y apoyo
mediante la sugerencia y/o la entrega de informacion relevante y atingente al tratamiento y
los procesos asociados a este. Es un proceso que fomenta la capacidad reflexiva de los
equipos respecto a su practica de manera participativa, facilitando la deteccién de
problemas, asi como el acompafiamiento en la resolucidn de éstos, el reconocimiento y
reforzamiento de actividades bien ejecutadas y la propuesta de soluciones correctoras
atingentes, cuando corresponda, a fin de contribuir al mejoramiento continuo de Ia calidad
de la atencién brindada a las personas usuarias, de acuerdo a sus necesidades y recursos.

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

A) Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o totalmente a un tercero
las obligaciones que emanan de! presente contrato.

B) Se deja expresa constancia que la entidad, respecto de los profesionales o técnicos
que participen en el otorgamiento de los servicios que se contratan, y cuyas funciones
involucren una relacién directa y habitual con menores de edad, debera dar estricto
cumplimiento a las disposiciones de la Ley.20.594, que crea inhabilidades para condenados
por delitos contra menores y establece registro de dichas inhabilidades, en especial lo
dispuesto en su articulo 2, que introduce modificaciones al Decreto Ley N° 645, de 1925,
sobre el Registro General de Condenas.

Las partes dejan constancia que la entidad presentd declaracion jurada en la cual declara
que la entidad ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad
del Registro Civil e Identificacidn de Chile, a todos los trabajadores senalados en la
propuesta técnica presentada, y que no se encuentran inhabilitados para trabajar con
menores de edad.

C) En consideracidn al servicio requerido y definido en este contrato, la entidad debera
contar, al dia de inicio de la ejecucion de los servicios, con la implementacién y
equipamiento adecuado del centro de tratamiento que permita la entrega del servicio, asi
como con la totalidad del recurso humano indicado en la propuesta técnica.

Para lo anterior, SENDA podra, desde la suscripcion del presente contrato, visitar los centros
de tratamiento para velar por el cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.

OCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracion a la especificidad del tratamiento para nifios, nifias y adolescentes, el
SENDA ha establecido un trabajo de coordinacién intersectorial con Ministerio de Salud,
SENAME, Ministerio de Justicia, entre otros, dirigido a facilitar el trabajo articulado.

Para facilitar lo anterior, SENDA podra celebrar convenios con los mencionados drganos del
Estado, para facilitar procesos de coordinacién, asesoria, transferencia de competencias,
evaluacion, supervision, monitoreo, asi como también, el desarrolio de protocolos y otros
documentos que sirvan de orientacién a los diferentes intervinientes involucrados en la
intervencidn con los nifios, nifas y adolescentes. Estos convenios y los documentos que de
éstos emanen, no podran desnaturalizar los servicios contratados
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NOVENO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

La Entidad debera, dentro de los primeros 15 dfas habiles de cada mes, y durante la toda
vigencia del presente contrato, presentar a SENDA informe con el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
trabajadores, mediante un certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por
la Direccion del Trabajo o cualquier medio iddneo que garantice la veracidad del monto y
estado de cumplimiento.

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 15 dias habiles faculta al
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién det Consumo de Drogas y Alcohol
para ia aplicaciéon de multas u otras sanciones que procedan segun el namero 10 de los
términos de referencia.

En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores, debera acreditar que la totalidad de las
obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias siguientes, contados
desde el vencimiento del plazo de entrega del certificado sefialado precedentemente,
presentando ante el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol el comprobante de pago respectivo.

En ningldn caso el cumplimiento de esta obligacién implicard subcontratacién en los
términos del articulo 183 A y siguientes del Cédigo de! Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES
1.-Placa identificadora

La entidad debera instalar en dependencias del Centro respectivo una placa identificadora
que sociabilice la circunstancia de que en él se prestan planes de tratamiento con el
financiamiento del Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol y del Gobierno de Chile, el que sera entregado a la entidad.

La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al disefio propuesto y visado
por la Unidad de imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el que se har4 llegar
por la contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibiidad presupuestaria del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

Sera necesario, ademas, que los soportes graficos, publicitarios y de difusién de cualquier
clase de Centro de tratamiento, que se relacione con los servicios contratados, grafiquen -de
igual forma- el rol y apoyo de SENDA, mediante la inclusién de su logo institucional Y,
cuando corresponda, la frase “Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo técnico y
financiamiento de SENDA, Gobierno de Chile”’. De igual forma, de corresponder a medios de
difusion radiales y/o audiovisuales, debera sefialarse en el guion el rol y apoyo de SENDA.

Todo formato de logos e imagenes seran entregadas por la contraparte técnica a la entidad,
y deberan cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestion de reclamos

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos y
Deberes de las Personas en Atencidn de Salud, la entidad debera contar con un sistema de
registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por los usuarios.

Como complemento de lo anterior, la entidad debera, ademas de lo indicado en el parrafo

anterior, instalar junto al libro de reclamos correspondiente, un cartel indicando los medios de
contacto con las instituciones vinculadas a su tratamiento.
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El mencionado cartel, se elaborara por SENDA, el que se hard llegar mediante la Direccion
Regional correspondiente a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

3.- Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la propuesta técnica presentada por la entidad,
particularmente respecto al nimeroc de horas semanales ofrecidas por los distintos
profesionales o técnicos, la entidad, durante la ejecucidn de los servicios debera llevar un
registro de ellas.

El instrumento o mecanismo elegido por la entidad, debera corresponder a un acto de
registro formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne el ndmero de horas
semanales, y su correspondiente verificador, pudiendo ser electrénico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

La entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N° 20.584, sobre
Derechos y Deberes de las Personas en Atencion de Salud, deberan colocar y mantener en
un lugar publico y visible, una carta de derechos y deberes de las personas en relacién con
la atencion de salud, cuyo contenido sera esta determinado mediante resolucién del Ministro
de Salud.

5.- Deber de informacion

Si durante la ejecucion del presente contrato la entidad sufre cambios, como por ejemplo
cambios en el nombre o la razdén social, representante legal, direccidn de funcionamiento;
renovacion o modificaciones en la Resolucién sanitaria, 0 cualquier otro dato o hecho
relevante para la ejecucién del servicio, deberd informar a SENDA de la ocurrencia de ese
hecho, dentro de los 20 dias habiles de acaecido el hecho. El incumplimiento se abordara
conforme a la letra h) del N°2 de los términos de referencia, en relacion a la clausula décimo
octava del presente contrato.

DECIMO PRIMERO: PAGO

SENDA pagara al prestador los meses de planes de tratamiento y rehabilitacidén por mes de
plan de tratamiento y rehabilitacién efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de la descripcién realizada en los términos de referencia y en este contrato,
respecto a los servicios requeridos, se entendera por mes de plan de tratamiento y
rehabilitacion valido para pago, cuando se cumpla con el registro mensual en el Sistema de
Gestién de Tratamiento (SISTRAT) de las prestaciones mencionadas en el N° 1.1 de los
términos de referencia, en relacién a la clausula quinta del presente contrato.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracidn a las complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacién respecto de [a
efectiva realizacidn de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacidn, teniendo en
consideracin, entre otros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de
las personas usuarias.

En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitard la entidad, mediante oficio?,
informacion sobre la ejecucidn de meses de planes de tratamiento determinados, indicando
el codigo de usuario, y el mes o meses de que tratare.

La entidad dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para entregar la informacién solicitada, acompariando las justificaciones que
acrediten la efectiva realizacién del mes de plan de tratamiento pagado.

*Homoldguese la forma de notificacion, a lo indicado en el nimero 2, de la clausula décimo oclava de este
contrato respecto al progedimiento de aptlicacion de multas
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Si la entidad responde fuera de plazo, o la informacion remitida no es idénea para acreditar
la efectiva realizacién de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA cuente con
antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado
no fue efectivamente prestado, la entidad reintegrara el monto pagado por SENDA, dentro
del plazo maximo de 30 dias habiles contados desde la notificacién del acto administrativo
que asf lo dispone o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicion presentado.

No obstante, si la entidad no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facultado
para deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda
efectuar, o hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimienio de contrato, lo que
debera informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento, la entidad debera entregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dias
habiles siguientes, contados desde la notificacion del oficio que informa el cobro al prestador.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas sefialadas en
la clausula decimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello.

El pago a la entidad de las prestaciones contratadas se realizara mensualmente y se hara
efectivo solo una vez que SENDA, a través de la Direccién Nacional o Regional, segin
corresponda, haya recibido la respectiva factura y su documentacién de respaldo, por el
monto exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro
de los tres primeros dias corridos del mes siguiente,

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para fa Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol 0 SENDA, RUT N° 61.980.170-9, direccién
calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago o en la forma que el Servicio Naciona!l para ia
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara
facturas que no se encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucidén de la misma, reclamando en contra del
contenido de la factura dentro del plazo de 30 dias corridos, de acuerdo a lo establecido en
la Ley N° 19.983.

El respectivo depésito o transferencia se realizard directamente a la cuenta corriente
bancaria (u otra cuenta a la vista) que sefiale el prestador, si éste asi lo ha solicitado o, en su
defecto, se emitira un cheque nominativo a nombre del prestador, el que debera ser retirado
en Agustinas N° 1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se
procedera al retiro del cheque en la Direccién Regional de Senda que corresponda, si asi se
solicita.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
previa visacion de la factura correspondiente pagard dentro de los 20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, pagarda mensualmente el monto de los meses de planes de tratamiento
que efectivamente fueron realizados por cada entidad por linea de Servicio, considerando el
tope maximo mensual sefalado en la clausula tercera del presente contrato, este Servicio
Publico realizara cada cuatro meses un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes
de tratamiento contratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagard a la entidad los meses de planes de
tratamiento que hubiere efectivamente realizado en el correspondiente periodo por sobre los
méaximos mensuales, pero bajo €l maximo acumulado al periodo de ajuste correspondiente.
Con todo, SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los
anteriormente senalados.

En e! caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, los primeros estados de pago producto del
presente contrato deberén ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la
empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse
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la mitad del periodo de ejecucion original del presente contrato, con un maximo de seis
meses.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
exigira que la entidad proceda a dichos pagos y presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de ia obligacion en el plazo previsto en el parrafo anterior.
El incumplimiento de estas obiigaciones por parte del mismo dard derecho a dar por
terminado el presente contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la cual éste no
podra participar.

Adicionalmente, la entidad debera, durante la ejecucidn del contrato, informar el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden
con sus trabajadores, mediante certificados emitidos por la Direccién del Trabajo o cualquier
medio idoneo que garantice la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las
mismas.

Finalmente, los pagos sblo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmenie
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato y contra entrega por parte
de la entidad de las facturas correspondiente, y la demas documentacién correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional
contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Publico para los afios correspondientes.

DECIMO SEGUNDO: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervisiéon del Programa, asi como también para
el analisis técnico de la informacion, estara a disposicion de la entidad el Sistema de
[nformacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estable,
que estara a disposicion de la entidad para el registro de la informacién requerida.

A un maximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignaran una clave de
acceso al sistema, las cuales deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha
clave, serd el responsable de la informacion registrada en el sistema.

En caso gque alguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus
funciones en forma definitiva, la entidad debera informar a Senda y solicitar la desactivacion
de la clave de acceso.

Para lo anterior, la entidad debera informar, al Encargado de Tratamiento de la Direccion
Regional correspondiente, mediante correo electrénico y dentro de un plazo de 5 dias
habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente:

Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

coow

La entidad se obliga a ingresar los datos correspondientes en la Fichas existentes en el
Sistema de Informacién y Gestidbn de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas que sean
incorporadas durante el periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro
oportuno de la informacién, dado que estas Fichas tienen como objetivo contar con una
informacién completa y homogénea de las atenciones otorgadas a las personas beneficiarias
del Programa y su diagnéstico clinico, el cual se efectuara dentro de los tres primeros meses
en tratamiento.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberan ser ingresados, por la entidad,
diariamente y hasta el Gltimo dia del mes en que se otorgue efectivamente la prestacién del
servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a aquel en
gue se ejecutaron las atenciones, dia que se considerard de cierre de sistema.
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Con todo, las prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados durante
los meses de diciembre de 2017 y diciembre de 2018 deberan registrarse en el Sistema de
Informacién y Gestién de Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de 2017 y 20
de diciembre de 2018 respectivamente, considerados dias de cierre del sistema en esos
meses especificos. Sin perjuicio de fo anterior, la entidad debera continuar ejecutando hasta
el 31 de diciembre del respectivo afo, las prestaciones requeridas conforme a las
necesidades de las personas tratadas.

En el evento de cualquier dificultad en el ingreso de la informacién que no puede ser resuelto
a nivel de programa de tratamiento durante el mes de registro correspondiente, ya sea estos
errores del sistema o errores de usuario, se debera reportar a SENDA Regional via correo
electrdnico, hasta el ditimo dia habil antes del cierre del sistema.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, la entidad debera
proporcionar al Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol toda la informacion que éste le requiera, estando facultado para efectuar
visitas al centro de tratamiento, debiendo darsele las facilidades del caso de acuerdo a lo
senalado en los nimeros anteriores. Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el
debido respeto a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 y la Ley 20.584, sobre proteccién de la
vida privada, y en cualquier otra norma legal que regule el caracter secreto o reservado de la
informacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus atribuciones legales y a objeto de
velar por la correcta ejecucion de los servicios contratados- podra realizar modificaciones al
sistema de registro de prestaciones, las que deberan ser informadas a las entidades
ejecutoras para su correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacién.

DECIMO TERCERO: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO

La entidad, conforme a lo establecido en este contrato, deberd contar con el equipo
profesional, técnico y no profesional indicado en la propuesta técnica, durante todo el
desarrollo del programa.

La entidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del presente contrato la
continuidad de las condiciones del equipo profesional, técnico y no profesional propuesto,
considerando: la mantencidon de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la
multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico
del programa de tratamiento.

a) Vacancia definitiva

Si por cualquier motivo, dejare de prestar servicios definitvamente algin integrante del
equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centro de tratamiento?,
la entidad debera informar a Senda de la vacancia del cargo.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccidn
Regional correspondiente, mediante correo electrénico, completando el formulario
correspondiente, y dentro de un plazo de 5 dias hébiles desde ocurrido el hecho, lo
siguiente: (Anexo N° 7 de los términos de referencia)

a Cargo

b. Titulo académico, cuando corresponda

c. Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
d NUmero de horas

e. Fecha de Cese de funciones

f.Mecanismo de suplencia® hasta la autorizacidn

5 Sin perjuicio de las obligaciones reglamentarias, particularmente lo dispuesto en el Decreto N° 4 del afio
2008, del Ministerio de Salud.

SEl Mecanismo de suplencia debe comprenderse coma la forma en que el centro de tratamiento mitigara el
impacto técnico a los usuarios, estableciendo el medio por el cual se ejecutaran las tareas del profesional o
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Posteriormente, la entidad debera informar al encargado de tratamiento de la Direccién
Regional mediante correo electronico y dentro de 20 dias habiles de ocurrida la vacancia, el
nuevo profesional o técnico que asumird el cargo vacante. Para estos efectos, debera
completar el formulario correspondiente (Anexo 8 de los términos de referencia) y adjuntar
Curriculum Vitae, Certificado de titulo y certificado emitido por el Registro Civil respecto del
Registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad. Sélo en caso de
psiquiatra se exigira ademas el certificado de especializacion.

En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccion Regional de SENDA, evaluara los
reemplazos de profesionales y técnicos propuestos por la entidad y podrd autorizarlos
siempre que estos cumplan con las condiciones del equipo indicado en la propuesta técnica,
considerando: horas profesionales y técnicas, la multidisciplinariedad y la experiencia del
recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

De no autorizar el cambio de profesional, o en caso de requerir mayores antecedentes,
Senda comunicara al prestador de esta decision, indicando el plazo con que contaréd el
centro de tratamiento para complementar los antecedentes o proponer a un nuevo
profesional o técnico.,

En caso de no cumplir la entidad con el nuevo plazo, o cumpliendo con la presentacion del
nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los
antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de Contratos de la
Divisién Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la cldusula décimo octava del presente
contrato,

b) Vacancia temporal

Si algan integrante del equipo profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
centro de tratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un plazo igual o
superior a 30 dias, la entidad debera informar a SENDA este hecho.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar mediante correo electrdnico, dirigido a la
Direccion Regional correspondiente, la siguiente informacion:

a, Cargo

b Titulo académico

c Nombre del Profesional o técnico
d. Numero de horas

e Fecha de ausencias

f. Mecanismo de suplencia

Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera abordario
conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelacion suficiente, que
permita el reemplazo de la profesional, técnico o no profesional a partir de la fecha estimada
de inicio de la licencia prenatal.

Con todo, la vacancia temporal o definitiva debera corresponder a una situacidn de
excepcion en la ejecucion de los servicios. En consecuencia, si por su ndmero o recurrencia
la vacancia afectare el desarrollo de los planes de fratamiento en términos tales que se
incumpla el contrato, sera abordado conforme a las sanciones de la clausula décimo octava
del presente contrato.

DECIMO CUARTOQ: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

técnico ausente, tales como: distribucién de tareas entre miembros del equipo, reemplazante temporal,
atenciones particulares, entre otras.
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El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
podra realizar supervisiones de cardcter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo
aviso a los centros ejecutores de programas, cada vez que |o estime pertinente, con el objeto
de asegurar la calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones
generales podra este Servicio realizar supervisiones técnicas, financieras, administrativa o
de cualquier tipo.

Supervision de cumplimiento de contratos

Esta supervisién tendra como objetivo cautelar la adecuada ejecucién de los servicios
contratados, cautelando un correcto manejo o utilizacidén de los recursos entregados, a fin de
proveer a los heneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supervisién y control se efectuara con la periodicidad determinada por el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, sin
perjuicio de lo cual, podran igualmente realizarse visitas extraordinarias, a los centros
ejecutores en convenio.

Asesoria, Supervision y Evaluacién Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
asesorara, supervisara y evaluara en forma periédica el funcionamiento y operacién de los
servicios contratados.

Lo senalado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervision y fiscalizacién
que le competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, a
traves de las respectivas SEREMIS vy los Servicios de Salud.

Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y
datos que le sean requeridos por el Servicio Nacional para [a Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacién, asesoria y supervisién. La programacion
de estas visitas sera acordada entre los responsables de la asesoria y evaluacién de los
equipos, y los equipos de las entidades prestadoras, indicAndose quiénes asistiran a las
reuniones técnicas y los objetivos de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo
anterior, se podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previo.

Para efecios de evaluar y supervisar el cumplimiento del tratamiento otorgado por las
entidades, SENDA podra comunicarse directamente con los usuarios de los planes de
tratamiento, considerando lo dispuesto en la Ley N°18.628, la Ley N°20.584, y en cualquier
otra norma que regule el caracter secreto de la informacion.

SENDA, a objeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, podra
realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o introducir
otras mejoras o adecuaciones tecnoldgicas que permitan cautelar la adecuada ejecucidn de
los programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras o adecuaciones seran
informadas a las entidades ejecutoras, las que deberan implementarlas de forma adecuada,
veraz, eficiente y oportuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcién del presente contrato, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren
realizar modificaciones al contrato suscrito, se evaluara y propondra la eventual modificacidn
del mismo, la que, en ningdn caso, podra exceder el 30% del precio originalmente pactado.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios contratados.
Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para

la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran,
mediante el correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.
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Se excluye de este numeral toda modificacién relativa a cambio del personal del Centro de
Tratamiento, el que debera ser abordado conforme cléusula décimo tercera del presente
contrato.

DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohal,
evaluara el nivel de ejecucién de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada
plan, definido en la linea de servicio contratada, establecido en el presente contrato.

Los periodos en que el Servicio evaluard el nivel de ejecucion de los meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, serd en los meses de enero y julio de 2018, y enero de
2019.

Si como resultado de estas evaluaciones de nivel de ejecucion, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido la entidad con realizar el 100% del nimero de meses de planes
de tratamiento respectivos, definido en la linea de servicio contratada, durante el periodo
evaluado, se podra modificar el contrato suscrito con la Entidad en el plan y la linea de
servicio afectada, en términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento
anuales y mensuales contratados, y consecuentemente, el monto del mismo contrato, sin
que ello implique la aplicacién de mutltas contempladas en el presente contrato.

La disminucion mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados y
SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucidn se mantendra durante el periodo
que resta del ano en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacién, la Entidad a la referida fecha presentare una
gjecucion superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de tratamiento
respectivos de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, en el periodo de
evaluacion, el SENDA, podra modificar en el plan y la linea de servicio afectada del
convenio suscrito con la Entidad y aumentar el nimero de meses planes de tratamiento
anuales y mensuales contratados correspondiente al afio en curso, a efectos de cubrir asi la
demanda existente. En estos casos se deberd complementar o entregar una garantia de fiel
cumplimiento por el aumento de planes.

La oportunidad de la reasignacion y el periodo de evaluacion se realizardn segin el cuadro
que a continuacion se detalla;

Reasignacién Periodo a evaluar
ENERO 2018 Julio-diciembre de 2017
JULIO 2018 Enero-junio de 2018
ENEROC 2018 : Julio-diciembre de 2018

Con todo, y por razones fundadas, el Servicio podrd extender la reasignacién por todo el
periodo de vigencia del contrato.

Reasignaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
excepcional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos al sefialado
precedentemente, el porcentaje de ejecucion esperado al periodo evaluado, de los meses de
planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en Ia linea de servicio contratada,
utilizando los mismos criterios antes senalados, para el aumento o disminucién de los meses
de planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en la linea de servicio
contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes

de tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucion del presente contrato estard
sujeta a lo que establezca [a ley de presupuesto para el sector pUblico correspondiente a
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dichos afos, reservandose este Servicio la facultad de requerir modificaciones a los
convenios suscritos con las entidades.

DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como
también las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y multas,
Fundacion Tierra de Esperanza ha entregado al Servicio una garantia, en los términos
senalados en los términos de referencia, consistente en una Pdliza de garantia, emitida por
Aseguradora Porvenir, identificada con el N° 01-23-003162, de fecha 26 de julio de 2017, por
el monto de 553 UF, equivalentes a un monto superior al 5% del valor total del contrato, con
una vigencia hasta el 1 de octubre de 2019, , tomada a favor del Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como también las obligaciones
laborales y previsionales de con sus trabajadores y multas, , garantizando la linea de
servicio N°13.

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones'contraidas en el presente contrato, en los
términos de referencia, u otro instrumento vinculante para la ejecucién del servicio
contratado, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol podra sancionar a la entidad, en los términos que a continuacién se indican:

1. Amonestaciones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza a la entidad, en virtud de la
cual se le representa un hecho refiido con la fiel ejecucién del contrato, y donde se le insta a
la enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de una sancién mayor en el
evento de reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho susceptible de ser
amonestado.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
podrd amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes
hechos:

a) Dar cumplimiento tardio, con un maximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de los
plazos, a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”.

b) Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informético
SISTRAT y en [a ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
instrumentos no supere el 25% del nimero total de registros, y que de aquella falta de
congruencia no derive un pago injustificado en beneficio de 1a Entidad.

c) Falta de coincidencia entre la informacién registrada en el Sistema informatico SISTRAT, y
los datos det usuario, particularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento

Procedimiento de aplicacion de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de amonestaciones por este
Servicio, SENDA le comunicard a la entidad mediante oficio los hechos que originan la
amonestacion, solicitando ademas, informar respecto de las medidas correctivas de la
infraccién que se representa.
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Las notificaciones que se efectden a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida al domicilio del representante legal, comenzando a
contarse los plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que
corresponda. También podré realizarse la notificacién mediante correo electrénico dirigido a
la casilla de correo electrénico indicada por la entidad en su propuesta técnica, comenzando
a contarse el plazo desde el tercer dia desde el envio.

La entidad tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que
demuestren fehacientemente que no ha tenide responsabilidad en los hechos que originan la
amonestacion, o que desvirtden los antecedentes analizados por el SENDA.

Con todo, si la entidad no presentare sus descargos en el plazo sefalado, se tendran por
acreditados los hechos constitutivos de amonestacidon y se procederd a dictar el
correspondiente acto administrativo que asf lo declare.

En el oficio de amonestacion, SENDA podra requerir ademas informacién de la entidad en
torno a una o mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacién. Dicha informacién
debera ser dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficio de amonestacion,
mediante oficio dirigido al jefe(a) de Division Programatica, en el mismo plazo dispuesto para
evacuar los descargos al oficio de amonestacion.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacién que la entidad deba proporcionar,
SENDA podra insistir en la solicitud de informar las medidas correctivas, para lo cual la
entidad dispondra de un plazo perentorio de cinco dias habiles. Con todo, la reiteracion en el
incumplimiento de entrega de la infermacion requerida dara lugar a la infraccién sefialada en
la letra e} del nimero, 2 de la clausula décimo octava del presente contrato.

2. Multas

Eil Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
podrd aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta,
aplicables en los siguientes casos:

Incumplimientos menos graves

a) No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en cldusula novena del presente
contrato, el certificado emitido por la Direccion del Trabajo, o cualquier medio idéneo que
garantice ia veracidad del monto y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que le corresponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del
contrato: 0.5 Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles,
momento desde el cual, ademas de la multa ya aplicada, deberd abordarse conforme [a letra
d) del numeral 3, de la clausula décimo octava del presente instrumento.

b) Falta de congruencia enitre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
instrumentos sea superior al 25% del nimero total de registros, y que de ella no derive un
pago injustificado en beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Fomento por cada vez que el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
advierta la infraccion.

c) Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo
ordinario, a las obligaciones contenidas en la clausula décimo tercera del presente contrato,
sobre “Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”. 5 Unidades de Fomento por cada
vez que se verifique esta circunstancia.
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d) No comunicar a SENDA las modificaciones en el Recurso Humano, o habiéndolas
comunicado, estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo a lo
establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del
Personal Profesional Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique esta
circunstancia.

e) No dar cumplimiento a la entrega de informacion solicitada por SENDA en el marco
de un procedimiento de amonestacion: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se
verifique esta circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en la entrega de la
informacion.

f)Haber incurrido dos o mas veces, durante la ejecucion del contrato, en la misma conducta

de las establecidas como objeto de amonestacion: 10 Unidades de Fomento por cada vez
que se verifique esta circunstancia.

Incumplimientos graves

g) Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el
convenio: 10 Unidades de Fomento por cada ocasién en que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccién.

h) Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada
ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol verifique [a infraccion.

iyFalta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive un
cobro injustificado a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos que a continuacién
se sefalan:

I En caso de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad deberé
reintegrar el total del monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrira el cobro de
una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

il En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la
Entidad sufrira el cobro de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

j)Practicas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso terapéutico. 20 Unidades
de Fomento por cada ocasién que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccién.

Con todo, el monto maximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% del monto
total del contrato. En caso de llegar al monto antes indicado, SENDA podra poner término
anticipado al contrato, de acuerdo a la letra j), del nimero 3 de la clausula décimo octava del
presente contrato

Procedimiento de aplicacion de multas

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de muitas por este Servicio, el
jefe(a) de la Division Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio,
los hechos que originan la multa y su monto.
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Las notificaciones que se efectlen a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir
del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, acompafando todos los antecedentes y
pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas o
que desvirtden los antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacidén del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas la
0 las faltas imputadas y procedera la aplicacién de la o las multas que correspondan,
dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencidn vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y en |a que se establecerd el monto de la
multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacién del
respectivo acto administrativo.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para lo cual se dehera considerar el valor de la Unidad de Fomento
correspondiente a la fecha del Oficio que comunica los hechos que originan multa.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
habiles, contados desde la recepcién de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o
acogiéndolos, total o parcialmente, dictindose la pertinente resolucién por parte del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y en fa que
se establecerd el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la
fecha de la dictacién del respectivo acto administrativo. De lo resuelto, se notificara a la
entidad por carta certificada.

En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificacion de la resolucién que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
habiles, contados desde la recepcién del recurso, para resolver si lo acoge total o
parciaimente. Si la entidad no presenta recurso de reposicién dentro del plazo indicado, la
multa quedar3 firme.

La entidad podra pagar la multa voluntariamente en un ptazo de 30 dias corridos desde
notificada la resolucion. No obstante, si el proveedor no paga directamente ja multa, SENDA
estard facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera informar al prestador mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra
integrar el monto de la infraccidn sin esperar |a terminacién del procedimiento administrativo.
En este caso, el monto de la U.F. sera calculado al dia en que se realiza el pago, y serd un
reconocimiento tacito de la mutta.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar una
nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde |a notificacién
del oficio que informa el cobro al prestador. La no presentacion de la nueva garantia, sera
causal de término anticipado del contrato.

La aplicacidn de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término
anticipado al contrato si se configuran las causales previstas en el nimero 10.3 de los
términos de referencia en relacién al nimero 3 de la cldusula décimo octava del presente
contrato.
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3. Término Anticipado del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién para el Consumo de Drogas y
Alcohol podra poner término al contrato, por acto administrativo fundado, en el evento que
acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

a) Revocacion o ausencia de la autorizacién sanitaria de la entidad, cuando
corresponda.
b) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas

por la entidad, por ejemplo, aquellas gque pongan en riesgo el oportuno otorgamiento de los
meses de planes de tratamiento convenidos, en términos tales que el beneficiario del plan de
tratamiento de que se trate, no reciba el tratamiento convenido, o que interfieran gravemente
en el desarrollo del proceso terapéutico.

c) Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dos Ultimos dos afios y no dio cumplimiento a la obligacién
de imputar los primeros estados pagos producto de este contrato al pago de esas
obligaciones o no acreditd dicho pago en la oportunidad establecida en el presente contrato.

d) No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la
Direccién del Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto y el
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al
prestador con sus trabajadores durante la ejecucién del contrato, de acuerdo al nimero 9.3
de los términos de referencia.

e) Haberse aplicado 2 o mas multas, en razén de la letra i) del nimero 2 de la cldusula
décimo octava del presente contrato.

f) Efectuar cobros improcedentes a uno o méas usuarios financiados por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

9) No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segun
corresponda.
h) Si a la entidad le hubieren aplicado tres multas por incumplimientos graves, o cuatro

multas por incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de la
ejecucién del contrato.

f}No presentar a SENDA la autorizacién sanitaria pendiente - sin restricciones de edad
respecto de los servicios requeridos ~cuando corresponda, segin lo indicado parrafo final de
la letra a) del nimero 5.2 de los términos de referencia

JJEn el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales al 30% del
monto total del contrato, segln lo establecido en el nimero 2 de la cliusula décimo octava
del presente contrato.

K) Falta de veracidad de la informacion presentada por la entidad durante el proceso
de licitacion en particular, aquella que fue especialmente considerada en la evaluacion de la
propuesta.
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I} Si se dictare respecto de la entidad, resolucién de liquidacién en un Procedimiento
Concursal de Liquidacién y Renegociacidn, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia,
a menos gue se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para
garantizar el cumplimiento del contrato.

m) Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones
contratadas

n) Por resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

0) Si la entidad se tratase de una sociedad, cuan_do ésta se disolviere.

9)] Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.

q) Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o de

autoridad que hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacién de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacion del término anticipado por este
Servicio, el Jefe(a) de la Division Programatica de SENDA le comunicara al contratista,
mediante oficio, los hechos que originan el término anticipado parcial o total del contrato.

Las notificaciones que se efectien al contratista en virud de este procedimiento, se
realizardn mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los
plazos a partir del tercer dia después de recibida en [a oficina de correos que corresponda.

El contratista dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o
que demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que
originan el término anticipado o que desvirtiien los antecedentes analizados por el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefalado, se tendran por
acreditadas la o las faltas imputadas y procedera al término anticipado total o parcial,
dictandose la pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencién vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra
de diez dias habiles, contados desde la recepcion de los descargos, para resolver, sea
rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente, dictdndose la pertinente resolucién por
parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol.

En las dos situaciones previstas anteriormente, el contratista podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados
desde la notificacién de la resolucién que se recurre, quien dispondra por su parte de diez
dias habiles, contados desde la recepcidén del recurso, para resolver si lo acoge total o
parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de reposicién dentro del plazo indicado,
la sancién quedara firme.

29



En caso de verificarse alguna de las causales sefialadas, el Servicio Nacional para ia
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, podra, ademas, solicitar
judicialmente la indemnizacién de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas
generales del derecho comdn.

En todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga por causa
imputable al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcoho! hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con todo, en aquelios casos en que el termino anticipado del convenio se produzca por
alguna de la causal prevista en las letras a) y b), el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, antes de dictar y
notificar el acto administrativo que disponga el termino anticipado del contrato, podra -
atendida la gravedad de las circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucion, que
el contratista suspenda los servicios que se encuentra otorgando, caso en que este Servicio
Nacional solo deberi pagar por los servicios que efectivamente se hayan alcanzado a
prestar hasta esa fecha.

El contratista, cuyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones
adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta la fecha decretada de
término del mismo, ademés de realizar la derivacién asistida, de cada caso, al centro de
tratamiento que continuard la atencién, acompafando un informe actualizado gue dé
cuenta del diagnostico, plan de intervencién, estado de avance de los objetivos
terapéuticos, esquema farmacolégico, si corresponde, y de todos aquellos datos relevantes
para el éxito de la continuidad del proceso terapéutico.

En el caso de que se produzca la suspensién de los servicios ordenada por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en el
marco de lo indicado en este nimero de los términos de referencia, la obligacin dispuesta
en el parrafo anterior debera realizarse desde la fecha de la indicada suspensién.

Respecto del registro de las prestaciones, el contratista cuyo contrato se termine
anticipadamente debera evaluar el tipo de egreso de cada una de las personas usuarias,
como alta terapéutica o derivacién a otro centro, con o sin convenio segiin corresponda.

DECIMO NOVENO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de Simona de la Barra Cruzat para actuar en representacién de la Fundacién
Tierra de Esperanza, consta en la Acta de Reunion de Consejo de la Fundacién Tierra de
Esperanza de fecha 19 de mayo de 2016, reducida a escritura pudblica, nimero de repertorio
2.266, de fecha 20 de mayo de 2016, ante el Notario Publico Titular de Concepcién, don
Juan Espinosa Bancalari.

La representacion con la que comparece don Antonio Leiva Rabael, como Director Nacional
(s) del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, consta en el Decreto N° 2680, de 26 de julio de 2017, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

VIGESIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia de la comuna
de Santiago.
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VIGESIMO PRIMERQ: COPIAS

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en
poder de la Entidad, y uno en poder del Servicio.

Firman: Simona de la Barra Cruzat. Representante Legal. Fundacion Tierra de
Esperanza. Antonio Leiva Rabael, Diréctor Nacional (s) Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA.

ANOTESE, REFRENDESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL

. ANTONIO LEIVA RABAEL

CIONAL S5 DIRECTOR NACIONAL (S)

ERVICIO'NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION

gES ﬁ& %/DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
%f‘féi"oi‘v
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CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 704

FECHA 01-05-2017

De acuerdo con la ley N° 20.981, del afo 2017 y mediante el documento, certifico que existe
disponibilidad presupuestaria para el rubro de gasto que se indica, con ello se podra financiar el
compromiso a tramitar en el presente documento adjunto.

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE SE REFRENDA

TIPO Resolucion

N° o9
Aprueba contrato de Prestacién de
Servicios, mediante Trado Directo,
entre el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion  del
Consumo de Drogas y Alcohol,

DETALLE Senda y Fundacion Tierra de
Esperanza para la compra de meses
de planes de tratamiento para nifios,
nitasa yfo  adolescentes  con
consumo problematico de drogas y
alcohol.
REFRENDACION

PRESUPUESTARIA 24.03.001

T o AMIENTO APORTE FISCAL

Presupuesto Vigente

42.937.854.000

Comprometido

41.004.852.366

Presente Bocumento
Resaolucién Exenta

/‘\173.499.760

Saldo Disponible

_/

1.859.501.706

5-5791

N
.
2

ONZALEZ GEL
JEFA DE FINANZAS




‘Gabigrno da Chile

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ~ POR TRATO DIRECTO - ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL, SENDA Y FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA PARA LA
COMPRA DE MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO PARA NINOS, NINAS Y/O
ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En Santiago de Chile, a 28 de julio de 2017, entre el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante indistintamente “El
Servicio” o “SENDA", RUT N° 61.980.170-9, representado por su Director Nacional (s), don
Antonio Leiva Rabael, ambos domiciliados en Agustinas N° 1235, piso 2, comuna y ciudad
de Santiago, por una parte, y Fundacion Tierra de Esperanza, RUT N° 73.868.900-3, en
adelante también “La Entidad” ¢ "La Contratista”, representada por Simona de la Barra Cruzat,
ambos domiciliados calle Exeter N° 540-D, ciudad de Concepcion, por la otra, se ha convenido
en lo siguiente;

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES:

Et Servicio Nacional para |la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, es
el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en materia de prevencion del consumo
de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol y de tratamiento,
rehabilitacion y reinsercién social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotropicas y, en especial, de la elaboracién de una Estrategia Nacional de
Drogas y Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en la Ley N° 20.502,
el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, se
encuentra facultado para celebrar convenios con entidades publicas o privadas destinados a
otorgar tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por la drogadiccion y el alcoholismo.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 19,886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N°® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se licito
publicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-8-LR17, Ia
contratacion del servicio objeto del presente convenio,

En el referido proceso de licitacidn, mediante la Resolucién Exenta N° 635, de 2 de junio de
2017, de este Servicio, se adjudicd determinadas lineas de servicio, entre elfas la Linea de
Servicio N° 13 a Corporacion Comunidad La Roca.

Que, las Bases Administrativas en el namero 6.3 sefalan las causales para dejar sin efecto la
adjudicacion, entre ellas, la letra b} expresa: “Si el oferente adjudicado no entregase en tiempo
y forma los documentos sefialados en el nimero 7.2 de las presentes Bases”.



Que, de acuerdo a la Resolucion Exenta N° 752 de 12 de julio de 2017, SENDA revocé la
adjudicacion de Corporacion Comunidad La Roca respecto de la Linea de Servicio N° 13,
declarando desierta la mencionada linea.

Con todo, siendo indispensable para SENDA, cubrir las necesidades de tratamiento
correspondiente a la referida linea de servicio, se ha resuelto contratar con la entidad-
mediante el procedimiento de contratacion directa- la compra de meses de planes de
tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de drogas y alcohol.

Las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de planes de
tratamiento que se sefialan en la clausula tercera del presente contrato y, en este sentido, la
Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de meses planes de tratamiento alli sefialadas
y el Servicio, a su vez, a pagar por ello.

La Entidad, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos y se obliga a
ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los documentos que a continuacion
se indican:

1.- En lo pertinente, los términos de referencia, gque corresponden a las Bases
Administrativas y Técnicas de Propuesta Plblica para contratar la compra de meses de planes
de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico de drogas y
alcohol, para el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol, SENDA aprobadas mediante la Resolucién N° 61, de 28 de febrero de 2017, de
este Servicio,. En adelante e indistintamente “términos de referencia”.

2.- La nueva Propuesta Técnica presentada por “La Entidad®, para contratar la compra de
meses de planes de tratamiento para nifios, nifias y/o adolescentes con consumo problematico
de drogas y alcohol, presentadas para la linea de servicio N° 13.

3.- Las preguntas y respuestas efectuadas en el proceso de la propuesta publica
correspondiente al ID N° 662237-8-LR17,

4.- En la Resolucion Exenta N° 635 de 2 de junio de 2017, de este Servicio, que Adjudica la
propuesta publica, y declara inadmisibles ofertas y desiertas lineas de servicios
correspondientes al ID N® 662237-8-LR17.

SEGUNDO: DE LA APROBACION DEL GONTRATO Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El presente contrato, deberd ser aprobado a través del correspondiente acto administrativo y
comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacion de dicho acto administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto los nimeros 1.6 y 7.6 de los
términos de referencia, por razones de buen servicio, se podrd comenzar a prestar desde la
celebracién del presente contrato, y con anterioridad a la total tramitacion del mismo.

El plazo de ejecucion del servicio se extenderad desde la fecha de celebracion del presente
contrato y hasta el 30 de junio de 2019. Durante este periodo, la entidad debera, a través de
los establecimientos de su dependencia, realizar la actividad correspondiente a la linea de
servicio, segun se indica en la siguiente clausula.



TERCEROQ: DE LOS MESES DE PLANES DE TRATAMIENTO CONTRATADOS

Por este acto la Entidad se compromete a realizar los meses de planes de tratamiento, que se
sefalan a continuacion:

ANEXO
do actividad p
[@n meseede plance y pescs)
FAl TOTAL

Aho L3 Regién Prostador Eslablecimignto Medio PR4A Prosuguasio
Litra Anval§ |
2017 | 13 ARAUGANIA F ian Tiena Esperanza PAT 1A Riviera Tamuco 20 ] 73.499.760
2016 | 13 ARAUCKN Fundacion Tioma Esperanza FAlIA Riviera Tomuoco 40 0 146.899.520 |
2010 | 13 ARAUCANIA F ion Tioma Esperanza PATIA Rivera Temuco 20 ] 73.499.760
TOTAL 2017|120 ] 73.498.760
TOTAL 2018] 24D 5 146.599.520
TOTAL 2019] 120 S 73.AG9.760]
TOTAL CONVENIO 480 §__ 293.999.040]

CUARTO: DEL PRECIO

El monto total del conirato para el periodoc 2017-2018-2019 ascendera a la cantidad de
$293.999.040.-

Las partes dejan constancia que los precios de cada unidad de mes de plan de tratamiento,
son [os siguientes:

Plan Ambulatoric Intensivo
Infantcadolescente

PAI-IA

$612.498.-

El precio anteriormente indicado podra ser reajustado en diciembre de 2017 y en diciembre
del 2018 y comenzara a regir en el mes de enero de 2018 y en enero del 2019
respectivamente. La cuantia de dicho reajuste sera fjada en la época indicada previamente,
teniendo como factores referenciales el reajuste que experimente el indice de Precios al
Consumidor de los Gltimos doce meses y la disponibilidad presupuestaria de acuerdo a la
Ley de Presupuesto del Sector Publico del afio correspondiente. Los reajustes seran
notificados a la Entidad una vez totalmente tramitado el acto administrativo que los aprueba.

Con todo, los recursos que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, destinara por cada unidad de mes de plan de
tratamiento, estaran sujetos a lo que establezca la Ley de Presupuesto para el Sector Plblico
para el respectivo afio, reservandose este Servicio la facultad de ajustar el nimero de meses
de planes adjudicados mediante resolucién fundada.
QUINTO: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES



La unidad de compra del presente confrato es un mes de plan de tratamiento. Un mes de plan
de tratamiento corresponde a un mes en que una persona con consumo problematico de
alcohol y/u otras drogas, participa de un plan de tratamiento y rehabilitacién que contempla un
conjunto de intervenciones y prestaciones recomendadas, asociadas al cumplimiento de los
objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso terapéutico en que se encuentra.

Estas son las siguientes:

- Consulta médica

- Consulta psiquiatrica

- Consulta de salud mental (individual y familiar)

- Intervencién psicosocial de grupo

- Consulta psicologica

- Psicoterapia individual

- Psicoterapia de grupo

- Psicodiagnostico (incluye aplicacion de test psicoldgicos, cuando corresponda)
- Visita domiciliaria.

Un mes de plan tratamiento considera ademas la realizacion de los examenes de laboratorio
que se requieran y la entrega de medicamentos, cuando corresponda.

Las prestaciones antes sefnaladas, deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema
de Informacién y Gestién de Tratamiento {SISTRAT) y en la Ficha Clinica. Ambos registros
deben ser exactamente coincidentes y permanecer acfualizados.

Considerando que la Ficha Clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de
la persona y su proceso de tratamiento, debe registrarse, ademas de lo mencionado, toda
aquella informacién que sea senalada en la normativa vigente pertinente.

Se debera proporcionar a los usuarios/as, todas las intervenciones gue se requieran de
acuerdo a las necesidades del nifio, nifia y/o adolescente, resguardando que las mismas se
desarrollen con la calidad adecuada para alcanzar los objetivos terapéuticos acordados. Lo
anterior, sin exigir al usuario y/o su familia algun tipo de pago por las atenciones otorgadas,
medicamentos 0 examenes que |le sean indicados.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole o bien
se requiera la realizacion de prestaciones no cubierlas en este contrato, 1a persona en
tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud, debiendo constar copia de dicho documento en la respectiva
ficha clinica o, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando
la persona o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite
esta opcion. Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol no cubrird ni financiara atenciones o prestaciones gue no
estén expresamente consideradas en los términos de referencia.

Se debe considerar, ademas, en la ejecucion de los planes de tratamiento, los recursos que
permitan contar con un equipo de tratamiento adecuado al nimero de planes contratados, con
procesos que faciliten la capacitacion y cuidado de éste, asi como instalaciones adecuadas,
mantencion de éstas y equipamiento suficiente.



Modalidad de planes de tratamiento contratados:

El tratamiento sera otorgado en este Programa a través de las siguientes modalidades:

a} Plan Ambulatorio Intensivo Infantoadolescente (PAI IA)

Este plan consiste en un programa terapéutico de caracter resolutivo, de moderada a alta
intensidad y complejidad, que se realiza de manera ambulatoria, orientado al logro de
objetivos terapéuticos y dirigido a nifios, nifias y/o adolescentes, que presentan consumo
problematico de alcohol y/u otras drogas, con compromiso biopsicosocial moderado a
severo, con o sin comorbilidad psiquiatrica, la que -de existir- esta compensada.

Esta alternativa de tratamiento debe ser cercana, oportuna y adecuada a las necesidades
de cada persona, por lo que debe trabajar en terreno, donde habitan y se desenvuelven los
usuarios.

La duracion del proceso terapeutico, para alcanzar los objetivos y metas propuestas, es
variable. En base a la experiencia, se estima una duracion de alrededor de 8 meses, cuando
el perfil es de menor complejidad, y de hasta 24 meses en ios casos mas complejos. No
obstante, lo anterior, estos plazos son aproximados, pues no existen tiempo exactos, lo
anterior para evitar que la intervencion se transforme en una meta a lograr en si misma y
deje de lado las necesidades de las personas. Por ello, es muy relevante que, cada 3
meses, se evalde el proceso terapéutico de cada usuario o usuaria, de manera de corregir
la intervencidn si no se han alcanzado los logros esperados, 0 evaluar la mantencién de
ellos.

Adicionalmente, el tiempo en que un nifio, nifa o adolescente demora en establecer un
vinculo de confianza con un equipo terapéutico, que pueda llevar a producir un vinculo
terapéutico, es variable, por lo que el rango de duracién del tratamiento no puede
establecerse a priori.

Esta modalidad debe considerar:

« En la elaboracién del plan de tratamiento individual {PTI) se deben considerar las
necesidades, recursos, etapa evolutiva en que se encuentra, género, contexto
cultural y social, etc., ademas de las actividades y rutinas que realizan, de manera
que éstas sean complementarias y un apoyo al tratamiento.

Las intervenciones deben considerar el trabajo terapéutico con los familiares y/o adultos
significativos de los usuarios/as, considerandolo un factor clave en el proceso de
integracion de éstos.



¢ Para asegurar la consecucion de los logros terapéuticos y en virtud del PTI, la
intervencion terapéutica debe considerar intervenciones en terreno y en el contexto
del nifio, nina o adolescente, incluyendo a su familia y/u otros significativos.

» El tipo de intervenciones y su frecuencia, incluidas en un mes de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
tratamiento y rehabilitacién.

» Estas modalidades deben integrarse a la red o redes socic sanitarias
correspondientes, de manera de permitir a la persona recibir todas las
intervenciones que requiera y asi mismo evitar la sobre intervencién o duplicidad de
acciones. Es relevante en este sentido, la coordinacion y articulacion en una misma
red con otros programas de tratamiento del consumo de drogas, asi como respecto
de otras instancias locales que enriquezcan el proceso de desarrollo integral y la
integracion social de los nifios, nifias y/o adolescentes en intervencion.

Es relevante destacar que, mientras mayor sea el compromise biopsicosogcial del nifio, nifia
o adolescente, mayor trabajo en red y coordinacion con otras instituciones, que pueden o
no estar ya trabajandoc con ellos (residencias protegidas, equipos especializados o
delegados SENAME, entre otros), de manera de contribuir a la solucién de aquellos otros
problemas que presentan los usuarios y de los que un programa de tratamiento por
consumo problematico de sustancias no puede hacerse responsable. Es decir, el equipo
terapeutico proveera una intervencion de tratamiento integral, que sera complementaria e
integrada a la que realiza el equipc o red psicosocial.

Para 1a ejecucion de los servicios, es necesario que se haga, durante el iratamiento, una
diferenciacién de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo,
apuntando a la gestién complementaria de acciones y estrategias de alto impacio,
dependiendo de la etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello,
determinara la intensidad y frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los
equipos.

SEXTO: CONTENIDO TECNICO - CLINICO

1. Prestaciones

La Entidad debera ejecutar los meses de planes de tratamiento y rehabilitacidn contratados
de acuerdo a la distribucion que se indica en el presente contrato.



La Entidad proporcionara a los beneficiarios, todas y cualquiera de las prestaciones que
incluye los planes de tratamiento adjudicados, sin exigir al usuario algun tipo de pago por las
atenciones que le seran otorgadas.

El tipo de intervenciones y su frecuencia incluidas en un mes de plan de tratamiento, se
desarrollan de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de tratamiento
y rehabilitacién, con el propdsito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

Dichas intervenciones se encuentran sefaladas en los términos de referencia, y son las
siguientes:

- consulta médica

- consulta psiquiatrica

- consulta de salud mental (individual y familiar)

- intervencion psicosocial de grupo

- consulta psicoldgica

- psicoterapia individual

- psicoterapia de grupo

- psicodiagnéstico (incluye aplicacion de test si corresponde)
- visita domiciliaria

Las prestaciones antes sefialadas deben encontrarse debidamente registradas en el Sistema
de Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) y en la ficha clinica, las cuales deben
ser exactamente coincidentes y actualizadas.

Considera ademas la realizacién de exdmenes de laboratorio que se requieran y la entrega
de medicamentes si corresponde.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas o de cualquier otra indole o bien
se requiera la realizacién de prestaciones no cubiertas en el presente contrato la persona en
tratamiento debera ser derivada mediante interconsuita a un establecimiento del Servicio de
Salud respectivo, debiendo constar copia de dicho documento en [a respectiva ficha clinica
0, en su defecto, ser trasladada a un centro asistencial privado, siempre y cuando la persona
o su familia opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite esta opcidn.
Para todos los efectos, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol no cubrird ni financiara atenciones o prestaciones que no estén
expresamente senaladas en el presente conirato.

Considerando que la ficha clinica es el documento en el cual se registra la historia clinica de
una persona y de su proceso de atencion, debe registrarse, ademas de lo anterior, toda
aquella informacion que sea sefialada en la normativa vigente.



2. Ficha Clinica

La ficha clinica es, de acuerdo a la Ley 20.584, el instrumento obligatorio que tiene como
finalidad la integracion de la informacién necesaria para el proceso terapéutico de cada
persona usuaria, considerando el registro de la historia clinica y de todo el proceso de
atencion. La ficha clinica de cada persona en tratamiento debe contener toda aquella
informacidn sefialada en esta y otras normativas vigentes, asi como:

ldentificacion actualizada del paciente: nombre completo, niumero y tipo de documento de
identificacién: cédula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfonos de contacto y/o correo electrénico, ocupacién, representante legal o apoderado
para fines de su atencidn de salud y sistema de salud al que pertenece.

Namero identificador de la ficha, fecha de su creacién, nombre o denominacién completa del
prestador respectivo, indicando cédula de identificaciéon nacional o rol Unico tributario, segun
corresponda.

Antecedentes vinculados a la derivacién, si corresponde (entidad que deriva, profesional
derivante, motivos de la derivacion, entre otros).

Diagndstico Integral que considera diagndstico de trastorno por consumo de sustancias, que
incluye categorias diagndsticas y patrén de consumo, frastornos comoérbidos, anamnesis,
evaluacién del estado de salud mental y fisica, desarrollo psicoemocgional, situacidn familiar
ylo de ofros significativos, grupo de pares, necesidades de integracion, dimension
motivacional, entre otros aspectos relevantes, que son analizados e integrados de manera
comprensiva,

Plan de Tratamiento Individualizado, su evaluacion y actualizaciones de manera periédica
{con un plazo no superior a tres meses).

Examenes médicos, procedimientos, prescripcién y control de medicamentos.

Registro cronoldgico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas: diagnéstico
integral, consultas, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagnosticos y
terapéuticos, resultados de examenes realizados, interconsultas y derivaciones, epicrisis y
cualquier otra informacién clinica. Si se agregan documentos, cada uno de ellos deberd llevar
el nimero de la ficha.

Decisiones adoptadas por el paciente o respecto de su atencion, tales como consentimientos
informados, rechazos de tratamientos, solicitud de alta voluntaria, altas administrativas y
requerimientos vinculados a sus convicciones religiosas, étnicas o culturales, si corresponde.
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Consentimiento Informado {C!).

“Contrato terapéutico”.

Otras autorizaciones que se requieran en el proceso, por ejemplo, respecto del tratamiento
de infermacion sensible, de acuerdo a la Ley 19.628.

Se deben incluir los informes de derivacién a otro programa, informes a tribunales u otras
instituciones e Informe de Egreso, segln corresponda.

3. Equipo de Tratamiento y Orgaanizacion Técnica

Se debe considerar ademas en la ejecucion de los planes de fratamiento los recursos que
permitan centar con un equipo de tratamiento adecuado,

Los profesionales, no profesionales y técnicos compremetidos en las propuestas técnicas,
deberan cumplir, exclusivamente respecto de los beneficiarios de SENDA, con el nimero de
horas indicadas inicialmente, y debera sujetarse estrictamente de acuerdo a los ndmeros 9.4
y 9.7 de los términos de referencia.

Se deja expresa constancia que conforme al nimero 9.8 de los términos de referencia, las
aclividades de supervision estaran orientadas, entre otras funciones, a velar por el
cumplimiento de lo indicado en el parrafe anterior.

Dadas las exigencias y la complejidad del perfil de la poblacion atendida en este Programa,
la entidad debe contar con un equipo técnico profesional en condiciones de realizar una
intervencién especializada y adecuada a las necesidades de las personas usuarias. La
seleccion del recurso humano debe considerar, entre otras variables, la formacion y
experiencia en tratamiento por consumo problematico de alcohol y ofras drogas y en
intervencion con nifios, nifias y/o adolescentes (considerando variable del desarrollo).

La contratista debe cautelar y garantizar que los recursos humanos contratados tengan la
formacion, especializacién y perfil idéneo para trabajar con la poblacién destinataria, en la
modalidad que corresponda.

En consideracidn del alto impacte del vinculo terapéutico en los procesos y resultados del
tratamiento, se espera que la contratista promueva practicas laborales vinculadas a tipo de
contrato, remuneraciones, capacitaciones, entre otras, que favorezcan la estabilidad y
mantencion del recurso humano especializado disponible.,



Se considera ademas necesaria la implementacion de un programa de autocuidado, que dé
cuenta de estrategias a nivel individual, de equipo y organizacional, asi como también, la
planificacién y ejecucién de un programa de formacién que integre procesos de actualizacion
técnica y desarrollo de competencias en los equipos.

La contratista debe garantizar la interdisciplinariedad y el trabajo integral, evitando la
fragmentacion de la intervencién, a través de la incorporacién de profesionales de las
distintas disciplinas y la mantencién de instancias de reunién clinica que permitan la discusién
y analisis de casos y la transferencia de enfoques y conocimientos entre los distintos
integrantes, fortaleciendo la accién conjunta de manera coherente. El equipo ademas debe
contar con una organizacién interna operativa, que permita una adecuada delimitacién de
funciones, favoreciendo la planificacién conjunta y el abordaje integrado de los casos.

El centro o programa debe contar con protocolos, entendiendo éstos como instrumentos que
definen de manera clara y operativa los procedimientos, reglas y actuar frente a situaciones
especificas. Los protocolos incluyen la definicién de la tematica a procedimentar, los criterios
de definicién, asi como claramente las secuencias de las acciones, los responsables, etc. Se
incluyen entre otros: Protocolo de Rescate, Protocolo de Manejo de Crisis y/o
Descompensaciones de Cuadro Clinico, Manejo de Riesgo Suicida, Protocolo para el Manejo
de VIH, Protocolo de Manejo de Situaciones de Vulneracién de Derechos, de Derivacién a
Unidad de Hospitalizacidn de Cuidados Intensivos en Psiguiatria (Ex Unidad de Corta
Estadia), de Complementariedad, de Catastrofes, Manejo de Enfermedades Infecto
Contagiosas {por ejemplo, TBC) u otros necesarios para el centro y equipo. Se sugiere la
revision y/o adscripcidn personalizada de protocolos, normas y procedimientos disponibles,
por ejemplo, en MINSAL, SENAME, ONEMI u otros.

4 Sistemas de Evaluacién y Monitoreo

La contratista debe contribuir a la promocién de una cultura de evaluacién y mejora continua
de la calidad de los servicios, resguardando la participacién del equipo profesional en
instancias de capacitacidn y asesoria, de manera de integrar metodologias de evaluacion de
procesos y resultados terapéuticos al trabajo del equipo. En ese marco, se sitda el Sistema
de Monitoreo de Resultados, mecanismo de recoleccion y andlisis de la informacion
proveniente del Sistema de Informacion y Gestién de Tratamiento (SISTRAT), que los
equipos profesionales deben instalar, conocer y utilizar de manera periddica, con la finalidad
de obtener indicadores de resuitados que apoyen la toma de decisiones orientadas a la
meiora continua de ta calidad.

El equipo de tratamiento, debera realizar un monitoreo de sus resultados terapéuticos, que
incluye variables tales como tiempos de espera, retencion, tipo de egreso, logro terapéutico,
y una propuesta de mejoramiento y/o mantencidn de indicadores, en formato establecido por
SENDA, que sera entregado por las respectivas Direcciones Regionales. La Entidad debera
velar por que el centro correspondiente, remita la Ficha de Monitoreo de Resultados a la
respectiva oficina regional de Senda, en los siguientes plazos:
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20 de enero de 2018, que de cuenta de la informacion del periodo 11 de julio al 20 de
diciembre de 2017.

30 de Julio de 2018, que dé cuenta de la informacidn del periodo 1 de enero al 30 de junio
de 2018.

20 de enero de 2019, que dé cuenta de la informacion del periodo 1 de enero al 20 de
diciembre de 2018.

30 de julio de 2019, que dé cuenta de la informacion del periodo 1 de enero al 30 de junio de
2019.

5. Condiciones de infraestructura e implementacion

Asi como las rutinas, las relaciones y el vinculo establecido entre los nifios, nifas y
adolescentes y sus familias con el equipo de tratamiento forman parte del proceso de
intervencién, también la infraestructura debe ser entendida en el mismo sentido. Por tanto,
el inmueble donde se ejecutara el programa debe contar con instalaciones adecuadas, la
mantencion de éstas y con el eguipamiento suficiente y de acuerdo a la modalidad de
atencién que ejecuta.

En consecuencia, el centro de tratamiento debera contar con, entre ofras, las siguientes
caracteristicas:

a) Instalaciones sanitarias en buen estado de conservacion y de operacidn.

b} Servicios higiénicos que cumplen con condiciones higiénicas y sanitarias.

c) Lugar seguro para el almacenamiento de medicamentos, material clinico y de
primeros auxilios.

d} Calefaccioénfventilacién segura para usuarios y equipo.

e} Dormitorios con equipamiento con condiciones adecuadas para la estadia de los

usuarios en el caso de los programas residenciales {cléset y veladores).
f)Cocina con las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas.
g} Muros, pisos y cielos en buen estado de conservacion y mantencién.

h} Libre de deficiencias en la infragstructura que representen posibles riesgos para
usuarios y/o equipo.

i)Senaléticas de seguridad.

j)Espacios al aire libre en buen estado de mantencion y con condiciones de seguridad.
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k) Lugar de almacenamiento de las fichas clinicas que asegure un acceso oportuno,
su conservacion y confidencialidad.

6.- Coordinacion intersectorial

Para cumplir con la integralidad y la flexibilidad que requiere la intervencion en el tratamiento
del consumo problematico de alcohol y ofras drogas, la Entidad debera ser participe de la
red de centros de tratamiento de Ja jurisdiccion del Servicio de Salud correspondiente, estar
participando de manera activa en reuniones formales de red de alcohol y drogas y/o de salud
mental u otras andlogas, estar en coordinacion con la red de salud general, segin el
funcionamiento del sistema de derivacion y contra derivacién correspondiente, con el
proposito de facilitar la atencion y resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso
a oportunidades de apoyo a la integracion social y Ja continuidad de la atencién y cuidados
en salud de las personas usuarias.

Asi mismo, deberan formar parte de las redes vinculadas a la infancia y adolescencia, esto
es, con organismos colaboradores de SENAME (de proteccion y justicia juvenil), centros de
administracion directa de SENAME, equipos de terapia multisistémica, equipos del Programa
24 horas, entre otros.

Para la ejecucion de los servicios, es necesario que se haga, durante el tratamiento, una
diferenciacién de roles entre los distintos equipos que puedan estar interviniendo, apuntando
a la gestion complementaria de acciones y estrategias de alto impacto, dependiendo de la
etapa en que se encuentre el nifio, nifia y/o adolescente. Ello determinara la intensidad y
frecuencia de las intervenciones por parte de cada uno de los equipos. Lo anterior se hace a
partir del diagndstico y elaboracién del plan individual de tratamiento integral e integrado que
se construird y ejecutara promoviendo la participacién activa del usuario o usuaria y su
familia, conjugando las necesidades de intervencion detectadas por los equipos y evitando
la sobre intervencion.

7.- Gestién de Calidad

Otro aspecto central en el desarrollo de los programas de tratamiento es la Gestidn de
Calidad cuyo objetivo central es desarrollar progresivamente una cultura de la calidad en los
equipos de atencidn, a través de herramientas especificas que permitan revisar la propia
practica, identificando los nudos criticos y las fortalezas en el funcionamiento y gestion del
programa de tratamiento contratado. Se debe relevar [a importancia de Ia calidad y la gestién
de la calidad en los procesos de intervencion en el ambito de la salud, [o que implica acoger
un mandato de caracter ético. La intervencidn sanitaria realizada por el equipo de tratamiento
demanda que éste reconozca al sujeto tanto en su vulnerabilidad como respecto de sus
recursos y potencialidades y exige la blsqueda de una atencién de excelencia: “la salud es
una de las condiciones mas importantes de la vida humana y un componente fundamental
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de las posibilidades humanas que tenemos motivos para valorar”.. La intervencion centrada
en las personas no puede hacerse sin mediar la reflexion critica de la organizacién respecto
de que es lo bueno, lo justo y cudles son las estrategias, metodologias y acciones especificas
para su consecucion.

La calidad se configura a partir de un conjunto de dimensiones, entre otras: accesibilidad,
oportunidad, derechos de las personas usuarias, calidad técnica o competencia profesional,
continuidad, efectividad, eficiencia, satisfaccion usuaria, seguridad, comodidad/confort, por
las cuales debera velar el prestador.

En este sentido, la gestion de calidad en salud ha sido definida como un conjunto de acciones
sistematizadas y contindas destinadas a prevenir y/o resolver oportunamente, problemas o
situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio posible o que incrementen riesgos de los
usuarios:. Dentro de estas acciones, se enfatizan la evaluacién, monitoreo, disefio, desarrollo
y cambio organizacional, como herramientas de los equipos para el mejor cumplimiento de
su misién y objetivos.

La gestion entonces, permite incrementar la eficiencia y la calidad de las prestaciones
otorgadas en el centro o programa de tratamiento; disminuir la variabilidad de la practica
clinica; mejorar la efectividad y la eficiencia en la toma de decisiones; usar los recursos en
servicios con valor demostrado para la mejora de salud de las personas e incorporar a los
profesionales en la gestion de los recursos utilizados en su propia practica para mejorar la
efectividad de las decisicnes; entre otros,

Un sistema de gestién de calidad debe ser concebido en el marco del desarrollo de procesos
de mejora continuas, que se refiere al hecho de que nada puede considerarse como algo
terminado o mejorado en forma definitiva. Siempre se esta en un proceso de cambio, de
desarrollo y con posibilidades de mejorar; en busca permanente de la excelencia del servicio
y los procesos que lo sustentan. Estos procesos no son estaticos, sino mas bien son
dinamicos, en constante evolucidn. Y este criterio se aplica tanto a las personas, como a las
organizaciones y sus actlividades.

La Gestion de Calidad impacta, por tanto, en aspectos tan diversos como:

- Gestion general del programa {programa terapéutico, organizacién de la atencion, sistemas
de registro clinicos, flujograma de atencion, procedimientos de referencia y contrareferencia,
enire otros),

- Integracién de enfoques pertinentes a las necesidades de la poblacién atendida.

- Estrategias y técnicas de intervencion individuales, familiares, grupales.

18en, Amartya, o, Por qué Equidad en Salud?, Revisla Panamericana de Salud Publica, Vol. 11 N° 5-6,
Washington, Junijo 20086,

2 Manual para el proceso de evaluacion de la calidad de atencion en salud mental. Minsal (2007).

? http://iwww.conductitlan.net/psicologia_organizacionalfla_mejora_continua.pdf

13



- Estrategias de apoyo a la integracidn social.

- Trabajo en equipo interdisciplinario.

- Estrategias de autocuidado y cuidado de equipos a nivel individual, de equipo e institucional.
- Estrategias de trabajo en red, complementariedad e integracion de la intervencion.

- Conceptos y estrategias de intervenciones especializadas para poblacion con vulneracion
de derechos.

- Integracién de [a perspectiva de derechos de los usuarios y orientaciones para su ejercicio.
- Satisfaccion usuaria.

- Aquellos elementos de gestién del programa gque inciden en la intervencién: infraestructura,
conformacion del equipo, protocolos y procedimientos, registre y analisis de datos, entre
otros.

- Otros.

Asimismo, se debe incorporar €l conjunto de normas éticas o morales que rigen la conducta
profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las personas y la
especial proteccion de las pablaciones mas vulnerables,

La normativa vigente incorpora algunos elementos que buscan regular [a relacién entre las
personas usuarias y los equipos de salud. En esta linea se incluyen, entre oiras, las
siguientes leyes y sus reglamentos: Ley 20.084 (Ley de Responsabilidad Penal Adolescente),
Ley 20.584 (Ley de Deberes y Derechos de las Personas en Relacidon con Acciones
Vinculadas a su Atencién en Salud), Ley 19.628 (sobre la Proteccion de la Vida Privada), Ley
20.422 (sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad),
Ley 20.609 (sobre Medidas Contra la Discriminacién), Convencion Internacional de los
Derechos de Nifos, Nifas y Adolescentes y ofros; todo esto sumado a los cddigos
deontoldgicos pariculares definidos desde disciplinas biopsicosociales, que definen un
marco general de accion para los diversos actores que se vinculan en el espacio de la
intervencion en salud.

El contratista debe prestar especial atencidn a las siguientes situaciones, las que, a la luz del
desarrollo de la dimensién ética y las normativas legales, constituyen conductas o acciones
éticamente cuestionables y legalmente punibles algunas de ellas, en tanto riesgo o abierta
vulneracion de los principios que sustentan los Derechos Humanos, tales como:

Discriminacion de personas por condicidn de génerg, juridica, etnia, problemas de salud,
econdmicos u otros.

Establecimiento de transacciones comerciales entre integrantes del equipo y personas
usuarias del programa de tratamiento y rehabilitacién.

Establecimiento de relaciones que impliquen abuso de poder y/o que desvirtde [a relacidn
terapéutica entre integrantes del equipo y usuarios.
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Préacticas que vulneren la dignidad de las personas.

Uso de informacién confidencial levantada en el marco del proceso terapéutico, para fines
distintos, sin el consentimiento libre, voluntario e informado de la persona usuaria.

Utilizacion de estrategias éticamente cuestionables tales como chantaje, amedrentamiento,
manipulacidn o coaccion con la finalidad de obtener el consentimiento de la persona usuaria.

En el marco de la gestion de la calidad de los programas de tratamiento de alcohol y otras
drogas, SENDA ha incorporado la asesoria, que se entendera como un proceso continuo de
acompanamiento al equipo tratante, que consiste en brindar orientacién y apoyo mediante la
sugerencia y/o la entrega de informacién relevante y atingente al tratamiento y los procesos
asociados a éste. Es un proceso que fomenta la capacidad reflexiva de los equipos respecto
a su practica de manera participativa, facilitando la deteccidén de problemas, asi como el
acompaftamiento en la resolucion de éstos, el reconocimiento y reforzamiento de actividades
bien ejecutadas y la propuesta de soluciones correctoras atingentes, cuando corresponda, a
fin de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de |a atencién brindada a las personas
usuarias, de acuerdo a sus necesidades y recursos.

SEPTIMQ: OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

A) Bajo ninguna circunstancia podra la entidad ceder parcial o totalmente a un tercero
las obligaciones que emanan del presente contrato.

B) Se deja expresa constancia que la entidad, respecto de los profesionales o técnicos
que participen en el otorgamiento de los servicios que se contratan, y cuyas funciones
involucren una relacién directa y habitual con menores de edad, debera dar estricto
cumplimiento a las disposiciones de la Ley 20.594, que crea inhabilidades para condenados
por delitos contra menores y establece registro de dichas inhabilidades, en especial lo
dispuesto en su articulo 2, que introduce modificaciones al Decreto Ley N° 645, de 1925, sobre
el Registro General de Condenas.

Las partes dejan constancia que la entidad presenté declaracion jurada en [a cual declara que
la entidad ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad del
Registro Civil e Identificacién de Chile, a todos los trabajadores sefialados en la propuesta
técnica presentada, y que no se encuentran inhabilitados para trabajar con menores de edad.

C) En consideracién al servicio requetido y definido en este contrato, la entidad debera
contar, al dia de inicio de la ejecucion de los servicios, con la implementacion y
equipamiento adecuado del centro de tratamiento que permita la entrega del servicio, asi como
con la totalidad del recurso humano indicado en la propuesta técnica.

Para lo anterior, SENDA podra, desde la suscripcion del presente contrato, visitar los centros
de tratamiento para velar por ef cumplimiento de las condiciones del parrafo anterior.
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OCTAVO: COORDINACION INTERSECTORIAL

En consideracién a la especificidad del tratamiento para nifios, nifias y adolescentes, el
SENDA ha establecido un trabajo de coordinacién intersectorial con Ministerio de Salud,
SENAME, Ministerio de Justicia, entre otros, dirigido a facilitar el trabajo articulado.

Para facilitar lo anterior, SENDA podra celebrar canvenios con los mencionados érganos del
Estado, para facilitar procesos de coordinacion, asesoria, fransferencia de competencias,
evaluacion, supervision, monitoreo, asi como también, el desarrollo de protocolos y otros
documentos que sirvan de orientacion a los diferentes intervinientes involucrados en la
intervencion con los nifos, nifias y adolescentes. Estos convenios y los documentos que de
éstos emanen, no podran desnaturalizar los servicios contratados

NOVENO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

La Entidad debera, dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes, y durante la teda
vigencia del presente confrato, presentar a SENDA informe con el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con sus
frabajadores, mediante un certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por
la Direccion del Trabajo o cualquier medio idéneo que garantice la veracidad del monto y
estado de cumplimiento.

La falta de entrega de dicho certificado dentro del plazo de 15 dias habiles faculta al Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumao de Drogas y Alcohol para la
aplicacion de muitas u otras sanciones que procedan segln el numero 10 de los términos de
referencia.

En caso de que la entidad registre saldos insolutos de remuneraciones o colizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores, debera acreditar que la totalidad de las
obligaciones adeudadas se encuentran pagadas dentro de los 30 dias siguientes, contados
desde el vencimiento del plazo de entrega del certificado sefialado precedentemente,
presentando ante el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol el comprobante de pago respectivo.

En ningun caso el cumplimiento de esta obligacion implicara subcontratacion en los términos
del articulo 183 A y siguientes del Cadigo del Trabajo.

DECIMO: OTRAS OBLIGACIONES

1.-Placa identificadora

La entidad debera instalar en dependencias del Centro respectivo una placa identificadora que
sociabilice la circunstancia de que en él se prestan planes de tratamiento con ef financiamiento

del Servicia Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol y
del Gobierno de Chile, el que sera entregado a la entidad.
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La placa identificadora, se elaborara por SENDA, de acuerdo al disefio propuesto y visado por
la Unidad de Imagen del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el que se hara llegar por
la contraparte técnica a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Sera necesario, ademas, que los soportes graficos, publicitarios y de difusion de cualquier
clase de Centro de tratamiento, que se relacione con los servicios contratados, grafiquen -de
igual forma- el rol y apoyo de SENDA, mediante la inclusién de su logo institucional y, cuando
corresponda, la frase "Este programa de Tratamiento cuenta con el apoyo técnico y
financiamiento de SENDA, Gobierno de Chile”. De igual forma, de corresponder a medios de
difusion radiales y/o audiovisuales, debera sefialarse en el guion el rol y apoyo de SENDA.

Todo formato de logos e imagenes seran entregadas por la contraparte técnica a la entidad, y
deberan cesar su uso al momento del término del contrato.

2.- Gestion de reclamos

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 37, de la ley N° 20.584, sobre Derechos y
Deberes de las Personas en Atencion de Salud, |a entidad debera contar con un sistema de
registro y respuesta escrita de los reclamos realizados por los usuarios.

Como complemento de lo anterior, la entidad debera, ademas de lo indicado en el parrafo
anterior, instalar junto al libro de reclamos correspondiente, un cartel indicando los medios de
contacto con las instituciones vinculadas a su {ratamiento.

El mencionado cartel, se elaborara por SENDA, el que se hara llegar mediante la Direccion
Regional correspondiente a la entidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

3.- Verificador de cumplimiento de personal ofertado

Con el objeto de verificar el cumplimiento de [a propuesta técnica presentada por la entidad,
particularmente respecto al numero de horas semanales ofrecidas por los distintos
profesionales o técnicos, la entidad, durante la ejecucién de los servicios debera llevar un
registro de ellas.

El instrumento o mecanismo elegido por la entidad, debera corresponder a un acto de registro
formal que se aplique en tiempo real, donde se consigne el nimero de horas semanales, y su
correspondiente verificador, pudiendo ser electrénico o material.

4.- Carta de Derechos y deberes del paciente

La entidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 °, de la ley N° 20.584, sobre
Derechos y Deberes de las Personas en Atencion de Salud, deberan colocar y mantener en
un lugar publico v visible, una carta de derechos vy deberes de las personas en relacion con la

atencion de salud, cuyo contenido sera esta determinado mediante resolucion del Ministro de
Salud.

5.- Deber de informacion
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Si durante la ejecucion del presente contrato la entidad sufre cambios, como por gjemplo
cambios en el nombre o la razon social, representante legal, direccion de funcionamiento;
renovacion o modificaciones en la Resolucion sanitaria, o cualguier otro dato o hecho relevante
para la ejecucion del servicio, debera informar a SENDA de la ocurrencia de ese hecho, dentro
de los 20 dias habiles de acaecido el hecho. El incumplimiento se abordara conforme a la
letra h) del N°2 de los términos de referencia, en relacion a la clausula décimo octava del
presente contrato.

DECIMO PRIMERO: PAGO

SENDA pagara al prestador los meses de planes de tratamiento y rehabilitacién por mes de
plan de tratamiento y rehabilitacién efectivamente otorgado.

Sin perjuicio de la descripcion realizada en los términos de referencia y en este contrato,
respecto a los servicios requeridos, se entendera por mes de plan de tratamiento y
rehabilitacion valido para pago, cuando se cumpla con el registro mensual en el Sistema de
Gestion de Tratamiento (SISTRAT) de las prestaciones mencionadas en el N° 1.1 de los
términos de referencia, en relacién a la clausula quinta del presente contrato.

Con todo, excepcionalmente, y en consideracion a las complejidades propias de los servicios
requeridos, una vez realizado el pago, SENDA podra requerir informacién respecto de la
efectiva realizacién de un mes de plan de tratamiento y rehabilitacion, teniendo en
constderacion, entre otros elementos técnicos, las caracteristicas y necesidades propias de
las personas usuarias.

En tal caso, el Director Regional de SENDA solicitara la entidad, mediante oficio?, informacién
sobre la ejecucidén de meses de planes de tratamiento determinados, indicando el codigo de
usuario, y el mes o meses de que tratare.

La entidad dispondra de diez dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para entregar la informacion solicitada, acompanando las justificaciones que acrediten
la efectiva realizacién del mes de plan de tratamiento pagado.

Si la entidad responde fuera de plazo, o la informacién remitida no es idonea para acreditar la
efectiva realizacion de un mes de plan de tratamiento, y siempre que SENDA cuente con
antecedentes que permitan inferir fundadamente que el mes de plan de tratamiento pagado
no fue efectivamente prestado, la entidad reintegrara el monto pagado por SENDA, dentro del
plazo maximo de 30 dias habiles contados desde la notificacion del acto administrativo que
asf lo dispone o del que resuelve, en su caso, el Recurso de Reposicién presentado.

No obstante, si la entidad no procede al reintegro de los recursos, SENDA estara facultado
para deducir el monto, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que coiresponda
efectuar, o hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, [0 que debera
informar al prestador mediante oficio. En caso de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento, |a entidad debera entregar una nueva de garantia, dentro de los 30 dfas habiles
siguientes, contados desde la notificacion del oficio que informa el cobro al prestador.

Homoléguese la forma de notificacion, a lo indicado en el mimero 2, de fa clausula décimo octava de este
contrato respecto al procedimiento de aplicacion de multas
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Todo lo anterior es sin perjuicio de las causales de término anticipado y multas sefialadas en
la clausula décimo octava, si concurriesen los presupuestos para ello.

El pago a la entidad de las prestaciones contratadas se realizard mensualmente y se hara
efectivo sélo una vez que SENDA, a través de la Direccién Nacional o Regional, segin
corresponda, haya recibido la respectiva factura y su documentacién de respaldo, por el monto
exacto de los meses de planes de tratamiento otorgados en el respectivo mes, dentro de los
tres primeros dias corridos del mes siguiente.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol o SENDA, RUT N° 61.980.170-9, direccién
calle Agustinas N° 1235, piso 2, Santiago ¢ en la forma que el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, instruya a futuro. El Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol no pagara
facturas que no se encuentren debidamente extendidas, que presenten enmiendas o estén
incompletas, procediéndose a la devolucion de la misma, reclamando en contra del contenido
de la factura dentro del plazo de 30 dias corridos, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
19.983.

E!l respectivo depésito o transferencia se realizara directamente a la cuenta corriente bancaria
{u otra cuenta a la vista) que senale el prestador, si éste asi lo ha solicitado o, en su defecto,
se emitira un cheque nominativo a nombre del prestador, el que debera ser retirado en
Agustinas N° 1235, piso 2, comuna de Santiago. Ante prestadores regionales, se procederd al
retiro del cheque en la Direccidon Regional de Senda que corresponda, si asi se solicita.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
previa visacion de la factura correspondiente pagara dentro de los 20 dias siguientes.

Sin perjuicio que el Servicioc Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, pagara mensualmente ef monto de los meses de planes de tratamiento que
efectivamente fueron realizados por cada entidad por linea de Servicio, considerando el tope
maximo mensual sefalado en la clausula tercera del presente contrato, este Servicio PUblico
realizara cada cuatro meses un proceso de ajuste en el pago de los meses de planes de
tratamiento contratados.

Conforme a este proceso, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, pagard a la entidad los meses de planes de
tratamiento que hubiere efectivamente realizado en el correspondiente periodo por sobre los
maximos mensuales, pero bajo el maximo acumulado al periodo de ajuste correspondiente.
Con todo, SENDA se reserva el derecho de realizar ajustes en meses distintos a los
anteriormente sefialados.

En el caso que la entidad al momento de contratar registre saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con frabajadores
contratados en los dltimos dos afios, los primeros estados de pago producto del presente
contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que l|a totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucion original del presente contrato, con un maximo de seis meses.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
exigira que la entidad proceda a dichos pagos y presente los comprobantes y planillas que
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demuestren e} total cumplimiento de la obligacion en el plazo previsto en el parrafo anterior. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del mismo dara derecho a dar por terminado
el presente contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la cual éste no podra
participar.

Adicionalmente, la entidad debera, durante la ejecucion del contrato, infarmar el monto vy
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden con
sus trabajadores, mediante certificados emitidos por la Direccion del Trabajo o cualquier medio
idéneo que garantice |la veracidad de dicho monto y el estado de cumplimiento de las mismas.

Finalmente, los pagos solo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato y contra entrega por parte
de la entidad de las facturas correspondiente, y la demas documentacion correspondiente.

Con todo, los pagos estaran condicionados a los recursos que para este Servicio Nacional
contemple la Ley de Presupuestos para el Sector Plblico para los afos correspondientes.

DECIMO SEGUNDQ: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE TRATAMIENTO
(SISTRAT)

Para el adecuado control de la actividad y supervision del Programa, asi como también para
el analisis técnico de la informacion, estara a disposicion de la entidad el Sistema de
Informacion y Gestion de Tratamiento (SISTRAT), software en linea, con plataforma estable,
que estara a disposicion de la entidad para el registro de la informacion requerida.

A un maximo de 2 profesionales de cada centro de tratamiento se le asignaran una clave de
acceso al sistema, las cuales deberan ser intransferibles, por lo que el propietario de dicha
clave, sera el responsable de la informacion registrada en el sistema.

En caso que alguno o ambos profesionales con claves de acceso a SISTRAT, cesen sus
funciones en forma definitiva, la entidad debera informar a Senda y solicitar la desactivacion
de la clave de acceso.

Para lo anterior, la entidad debera informar, al Encargado de Tratamiento de la Direccion
Regional correspondiente, mediante correo electronico y dentro de un plazo de 5 dias habiles
desde ocurrido el hecho, lo siguiente:

Nombre del Profesional con clave que cesa sus funciones
Nombre de nuevo Profesional con clave a sistema

Rut de nuevo Profesional con clave a sistema

Mail personal de nuevo Profesional con clave a sistema

cooTo

La entidad se obliga a ingresar los datos correspondientes en la Fichas existentes en el
Sistema de I[nformacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT) o aquellas gque sean
incorporadas durante el periodo de vigencia del convenio. Es fundamental el registro oportuno
de la informacién, dado que estas Fichas tienen como objetivo contar con una informacion
completa y homogénea de las atenciones otorgadas a las personas beneficiarias del Programa
y su diagndstico clinico, el cual se efectuara dentro de los tres primeros meses en tratamiento.

Los datos correspondientes a las fichas mensuales deberdn ser ingresados, por la entidad,
diariamente y hasta el 0itimo dia del mes en que se otorgue efectivamente la prestacion del
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servicio, con un plazo maximo de ingreso hasta el primer dia del mes siguiente a aquel en que
se ejecutaron las atenciones, dia que se considerara de cierre de sistema.

Con todo, las prestaciones correspondientes a los planes de tratamiento ejecutados durante
los meses de diciembre de 2017 y diciembre de 2018 deberan registrarse en el Sistema de
Informacion y Gestién de Tratamiento (SISTRAT), hasta el dia 20 de diciembre de 2017 y 20
de diciembre de 2018 respectivamente, considerados dias de cierre del sistema en esos
meses especificos. Sin perjuicio de lo anterior, 1a entidad debera continuar ejecutando hasta
el 31 de diciembre del respectivo afio, las prestaciones requeridas conforme a las necesidades
de las personas tratadas.

En el evento de cualquier dificultad en el ingreso de la informacidn que no puede ser resuelto
a nivel de programa de tratamiento durante el mes de regisiro correspondiente, ya sea estos
errores del sistema o errores de usuario, se debera reportar a SENDA Regional via correo
electronico, hasta el dltimo dia habil antes del cierre del sistema.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del contrato, la entidad debera proporcionar
al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
toda la informacion que éste le requiera, estando facultado para efectuar visitas al centro de
tratamiento, debiendo déarsele las facilidades del caso de acuerdo a lo sefialado en los numeros
anteriores. Con todo, lo anterior debera hacerse siempre con el debido respeto a lo dispuesto
en la Ley N° 19.628 y la Ley 20.584, sobre proteccion de la vida privada, y en cualquier otra
norma legal que regule el caracter secreto o reservado de [a informacidn,

Sin perjuicio de lo expuesto, SENDA - en virtud de sus afribuciones legales y a objeto de velar
por la correcta ejecucion de los servicios contratados- podra realizar modificaciones al sistema
de registro de prestaciones, las que deberan ser informadas a las entidades ejecutoras para
su correcta, veraz, eficiente y oportuna implementacion.

DECIMQ TERCERQ: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL OFERTADO

La entidad, conforme a lo establecido en este contrato, debera contar con el equipo
profesional, técnico y no profesional indicado en la propuesta técnica, durante todo e}
desarrollo del programa.

La entidad debera resguardar durante todo el periodo de vigencia del presente contrato la
continuidad de las condiciones del equipo profesional, técnico y no profesional propuesto,
considerando. la mantencidn de horas profesionales, técnicas y no profesionales, la
multidisciplinariedad y la experiencia del recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico
del programa de tratamiento.

a) Vacancia definitiva

Si por cualguier motivo, dejare de prestar servicios definitivamente alg(in integrante del equipo
profesional, técnico y no profesional, incluyendo al Director del centro de tratamiento®, la
entidad debera informar a Senda de la vacancia del cargo.

% Sin perjuicio de las obligaciones reglamentarias, parlicularmente lo dispueste en el Decreto N° 4 de! afio
2008, del Ministerio de Salud.
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Para lo anterior, la entidad debera comunicar, al Encargado de Tratamiento de la Direccion
Regional correspondiente, mediante correo electrénico, completando el formulario
correspondiente, y dentro de un plazo de 5 dias habiles desde ocurrido el hecho, lo siguiente:
(Anexo N° 7 de los términos de referencia)

a. Cargo

b. Titulo académico, cuando corresponda

cC. Nombre del Profesional, no profesional, o técnico
d. Numero de heras

e. Fecha de Cese de funciones

f. Mecanismo de suplencia® hasta la autorizacion

Posteriormente, la entidad debera informar al encargado de tratamiento de la Direccidn
Regional mediante correo electrénico y dentro de 20 dias habiles de ocurrida la vacancia, el
nuevo profesional o técnico que asumird el cargo vacante. Para estos efectos, debera
completar et formulario correspondiente {Anexo 8 de los términos de referencia} y adjuntar
Curriculum Vitae, Certificado de titulo y certificado emitido por el Registro Civil respecto del
Regisfro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad. Sélo en caso de
psiquiatra se exigira ademas el certificado de especializacion.

En un plazo no superior a 20 dias corridos, la Direccién Regional de SENDA, evaluara los
reemplazos de profesionales y técnicos prepuestes por la entidad y pedra auterizarlos siempre
que estos cumplan con las condiciones del equipe indicado en la preopuesta técnica,
considerando: horas profesionales y técnicas, la mullidisciplinariedad y la experiencia del
recurso humano, incluyendo al Coordinador técnico del programa de tratamiento.

De no autorizar el cambic de profesional, o en caso de requerir mayores antecedentes, Senda
comunicara al prestador de esta decision, indicande el plazo con que contara el centro de
tratamiento para complementar los antecedentes ¢ proponer a un nueve profesional o técnico.

En case de no cumplir la entidad con el nuevo plazo, o cumpliendo con la presentacion del
nuevo profesional o técnico, y éste no aportare al equipo la experiencia requerida, los
antecedentes seran enviados y abordados por la Unidad de Cumplimiento de Contratos de la
Divisién Juridica de Senda, conforme a lo indicado en la clausula décimo octava del presente
contrato.

b} Vacancia temporal

Si algidn integrante del equipo profesionél, técnico y no profesional, incluyendo al Director del
centro de ftratamiento, dejare de prestar servicios temporalmente, y por un plazo igual o
superior a 30 dias, la entidad debera informar a SENDA este hecho.

Para lo anterior, la entidad debera comunicar mediante correo electronico, dirigido a la
Direccion Regional correspondiente, la siguiente informacion:

SEl Mecanismo de suplencia debe comprenderse como la forma en que el centro de tratamiento mitigara el
impacto técnico a los usuarios, estableciendo e medio por el cual se ejecutardn las tareas del profesional o
técnico ausente, tales como: distribucién de tareas entre miembros del equipo, reemplazante temporal,
atenciones parliculares, entre otras.
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Cargo
Titulo académico
Nombre del Profesional o técnico
Ndmero de horas
Fecha de ausencias
Mecanismo de suplencia

2 NN EE

Si la vacancia temporal correspondiere a licencia pre o postnatal, la entidad debera abordarlo
conforme a las reglas de la vacancia definitiva, con un tiempo de antelacidn suficiente, que
permita el reemplazo de la profesional, técnico o no profesional a partir de la fecha estimada
de inicio de la licencia prenatal.

Con todo, la vacancia temporal o definitiva debera corresponder a una situacion de excepcion
en la ejecucién de los servicios. En cansecuencia, si por su nlimero o recurrencia la vacancia
afectare el desarrollo de los planes de fratamiento en té&rminos tales que se incumpla el
cantrato, seré abordado conforme a las sanciones de la clausula décimo octava del presente
contrato.

DECIMO CUARTQ: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
podra realizar supervisiones de caracter general, aleatorias, y mediante visitas sin previo aviso
a los centros ejecutores de programas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de
asegurar la calidad de los servicios prestados a los usuarios. En estas supervisiones generales
podra este Servicio realizar supervisiones técnicas, financieras, administrativa o de cualquier
tipo.

Supervisidén de cumplimiento de contratos

Esta supervisién tendra como objetive cautelar la adecuada ejecucion de los servicios
contratados, cautelando un correcto manejo o utilizacion de los recursos entregados, a fin de
proveer a los beneficiarios de los programas de tratamiento un servicio de calidad.

La mencionada supervision y control se efectuara con la periodicidad determinada por el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, sin
perjuicio de lo cual, podran igualmente realizarse visitas exiraordinarias, a los centros
ejecutores en convenio,

Asesoria, Supervision y Evaluacion Técnica

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
asesorara, supervisara y evaluara en forma periddica el funcionamiento y operacién de los
servicigs contratados,

Lo sefalado precedentemente es sin perjuicio de las facultades de supervision y fiscalizacion

que le competen al Ministerioc de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, a
través de las respectivas SEREMIS y los Servicios de Salud.
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Las entidades deberan proporcionar las facilidades de acceso a los registros, informes y datos
que le sean requeridos por el Servicio Naciona! para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, para su evaluacion, asesoria y supervision. La programacion
de estas visitas serd acordada entre los responsables de la asesoria y evaluacion de los
equipos, y los equipos de las entidades prestadoras, indicandose quiénes asistiran a las
reuniones técnicas y los objetivos de las distintas visitas programadas. Sin perjuicio de lo
anterior, se podran realizar visitas, no programadas, sin aviso previo.

Para efectos de evaluar y supervisar el cumplimiento del tfratamiento otorgado por las
entidades, SENDA podra comunicarse directamente con los usuarios de los planes de
tratamiento, considerando lo dispuesto en la Ley N°19.628, la Ley N°20.584, v en cualquier
otra norma que regule el caracter secreto de la informacion.

SENDA, a objeto de velar por el correcto funcionamiento de los servicios contratados, podra
realizar modificaciones en los sistemas de registros de prestaciones vigentes o introducir otras
mejoras o adecuaciones tecnoldgicas que permitan cautelar la adecuada ejecucién de los
programas de tratamiento. Estas modificaciones, mejoras o adecuaciones seran informadas a
las entidades ejecutoras, las gue deberan implementarlas de forma adecuada, veraz, eficiente
y oportuna.

DECIMO QUINTO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Si con posterioridad a la suscripcion del presente contrato, el Servicio Nacional para la
Prevencidn y Rehabilitacion def Consumo de Drogas y Alcohol, o La Entidad, requieren realizar
modificaciones al contrato suscrito, se evaluara y propondra la eventual modificacion del
mismo, la que, en ningln caso, podra exceder el 30% del precio originalmente pactado.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar [os servicios confratados.

Todas las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas por el Servicio Nacional para la
Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y se materializaran, mediante
el correspondiente acto administrativo totalmente tramitado.

Se excluye de este numeral toda modificacién relativa a cambio del personal del Centro de
Tratamiento, el que debera ser abordado conforme clausula decimo tercera del presente
contrato.

DECIMO SEXTO: REASIGNACIONES

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
evaluara el nivel de gjecucion de los meses de planes de tratamiento respectivos de cada plan,
definido en la linea de servicio contratada, establecido en el presente contrato.

Los periodos en que el Servicio evaluara el nivel de ejecucion de los meses de planes de
tratamiento respectivos de cada plan, sera en los meses de enero vy julio de 2018, y enero de
2019,

Si como resultado de estas evaluaciones de nivel de ejecucién, y por razones que no le son
imputables, no ha cumplido la entidad con realizar el 100% del nlimero de meses de planes
de tratamiento respectivos, definido en la linea de servicio contratada, durante el periodo
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evaluado, se podra modificar el contrato suscrito con la Entidad en el plan y la linea de servicio
afectada, en términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiento anuales y
mensuales contratados, y consecuentemente, el monto del mismo contrato, sin que ello
implique la aplicacion de multas contempladas en el presente contrato.

La disminucion mencionada considerara los meses de planes de tratamiento no ejecutados y
SENDA podra asumir que el porcentaje de no ejecucion se mantendra durante el periodo que
resta del afio en curso, disminuyendo dicho porcentaje.

Asimismo, si producto de dicha evaluacion, la Entidad a la referida fecha presentare una
gjecucidn superior o igual al 100% del nimero de meses de planes de tratamiento respectivos
de cada plan, definido en cada linea de servicio contratada, en el periodo de evaluacién, el
SENDA, podra modificar en el plan vy la linea de servicio afectada del convenio suscrito con la
Entidad y aumentar el nimero de meses planes de tratamiento anuales y mensuales
contratados correspondiente al afio en curso, a efectos de cubrir asi la demanda existente. En
estos casos se deberd complementar o entregar una garantia de fiel cumplimiento por el
aumento de planes,

La oportunidad de la reasignacién y el periodo de evaluacidn se realizaran segdn el cuadro
que a continuacion se defalla:

Reasignacion Periodo a evaluar
ENERO 2018 Julio-diciembre de 2017
JULIO 2018 Enero-junio de 2018
ENERO 2019 Julio-diciembre de 2018

Con todo, y por razones fundadas, el Servicio podra extender la reasignacion por todo el
periodo de vigencia del contrato.

Reasignaciones extraordinarias

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
excepcional y fundadamente podra evaluar en periodos distintos al sefalado
precedentemente, el porcentaje de ejecucion esperado al periodo evaluado, de los meses de
planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en la linea de servicio contratada,
utilizando los mismos criterios antes sefialados, para €l aumento o disminucién de los meses
de planes de tratamiento respectivos de cada plan, definido en la linea de servicio contratada.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la compra de meses de planes de
tratamiento, que deban ejecutarse durante la ejecucién del presente contrato estara sujeta a
lo que establezca la ley de presupuesto para el sector publico correspondiente a dichos afios,
reservandose este Servicio la facultad de requerir modificaciones a los convenios suscritos
con las entidades.
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DECIMO SEPTIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del presente confrato, asi como
tambien las obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores y multas,
Fundacién Tierra de Esperanza ha enfregado al Servicio una garantfa, en los términos
sefalados en los términos de referencia, consistente en una Pdéliza de garantia, emitida por
Aseguradora Porvenir, identificada con el N° 01-23-003162, de fecha 26 de julio de 2017, por
el monto de 553 UF, equivalentes a un monto superior al 5% del valor total del contrato, con
una vigencia hasta el 1 de octubre de 2019, , tomada a favor del Servicio Nacional para la
Prevencidn y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas y Alcohol, para garantizar el fiel
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como también las obligaciones
laborales y previsionales de con sus trabajadores y multas, , garantizando la linea de servicio
N°13.

DECIMO OCTAVO: SANCIONES

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, en los
términos de referencia, u otro instrumento vinculante para la ejecucion del servicio contratado,
el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
podra sancionar a la entidad, en los términos que a continuacion se indican:

1. Amonestaciones:

Por amonestacion debe entenderse la advertencia que se realiza a la entidad, en virtud de [a
cual se le representa un hecho refiido con Ia fiel ejecucidn del contrato, y donde se le insta a
l[a enmienda de la conducta, conminandolo con la advertencia de una sancién mayor en el
evenio de reincidir o incurrir nuevamente en otra conducta o hecho susceptible de ser
amonestado.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
podra amonestar por escrito a la entidad en el evento de producirse alguno de los siguientes
hechos:

a) Dar cumplimiento tardio, con un méaximo de 5 dias habiles desde el vencimiento de los
piazos, a lo establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre
“Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”.

b) Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos instrumentos
no supere el 25% del nimero total de registros, y que de aquella falta de congruencia no derive
un pago injustificado en beneficio de la Entidad.

c) Falta de coincidencia entre la informacién registrada en el Sistema informatico SISTRAT, y
los datos del usuario, particularmente respecto al Nombre, Rut, Sexo y Fecha de nacimiento

Procedimiento de aplicacién de amonestaciones

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacidon de amonestaciones por este
Servicio, SENDA le comunicara a la entidad mediante oficio los hechos que originan la
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amonestacion, solicitando ademas, informar respecto de las medidas correctivas de la
infraccidn que se representa.

Las notificaciones que se efectlen a la entidad en virtud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida al dornicilio del representante legal, comenzando a contarse
los plazos a partir del tercer dia después de recibida en Ja oficina de correos que corresponda.
También podra realizarse la notificacion mediante correo electrénico dirigido a la casilla de
correo electronico indicada por la entidad en su propuesta técnica, comenzando a contarse al
plazo desde el tercer dia desde el envio.

La entidad tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompanando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que
demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan la
amonestacion, o que desvirtlen los antecedentes analizados por el SENDA.

Con todo, si la entidad no presentare sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por
acreditados los hechos constitutivos de amonestacidon y se procedera a dictar el
correspondiente acto administrativo que asi lo declare.

En el oficio de amonestacion, SENDA podra requerir ademas informacidn de la entidad en
torno a una 0 mas cuestiones que se ventilen en dicha comunicacion. Dicha informacion
debera ser dirigida, conjunta o separadamente con los descargos al oficio de amonestacion,
mediante oficio dirigido al jefe(a) de Divisidn Programatica, en el mismo plazo dispuesto para
evacuar los descargos al oficio de amonestacion.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacion que la entidad deba proporcionar,
SENDA podra insistir en |a solicitud de informar las medidas correctivas, para lo cual la entidad
dispondra de un plazo perentorio de cinco dias habiles. Con todo, la reiteracion en el
incumplimiento de entrega de la informacién requerida dara lugar a la infraccién sefialada en
la letra e) del nimero, 2 de la clausula décimo octava del presente contrato.

2. Multas

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y Alcohol
podra aplicar multas a la entidad, relacionadas con incumplimientos por parte de ésta,
aplicables en los siguientes casos:

Incumplimientos menos graves

a) No entregar a SENDA, dentro del plazo establecido en clausula novena del presente
contrato, el certificado emitido por la Direccion del Trabajo, o cualquier medio idéneo que
garantice la veracidad del monto y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que e corresponden al prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del
contrato: 0.5 Unidades de Fomento por dia habil de atraso, con un tope de 45 dias habiles,
momento desde el cual, ademas de la multa ya aplicada, debera abordarse conforme Ia letra
d) del numeral 3, de la clausula décimo octava del presente instrumento.

b} Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema
informatico SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, siempre que la diferencia entre ambos
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instrumentos sea superior al 25% del namero total de registros, y que de ella no derive un pago
injustificado en beneficio de la Entidad: 10 Unidades de Formento por cada vez que el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol advierta la
infraccién.

c) Dar cumplimiento tardio, después de 5 dias habiles luego de vencido el plazo
ordinario, a las obligaciones contenidas en la clausula décimo tercera del presente contrato,
sobre “Disponibilidad del Personal Profesional Ofertado”. 5 Unidades de Fomento por cada
vez que se verifique esta circunstancia.

d) No comunicar a SENDA las modificaciones en el Recurso Humano, o habiéndolas
comunicado, estas no fueran aprobadas por el Servicio, todo lo anterior, de acuerdo a lo
establecido en la clausula décimo tercera del presente contrato sobre “Disponibilidad del
Personal Profesional Ofertado”. 10 Unidades de Fomento por cada vez que se verifigue esta
circunstancia.

e} No dar cumplimiento a la entrega de informacién solicitada por SENDA en el marco
de un procedimiento de amonestacion: 5 Unidades de Fomento por cada vez que se verifique
esta circunstancia. Con todo, SENDA podra insistir nuevamente en la entrega de la
informacién.

f)Haber incurrido dos o mas veces, durante la ejecucion del contrato, en la misma conducta

de las establecidas como objeto de amonestacion: 10 Unidades de Fomento por cada vez que
se verifique esta circunstancia.

Incumplimientos graves

g) Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y administrativas que rigen el
convenio: 10 Unidades de Fomento por cada ocasion en gue el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol verifique la infraccion.

h) Incumplimiento de obligaciones contractuales: 10 Unidades de Fomento por cada
ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol verifique la infraccién.

i}Falta de congruencia entre la cantidad de prestaciones registradas en el sistema informatico
SISTRAT y en la ficha clinica del usuario, de un modo tal que de ella derive un cobro
injustificado a SENDA en beneficio de la Entidad, en los términos que a continuacién se
sefalan:

l. En caso de haberse percibido dicho pago injustificado, la Entidad debera
reintegrar el total del monto pagado injustificadamente y, adicionalmente, sufrira el cobro de
una multa equivalente at 30% del total de dicho monto.
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il En caso de no haberse alcanzado a percibir dicho pago injustificado, la Entidad
sufrira el cobro de una multa equivalente al 30% del total de dicho monto.

j)Practicas que interfieran con el adecuado desarrollo del proceso terapéutico. 20 Unidades
de Fomento por cada ocasion que el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas v Alcohol verifique la infraccion.

Con todo, el monto maximo de las multas aplicadas, no podra exceder del 30% del monto total
del contrato. En caso de llegar al monto antes indicado, SENDA podra poner término
anticipado al contrato, de acuerdo a la letra j}, del nimero 3 de la clausula décimo octava del
presente contrato

Procedimiento de aplicacion de multas

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién de multas por este Servicio, el jefe(a)
de [a Division Programatica de SENDA le comunicara a la entidad, mediante oficio, los hechos
que originan la mulia y su monto.

Las notificaciones que se efectiien a la entidad en vidud de este procedimiento, se realizaran
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los plazos a partir
del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

La entidad dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya notificado el referido
oficio, para efectuar sus descargos ante el Servicio Nacional para la Prevencién vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, acompafiando todos los anfecedentes y
pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito ¢ fuerza mayor ¢ que demuestren
fehacientemente gue no ha tenido responsabilidad en fos hechos que originan las multas o
que desvirlien los antecedentes analizados por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si la entidad no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas la o
las faltas imputadas y procedera la aplicacién de la ¢ las multas que correspondan, dictandose
la pertinente resolucion por parte del Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del
Consumao de Drogas y Alcohal, y en la que se establecera el monto de [a multa, en pesos
chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la fecha de la dictacion del respectivo acto
administrativo.

Con todo, la entidad podra renunciar a su derecho a presentar descargos y proceder
directamente al pago, para lo cual se debera considerar el valor de la Unidad de Fomento
correspondiente a la fecha del Oficio que comunica los hechos que originan multa.

Si la entidad ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de diez dias
habiles, contados desde la recepcion de los descargos, para resolver, sea rechazandolos o
acogiendolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucion por parte del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y en la que
se establecera el monto de la multa, en pesos chilenos, de acuerdo al valor de la UF de la
fecha de la dictacidén del respectivo acto administrativo. De lo resuelto, se notificara a la entidad
por carta certificada.
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En las dos situaciones previstas anteriormente, la entidad podrd presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la notificacién de la resolucion que se recume, quien dispondra por su parte de diez dias
habiles, contados desde la recepcion del recurso, para resolver silo acoge total o parcialmente.,
Si la entidad no presenta recurso de reposicion dentro del plazo indicado, la multa quedars
firme.

La entidad podra pagar la multa voluntariamente en un plazo de 30 dias corridos desde
notificada la resolucion. No cbstante, si el proveedor no paga directamente la multa, SENDA
estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aguélla haciendo efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato, lo que debera informar al prestador mediante oficio.

Con todo, luego de comunicados los hechos originan multa, el prestador siempre podra
integrar el monto de la infraccién sin esperar la terminacion del procedimiento administrativo.
En este caso, el monto de la U.F. sera calculado al dia en que se realiza el pago, y sera un
reconocimiento tacito de la multa.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, la entidad debera entregar una
nueva de garantia, dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados desde |a notificacion
del oficio que informa el cobro al prestador. La no presentacion de la nueva garantia, sera
causal de término anticipado del contrato.

La aplicacién de alguna de estas multas no impide que el Servicio Nacional para la Prevencidn
y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol pueda poner término anticipado al contrato
si se configuran las causales previstas en el nimero 10.3 de los términos de referencia en
relacion al namero 3 de la clausula décimo octava del presente contrato.

3. Término Anticipado del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion para el Consumo de Drogas y Alcohol
podra poner término al contrato, por acto administrativo fundado, en el evento que acaeciere
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Revocacién o ausencia de la autorizacidn sanifaria de la entidad, cuando
corresponda.
b) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por

la entidad, por ejemplo, aquellas que pongan en riesgo el oportuno otorgamiento de los meses
de planes de tratamiento convenidos, en términos tales que el beneficiario del plan de
tratamiento de que se frate, no reciba el tratamiento convenido, o que interfieran gravemente
en el desarrolio del proceso terapéutico.

c) Si la entidad que al momento de contratar registraba saldos insoiutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dos Gltimos dos afios y no dio cumplimiento a la obligacién de
imputar los primeros estados pagos producto de este contrato al pago de esas obligaciones o
no acredité dicho pago en la oportunidad establecida en el presente contrato.
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d) No entregar a SENDA, transcurridos 45 dias habiles, el certificado emitido por la
Direccion del Trabajo o cualquier medio idoneo que garantice la veracidad del monto y el
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le corresponden al
prestador con sus trabajadores durante la ejecucion del contrato, de acuerdo al niimero 9.3 de
los términos de referencia,

e) Haberse aplicado 2 0 mas multas, en razon de la letra i} del nimero 2 de la clausula
decimo octava del presente contrato.

f) Efectuar cobros improcedentes a uno o mas usuarios financiados por el Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

a) No presentar nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segun
correspanda.
h) Si a la entidad le hubieren aplicado tres muitas por incumplimientos graves, ¢ cuatro

multas por incumplimientos menos graves en un periodo equivalente a la mitad de |a ejecucién
del contrato.

i)No presentar a SENDA la autorizacidn sanitaria pendiente - sin restricciones de edad
respecto de los servicios requeridos —cuando corresponda, segtn lo indicado parrafo final de
la letra a) del nimero 5.2 de los términos de referencia

1)En el evento que las multas aplicadas a la entidad por SENDA, fueren iguales al 30% del
monto total del contrato, segun lo establecido en el nimero 2 de la clausula décimo octava
del presente contrato.

k) Falta de veracidad de la informacion presentada por la entidad durante el proceso de
licitacion en particular, aquella que fue especialmente considerada en la evaluacion de la
propuesta.

[) Sisedictare respecto dela entidad, resolucion de liquidacién en un Procedimiento Concursal
de Liguidacion y Renegociacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia, a menos
que se mejaren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del conirato.

m) Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las prestaciones
contratadas

n) Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

0) Si la entidad se tratase de una sociedad, cuando ésta se disolviere.

p) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
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q) Caso fortuito o fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas razones de ley o de
autoridad que hagan imperativo terminarlo.

Procedimiento de aplicacidn de término anticipado

Si analizados los antecedentes se determina la aplicacién del término anticipado por este
Servicio, el Jefe(a) de la Divisién Programatica de SENDA le comunicaré al contratista,
mediante oficio, los hechos que originan el término anticipado parcial o total del confrato.

Las notificaciones que se efectiien al contratista en virtud de este procedimiento, se
realizaran mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse los
plazos a partir del tercer dia después de recibida en la oficina de correos que corresponda.

El contratista dispondrd de diez dias habhiles contados desde que se le haya notificado el
referido oficio, para efectuar sus descargos ante SENDA, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o
que demuestren fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que
originan el término anticipado o que desvirtlen los antecedentes analizados por el Servicio
Nacional para la Prevenciéon y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendran por acreditadas
la o las faltas imputadas y procedera al término anticipado total o parcial, dictandose la
pertinente resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol.

Si el contratista ha presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol dispondra de
diez dias habiles, contados desde la recepcién de los descargos, para resolver, sea
rechazandolos o acogiéndolos, total o parcialmente, dictandose la pertinente resolucion por
parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol.

En las dos situaciones previstas anteriormente, el contratista podra presentar recurso de
reposicion ante el Jefe Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde
la noftificacidn de la resolucion que se recurre, quien dispondra por su parte de diez dias
habiles, contados desde la recepcién del recurso, para resolver si lo acoge total o
parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de reposicion dentro del plazo indicado,
la sancion quedara firme,

En caso de verificarse alguna de las causales sefialadas, el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, podra, ademas, solicitar
judicialmente la indemnizacién de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas
generales del derecho comun.
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En todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga por causa
imputable al proveedor, el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Con fodo, en aquellos casos en que el terminc anticipado del convenio se produzca por
alguna de la causal prevista en las letras a) y b), el Jefe Superior del Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del Consumao de Drogas y Alcohol, antes de dictar y notificar
el acto administrativo que disponga el termino anticipado del contrato, podra - atendida la
gravedad de las circunstancias acontecidas- ordenar mediante resolucion, que el contratista
suspenda los servicios que se encuentra otorgando, ¢aso en que este Servicio Nacional solo
debera pagar por los servicios que efectivamente se hayan alcanzado a prestar hasta esa
fecha.

El contratista, cuyo contrato termine anticipadamente, debera realizar las prestaciones
adecuadas a las necesidades de las personas en tratamiento hasta la fecha decretada de
término del mismo, ademas de realizar la derivacion asistida, de cada caso, al centro de
tratamiento que continuara la atencidén, acompafiando un Informe actualizado que dé cuenta
del diagndstico, plan de intervencién, estado de avance de los objetivos terapéuticos,
esquema farmacolégico, si corresponde, y de todos aguellos datos relevantes para el éxito
de la continuidad del proceso terapéutico.,

En el caso de que se produzca la suspensién de los servicios ordenada por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en el marco
de lo indicada en este nimero de los términos de referencia, 1a obligacidn dispuesta en el
pdrrafo anterior debera realizarse desde la fecha de la indicada suspension.

Respecto del reglstro de las prestaciones, el contratista cuyo contrato se termine
antlclpadamente deberd evaluar ef. t!po de egreso de cada una de las personas usuarias,
como alta terapéutica o derivacion a otro centro, con o sin convenio segan corresponda.

DECIMO NOVENO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de Simena de la Barra Cruzat para actuar en representacion de la Fundacion
Tierra de Esperanza, consta en la Acta de Reunidn de Consejo de [a Fundacion Tierra de
Esperanza de fecha 12 de mayo de 2016, reducida a escritura piblica, nimero de reperiorio
2.266, de fecha 20 de mayo de 2016, ante el Notario Piblico Titular de Concepcidn, don Juan
Espinosa Bancalari.

La representacion con la que comparece don Antonio Leiva Rabae), como Director Nacional
(s) del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
consta en el Decreto N° 2680, de 26 de julio de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.
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VIGESIMO: JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccion de [os tribunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.

VIGESIMO PRIMERO: COPIAS

El presente conitrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en
pader de la Entidad, v uno en poder del Servicio.
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lur-dadir Chbmayse lIriasis, we b e Faen

OF.ORD.: N° 73/2017

ANT.: No hay

MAT.: Convenio L13 Riviera Temuco
FECHA: Concepcién, 31 Julio 2017

DE :SIMONA DE LA BARRA CRUZAT
REPRESENTANTE LEGAL
FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA

A : RODRIGO PORTILLA HUIDOBRO
JEFE AREA TRATAMIENTO
SENDA NACIONAL

junto con saludar cordialmente, mediante el presente envio la siguiente
documentacion:

s Convenio L 13 Riviera Temuco

Atentamente,

SIMONA DE LA BARRACRUZAT -
REPRESENTANTE LEGAL ‘7
FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA

01 AGO 2017

0845
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Fundacién Chilena por la Infancia, sus Derechos y su Futuro
Direccitn Nacional: Exeter N* 540 D, Concepcidn, Chile
Fono {041) 2106850 | contacto@idesperanza.cl

www.tdesperanza.cl



POLIZA N° 01-23-003162

VIR T LR N TR F‘DRVENIR

MONEDA: UF RAMO:Garanla . . . SUCURSAL:CasaMstiz
INICIO: Las 12: 00 Horas del dia 25 07-2017 PROPUESTA:

TERMINO: Las 12:00 Horas del dia 01-10-2019 FECHA DE EMISION: 26-07-2017
ASEGURADO . .~ . ool e
NOMBRE: Servucuo Nacuonal Para La Prevencmn Y )

Rehabilitaciéon Del Consumo De Droga SENDA RUT: 61980170-9

DIRECCION: Agustinas 1235 Of/Depto/Casa N° Piso 2 COMUNA: Santiago

TELEFONO: 225100800 EMAIL: noreglstra@correo cl

RUT ?821 9200 0 Productora de Seguros Euluf leltada Comisién: 10.00 %

El asegurado se servira leer las Condiciones, examinar la Péliza y confirmar si ella contiene lo
expuesto en la propuesta debiendo devolverla inmediatamente a ia Compafiia para su rectificacion
si comprobare que adolece de un eror o defecto.

De conformidad con la propuesta presentada, la que forma parte integrante de la Pdliza, la
Compafiia de Seguros Aseguradora Porvenir S.A. (en adelante llamada "La Compama") asegura
de acuerdo con los terminos y condiciones de la presente Poéliza, a la persona o entidad
mencionada a continuacion {en adelante llamada "El Asegurado"}), contra los riesgos detallados y
hasta las sumas consignadas en este instrumento. Rige Art.553 del Cédigo de Comercio.

iITEM N° 1
Datos del {tem N° 1

TIPO DE ITEM : Garantia

INICIO: Las 12:00 Horas del dia 25-07-2017 TERMINO: Las 12:00 Horas del dia 01-10-2019

Afianzado: - _
73868900-3 Fundacién Tierra de Esperanza
Glosa:

Coberturas del ftem N° 1

Nombre Monto Asegurado Deducible Prima Neta

Fiel cumplimiento de contratos pulblicos a la
vista 553,00 0,0000 21,1600

Total 21,1600
Condiclones Particulares del ltem 1

Pagina 1
ASEGURADORA PORVENIR 5.A. www.aspor.cl




POLIZA N° 01-23-003162
TR A F'ORVENIR

MONEDA: UF 'RAMO:Gsrania . . - SUCURSAL:CasaMatiz
INICIO: Las 12.00 Horas del dia 25 07 2017 PROPUESTA:
TERMINO: Las 12:00 Horas del dia 01-10-2019 FECHA DE EMISION: 26-07-2017

‘Condiciones Particulares de [a Poliza. . . e

Para garantizar el fiel y oportuno cumphmie_htc; deI contrato y Ias obllgacmnes Iaboraleé y socla[es
con sus frabajadores y muitas, de la linea de Servicio N° 13,

LA POLIZA ES PAGADERA A LA VISTAY DE CARACTER IRREVOCABLE.

INFORMACION SOBRE ATENCION DE CLIENTES Y PRESENTACION DE CONSULTAS Y
RECLAMOS

En virtud de la Circular N 2.131 de 28 de Noviembre de 2013, las compaiiias de seguros,
corredores de seguros y liquidadores de siniestros, deberan recibir, registrar y responder todas las
presentaciones, consultas o reclamos que se les presenten directamente por el contratante,
asegurado, beneficiarios o legitimos interesados o sus mandatarios.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en todas las oficinas de las entidades en que se
atienda publico, presencialmente, por correo postal, medios electrénicos, o telefénicamente, sin
formalidades, en el horario normal de atencion.

Recibida una presentacién, consuita o reclamo, ésta debera ser respondida en el plazo mas breve
posible, el que no podra exceder de 20 dias habiles contados desde su recepcion.

El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado, o bien cuando demora
injustificada de la respuesta, podra recurrir a la Superintendencia de Valores y Seguros, Area de
proteccién al Inversionista y Asegurado, cuyas oficinas se encuentran Ubicadas en Av. Libertador
Bernardo O Higgins 1449, piso 1, Santiago, o a través del sitio web www.svs.cl.

CODIGO DE AUTORREGULACION Y BUENAS PRACTICAS

Aseguradora Porvenir S.A., se encuentra adherida voluntariamente al Cédigo de Autorregulacion y
al Compendio de Buenas Pracficas de las Compafiias de Seguros, cuyo proposito es propender al
desarrollo del mercado de seguros, en consonancia con los principios de libre competencia y
buena fe que debe existir entre las empresas y entre éstas y sus clienfes.

Copia del Compendio de Buenas Practicas Corporativas de las Compaiiias de Seguros se
encuentra a disposicion de los interesados en cualquiera de las oficinas de esta Compaiiia o en
www.aach.cl.

Asimismo, ha aceptado la intervencion del Defensor del Asegurado cuando los clientes le
presenten reclamos en relacion a los contratos celebrados con ella. Los clientes pueden presentar
sus reclamos ante el Defensor del Asegurado utilizando los formularios disponibles en las oficinas
de Aseguradora Porvenir S.A. o a través de la pagina web www.ddachile.cl.

[ CONDICIONES QUE RIGEN EL PRESENTE CONTRATO | o
POL120170117: Pdliza de Garantia a Primer Requerlmlento Yala Vista(Ver detalie Aqm)

Pagina 2

ASEGURADCORA PCRVENIR S.A. www.aspar.cl



AL AN E A PO RVE NIR

!MONEDA. UF "BAMO Garantla

INICIO: Las 12:00 Horas del dia 25-07-2017
TERMINO: Las 12:00 Horas del dia 01-10-2019

POLIZA N° 01-23-003162

PROPUESTA.
FECHA DE EMISION: 26-07-2017

[RESUMEN DE PRIMAS - L S
[tem Prima Afecta ana Exenta IVA Prima Bruta

ltem 1 21,1600 0,0000

Total 21,1600 0,0000 4.0204 25,1804

EERN DEPAGO.
Contlatante

RUT: 73868900-3
DIRECCION: Exeter 540-D Off/Depto/Casa N°

EMAIL:
sonia.inostroza@tdesperanza.
cl

NOMBRE: Fundacién Tierra de Esperanza

COMUNA: Concepcién

TELEFONO:

Forma de Pago

FORMA DE PAGO: Cuotas Sin Recargo
Cuota: Vencimiento
Cuota 1 05-08-2017

NUMERO DE CUOTAS:1
Valor:
25,1804

Apoderado

FOLIO DE VERIFICACION : 1016960

Pagina 3
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Goblerno de Chile

ANEXON° 4B

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE DEUDAS LABORALES Y
PREVISIONALES CON SUS TRABAJADORES

En Santiago de Chile, a 18 de Julio de 2017, don/dofia Simona de la Barra Cruzat, cédula
nacional de identidad N°® 12.919.230-5, representante legal de Fundacién Tierra de
Esperanza, R.U.T 73.868.900-3, viene en declarar bajo juramento, que tanto el (la) que
suscribe como la persona juridica a la que representa:

No registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gitimos dos afios,
en los términos del inciso 2° del articulo 4°, de la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

Nombre: Simona de La Barra Cruzat eI
Cédula Nacional de Identidad N°® 12.919.230-5 o




Goblerma de Chile

*ANEXO 5B

DECLARACION JURADA DE PERSONA JURIDICA SOBRE INHABILIDADES PARA
CONTRATAR

En Santiago de Chile, a 18 de Julio de 2018, don/dofia Simona de la Barra Cruzat, cédula
nacional de identidad N°12.919.230-5, representante legal de Fundacién Tierra de
Esperanza, R.U.T 73.868.900-3, viene en declarar bajo juramento, que tanto el (la) que
suscribe como la persona juridica a la que representa:

1. No estar afecto a ninguna de las inhabilidades indicadas en el articulo 4°
inciso primero y sexto, de la Ley 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

2. La entidad que represento no ha sido condenada a alguna de las penas
establecidas en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393 que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho, que le
impida celebrar actos o contratos con organismos de! Estado.

et O
ereva da ;:l‘

L )
TN

Nombre: Simona de La Barra Cruzat
Cédula Nacional de ldentidad N° 12.919.230-5




Gedierno de Chile

ANEXO 10

DECLARACION JURADA SIMPLE
INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

La persona que suscribe, en su calidad de representante legal de |a entidad denominada
FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA, y de conformidad con lo establecido en !a ley
N° 20.594 que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores
y establece registro de dichas inhabilidades, declara bajo juramento que la entidad que
representa ha revisado en el registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad
del Registro Civil e Identificacion de Chile, a todos los trabajadores sefialados en la
propuesta técnica presentada para esta contratacion y que estos no se encuentran
inhabilitados para trabajar con menores de edad.

En Concepcion, a 18 de Julio de 2017

Nombre: Simona de La Barra Cruzat
Cédula Nacional de Identidad N° 12.919.230-5




Direccion del
Trabajo

N°: | 200072017 / 369349

Gabierne de Chile

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y
PREVISIONALES

La Direccién del Trabajo, CERTIFICA que, respecto de la empresa solicitante que se individualiza a continuaclén, se
registran, en las bases Informdticas de la Direccién del Trabajo, los antecedentes que se detallan en el presente:

1.- INDIVIDUALIZACION DE LA EMPRESA SOLICITANTE:

RUT RAZON SOCIAL / NOMBRE
73568900 -3 FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA
RUT REP. LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
12919230-5 SIMONA DE LA BARRA CRUZAT
DOMICILIO
EXETER 540 D
REGION COMUNA TELEFONG
08 CONCEPCION {41) 2106869
CORREQ ELECTRONICC
SONIA INOSTROZA@TDESPERANZA.CL
CODIGD DE ACTIVIDAD ECONGMICA (CAE)
ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO EMPRESARIAL Y EN MATERIA DE GESTION

2.- ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES DEL SOLICITANTE:

(Disponibles en Sistema Informético de fa Direccién del Trabajo y Boletin de Infractores a la Legislacidn
Laboral y Previsional.)

MULTAS EJECUTORIADAS - NO INCLUIDAS EN BOLETIN DE INFRACTORES

| N* MULTA N° LLM. UNIDAD MONETARIA | INSPECCION ESTADO

-- NO REGISTRA --

DEUDA PREVISIONAL {BOLETIN DE INFRACTORES)

MOTIVO INSTITUGION | MONTO EN UTM MONTOEN S

-- NO REGISTRA --

RESOLUCIONES DE MULTA (BOLETIN DE INFRACTORES)

N* RESOLUCION TIFQ DE MULTA MONTOENS

-~ NO REGISTRA --

Pégina 1de 2




3.- PLAZO Y AMBITO DE VIGENCIA:

El presente Certificado tendrd vigencia hasta el 02/08/2017 , slendo vdlido en todo el territorlo nacfonal.

GABRIEL ISMAEL RAMIREZ ZUNIGA
SUB JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION
DIRECCION NACIONAL

EL SIGUIENTE ES EL FOLIO PARA YERIFICAR LA VALIDEZ DEL CERTIFICADOQ EN EL SITIO WEB DE LA DIRECCION DEL
TRABAJO, EN http:/ftramites.dt.gob.cl/tramitesenlinea’VeriflcaderTram(tesiVerificadorTramites.aspx (INGRESAR EL FOLIQ
EN EL RECUADRO "VorHficador de Tramites”, ¥ SELECCIONAR EL TRAMITE "Antecedentes Laborales y Previsionales")

pY135sD1

GRZ/

Distribugidn
Inlegresado

U. de Fiscalizacidn
Of, de Parles

Genarado 18 Jul 2017 10:25:21
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POLIZA N° 01-23-003162

IMONEDA: UL RANG: Gamnta S e B B SUCURBAL: Casa Matriz

INICIO: Las 12:00 Horas del dia 25-07-2017 PROPUESTA:
TERMINO: Las 12:00 Horas del dia 01-10-2019 FECHA DE EMISION: 26-07-2017

[ o= AR L i AT T iy o T g o ) R R (b pa Y o
IASEGURAD O s e e S e o e Ly

R
NOMBRE: Servicio Nacional Para La Prevencion Y .
Rehabilitacién Del Consumo De Droga SENDA RUT: 61980170-9
DIRECCION: Agustinas 1235 Of/Depto/Casa N° Piso 2 COMUNA: Santiago

TELEFONO: 225100800

4
A A NI M S RIS o s A Ea S T e 13 L e E s gy T
INTERMEDIARIO S s e A e

RUT: 78219200-0 Productora de Seguros Eulufi Limitada Comisién: 10.00 %

El asegurado se servira leer las Condiciones, examinar la Péliza y confirmar si ella contiene lo
expuesto en la propuesta debiendo devolverla inmediatamente a'la Compaiiia para su rectificacion
si comprobare que adolece de un error o defecto,

De conformidad con la propuesta presentada, la que forma parte integrante de la Péliza, la
Compania de Seguros Aseguradora Porvenir S.A. {(en adelante llamada "La Compaiiia"}, asegura
de acuerdo con los términos y condiciones de la presente Poliza, a la persona o entidad
mencionada a continuacion {(en adelante llamada "El Asegurado"), contra los riesgos detallados y
hasta las sumas consignadas en este instrumento. Rige Art.553 del Codigo de Comercio.

Prrl e

ITEMNOA: SR s
Datos del ftem N° 1

TIPO DE ITEM : Garantia
INICIO: Las 12:00 Horas de! dia 25-07-2017 TERMINO: Las 12:00 Horas del dia 01-10-2019

Afianzado;

73868900-3 Fundacién Tierra de Esperanza
Glosa:

Coberturas de! item N° 1

Nombre . Monto Asegurado Deducible Prima Neta
Fiel cumplimiento de contratos publicos a la 553.00 0.0000 211600
vista ’ ’ ’

Total 21,1600

Condiciones Particulares del ftem 1

Pagina 1
ASEGURADORA PORVEMIR S.A. www.aspor.cl




POLIZA N° 01-23-003162

IMONEDAUE: 5 RAMO: Gamntia ke e et ot
INICIO: Las 12:00 Horas del dia 25-07-2017 PROPUESTA:
TERMINQ: Las 12:00 Horas del dia 01-10-2019 FECHA DE EMISION: 26-07-2017

(1 PeaC BTG R aalap o sty (BT A PO T A ayaT o
ICondiciones Rarticulanes de; 13 Rolza s e e s
Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, y las
con sus trabajadores y multas, de la linea de Servicio N° 13.

LA POLIZA ES PAGADERA A LA VISTA Y DE CARACTER IRREVOCABLE.

INFORMACION SOBRE ATENCION DE CLIENTES Y PRESENTACION DE CONSULTAS Y
RECLAMOS

En virtud de !a Circular N 2.131 de 28 de Noviembre de 201 3, las compafiias de seguros,
corredores de seguros y liquidadores de siniestros, deberan recibir, registrar y responder todas las
presentaciones, consultas o reclamos que se les presenten directamente por el contratante,
asegurado, beneficiarios o legitimos interesados o sus mandatarios.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en todas las oficinas de las entidades en que se '
atienda publico, presencialmente, por correo postal, medios electrénicos, o telefénicamente, sin
formalidades, en el horario normal de atencién.

Recibida una presentacion, consulta o reclamo, ésta debera ser respondida en el plazo mas breve
posible, el que no podra exceder de 20 dias habiles contados desde su recepcion.

El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado, o bien cuando demora
injustificada de la respuesta, podra recurrir a la Superintendencia de Valores y Seguros, Area de
proteccion al Inversionista y Asegurado, cuyas oficinas se encuentran Ubicadas en Av. Libertador
Bernardo O Higgins 1449, piso 1, Santiago, o a través del sitio web www.svs.cl.

CODIGO DE AUTORREGULACION Y BUENAS PRACTICAS

Aseguradora Porvenir S.A., se encuentra adherida voluntariamente al Cadigo de Autorregulacion y
al Compendio de Buenas Practicas de las Compariias de Seguros, cuyo propdsito es propender al
desarrollo del mercado de seguros, en consonancia con los principios de libre competencia y
buena fe que debe existir entre las empresas y entre éstas y sus clientes.

Copia del Compendio de Buenas Practicas Corporativas de las Compaiiias de Seguros se

encuentra a disposicion de los interesados en cualquiera de las oficinas de esta Compafiia o en
www.aach.cl.

Asimismo, ha aceptado la intervencion del Defensor del Asegurado cuando los clientes le
presenten reclamos en relacién a los contratos celebrados con ella. Los clientes pueden presentar
sus reclamos ante el Defensor del Asegurado utilizando los formularios disponibles en las oficinas
de Aseguradora Porvenir S.A. o a través de [a pagina web www.ddachile.cl.

ICONDICIONES QUE RIGENEL PRESENTE CONTRATO A0 SEE
POL120170117: Pdliza de Garantia a Primer Requerimiento Y a fa Vista(Ver detalle Aqui)

Pagina 2
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POLIZA N° 01-23-003162

PASR R e | H{/\r‘l()i{f\ PORVEN[R

IMONEDA:UR £ RAMO . Garantlagi s s B R e IRSAL: Casa Matriz'
INICIO: Las 12:00 Horas del dia 25-07-2017 PROPUESTA:
TERMINO: Las 12:00 Horas del dia 01-10-2019 FECHA DE EMISION: 26-07-2017
;RESUMEN 'DE; PRIMAS’ R R i SRR SIS
ltem Prima Afecta ana Exenta IVA ana Bmta
ltem 1 21,1600 0,0000
Total 21,1600 0,0000 4,0204 25,1804
PUANDE PAGO Z i bR o
Confratante
RUT: 73868900-3 NOMBRE: Fundacion Tierra de Esperanza
DIRECCION: Exeter 540-D Of/Depto/Casa N° COMUNA: Concepcion
EMAIL:
sonia.inostroza@tdesperanza. TELEFONO:
cl

Forma de Pago

FORMA DE PAGO: Cuotas Sin Recargo NUMERO DE CUQTAS:1
Cuota: Vencimiento Valoar:
Cuota 1 05-08-2017 25,1804

FOLIC DE VERIFICACION : 1016960

Pagina 3
www.aspor.cl
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SERVICIO DE REGISTRO : FOLIO : 500158018483
CIVIL E IDENTIFICACION L.

Cédigo Verificacién:
dfa642d92141

I

REPUBLICA DE CHILE

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO
Fecha Emisidén 18-07-2017
DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCION : N°7421 con fecha 31-01-2013.
NOMBRE EJ : TIERRA DE ESPERANZA - FUNDACION CHILENA POR LA
INFANCIA DESVALIDA ¥ SU FUTURO
DOMICILIO : EXETER N°® 540 -D
CONCEPCION
REGION DEL BIO BIC
NATURARLEZA : CORPORACION/FUNDACION
FECHA CONCESISON BJ : 02-04-1997
DECRETO/RESOLUCION : 00262
ESTADO BJ H VIGENTE
DIRECTORIO
OLTIMA ELECCION DIRECTIVA : 10-01-2017
DURACION DIRECTIVA :
CRRGO NOMPBRE R.U.N.
PRESIDENTE SIMONA BERNARDITA DE LA BARRA CRUZAT 12.919.230-5
SECRETARIO CESAR ALFONSO FOBLETE RIVEROS 3.820.096-8
TESORERQ LEONCIC FEDERICO TORO ARAYA 5.246.540-0
DIRECTOR CHRISTIAN ALBERTO PAULSEN ESEBEJO-PANDO 3.683.842-6
DIRECTOR ROBERTO ANTONIC COLOMA DEL VALLE 10,534,083-4

La informacién de este certificado, respecto del directorio, corresponde a 1z 0ltima
actualizaciédn comunicada con fecha 10-01-2017 y que fuera aportada por el Ministerio
de Justicia o las Municipalidades del pais, segin sea el caso.

FECHAEMISION: 19 1,130 2017, 10:16.

Exento de Pago
Impreso en:
REGION :

Verifique documento en www,registrocivil.gob.cl o a nueslro Call Center 600 370 2000, para tel&fonos fijos y
celulares. La préxima vez, abtén este cerlificado en www.registrocivil.gob.c!.

6 %\
A |
ﬁ%h ;//, ¥
\D‘d° &
g Victor Rebolledo Salas
i xS Jofe de Archivo General {s)
Timbre electrénico SRCel Incorpora Firma Electrénica

Avanzada

www.registrocivil.gob.cl




SERVICIO DE REGISTRO FOLID : 500158017896
CIVIL E IDENTIFICACION

Cédigo Verificacién:
8d9fb64caS8d

UNRUIREI]

REPUBLICA DE CHILE 500158017896

CERTIFICADO DE VIGENCIA DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO

Fecha Emisién 18-07-2017

DATOS PERSONA JURIDICA
INSCRIPCION : N°7421 con fecha 31-~(1-2013.

HOMBRE PJ TIERRA DE ESPERANZA - FUNDACION CHILENA POR LA
INFANCIA DESVALIDA Y SU FUTURO

DOMICILIO : EXETER N° 540 -D
CONCEPCIGN
REGION DEL BIO BIO

NATURALEZA : CORPORACION/FUNDACION

FECHA CONCESION BJ : 02-04-1997

DECRETO/RESOLUCTON : 00262

ESTADO PJ : VIGENTE

FECHABMISION: 1 ¢ 71130 2017, 10:12.
Exento de Pago
Impreso en:
REGION

Verifique documnento en www.registracivil.gob.cl o a nueslro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares, La préxima vez, obtén este cerlificado en www.registrocivil.gob.cl.

T po < /V«’;
Timbre electrénico SRCel 6—’-‘135,3 "';/c.‘*‘\ J‘f,}ﬁtg;' E.%Eguegg,ﬁihﬁl
Incorpora Firma Electrénica
Avanzada

www.registracivil.gob.cl
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NOTARIO
PUBLICO

CONGCEPCION

REP.N%2.266.-
ACTA

REUNION DE CONSEJO
FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA
B R R R R R R R R S R I R R R R R R R R R P R R R P R P R B I B I IS IR R LB IR LI IR S IS
EN CONCEPCION DE CHILE, a veinte de mayo de dos mil dieciséis, ante mi,
JUAN ESPINOSA BANCALARI, Abogado, Notario PUblico Titular de
Concepcidn, con oficio en esta ciudad, calle O'Miggins ndmero quinientos
veintiocho, comparécez JUAN RICARDO FREDES BESQAIN, quien declara ser
chileno, casado, abogado, cedula nacional de identidad numero cinco millones
doscientos sesenta y ocho mil seiscientos cincuenta y seis guidn tres, domiciliado
en calle Exeter nimero quinientos cuarenta D de Concepcién, el compareciente
mayor de edad, quien acredita su identidad mediante la cedula antes referida ¥
expone: Que debidamente facultado viene a reducir a escritura publica el acta
que es del siguiente tenor: “Acta De Reunion De Consejo De Fundacion Tierra
De Esperanza. En Concepcidn, a diecinueve de Mayo de dos mil dieciséis, en
calle Exeter nimero quinientos cuarenta D de Concepcidn, siendo las catorce
treinta horas, se inicia la reunién del Consejo de la FUNDACION TIERRA DE
ESPERANZA, bajo la presidencia de don Pedro Canales Contreras y con la
asistencia de los siguientes Directores uno) Pedro Canales Contreras, Rut: siete
millones quince mil tres guidn cuatro, Presidente del Consejo. dos) Simona De la
Baira Cruzat, Rut: doce millones novecientos diecinueve mil doscientos treinta
guidn cinco, Secretaria.- tres) Cesar Poblete Riveros, tres millones ochocientos
veinte mit noventa y seis guidn ocho,Tesorero.- cuatro} Leoncio Toro Araya,
cinco millones doscientos cuarenta y seis mil quinientos cuarenta guidn cero,
Direclor cinco) Christian Paulsen Espejo-Pando, tres millones seiscientos
ochenta y tres mil ochocientos cuarenta y dos guidn seis, Director.- La reunidn
fue citada oportunamente, y su convocatoria y Tabla fue puesta en conocimiento

“der consejeros con mas de quince dias de anticipacién. Contédndose con el

B,
~ N\

quéru??n suficiente para sesionar confor O tutos, se da inicio a la
RN
A N A
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REP.N°2.266.-
ACTA‘
REUNION DE CONSEJO
FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA
B
EN CONCEPCION DE CHILE, a veinte de mayo de dos mil dieciséis, ante mi,
JUAN ESPINOSA BANCALARI, Abogado, Notario Pulblico Titular de
Concepcion, con oficio en esta ciudad, calle O’Higgins nimero quinientos
veintiocho, comparece: JUAN RICARDO FREDES BESOAIN, quien declara ser
chileno, casado, abogado, ceduta nacional de identidad numero cinco millones
doscientos sesenta y ocho mil seiscientos cincuenta y sels guidn tres, domiciliado
en calle Exeter numero quinientos cuarenta D de Concepcién, el compareciente
mayor de edad, quien acredita su identidad mediante la cedula antes referida y
expone: Que debidamente facultado viene a reducir a escritura piblica el acta
que es del siguiente tenor: “Acta De Reunién De Consejo De Fundacién Tierra
De Esperanza. En Concepcidn, a diecinueve de Mayo de dos mil dieciséis, en
calle Exeter nimero quinientos cuarenta D de Concepcién, siendo las catorce
treinta horas‘, $e inicia la reunién del Consejo de la FUNDACION TIERRA DE
ESPERANZA, bajo la presidencia de don Pedro Canales Contreras y con la
asistencia de los siguientes Directores uno). Pedro Canales Contreras, Rut; siete
millones quince mil tres guién cuatro,' Presidente del Consejo. dos) Simona De la
Barra Cruzat, Rut: doce millones novecientos dieéinueve mil doscientos treinta
guion cinco, Secretaria.- tres) Cesar Poblete Riveros, tres millones ochocientos
veinte mil noventa y seis guién ocho,Tesorero.- cuatro} Leoncio Toro Araya,
cinco millones doscientos cuarenta y seis mil quinientos cuarenta guidn cero,
Director cinco) Christian Paulsen Espejo-Pando, tres millones seiscientos
ochenta y tres mil ochocientos cuarenta y dos guion seis, Director.- La reunién
fue citada oportunamente, y su convocatoria y Tabla fue puesta en conocimiento

*‘deﬁconsejeros con mas de quince dias de anticipacion. Contandose con el

. udrum suficiente para sesionar confor tutos, se da inicio a la
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reunién. La tabla es del siguiente tenor: El Consejo tiene conocimiento del
delicado estado de salud del Director Nacional de la Fundacion, don Hipdlito
Caceres Barly, que no le permite actuar en representacion de la Institucion, por
lo que se hace necesario facultar a otra persona, para que continte
temporalmente con la gestion necesaria e imprescindible de las actividades gue
realiza la Fundacion, hasta gue el sefior Caceres pueda reasumir sus funciones.
En consecuencia, y con la aprobacion de la unanimidad de los consejeros
asistentes se ACUERDA: Otorgar mandato suficiente a dofia Simona de la Barra
Cruzat, rol Gnico tributario doce millones novecientos diecinueve mil doscientos
treinta guidn cinco, para que actie en representacion de la Fundacién Tierra de
Esperanza. Se entrega carpeta a cada consejero con la Tabla de la Reunion de
Consejo. Se procede a leer el acta anterior, la que se aprueba sin
modificaciones. Conforme a lo dispuesto en el articulo once de los Estatutos, y
en el ejercicio de sus facuitades, el Consejo otorga mandato suficiente a dofia
Simona de la Barra Cruzat, rof dnico tributario doce millones novecientos
diecinueve mil doscientos treinta guidn cinco, profesién Ingeniero comercial,
estado civil casada, domiciliada en calle Exeter nimero quinientos cuarenta D de
Concepcidn, presente en este acto, y quien acepta el mandato, para que Ien
representacion de la Fundacion ejecute los actos gue sean necesarios para la
adecuada marcha de la institucidon. En consecuencia, la Sefiora Simona de la
Barra podré representar y obligar a la fuhdacic’nn con las mas amplias facultades,
sin limitacion alguna, pudiendo delegar todo o parte de sus atribuciones en la
persona o personas que designe.- Asi, a modo de ejemplo y sin qUe la enunciacion
que sigue sea taxativa, podra: a) comprar, vender, ceder, permutar, aportar y en
general enagjenar a cualquier titulo, dar en arrendamiento o recibir en usufructo,
fideicomiso, uso o habitacién, tradir, toda clase de bienes raices © muebles,
mafériales o inmateriales, corporales o incorporales, establecimientos de comercio
o de cualquier especie, valores. mobiliarios y acciones, pactando precios,

condiciones y demas clausulas, estiputaciones y modalidades; b) Celebrar y

gjecutar toda clase de operaciones mercantiles y bancarias, sea con particulares

td
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en bancos privados 0 en que tenga interés el Eéfédbf'?ean nacionales o
extranjeros, sea con entidades, corporaciongs o instituciones del Estado o en que
éste tenga interés; podra asi, abrir cuentas corrientes, de depdsitos y de crédiio o
de ahorro en moneda nacional o extranjera, hacer depdsitos, girar, sobregirar en
ellas, suspenderlas o cerrarlas; dar 6rdenes de cargos mediante procedimientos
escritos, verbales, cibernéticos o telefénicos: retirar libretos de cheques, solicitar y
reconocer saldos; girar, aceptar, reaceptar, renovar, descontar, endosar en
cualquiera de sus formas, protestar, cobrar, cancelar y negociar en cualquiera
forma lefras de cambio, cheques, pagarés, libranzas de documentos mercantites o
bancarios; ¢) Aceptar toda clase de cauciones o garantfas sobre toda especie de
bienes, en especial hipotecas y prendas de cualquier naturaleza; d) Cobrar y
percibir, pagar, dar en pago, compensar, ceder, aceptar cesiones, dar valores en
garantia, otorgar recibos de dinero, transferir, comprometer y transigir y renunciar
toda clase de derechos y obligaciones; &) Celebrar el contrato de transporte en
todas sus formas; f) Celebrar depdsitos, comodatos, contrato de explotacién en
cuaiquier ramo, comisiones, mandatos, seguros de todas sus especies, endosar
polizas de seguros; g) Celebrar contratos de trabajo individuales y colectivos,
cancelarlos, - fijar atribuciones y destinos, remuneraciones y beneficios y, en
general, atender vy ejercer todos los actos que directa o indirectamente se
relacionen con las leyes sociales, de trabajo y prevision; h) Constituir titulos de
dominio de cualquier especie, cualquier ot}o derecho y ejercer todo derecho o
accion; i) Cumplir, celebrar y ejecutar toda clase de actos con o ante la
‘Administracién piblica del pais o del extranjero, sus servicios, instituciones o
Cuerpos representativos, municipales o cualquier entidad del Estade o en que éste
tenga interés; j) Ejecutar actos de importacién y exportacion y en este orden abrir
créditos documentarios o cartas de crédito, modificarlos, cancelar recibos de
depdsitos para importacion, desaduanar todo tipo de mercaderias y endosar
documentos de embarque; k) En el orden judicial le correspondera representar

?Bdici\almente a la fundacién con todas las atribuciones del articulo séptimo de!

| Cddigp de Procedimiento Civil y especialpiente las emandar y contestar
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demandas e iniciar y actuar en cualquier otra especie de gestiones, asl sean de
jurisdiccidon voluntaria o contenciosa; desistirse en primera instancia de la accion
deducida, aceptar la demanda contraria, absolver posiciones, renunciar los
recursos o0 los términos legales, transigir, comprometer, otorgar a los érbitros
facultades de  arbitradores, aprobar y rechazar convenios judiciales o
extrajudiciales y percibir; podra representar a la fundacidn ante cualquier Tribunal
del orden judicial ordinario o especial, de compromiso o administrativo del pais o
del extranjero, y en juicio de cualquier naturaleza y asi intervenga como
demandante, tercerista, coadyuvante o excluyente o a cuaiquier otro titulo o en
cualquier otra forma; podra delegar estas facultades judiciales, ya sea en una o
mas personas, ¥ con facultades de subdelegar; I} Otorgar y constituir toda clase de
cauciones o garantias sobre toda especie de bienes, en especial hipotecas y
prendas de cualquier naturaleza, incluso con clausula de garantfa general,
posponer hipotecas, pactar solidaridad activa y pasiva, flanzas, condiciones
resolutorias y prohibiciones voluntarias o no; contratar préstamos, mutuos, con o
sin interés, financiamientos bancarios, particulares o0 en compariias del giro; podra
contratar toda clase de operaciones de crédito, especiaimente con Bancos e
Instituciones Fiﬁancieras, Banco Estado , Corporacién de fomento de Ia
Produccién u ofras instituciones de crédito nacionales o extranjeras, bajo
cualquier modalidad y en especial a las que se refiere la Ley nimero digciocho mi
diez esto es, créditos bajo la forma de aberlura de lineas de créditos, préstamos o
mutuos, préstamos con letras o avances contra ace'ptacic'nn, 0 contra valores,
descuentos, créditos 0 avances en cuenta corriente; estos créditos pueden
otorgarse o concederse y aceptarse con o sin garantia, en moneda nacional o
extranjera, reajustables o no; podra abrir en Bancos, por cuenta propia o ajena,
créditos simples y documentarios, revocables e irrevocables, divisibles e
indivisibles, confimados o inconfimados; I} podra operar en forma amplia en el
mercado de capitales y de inversiones; adquirir derechos en fondos mutuos de
cualquier fipo; m) podrd entregar y retirar bienes en custodia abierta o cerrada,

cobranza o garantia ;n)podra arrendar cajas de seguridad, abrirtas, retirar lo que
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en ellas se encuentre, y poner término a su arrendamiento; i) podra realizar toda
clase de operaciones de cambios internacionales, pudiendo en especial comprar y
vender, y, en general, enajenar divisas, al contado o a futuro, provengan del
comercio exterior visible o invisible, hacer conversiones y pactar arbitrajes; o)
podra celebrar, modificar, dejar sin efecto, anular, resolver, resciliar, prorrogar,
terminar, disolver, renovar y poner término a toda clase de coniratos o actos
juridicos; p) podra celebrar toda clase de contratos preparatorios, entre ellos el
contrato de promesa de otorgar cualquier acto juridico, y el contrato de opcién y
leasing, respecto de toda clase de bienes; q) contratar y modificar seguros que
caucionen toda clase de riesgos, cobrar polizas, endosarlas y cancelarlas; r)
realizar toda clase de operaciones de bolsa y corretaje; s) celebrar toda clase de
contratos de cuentas en parlicipacion; 1) comprar y vender bonos, acciones y
valores mobiliarios en general, con o sin garantia, con o sin pacto de retroventa o
recompra; suscribir bonos, letras de crédito y acciones; realizar y pactar la
extincidn de toda clase de obligaciones por pago, novacién o cualguier otra forma
de extinguir obligaciones; pedir y otorgar rendiciones de cuenias; ingresar a
sociedades ya constituidas, constituir sociedades de cualquier tipo, colectivas o de
responsabilidad  limitada, civiles o comerciales, cooperativas, asociaciones o
cuentas en participacién, sociedades anénimas; modificanas, disolverlas,
liquidarias, dividirlas, fusionarlas y transformarias de un tipo a otro; formar parte de
comunidades, pactar indivision, designar administradores proindiviso; representar
a la fundacién con voz y voto en las sociedades de que forme parte; ceder a
cualquier tituio toda clase de créditos, sean nominativos, a ia orden o al portador, y
aceptar cesiones; pagar en efectivo, por dacién en pago, por consignacion, por
subrogacién, por cesién de bienes, todo lo que la fundacion adeudare, y, en
general, extinguir obligaciones, novar y asumir deudas de terceros; constituir y
pactar domicilios especiales; solicitar propiedad sobre marcas comerciales,
Enodelos industriales, patentes de invencion, pudiendo oponerse a inscripciones de

o . - - . .
teregros; transferir, adquirir y celebrar contratos de royafties o licencias sobre toda

-Gl de propiedad intelectual o Industrial yf procedimientos_industriales; solicitar
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concesiones administrativas de cualquier naturaleza u objeto, terrestres o
maritimas; celebrar toda clase de contratos de construccion por suma alzada o
administracion y subcontratar;  manifestar pertenencias mineras, solicitar
mensuras, oponerse a manifestaciones 0 mensuras, enajenar derechos sobre
pertenencias mineras, comprar vender y enajenar acciones de sociedades
mineras, modificarlas, designar administradores en dichas sociedades, celebrar
contratos de arrendamiento, explotacion y avio sobre las minas y minerales; u)
otorgar mandatos, generales o especiales, pudiendo Olorgar a su vez a los
mandatarios la facultad de conferir mandatos y revocarlos, modificarlos y delegar
en todo o parte sus facultades de administracidn y disposicion o los ‘poderes o
representaciones que la fundacion detente de terceros en cualquier persona
natural o juridica; v} podra, respecto de toda clase de sociedades en que "
Fundacion Tierra de Esperanza”, sea socia, forme parte o tenga interes, ejercer
la administracion y detentar el uso de la razén social de aguellas, con todas las
facultades y atribuciones que de conformidad con el estatuto social respectivo
correspondan a ésta; podra iguaimente delegar total 0 parcialmenie en uno o mas
administradores las mismas facuitades, aun en terceros extranos a las $ociedades
de que “Fundacnén Tierra de Esperanza” seg socia, forme parte o tenga
interes, en la medida que lo pemita el estatuto social respectivo. Se faculta a don
Ricardo Fredes Besoain, abogado, rol Unico_tributario cinco millones doscientos
sesenta y ocho mil seiscientos cincuenté y seis guion tres, para que proceda a
reducir a escritura pdblica la presente acta, No existiendo otros puntos que

tratar, se pone término a la sesi6n a las dieciséis horas. Hay cinco firmas ilegibles

24| sobre los siguientes nombres y rut:  Pedro Canales Contreras, siete millones

26

27

28

29

30

quince mil tres guibn cuatro; Christian Paulsen Espejo-Pando, tres miliones
seiscientos ochenta y tres mil ochocientos cuarenta y dos guion seis; Cesar
Poblete Riveros, tres millones ochocientos veinte mil noventa y seis guién ocho;
Simona De la Barra Cruzat, doce millones novecientos diecinueve mil doscientos
treinta guidn cinco; Leoncio Federico Toro Araya, cinco millones doscientos

Cuarenta y sefs mil quinientos cuarenta guién cero”.- En comprobante, previa

6
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lectura y aceptacion firma.- Se deja constandta,_que Biprésente instrumento ha

sido anotado en el Libro de Repertorios que lleva esta Notaria bajo el ndimero

dos mil doscientos sesenta y jsels . _DOY FE,_
’ : A
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SuU8. DEP, suridica a  ia entidad denominada "TIERRA DE
E.CUENTAS ESPERANZA"™,la que podra d8asr Lambién el gombre
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.L_EN _ CONCEPCION. REPUELICA _DE. CHILE, A VEINTISEIS D

e L o L

...MAYO DE MIL. NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE. ANTE MI. J%(Q_%‘

{ !
| CONDEZA VACCARO. ARQSADD Y NOTARIO - PUBLICO _DE |
j

e —

CONCEPCION. Y _TESTIGOS QUE AL FINAL _SE___INDICARAN. |

.+, COMPARECE _Y DECLARA: DoXa GABRIELA DEL CARMEN NUREZ _PINTO.

[FR
i

h

4. Abogada, casada. domiciliada en Onaclma ndamero puinientas |
i 2 .8u: ol

wf cuarenta v dos. ¢édula nacicnal de identidad ndmerc siete:
[ 12t 2 ERE

'
wimillones treinta v un mil auinientos cuarenta v cinco Ouidn
|

nueve: la compareciente  chilena. mavor de edad._  auien |

... acreditd identidad con sy cedula exhibida. la oue se_apuparal
i
al pie de su firma v expone.~ Que * debidamente facultada. :

1. ., Yiene en reducir a escfitura ptblica. los Estatutos de la

. . , . ;
, Fundacidén Tierra de Esperanza. de fecha vaeinticuatra de

C Julic del oresente afo, cuyvo tenor es el siguiente: |
i

"CONSTITUCION  DE FUNDACION TIERRA DE  ESPERANZA.-  En

Concabcidn., a veinticuatre de Julie de mil novecientos
noventa v seis. comparecen: don Juan de la Cruz Espina Leal.

5 oM. dentista. casado., rol dnico tributario cuatre millones
[ -



l—Suatroc; entas__ veintisd is _ mil noy cientos oot enta

auidn unos don Al fonso Rafael Gonz 4l gz Laggli.

fedica, scltera, rol tnice tributario s5eis millones
Seiscientag veintissig mil cuatrocientos haventa o, nLEve
L . . .“wn_______*ﬁh__ﬁnu.....mﬁ

AQUISN  cehgs dofia Herna Yolanda Neira Salinag, brafesora e

-
T e ————— e,

educarcidan bédsicg, casada, rgol i e tributario seis Mmillones

_L__-.._.———______ ..—-_.._.——_._____.__.._..__.--....._._.._ e

i Noveciontes setentg ¥ dos mi] “chocientag veintiggjg guidn

7 —_—

‘ K dara Gabrig] 5 del Carmen NuRez Pinto. abogada, ral Gnicc
253 del .
siets millones treintg ¥ o oun  mgi] duinientcs

——— —
Cinca QUIdn Nieve, en TeRresentacidn de daon

Osvalda Ignacio Torres Gutiérrez, &canomistg, rol  dnice
—_— T .
tributariu Seig Milloneg trescientos veintign mil dosci

Leal, tecndlags médica,

k.

Que paor @) Presente instrumento

vienen en canstituir ung fundac jan de derecho orivade sip

fines de lucra. de dyuda x la infancia desvalida, oue se
Jib
"TIERRA DE ESPERANZA", Jde conformidad con laos
exDresan a Centinuacidn, - SEGUNDO. - @ue la

| personeria de dofa GABRIELA NUREZ FPINTOD, bar dan

dencaminar 4

acstatutas aue sg

OsvaL.bo TORRES GUTIERREZ, consta en escritura aublicg

z‘ - e e ___--—_.~---———. ——
cinca de Jupia de mil Novecientog nNoventa v spis, oue
25 —

No se insertag Dor sep cenocida de las Dartes, — Asimisma, las

tombarecientes confieren poder a la abogade Gabriela Nife;:

Pinta, para BUB en su nombrea Y Tebresentacién Droceda a
——

reducir 4 escriturg Béblica o] Dresente instrumento ¥ a

/ real izapr cuantas gestiones gepan menester parg obtener 14
|||E ,-__-_‘—‘—-———._._________.____.__._,-- e _...___._—-—-______ —— e

- z2
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alidad Juridica de la Fundacion Tierra de Esperanza.-—

1fieren al efecte a la mandataria las més ampl ias

facuwltades ogue en derecho se regdieran. sin limitacidén

alguna. pudienda incluso la mandataria realizar las

modificacianes laegales aue sean de rigor para el

cumplimiente de su encargo.— YITULO PRINERD.- Nombre,
domicilic, _duracién y obdeto.- ARTICULO UNO: Del nombre de

la Fundacién.—- Constitivese una Fundacién de derecho privadao

sin  fines de luero. regida por las normas generales del |

r Tituwle Treinta ¥y Tres del Libro I, del Cédigo Civil, v del |

-¢|i...‘.

» Realamento ciento diez del afo mil novecientos setenta v

nugve., que <@ denominara: "TIERRA DE ESPERANZA"™ — Fundacién

Chilena por la infancia desvalida y su

futuro.~ ARTICULD

DOS: De los Principios vy objetivos.- El aohijetc de 1la

Fundacidn serd: Uned Avudar a la infancia desvalida sin

distincidn de sexc.. sin distincidn racial. creencia

religicsa o politica.— Dos.— Alertar a la sociedad c¢hilena

frente al sufrimiento de nifos v nifas, haciendoe conciencia

de 1la necesidad de aportar material y espiritualmente para

su desarrcllae intearal, en esbecial. respecto de SUS

necesidades basicas de alimentacidn, salud, educacidn.

cujidade v por el respetc de sus derechos esenciales. -

ARTICULDO TRES: Del domicilioc.—- El domicilic de la Fundacidan

serd en la Octava Fegidén. ciudad de Concepcién. sin
4 —_—
per.duiciso de obtras agencias o sucursales aue ousda
L} .

establecer.— ARTICULDO CUATRO: De la duracién.- LLa duracidn

Myl — e — e P

de la Fundacidn serd indefinida.— TITULO SEGUMNDD.- De laos

P e e e rmmr n m———— o —— -

] érganos de administracidén, ejecucidén y control.- ARTICULO

TR pe s 4 mmm t s e e+ e v = = en =

: CINCO: Sobre los Organos de la Fundacién, - Las drgancs  de

gy !........-

i la Fundacién son: a) El Consejo. gue estara integradoc oor

.- _— . e =

flb—— -
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24

25

h

27

'qentista. chi enco. casado. domicil iado en Concepcidén. con

nersonag. - ¢} Los Coordinadores Generales. cuvo

estard deivgrminaco nor las necesidades de funcionamiento de

tas  programas de la Fundacidn., - ARTICULO SEIS.- Sobre los

miembros el Coinsejo.- El Consejo de la Fundacidén estara

sonformado ocr:  Uno.—

JUAN DE LA CRUZ ESPINA LEAL.

rol dnico tritutaric nimerc cuatro millones cuatrocientos

veintiséis mi. novecientos setenta v  nueve auidn  upc.-—

Das, - ALFONSQ RAFAEL GONZIALEZ LAGGLI. laboratorista medica.

i thilenc. scitaro, domiciliade en Concepcidn, con rol dnico j

i
tributaric seis millones seiscientos veintiseéis mil

cuatrecie tos neventa vy  nueve guidn ochoa: Tres.—- HERMNA

YOLANDA NEIRA SALINAS. profesora de educacidén basica.

chilena casada. domiciliada en Concencidn., con rol dnica

tribut sric pamerc seis millones novecientos setenta v dos

mil achocientos veintiséis oguidn K.- Cuatro.—- 0OSVALDO

IGNAT IO TORRES GUTIERREZ. economista. chilenco. casadc.

domiciliade en Santiago. con vél dnico tributaric namero

seis millones trescientos veintidn mil doscientos treinta v

cche guidn cinco, ¥ cinco.— JERONIMA AURELIA URSIC LEAL.

tecniloaa médica, chilena, casada. domiciliada en

Concepcidn, con rol dnico tributaric namera cuatra millones

setecientos veintidn mil trescientos noventa y cuatro ouidn

ceroc.~ ARTICULO SIETE: De los Consejeros.— &) Los Consejeros

durardn tres afos en su carac. a partir de la fecha de 1la

presente escritura: b)) La compasicién del Consejo se

rencavard tacita y sucesivamente cada tres afos salve aue,

por la mavoria absoluta de los demAs Consejeros. se resuelva -

sl exclusidn: c) Son regwisitos de los Consedjeros: Mantener O
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conducta acorde con los orincinics de 1la Fundacidn.

asistir a las reunicnes del Consejo aue se realizardn  tres
veoes al afw. en el domicilic de la Fundacién: v. residir en
territoria chilena.- o) La eleccidn de un nueva Consejera

se realizard mediante mavnr;a szmnle de lase Consejeros

restantes. - El nueva Consejerc seré eleuxdu de una terna oue

confecciconardn laos Directores Nacicnales v Coordinadares

Gennrales de la Fundac1én. actuahdo var mavor:a sxmole. Si

todor 1as mlombru dc Ia tprna urooueqta fuerdn vetadcs DGr

- ®#1 Consejc. scbre la base del mismec nrlncznio de qelecc1ﬁn,

105 lePCLDFES nronﬂndrén UnNna nueva terna.— e} La renuncia

de un Consejerc debera farmularbe oor escrita al Presidente

del Consejo con a 10 menos 5P15 meses de ant;cxnacién.— E1l

| de i

[
1
Tlfeeas —_—— R e e
3
!

Presxdente deberé‘camunicarlq al resto del Consedo. a lag

RDiraectores Nacicnales ¥ a la Coordinacidn General.— Sesenta

dias antes del venczmlento de este plaze se debera -

oresentar. al Fresidente del Consejo. la terna de

interesadas  en nogtular nara el cargo del Cansejerce aue |

. a— s Bl R SR —

ranuncia, entregandoe los Curriculum Vitae de 1las D2y scias

propuestas.—~ 1) Los integrantes del Consejo desempefaran sy

I
1

laboar ad honorem, ¥y les esta especialmente pPrahibida

desempefar actividades lucrativas para la Fundacidn.- g3 E1

Consejo, bpor la mavoria absoluta de sus miembros, padria

excluir a uno de los Consejeros.- En varticular. cuvando nea

se cumnla con las reguisitos del Articulo Séptime letra c), -

£l acuwerdo de exclusidn deberd ser fundadao. dejindose

ccnstancia expresa en el libro de Actas.~ ARTICULO OCHO.- De

los Cargos en el Consejo.— El Consejc deberd, en su primera

sesidn, designar de entre sus miembros. un Fresidente, un

Hy

Vice-Fresidente. un Secretaria Y un Tesarero.- Los acuerdeos

L}
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agministrader de los bienes sociales. el Consejo estara

facultado nara dbr1r v cerrar cuentab corrzpnte hancarias.

depésitas en meneda nac;undl < ertran)era y dee creditos.

' girar ¥ sobregirar en cuentas carrientes. airar. dewositar.

| endosar, cabrar. revalidar, cancelar, dar orden de no paga ¥

nrntestar chenues. retlrar tdlonarzob de Lhenues. salicitar

¥ reronucer Saldns. abrxr ¥ cerrar cuentas de ahorro a la,

!
j vxsta o a nlazc v r91114ar deog4sitos o giros en 1a5 mismas. -~
il

1

Girar. Pndusdr en damlnlo. en garantia o en comisidn de’

i D e = — s ) —— = - —

cobvanza. acentar. rehaceptar . suscribir. revallddr. coabrar.,

tiry . B e me e - i ——— 4t wree [ .-

— . protestar. descontar. cancelar letras de cambic. pagarés.

cheoues. 1n5trum9nto neaoczablec v efector de camercio."i

I Ccntratar toda Llase de onerac:cnes de Lrédltn con bancos @

e i ——— ———— C e e .-

: 1n5t1tuc1anes f1nanc1erds. de créditos. Bancos del Estado de

b e e e e e e s s -
H - -

‘ﬁ Chile. nacionales y extranjeras, baJu cualuuier modalidad v
en especial las que establece la ey d1ec1ncho mil diez. sea
bajo las normas de apertura de lineas de crédxtu. nréstamus
o mutuos. préstamos con letras o avances contra acevtacidén o
cantra valores, descuentos. créditos @ avances en cuentas
carrientes. con garantia o sin ella en moneda nacional o
pxtranjera, abrir créaditos simbles . ¥ documentar ies.
revocahles e irrevacables. divisibles o indivisibles.
autorizar cargos en cuentas corrientes. realizar toda clase
de depésitos bancarics. simﬁles o en cuentas corrientes.
para boletas bancarias de garantia o< cualesquiera otro,

cperar en forma amplia en el mercado de cacitales.— Cobrar ¥y

percibir Jjudicial ¥ extrajudicialmente cuantc se adeude a la

sociedad. otorgar recibos, finiquitos ¥y cancelaciones.
entreqar, retirar documentcs en custodia, cobranzas e}

gar antias.— Arrendar cajas de seguridad, abrirlas. retirar



A

arrgggamientg,ﬁ_ Realizar toeg clase de Coeraciomnes
: STl thers

SHUe en ellag 5B encuentre, Y nanerle térming

e e ——— e .

COOmET e i exterior, export iones e § ac i 5 .
DmET ¢ o ter SC 10y ._1.._._._._"""‘:"’_';_.532’_19_:’..__91'?_...,t‘:“-'_‘*3

clasn  de bienes., ahrip Y modificar registras o informes de -

i

A

Eeprgggntar @“JBB-SOCiEdddEG ante el Banco Central de Phlle'
LI P 1E ——— o 17TAal de

X

2iter ir::r_. = Firmar, entregar. Neoociar. retirar Y  endosar ’

dacumentos NeCEsarics.~ Retirar mercaderias  de aduana.—

|
formac isn Y anexas a lag mismos Dudienda f;rmar to 45 las

_....l.._. -

It
bbancas comerciales gn tada 1q relative 4 COmErcicl
il TR L s Tmm—— 7T 6 _____‘___!

]
]

'

conoc1m1entoq de Embaruue _cédrtas de parte & Cartas de nu:a;
S LneT —_— T e

i
. relatlvas al transnorte terrestre, Agdrea, maritimea, -
. Fealizar toda clase de CReracicnes de cambic:

: B L L L., S e —l

internacionales. pudiends en ennec1al comnrar v _vender enj
T LT PUdieny } ST _

1

[

i de
f

17 —— _..________________,______,____
s tods claee de contratos & actos Juridicos, - Comorar, vender,
E T LT e -

r .
"E uermutar. apartar ¥ en npneral enajenar toda ¢lase de bieney
1, i .... —— —-—n_.._.__-__—-_.,

Orarvagar ., terminar, disal ver, renovar v pongr términe 4
Al

Qeneral. enajenar divisas, a) contade o 3 futura, nrovengan’

. . s . i
coamercic  exteriar sible o invisible, ~ Eelebrar.]
T e AR oY visd et el

rnc-dlfu.ar. dc;mr sin :efre-:t_-:-. dnulqr. resol vey, rescililar,

P S ———————

! mushles o 1nmuebleq. ruroorale s o 1ncarnorales. condiciones

Ml

Dl

253 v demds cldusul as, estibulacicnes ¥ modalidades, -an

21

o

sin pacto de retracomnra, actos gye oueden tener =Tk

’

i
!
-
i
i
i

.'
' ce
'l .

v ta
rn! o —

hJ.

bi

.un51qnac1un y otarqar mandatos al efecte, endasar valores

de

by,

Sic)

e e A ————— e - s TE ———— e

ieto sea el dominia. el usufructea, derechos Rersonaleg,

- ——— e ——

bre las mismos o sobre una ndrte O cuota de ellas,

— — s T e e ———

lebrar cantratos da bDromesa de campr a-venta respecto de
—_—

da clase de blcnes.— Dar y tamar en arriendo toda clase de

enes. cnn G 1n ouc16n te cumnra.- Depositar mercaderias v

enes en almacenes generales. dejar mercader;as en

——————— . - ———m e a . e e e e

denédsito ¥ de prenda,- Dar vy recibir Bspecies @
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omotdata,. mutuo y_anticvesis,LqpnygnlgT;ntexgseswy__multasg—

Cantratar. modificar segures oue caucicnen tada clabe de

yigsnos., cobrar nédlizas, endosarlas v camcelarlas.— Feal izar

toda clase de cperaciones de bolsa v corretaje.— Celebrar
1

toeda clase de contrates de asuclaniﬁn v de cuentas en
y . : oubal . Bt

narticinaci&n.— Eomurar v vender bonos., acciones ¥ valareai
- P

mob111ar1o5 en general con o s1n aarantia, con @ sin uacth

f
de retrovpntaf O recampras. suscribir  bonog. letras de !

[ e i o ————— e e s 1 o i

créditas v aurlunes. Contratar vy Doner Lérm;nu a

DYE‘tﬂCIQnPB de erv1c10 orafes:nnalp celebrar Y paner

térm1nm Aa cantratos de traba:a v Drestac1ones de servicios, -

Celebrdr coantratos colertlvo v mud;fzcarlo firmar acta der

- j— - - —_——eme e =
v

advenimienta, otorgar finiguitos,- Realizar v opactar laI

[ S— JR— - - - - - -~ -

91t1nc1¢n de tcda clase de oblaaac1ones Doy paga.  navacidn, |

i COmMDensak idn (ad cualoviera otra forma de extinguir

obl igaciones.— Pedir v atargar rend1c1ones de cuentas.-

Cenvenir. aceptar v pactar estxmac:oner de per.ijuicios,

clausulae penales v multas, celebrar toda cla e de contratas

de transportes y fletamentos. sea coma fletantes., fletador o

beneficiarioc.— Inaresar a Scciedades vya canstituidas.
h constituir sociedades de cualauier tipoao, cooper ativas,
asaciaciones uremiales, ascciaciones ] cuentas en
participacidin, soc iedades andnimas. disolver]l as,
liaguidarlas, dividir vy fusion;rlas, for mar parte de

comdnidades, pactar indivisidn., desionar administradores
proindivisc.— Representar a la Sociedad con voz ¥y voto  en
las Suvciedades que forme parte.— Ceder a cualqguier titule
toda clase de crédites. sean nominatives, a la orden & al
portador y aceptar cesiones.— Dar vy tomar bienes en

hipotecas. posponer, alzar. cancelar hibotecas. incluso con



rec1b1r

en

3
erechos. acciones v

clausula de  garantia oeneral.- Dar v
Lienes mu2bles. valores mobiliarios. d
demqb carporales o incorporales

COS %

‘UMGledl ¢® cual uier tioo o medldnte

f _—

cancelarlas. .~ HSceptar.,

. - PR - .

posponegr V can

en prenda <¢ivil ¢

————— e — s .- Lo

prendas esuecxaler W

e g —rm e . i
I

C:irr

SR 45

aarant;ab.

quitas o]

com151cn1&tab.

reur?sentant(b.'

celar toda ¢lase de
~= Nambr ar agentes.
distribuidores v

ce]ehrar contrates de ¢

i‘_Cirll"(z"SJ.C'!'la\’ J. o

|
corretadje o mEd11r1¢n.

comi 51(..!”95

(. (.IIT'ID l’ ar

d15tr1bur1un ’

Dé.\'l'a

v vender .~ Constituir

v acentar usu tuctas. fideicomiaos.

servidumbres v

I
CENSOS. —

tad

ad:udtcac1aner e

Faedir v AcCe)» ar

a clases de bienes.;

P onaoar &n efech:

Wity
Y :

oor dCll'iEI"" IGHES en oago.

por cons:unac16n.

oor subrogaci o, por an bien

s cesidn

So iedad adadare en extin

geneyr al

|
!
es tLtodo 1o

que 1a

auir cblipnaciones. -

Copetituir r pactar dmmltlllof

P e e e ————— -

esp

Salicitar.

-

eciales,

propiedades —umerciales. sobre marcas

1M ——— - _

caomerciales., madelos)|

industriales, patentes de invencidn,

pudienda b oner sa a

inscriocciones y reagistros &n dichas org

anismos y  transferir

18 [

v adouirir !as mismas, celebrar contr

1ua J—

atcos de roayalties o

licencias sulre tada c¢lase de orop

2t ———— e ——— 1

iedad intelectual a

industriales. - Celebrar toda clase

de cantratos de

21 -

por suma alzada

construcciaones

o administracidn, -

Presantarse a toada «lase de

propuestas vy

registros de

dacumentos

firmar lua

contratistas vy

que se requieran al

efectoa.— Mani festar pertenencias

a5 [PUR . R

mineras. gsolicitar

MENSUY 85 .

ODONEeY SB & manzfestaczones o

MENSLUY A5, end.jenar

Jat- -

derechos scobre

pertenencias mineras

camprar. vender v

S Cmmmm i - R -

anajenar acciones de Sociedades min

eras. madificarlasﬁ

dichas

38 e

adm1n1stradares en

designar

sociedades, celebrar

i e e

explotacid

corntratos de arrendamiento.

|
il -
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N v aviso las

sabre
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Jyo__minerales.—_ Otcrogar  mandatcos,  generales o
-, BSL ales, pudiendo ctorgar a su ve: a los mandatarios  la
d facultad de conferir mandatos y revocarlos, modificarles vy o
o dielegar en todo o en parte suz  atribuciones.— FReoresentar

Judicial vy

extra-iudicialmente a la s

om

ociedad

anolias

facultade

)
reauieran

las facultades

S rPnresentarxun.

para celebrar v edecutar actas v

contratos

En_ el or

den

jud;g;q{ _ben

enumer adas en gl articulo septinc

del

dr a

(J

Cadi

aue

Frocedimiento

L Givily,

deeid s

tirvese

en

DY imera

incluidas las

de

s5u

itnciso

segundao:

aceptar la demanda contraria,

absal ver posiciones.

renunciari

laos recursos

=}

1o

términcos legal es,

transigir.

campr ameter.

otorgar

a

los érb;truq faLultader

de arb1tradar@5.

abrnbav

convenios

De

las

v percibir.—- ARTICULD DOCE:

obl:gac10nes

del Presidente.-

El President

@ del Consejo lo serd

tamblén:

t9n19nd0 1

Fundacidén.

la

a revuresentacidn

Judicial

I
l
H
'
l
|
1
1

N

extrajudicial

Coimo

asimismo

las

atribuciones

aue

Estatubtos

ausencida.

seralen,—~ En CAGC

de enfermedad.

1nhab111dad

gl Presidente ser

a

reemplazado

por

Fresident

=

Saon obligaciones

del Presidente:

al

2

las

reunicnes del Consejo y diriagir su debates:

al efe

los Directoares Nac:onales Dr?uararén LN LonvOLatﬁrla v

cta

una

tabla oue debera ser conoc1da por todos los CGH&E)EYDE. a lo

I’TIEI'IC'E'--

e:ecuczén

DtrectorPs

las d150051c10nes de los Egtatutas b reqlamento

guince

dias antes

las acuerdas del C

de cdda reunidn: bl

Asequr ar

cnsejo,

delegando

en las

Nac1ona195 el cumplimiento de

dichaos

acuerd

Conseda v

di

propia

Firmar

a lus demas oraanis

cany

las acuerdos,

i1

c) Citar

enios

tcda

la

de su carga v etarpar los Poderes a

documentac

los Directa

la
das

DS.

al

mos cuandn lo estime npcpgarlo-

idn

res




.. Naciomnal es; e} FResclver los asuntos  gue exigen.

“bl igadc  de rendir cuenta en la primera sesidén del Consejc

 oue ee efpctie.- f) Considerar ¥y someter a discusidn en el

s _Lange jo las propbosiciones v suuprenc1as de los Directares

rw_Naciana}@s.i__ARTICULD TRECE: De lﬁﬁhEPliEEEione%ﬁE%; _?}ggj
, Presidgﬂye.:__g) Annyar las gestiqnes el Presidente. en

Feemplazar &l Presidente en casc de ausencia. Enfermedad o

n cualadier atroe tipo de 1moed1mento.— ¢l En casno de

| imcedimentco mavor aue obl:uue la renunc1a del Pre 1dente. el

Vice~Presidente lc subrogard en el cargo.— Si  la reunxﬁn

14

ordimaria del Consejc excede el Dlazo de sesenta diasg.

' citard a una reunidn del Lonseon Para la eleccidén del nUEVﬁ

Fresidente.—  db Feemnlazar al Tescrerc en 2l caso de su

1% - - T e e e nmm e R

falta (?rticuln _auince), - ARTICULD CATDRCE- De 135

c.Jaturaleza, de un bronunciamients inmediatc Quedandeo |

oarticular_en asuntos de repres entﬂc1ﬁn de la FundaLlén.— b

e

g

i -—

!
!

ER P

cbligaciones del Secretario.- El Secretar1o tendra las'

F
1Th - e - .. —_— e N —— - . _—
|

! reuniones del Consejc. autorizéndalas con su firma,

uturuando las vopias oue le fueren requeridas: b) Formar 1a

tabld de sesiones de afuerdn con el Pres:dente. <y Efectuar

1as c1Lac1ane a reuniones: d} Mantener la custodia del

'+ archive y documentos: e) El Secretaric serd subrogadc por la

nersana aue designe el Consejo, - ARTICULD QUINCE: De 1las

Sl C o
1 obligaciones del Tesorero.— Es el encarac ¥ responsable de
la custodia v 1a canservacidn de los bienes v valores de la

Fundac:&n.— En  ftal calidad. en el desemnernco de su cargo
deberd especialmente: a) Fiscalizar que se mantenga al dia
el inventario y los titulos de propiedad de todas los bienes

da la dinstitucidn: b)) Fiscalizar Que el Director de

1z

siguientes wobligacicnes: a) Lievar el Libra de Actas de




N TAMOR
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L CONCEPCION |

b, _prograne el finapsismienic. ordep de los gastos de
!

;;ld 1@5 tuc1ﬁn y confeccione o J_Fr_§ggue5tg_§mual_gugpdgberaf

S ng;,///dnrabddc por el__Consejo.— ¢p__Fiscalizar gus la

h—-

1 . » L = 3 -
;, contabilidad v el movimiento de Tongos de la Institucidn. se

} eiecute respentande las principios de 1a Fundacién ¥y lus

. acuerdos | del  Consedo,  que se mantenaa al dia la

.| documpentacidn gontable v _las cuentas corrientes bancarias v

de ahorro de la ingtitucién.- Para este efecto. se

" solicitara  gue  se efectde una anditoria externa en forma

o Bnual.—  dd Fiscalizar oue la gestién administrativa y del

= corscnal  se  aiuste a lg establecide en el opresupuesto

_anrcbado  por el Consejc. oue se mantenagan al dia los

contrates v la documentacidn legal de corden  laboral.- @)

rg —_— B Ceie s e e r—— ]

frecentar  anualmente ante el Ministerio de Justicia o  ante

autien corresponda. el informe de la gestidn financigra v de

auditoria externa.— El Tesorerg todrd ser  relevadoc del

cumol imientc  de una o mas de sus abligaciones opor acderdo

del Consejo.- La falta del Tesarerc serd subrooada por el

Vicepresidente del Consedo.— ARTICULO DIECISEIS: De los

" Directores Naciopales.~ El Consejo. de acuerdo a las

necesidades de funcicnamiento de la Fundacidn, designara v

contratard a lo menos dos DRrsonas pEara oue se desemuEnen en

R [ E— s n e e

ta funcidn de Diractores Nacionales de Programas Y de

; Admlnxstrac16n ~Finanzas resnect1vamente.— a) Loz Directores
Y -
1

Nac1ona195 son los respnnsable de ejecutar los acuerdos del

¥ 1. [ ————— P —— ——— e —

Con993a y realizar los fineg de la Fundacidén garantizando

LT P A

touna Prhau5t1va y ardenada gestidn administrativa v

financiera.- En tal calldad. son mandatarios del Cnnse)o

siendo de su _exclusiva responsabil idad la contratacidn vy

hag ? - s mn i e = e S -

l Dxrecclon E)ecut1va de 1uq Caordlnadores Generales v de las

- 13



IJ anual,~ d) Fiscalizar oue la gestién administrativa del

17t

]\q R — + m——

[
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LCCINCEP(Z:I()N 1

A §%. . programe el _finspcismientc. grden de_les.gastas de.

peola i y4tur16n y_confeccione el Presupbuesto anual gue debera |
0\ ;

Qfgﬁ,,f aprobade por el Consejoe.— ¢} _Fiscalizar _gue la

b . Iy = = - -
., contabilidad ¥ el movimiento de fondos de la Institucidn. se

j ejecute respentando los principics de la Fundacidn vy lus |

Wi acuerdes  del Consejo, aue_  se  mantenoga  al  dia la
!

l documentacidn_ contable v las cuentas corrientes bancarias v
| de  aherro de la institucién.- Para eute efecto. se
I

|

l

, solicitard oue ¢e efectde una auditor {a externa  en forma

sergonal  se ajuste a lo establecido en el oresupuestc

_aorchade  por @l Copgejo. oue se mantengan al dia los

contrates v la documentacidn legal de orden laboral.— el

Fresentar anualmente ante el Ministerio de Justicia o ante

aniesnh corresponda. el informe de la oestian financiera v de

auditoria externa.— El Tesorera podrd  ser  relevade  del

cumplimientn de una o mas de sus obligaciones oor acuerdo

del Consedo.— La falta de) Tesorere serd subrogada por el

Vicepresidente del Consejo,— ARTICHLO DIECISEIS: De los

Directores Nacionales.— El Consejo., de acugrdo  a tas

necesidades de funcicnamientc de la Fundacién, designard v

contratarad a lo menos dos personas para (Uue =& descempenen en

la funcidn de Directores Macichnales de Preooramas vy de

ﬁdmlnlqtrac1é ~Firmanzas respectivamente.— a) Laos Directores

Nac;nnales s0on los resnansables de ejecutar los acuerdos del

] [

Conae;a Y rea11nar 1c5 fines de la Ffundacidén garantizando

una exhausttva y ordenada gestidn admin1 trat;va v

fipanciera.— En tal calidad, 5o mandatariocs del Caonsejo

siendo de su exclusiva res sponsabilidad la contratacidn v

Direccidn e;ecut1va de laq Coqrd1nadare5 Generale ¥y dee  las

1
Il
I
l

- 13



, _lce cbjetives de la Fundacién.— b)Y Los Directores NacicnoaNes

1

MNac icnales forman varte del Conseldc en calldad de ﬁSESGYEb.

demds personas aue sean necesar ias para el cumplimien

_son remunerados ¥ duraram en sus carges conforme al  pericdeo

&n Que SEan cantratados o durante el tiemoc oue digsoonos  1a

Asigten a sus reuwniones can derechas a voz, oero neo  vetan.

calva en  Jas excencicongs gue se_exnlicitan en este mismo

Estatubo. - ARTIQULD” DIECISIETE: De los Coordinadores

le 1qla11nn laboral. civil o mercant{lij_q)“gms Directores

P A,

—
1

Generales.- Los Directores NMacionales. en usgc de log

314

necesar ias opara aue e;er“an lar func1oner de Coard1nadarea

Generales.— Para el cumpl imientoa de sus funciones ellos: al

Furcicnan bajo el mandata de IGa Directares Nacicnales v son

"

respansables de Cocordinar los ¥ ecur sos humancs ¥ 1a

]

carrespandientes mandatas. rontrataran las Dersonas aue Heanl

q

1
'

utilizacién de los recurscs financieros. infraestructurales

v atpr1ales de las instancias cperacicnales para realizar

las f1ner de la Fundacidén.- b} Saon remuner adoas.

pormaneclpndo en su funcién el oeriodo contractual o legal

T aue carrebnonda, c3 Mo son miembros 1nteqrantes del Consejo

de la Fundacidn, responden directamente ¥y exclusivamanante

antp las Directores Naciocnales.-— dy En caso de diferepcias

graves can los Directores Nacionales. los Coordinadores

Generales nodrén recurrir. por escrito. ante el Consejo, —

TITULI!'TERCERD Del Patrimonic de la Fundacidn.- ARTICULD

DIECIDCHD: Sobre el Patrimonio de la Fundacidén.— El

uatrxmmn;n de la Fundacidén esta constituida por todos los

bienes de aue sea duefa o poseedora. de las rentas oaue

oroduzcan estos bienes v ademas de toda apartes o derecho

gue adguiera de otras perscnas. sean eéstas naturales o

14
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Jur;dlcab. Tante gl natrimuniuﬁcnmﬁhnsus.”rentas.. B&r an

nercibidos Y Adm1n1 stradus cor el Consejo. quién las |

destinaré al mdntenlmlento de los sorv1c1as = Y ub)etlvas e |
" la Fundacidn, 51n uerjuicio de la facultad del Comsejo  de

i dplenar qu adm;n1strac1un. mediante mandate exanEa. en  los

+ ~ emn v oo

Dzrpctores Nac1onales.— ARTICULOD DIECINUEVE; Sobre el

I
Cap:tal de la Fundac;dn.~ La Fundacién tiene un  cacital |

; RO il T . i

-:alcu,ladc: &0 c:ancr rn11 lones de pesos. - TITULD CUARTD De !

wla. ———. o - - rmm— o a

P la ﬁctlvxdad de Ia Fundacxdn.— ARTICULD VEINTE: De los

instrumentos de reg;stro.* A fin de dar cumullmlentu étl

= r—— e —————— e —— e

i

I

o obdetive social. 1a Fundacidn DronUurard: ad Un Plan nnual dn;
N

|

!

Obras.~ b3 Un Presusueste Anual: el uresunuecto de Iga

.y . R— e e e imam.

Fundacidn se confeccicanar i dnualmente en una reunidn

especial del Consejo al efecta: en wlla deber An carticipar

los  Directores Nacicnales con darecha voz, dejandose en ol

1% - — e — e e it v

libro de Aeta censtancia de las apinicnes disidentes qgue

1
el TRV N

|
]

vudieran existir,- -3 Un Balance Anual de Finmanzas.- dY Un

17 sk e — mme e

informe Anugl de Actividades v Cabacitacidén. - TITULD

ABUINTO: De 13 Modificacién, Disolucién vy Liquidacién. -

ARTICULO VEINTIUNO: Sabre 1a mocdificacidn de las Fstatutos, -

l.a Fundacidn para poder modificar sus Estatutos reausrird el

acuerda del Cunsejo.~ Este acuerde deberd ser adocotade oor

L

"1
| mayoria  absaluta de las Consederos con la participacidn v

S =

méds gl voto de ambas Directores Nacionales. - ARTICULD

VEINTIDOS: Sobre la disclucién de 1la Fundac16n. L.a
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