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1 Givigion Juridica SEMNDA

Aprueba Convenic de Prestacion de Servicios entre el
Servicio Macional para la Prevencidn v Rehabiliacion de!
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, y Fundacian Casa
de la Esperanza, para la compra de meses de planes do
tratamienta para personas con consumo problematico de

sustancias estupefacientes o sicotropicas, para el afio
2012,

RESOLUCION EXENTA N° 915
SANTIAGO, 14 DE MARZO DE 2012

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 18575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado vy sistematizado, fue fijado por el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.853, de 2000, de! Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 20.557
de presupuestos para el sector publico, afio 2012, en la
Ley N” 19.88B6 de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de sewicios, en e Decreto
Supreme N° 250, de 2004, de! Ministerio de Hacienda, que
establecid ol reglamentc de la ley individualizada
precedentementa y sus modificaciones; en la Ley N°
20.502 que crea el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 2-20.502, de 2011, de!
Ministerio dal Interior v Seguridad Publica; an la Resolucion
N* 1.961, de 3D de mayo de 2011, de la Subsecretaria del
intarior; en la Resolucion N* 3.222, de 25 de julio da 2011,
de la Subsecretaria del Interior; en la Resolucidn Exenta
N® 1586, de 02 de diciembre de 2011, dal Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion det Consumo de
Drogas y Alcohol; en la Resolucidn Exenta N ° 226, de 28
de diciembre de 2011, del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumoe de Drogas vy
Alcohol; en la Resolucidn N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Regpublica ¥ en & Decrelo
Suprerno N° 58, de 18 de enero de 2012, del Minisierio de
Interior y Seguridad Pdblica, y;

CONSIDERANDO:

2.- Bnasitn da Adminlstracldn y Finanzas SkeNDd
3.- Fundacion Casa de la Esperanza [(Dirscoldn: Batmaceda W® 1071, La Berana)

4 - Oficina de Partas.

5-2479/12



1.+ Que, 8 Sewicio Nacional para la Frevencion y Fehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, es el organismo encargade de la ejecucion de ias politicas
en maiena de prevencion del consumo de estupefacientas, sustancias psicotrdpicas e
ingestion abusiva de alcoho!, y de tratamiento, rehabilitacidn vy reinsercion social de
las personas afectadas por dichos estupefacientes v sustancias psicotrépicas vy, en
especial, de la elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas v Alcohol.

2.- Que, para tales sfectos v para cumplis con los objetivos y funciones sefalados en
la Ley N 20502, e Servicio Nacional para la Prevencion y Rehahilitacion del
Consurno de Drogas y Alcohol, se encuentra facultado para celebrar contratos con
entidades publicas o privadas destinados a otorgar tratamiento y rehabilitar a

personas afectadas por el ¢onsuma de drogas estupefacientes o sicotrdpicas v
alcohol.

3.-  Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo séptimo transitorio de la ley N°
20802 v en e DF.L 2-20.502, de 2011, del Ministerio del Interior v Sequridad
Publica, todos los derechos y obligaciones contraidos por ef Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica, a través de la Secretaria Ejecutiva de CONACE, auedaron
radicados en el Servicio Nacichal para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Progas y Alcohol, SENDA, desde que dicho servicio inicit sus actividades.

4.-  Que, e Ministerio del Interior y Seguridad Publica licité plblicamente a través
del portal www. mercadopublico.of, con el 1D 5274-10-LP11, la contratacion del servicio
objeto del contrato que se aprueba por este acto, y en la cual Fundacion Casa de la
Esperanza se adjudicd las lineas de producto que se detallan en el mismo.

5-  Que, de acuerdo al parrafo final del punto N® 6 y al punto N° 7 de las bases
administrativas vy técnicas que rngieron dicha licitacion, aprobadas mediante
Resolucidn N® 1.961, de 30 de mayo de 2011, la canlidad de meses de planes de
tratamiento v rehabilitacion que el Servicio Naciopal para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol contrataria, estaba sujeto & la
disponibilidad presupuesiaria que estableceria la ley de presupuestos para el aho
2012

6.~ (lue, medianie Resolucién Exemta N° 156, de 02 de diciembre de 2011, el
Servicio Nacional para la Prevencion v Sehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcaho!, SENDA, procedié a adjudicar propuesta piblica y autoriza a contratar con los
oferentes que dicha resolucion sefiald, la compra de meses de planes de tratamiento
para personas con consumo problematico de sustancias estupefacientes o
sicotrépicas, para el ahio 2012, entre los cuales se enconiraba Fundacién r(‘{asa de la
Esperanza. Por su parte, mediante Resolucion Exenta N° 226, de 28 de diciembre de
2011, se determind la cantidad de meses de planss de tratamiento a contratar con
tales adjudicatarios.

7. Que, en virtud de lo anterior vy en el marco fijado por la Ley N° 20.502, el
Servicio Naciona! para a Prevencion y Rehabilitacién para el Consumo de Diogas y
Aleoho! v Fundacién Casa de la Esperanza, han acordado celebrar el presente
Convenio de compra de meses de planes de tratamiento para personas con Consumo
problematico de sustancias estupefacientes © sicotrépicas; v, prncedler_ido la
expedicidén del correspondiente acto administrative que lo sanciong vengo en dictar la
siguiente,

RESOLUCION



ARTICULO PRIMERO: Apruebase el
Convanio de Compra de Servicios celebrado con fecha 20 de enero de 2012, entre el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol vy Fundacidén Casa de la Esperanza, an virtud del cual este servicio publico le
encomienda a la referida entidad el otorgamiento de los meses de planes de
tratamiento vy rehabilitacion para personas con consumo problemdatico de sustancias

estupefacientes o sicotrdpicas, esiablecidos en la clausula séptima del convenio que
por este acio se aprueba.

ARTICULD SEGUNDO: E gasto que hrogara para
el Bervicio Nacional para la Prevencion y Hehabilitacion de! Consumo de Drogas y
Alcohol, SENDA, ef Conwenio de Compra de Servicios que se aprueba por la
presente Resolucién, ascenderad durante <} afio 2012, a la suma de $ 157.085.840.~ .
Esta cantidad ef Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohal, la pondra a disposicion de Fundacion Casa de la Esperanza en
el numero de cuotas, por los montos, dentro del plazo y modalidadas estipuladas por
las partes contratantes en las clausulas septimas y siguientes de! convenio que se
aprueba por la presente resolucidn.

El gasto antes indicado se financiara con cargo a

los recursos consullados en el tem 05-09-01-24-03-001 del Presupuesto del aiio
2012,

ARTICULO TERCEROD: La enirega de los recursos
que deberd hacer este Servicio a Fundacion Casa de la Esperanza, en virtud del
corvenio que se aprueba por la presente Resolucion, se efectuara una vez gue el
presaente acto administrativo se encuentre {otalmente tramitado.

ARTICULO CUARTO: Dséjase constancia que
con e objeto de garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que contrae en
virtud dei convenio de compra de servicios que por el presente acto se aprueba, y
conforme a lo dispuesto en la cldusula décimo primera del mismo, Fundacion Casa
de fa Esperanza, hizo entrega al Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, de una Pdliza de Seguro,
tomada a favor de gste, con el Namero: 01-56-019273, v de Endosos a esta, con los
nimeros 001,002 y 003, todos de Compania Aseguradora Magallanes de Garantia y
Crédito 5.A., por un monto de $§7.854.792.-, equivalenie o superior al 5% dal monic
safalade en el parralo tercero de la clausula decimg primera sehalada, vy cuya
vigencia cubre integramente el plazo de ejecucion del mismo.

ARTICULC QUINTQ: £l texio del convenio gue se
aprueba por ia presente Resolucion, 3 del tenor siguiente:

CONVENID DE PBE$TA$!¢N DE SERVICIOS, ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA
LA PREVENCION ¥ REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL,
SENRDA, ¥ FUNDACION CASA DE LA ESPERANZA, FARA LA COMPRA DE MESES DE
PLANES DE TRATAMIENTO PARA PERSOMAS CON CONSUMO FRDBL:-EMEHCQ DE

SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES O SICOTROPICAS, PARA EL ANG 2012. -

En Santiago de Chile, a 20 de Enero de 2012, entre e Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en adelante indistintaments “Etl
Servicio" o “SENDA®, RUT N° 61.980.170-9, represantado por su Directora Macional {TF}
dofia Marfa Francisca Florenzano Valdés, ambos domiciliados en Agustinas N° 1235, piso 8,
comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y Fundacién Gasa de la Esperanza, BUT N°
65.071.920-4, en adelante "La Entidad”, represantado, segin se acreditara por don Rodrigo



luis Sieir Yazagi, cédula nacional de identidad N® 9.854 239-6, ambos domiciliados en calle
Balmaceda N° 1071, ciudad de La Serena, se ha corvenido en o siguiente:

PRIMERG: £} Servicio Nacional para ta Prevencion y Behabilitacidn del Consumo de Drogas
y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en materia de
prevencitn del consumo de estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingestion abusiva de
alcohol, vy de tratamiento, rehabillitacion y reinsercién social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes v sustancias psicolrépicas v, en especial, de la elaboracion de una
Estrategia Nacionat de Drogas y Algohat,

SEGUNDQ: Para estos efectos y para cumplic con los objetivos y funciones senaladas en la
Ley N® 20.502, e Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consume de
Brogas y Alcohol, se encuentra facultado para celebrar contratos con entidades publicas o
privadas destinados a oforgar tratarniento y rehabilitar a personas afectadas por &l consumo
de drogas estupefacientas o sicotrdpicas v alcohol.

Por su paite, en virtud de lo dispuesto en el articulo séptimo transitorio de la ey N7 20.502, v
en el DFL 2-20.502, todos los derechos y obligaciones contraidos por el Ministerio del Interior,
a traves de la Secretarfa Ejecutiva de CONACE, quedaron radicades en el Servicio Nacional

para la Prevencion y Rehabilitacion del Congumo de Drogas y Alcohol, SENDA, desde que
dicho servicio inicid sus actividades.

TERCERO: Dentro del contendo descrito, v en cumplimiento de lo dispuesto &n la Ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Surministro v Prestacion de Servicios y
su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, e Ministerio del Interior y Seguridad Publica licitd publicamente a través del portal
www mercadapublico.cl, con el 1D 5274-10-LP11, {a contratacidn del servicio objeto del
presente convenio,

tas partes dejan constancia que, en el referido proceso de licitacién, La Entidad se adjudicé
las lineas de producto que se detallan a continuacion, por fas razones que se exponen en la
Resoluciin Exenta N° 156, de fecha 02 de diciembre de 2011, del Servicio Nacional para ia
Prevencion y Rehabilitacicn del Consumo de Drogas v Alcohol.

Sin perjuicio de lo anierior, las partes asimismo dejan constancia que, conforme a los
numeros 6 y 7.1 de [as bases de licilaciéin aprobadas mediante Resolucian N” 1.961 de 30 de
mayn de 2011, de la Subsecretaria de! Interior, ta cantidad de meses de planes de tratamiento
y rehabilitacion que el SENDA contrataria estaba sujeto a la disponibilidad presupuestaria gue
estableceria la ley de presupuestos para el afio 2012,

Habida consideracion de tales prevenciones, y en atencidn al presupuesto de SENDA para ef
afic 2012, las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en contratar los meses de
planes de iratamiento qua se sefialan en la clausula séptima del presents instrumento v en o
Anexo M° 1, gue {forma parie integrante de este convenio; v, en este sanlido, ia Entidad se
compromete a gigcutar la cantidad dez meses plames de tratamiento alll sefaladas y af
Servicio, a s vez, a pagar por sllo.

CUARTO £n viftud de lo anteriormente expussta, ei Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, ha resuelto contratar con “la
Entidad® la compra de meses de planes de tratamiento para Personas con consumo
prablematico de drogas y alcohol.

“l.a Entidad”, por su parie, acepta la labor encomendada an los términos reteridos v se obliga
a sjecutarla en lg forma y condiciones que se estipulan en los documentos que a continuagion
ze indicarn:

1.- Bases Administrativas y Técmicas de Propuesta Pablica para contratar la compra de
planes de iratamienic para persponas  coh consumo  problematico de sustancias
estupefaciantes ¢ sicotropicas, para el anc 2U12, para ¢ CGonsejo Nacional para el Lonirol de
Estupefacientes, CONACE, actual Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consurno de Drogas y Aleohol, SENDA aprobadas mediante Resolucidn N® 1.961, de 30 de



fayc de 2011, de la Subsecretaria del Interior, en adelamte indistimtamerte “bases
administrativas y técnicas”.

2.- Resolucion N° 3.222, de 25 de julio de 2011, de la Subsecretaria del Interior, que modificé

en lo que sefiala la Resolucidn N° 1861 de 20 de mayo de 2011, de la Subsecretaria del
intarior.

3.- Propuesta Técnica presentada por “La Ertidad” en la Licitacién Plblica efectuada a través
def portal www. mercadopublico.cf, con el D N° 5274-106-L P11, para contratar la compra de
planes de tratamiento para personas con  consumo  pioblematice de  sustancias
estupefacienies o sicotrdpicas, para el afio 2012, para ef Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes, CONACE, actual Servicio Nacional para fa Prevencion y Rehabilitacion del
Consume de Brogas y Alcoho!, SENDA,

4.- Hesclucidén Exenta N° 156, de 02 de diciernbre de 2011, del Servicic Macional para la
Prevencién y Hehabilitacién del Consumoe de Drogas v Alcohol, SENDA, que adjudica la
Propussta Pablica ID N° 5274-10-LP11, para contratar ia compra de planes de tratamiento
para persgnas ¢on consumo problematico de sustancias estupefacientes o sicotrépicas, para
8l afio 2012, para ef Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes, CONACE, actual

Servicio Macional para ta Prevencidn y Rehabilitacion det Consumo de Drogas y Alcohol,
SENDA,

B.- Fesolucion Exenta N° 226, de 28 de diciembre de 2011, del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas v Alcohol, SENDA, que adjudica numero
de planes de tratamiento por linea de producto a oferenies adjudicados en viitud de
Resolucion Exenta N° 156, de 2 de diciembre de 2011, del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohal, SENDA, segln presupuasto
del Servicio y exphicita al valor de cada tipo de plan de tratamiento ficitado.

QLENTQ: El contrato que se celebrard mediante el presente instrumento regira desde la total
tramitacion dal acto administrativo que o apruebe hasta el 31 de diciembre de 2012,

No obstante lo amerior, por razones de buen servicio, los meses de planes de tratamiento
objeto de este contrato se olofgardn a partir del 20 de enero de 2012, Con todo, en ningin
caso el Servicio pagard los meses de planes otorgados mieniras no esté totalmente tramitado
el acto administrativo gue apruebe el respectivo contrato.

SERTQ: Mor este acto La Entidad se compromete a realizar, desds el 20 enero al 20
dictambre de 2012, a través de los establecimientos de su dependencia, la cantidad de meses
de planes de tratamiento que se sefatan en la clusula séptima de este instrumento, por
establecimiento vy 1ipo de nlan que se detalla en el Anexo N°1 de este instrumento, el gue
farma parte integrante def presente contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, las prestacionss comrespondientes 5 los planes de tratamiento
giecutados durante e mes de diciembre de 2012, debaran registrarse hasta o dia 20 ds
diciembre dal mismo afa, sin pequicio de lo cual deberan continuar ejecutandose hasta ef 3
de diciembre de 2012, conforme a las necesidades de las personas tratadas.

SEPTIMO: La Entidad se obliga a realizar durante et presente ano, los meses de planes de
tratamiento v rehabifitacidn, segin lo estipulado en la Clausula precedente, que se indican a
continuacian:

Numers  de
Tipo de Plan de tratamismo convenido Meses de | Precio Mensual
Tratamignio
a) Ambulalono infensivo Poblacion Gene_ra_i ~ 516 § 224.840.-
b} Ambulatorio Intensivo Mujeres i20 $ 342.320.-
TOTAL CONVENIO % 157.095.840 .-




En consecugncia, el monto total del conrvenio para el afio 2012 ascendersd a la suma de

$157.095.840 (Ciento cincuenta y siete millones noventa y cinco mil  ochocientos
cuarenia pesos),

Las pe!rtes qejes}n constancia que ef precio mensual que se paga por los meses de planes de
trgtam:enm indicados en ta fabla superior, corresponden al arancel fijada por Fonasa, para &
ano 2012, de acuerdo a lo dispuesto en el numero 3 de fas “bases adminisirativas y técnicas™

QCTAVO: £l SENDA pagard a la Entidad los Planes de Tratamiento y Rehabiltacion a que se
refiore 1a clausula anterior v &l Anexo N° 1, por mes de plan de tratamiento y rehabilitacién
efectivamente otorgado para cada tipo de plan.

Se ertendera por mes de plan de tratamiento v rehabilitacion efectivamente otorgado, cuando
se cumnpla la condicion de persona heneficiaria de FONASA (que sean beneficiarios del D.F L.
N1, Libro 41, de 2005 del Ministerio de Salud), y tenga el registro en el Sisterna de Gestidn de
Tratamiento (SISTRAT), de a lo menos una prestacidn al mes, de kas mencionadas en el
documento: “Orientaciones Técnicas de los Planes de Tratamients y Rehabilitacidn para
Personas con Problemas Derivados det Consume de Drogas”, establecido para cada uno de
los planes de tratamiento y rehabilitacian definidos por el Servicia Nacional para la Prevencidn

y Flehabifitacidn del Consurno de Drogas y Alcohot, SENDA, conjuntameante con el Ministerio
de Salud.

Con todo, El SENDA pagard a la Entidad siermpre respetando el tope maximo mensual y
anual ques se sefala an ef presente contrato.

El page a la Entidad de las prestaciones contratadas se realizara mensualmente y se hara
efeclive sélo una vez que o SENDA, a través de la Direccién Regional gue corresponda, haya
recibida la respectiva factura, por & monto exacto de los meses de planes de tratamiento
ctorgados en el respectivo mes, dentro de los tres primeros dias corridos def mes siguiente.

Recibida ia factura en la Direccion Begional det SENDA correspondiente, y previa visacion,
serd derivada a la Direccidn Nacional del SENDA para su registro y pago, dentro de los 20
dias corridos siguientas. El respective dapésito se realizarg directamente a |la cuenta cosriente
bancana (u oira cuenta a |a vista) que sefale La Entidad, si ésta asi fo ha solicitado o, en su
defecto, se emitira un cheque nominativo a nambre de ta Entidad, el que dabsera sert retirado
en Agustinas N° 1235, piso 6, comuna de Santiago.

Las facturas deberdn ser extendidas a nombre de! Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consurno de Drogas y Alcohol, SENIDA, BUT N 61.980.170-8, direccion
Agustinas N°1235, piso 5, comuna y ciudad de Santiago, c en la forma que el SENDA,
matruya a futuro. B! Servicio no pagara facturas que no se encuentren debidamente
extendidas, que presenten enmiendas o estén incompleias, procediendose a la develucion de
la misma.

Sin perjuicio que ef SENDA pagara mensualmente e monto de los meses de planas de
tratamiento efectivamente realizados por La Entidad, considerando &l tope maxime mensual
sefialado en o Anaexo N° 1 daf presente convenio, este Servicio realizaré, cada cuatro meses
{durante los meses de abril, agosto y diciembre} un preceso de ajuste an el pago de los
meses de planas de iratamiento adjudicados. Conforme a este proceso, ef Servicio pagara a
la Entidad fos meses de planes de tratamiento que hibiere efectivamente realizado en el
correspondients  pericdo, por sobre los maimos mensuales, perc baje el maximo
cuatnmestral.

MOVYENQ: Las paries dejan constancia que, de acuerdo a lo dispuesto en ef nimero 1 de las
“bases administrativas v téenicas” v, sin perjuicio de las especiticaciones técnicas del senvicio
gue se contrata, descritas en ! documento denmminado “Morma y Qrientacionas Tacnicas de
los Planes de Tratamiento y Behabilitacion para Personas con Problernas Derivados del
Consumo de Drogas”, gue en calidad de anexe formd parte de las referidas Bases y, en tal
cardcier, obiige a la Entidad, un mas de plan tratamiento correspande a un MEes en que una
persena con problemas de consuima de sustancias Hicitas participa de un Plan de Tratarmiento



y Hehabilitacién gue contempla un conjunto miervencionas y prestacionas recomendabies

asociadas at cumplimiaento de los objefivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso
terapautico en que se encuentra,

El tine de intervenciones vy su frecuencia incluidas en un mes de iratamiento, se desarrclian
de manera progresiva ernl la medida qQue se avapza en & proceso de tratamiento v
rehainitacion, con o propdsito de lograr los objetivos terapéuticos, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de ias personas usuarias.

Sin perjuicio gue dichas intervencionas se encuentran sefaladas en las especificaciones
técnicas de ias bases de licitacion correspandiente a este convenio v, que en 1al sentido, son
vinculantes para La Entidad, éstas son las siguientes:

- Consulia médica

- Consulta psiguiatrica

- Consulta de salud mental

- interveancidn psicosocial de grupo

- Consuita psicoldgica

- Psicoterapia individual

- Psicoterapia de grupo

- Psicodiagndstico

- Visita domiciliaria

- Exdmenes de laboratorio gue se reguieran

- Medicamentos si corresponde

Las modalidades de meses de planes de tratamiento que el Servicio licitd tusron las
siguisntes:

1. Ptan de Tratamento Ambulatorio Basico para Poblacion Genaral {PAB)

Este plan esta compuesio por e conjunio de intervenciones y prestaciones que se
detallaron precedentemenie que son recomendables para el logro de los objetivos
terapeuticos, y destinado a personas que presentan consume perudicial o dependencia a
sustancias psicoactivas y compromiso bicpsicosocial moderado, donde resalta la existencia

de una actividad ocupacional (laboral o educacional) parciat o total v la existencia de soporie
farniliar.

El tiempo estimado para lograr los objetivos del proceso de tratamiento y rehabilitacion,
corresponde a la necesidad de cada persona. Un panel de expertos sugiere una duracién
aproximada de 8 mases, con una frecusncia de asistencia de 2 dias por semana, con 2 a 4
horas de permanencia cada vez, y una concentracion de 1 a 2 intervenciones par dia. Se
puede desarrollar en horario diurna o vesperting.

2. Plan de Tratamiento Ambulatornio intensive para Poblacian General {PAR)

Este plan esla compuesto por el conjunto de intervenciones y prestaciones gue se
detallaran precedentemente, que son recomendables para af logio de los objetivas
terapauticos, v destinado a personas con diagnostico de conswmo perjudicial o dependencia
a sustancias psicoactivas y compramiso biopsicosocial moderado o severo, (con presendia
de comorbilidad psiguiatrica o somatica leve, sin actividad ocupacional y con soporie
farniliar).

El tiempo estimado para lograr los objetivos del process de tratamiento, corresponde a ka
necesidad de cada persona, en esle caso, un panel de expertos sugiere una duracion
aproximada de 8 meses, con una frecuencia de asistencia de 5 dias a la semana, enire 4 a
& horas de permanendcia diaria, v una concentracion de 3 a 4 prestaciones por dia. Ese plan
puede ser desarrollado en un horaric vespettino.

3. Plan de Tratamisnto Residencial para Poblacion General (PR}



Este plan estd compueslo por e comjunto de intervenciones y prestaciones gue se
detallaron precedentermente, que son recomendables para ef logro de los objetivos
terapeuticos y destinade a personas con dependencia a sustancias psicoactivas v
compromise biopsicosocial severs, {mlltiples tratamientos previos, consumo en miembros
te fa familia, red de apoyo familiar y social inexistente o con gran deterioro, con trastomo
psiquiatrico severo compensado ¥ una percepeion de autoeticacia disminuida o ausente).

El iempo estimado para lograr fos objetivos dal praceso de tratarnients corresponde a la
necesidad de cada persona. Un panel de expertos sugiere una duracion aproximada de 12
meses (estimado), con permanencia de 7 dias, con una jmnada terapéutica de 5 a 7 horas
cadz dia, y una conceniracidn de intervenciones diarias no menor a 5 (incarpora permisos
fines de semana U otros similares).

4. Plan de Tralamiento Ambulatorig Intensivo Especifico para Mujeres Adultas {PAR-PM)

tste plan estd compueste por el conjunio de intervenciones y prestaciones que se
detallaron precedentemente, que son recomendables para el  logro de los objetivos
terapeuticos ¥ destinado a mujeres aduitas, con diagnostico de consumo perjudicial o
dependencia a sustancias psicoactivas con y sin hiios, embarazadas o no y compremiso
biopsicosocial moderado a severo, {con presencia de comorbilidad psiquidtrica o somética
moderada, sin actividad ocupacional y con algan grado de soporte familiar).

Tanio la duracién del plan, como la frecuencia de las prestaciones entregadas deben
corresponder a lo gue la usuaria necesita. Un panel de expertos sugiere una duracién
aproximada de ocho meses, con una frecuencia de asistencia de 5 dias a la semana, entre
4 a B horas de permanencia diaria, y una concentracion de 4 a 5 prestaciones por dia,

2. Plan de Tratamienio Besidencial Especifico para Mujeres Adultas (PR-PM)

Este plan esta compuesto por el conjurde de intervenciones y prestaciohes que se
detallaron precedentemente, se realizan en un régimen de internacion de 24 horas,
preferentemanta en una modalidad de comunidad terapeutica, para obtener el logre de los
objetivos terapéuticos, destinado a mujeres adultas con diagndstico de consumo periudicial
¢ dependencia a sustancias psicoactivas con y sin hijos, embarazadas o no, con
CoOmpromiso biopsicosocial severo (muitiples tratamientos previos, consums o trafico en
miambros de la familia, sin red de apoyo familiar v social, con trastorno psiquidtrico severo
compensado, percepeidn disminuida o ausente de autoeficacia).

Tanto la duracion del plan, coma la frecuencia de las prestaciones eniregadas deben
corresponder a2 lo que la usuaria necesita. Un panel de expertos sugiere una duracian
aproximada de 12 meses con parmanencia de 7 dias, en una jornada terapéuticade S5 a 7
horas cada dia, y una concentracidn de intervenciones diarias no menor a 5 (incorpora
permisos fines de serpana u otros similaress.

DECIME: La Entidad proporcionard a los bereficiarios legales que opten por la Modalidad de
Atencion Institucional todas y cualquiera de las prestaciones que incluyen los meses de

planes de tratamigntos contratados, sin exigir ai usuario algon tipo de pago por las alenciones
gue ke serdn otorgadas.

En el caso de existir complicacionss madicas, psiquidtricas o de cualquier otra indole ¢ bien
s¢ requiera la realizacion de prestaciones no cubiertas por este convenio, la persona en
tratamiento deberd ser derivada mediante interconsulta a un establecimiento del Sistema
Macional de Servicios de Salud o, en su deferto, ser irasladada a un centro asistencial
privada, sismpre y cuando la persona o su familia apte por esta alternativa debiendo firmar un
documento que expliciia esta opcidn. Para todos los efecios, e Servicio no cubwird ni
tinanciard atencionas o prestacionas que no estén expresamente sefaladas en este convenio.

Para cumplir con la imtegraiidad y la flexibilidad gue reduiere la intervencion en el tratamiento
del consuma problematico de sustancias, las entidades prestadoras deberan ser participes de
ia red de centros de tratamiento de la jurisdiccion del Servicio da Salud correspondiente, estar



participando de manera activa Bn reuniones formales de red de drogas wo de salud mental,
estar en coordinacion con ia red de Salud General, segun ef funcionamiento del sisterma de
derivacidn y contra derivacidn correspondiente, con ef proposilo de facilitar la atencidn y
resoltividad de problemas de salud asociados, et acceso a oporlunidades de apoye a fa

mtegracion social y la continuidad de la atencidn y cuidados en salud de las personas
usuarias de los programas  de tratamiento.

DECIMO PRIMERG: Para garantizar el fie! cumplimiento de las obligacionss del presents
Convenio, asi como también las obligaciones laborales y previsionales de con sus
trabajadares, La Entidad se obliga a entregar al Servicio una garantia, en los términos
seftalados en 1as "bases administrativas vy técnicas”.

L.a referida Garartia de fiel cumplimiento podra consistir en una boleta de garantia bancaria,
pagadera a la vista, con cardcter de krevocable y endosable, tomada por & adjudicatario a
nombre de! Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabifitacidn del Consumo de Drogas v
Alcohol, RUT N° 81.980.170-%; o0 en una pdliza de seguro, tomada a favor del mismo Servicio
y RUT; 0 en un vale vista, tomado en un Banco comercial con oficinas en Santiago, a la vista,

con cardcter irevocable y endosable, a la orden del mismo Servicic vy BUT, en moneda
nacional.

Dicha garantia de fie! cumplimiento debera, como minima, ser emitida por un maomto de §
7.854.792 (Siete millones ochocientos cincilenta y cuatro mil setecientos noventa y dos
pesos), equivalente al 5% del valor total del contrato (impuestos incluidos) v tener una
vigencia hasta, al menos, el 01 de abril dg 2013,

Asirmismo la garantia por la que se ople debera sehalar gque esta tomada como “Garantia por
Fiel Cumplimiente de Contrato” o indicar en elia e 1D N° 5274-10-LP11, que identifica a fa
presente licitacion en el portal www mercadaopublica.cl.

El Servicic no aprobard e presente convenio a través del acto administrative correspondients,
sine hasta que 3e haga entrega de la referida garantfa. En ¢aso de incumplimiento de ta
obligacion precedemniemente sefialada, se entenderd gue La Entidad se desiste de fa
elacucion del presents Convenio v, en consecuencia, el Servicio podra proceder conforme a
lo dispuesto en el nimero 7.2 de las "bases administrativas v técnicas”.

DECIMO SEGUNDQ: Sin perjuicio del plazo de vigencia estipulado en la clausula guinta
precedents, las partes podran poner térming anticipado al contrato, en cualguist tiempo, por

medio de una carla certificada que le hard llegar a la conlraparte, a lo menos, con noventa
dias de anticipacién.

Adernas, el Servicio podrd poner {érmino anticipado al contrato mediante Resolucion fundada,
&n caso de verificarse alguna de las siguientes situaciones:

a) Caso tortuite © fuerza mayor, comprendiendose dentre de ellas razones
de ley o de autaridad que hagan imperativo terminario.

) Revocacidn de la auitorizacion sanitaria de la Entidad.

() Cobro por las pregiaciones realizadas de parte de la Entidad a las
parsonas beneficiarias del contrato.

) incumplimiento de las obligaciones contractuales, que pongan en riesgo
el cportuna ctorgamisnio de las atenciones rmédicas convenidas.

&) 5i a la Entidad ge e hubiers aplicadn dos o mas mublias durante un ano
calendario, de aguellas a gue se refiera |a cléusula siguients,

£) Falta de ﬁispﬂnibilidad'presupuestaria para cubrir el pago de las
prestaciones contratadas.



q) Me informar al Servicio, alguno de los siguientes hechos, dentro de los 5
dias habiles de haber acaecido: cambios en el nombre o la razon social,
represantante kegal, direccidn de funcionamisnto; tSmring, renovacion o
rmodificacionss en la Resolucion sanitaria, o cualguier otro dato o hecho
relevante para la ejecucion del servicio.

) Falta de veracidad de la informacidn o de los antecedentes presemtados
durante el proceso de licitacion.

Las paries dejan constancia que, conforme a lo dispuesto en el nimero uno v en las
especificaciones técnicas de las "bases administrativas y técnicas” aprobadas, como tambisn
a lo dispuesto an la clansula hovena de este conwenio, s una obligacidén conitractual para LA

ENTiDAD ejecutar los meses de planes de iratamiento acordados conforme a las referidas
especificaciones técnicas.

DEC!MG TEHEEHO: &l Servicio podra cobrar mukltas a La Entidad, las que estaran
refacionadas con incumplimientos por parie de ésta, aplicables en os siguientes casos:

1.- Electuar cobros imgrocedentas al Servicio: 10 UF cada vez.

2.- Incumplimiente de las normas legales, reglamaniarias y administrativas gue rigen el
convenio: 5 UF por cada ocasidn en que el Servicio deba representarie tal hacho.

En el caso de que se detectara una situacion como las ameriorments mencionadas, que
arnerite la aplicacion de multas, se aplicara el siguiente procadimiento:

a} El Bervicio, notificard por escrito a la Entidad dicha circunstanacia, indicando los hechos
que originan dicha muita y su monto.
Lasz notificacicnes que se efectden a la Entidad en virtud de este procedimiento, se
realizaran mediante carta cerlificada  dingida al domicilio de dicha entidad,
comenzando a contarse los plazos a partiv del tercer dia después de despachada la
carla por coraes.

b La kEntidad, dispondrd de cinco dias habiles contados desde que s le haya notificado,
para efectuar sus descargos, acompanando todos los antecedentes que acrediten
fehacientements que ne ha tenide responsabilidad en los hechos que ariginan las
multas. £En esa rmisma oporiunidad, podra solicitar rebaja de los montos de |as multas.
Si la Entidad no presenta sus descargos en el plazo senalado, ta multa guedard
afirme, dictandose la pertinente resciucion por parte del Servicio.

¢} Si se han presentado descargos oporiunamentes, ia Directora Macional del Servicio
dispondra de cinco dias habiles contados desde ia recepridn de los descargos vy
resolvera rachazarlos o acogerios total o parcialmente. De lo resueito, se notificara a la
Entidad.

dy La Entidad podra presentar recurso de reposicién ante la Direccion Nacional del
Servicio, dentro de los cihco dias habiles contades desde ia nofificacion de la
resoiucion que se recurre, guien dispondrd por su parte de cinco dias habiles contados
desde la recepcidn del recurso para resolver st lo acoge total o parcialmente. Si la
Entidad no presenta recurso de reposicion demiro del plazo indicado, la multa quadard
afirme, dictdndose ia pertinente resolucidn, por parte de la Directora Nacional.

El monto de Jas multas se rebajara de los pagos gue & Servicio deba efectuar a la Entidad en
fa faciura mas prdxima v de no ser suficiente ese monto, la citada rebaja e hard en la o las
facturas siguientes.

Las partes dejan asimismeo constancia que los dias habiles para los efecios del prasente
conwenio seran de lWnas a viernes, excepto los festivas.

DECIMO CUARTO: E| Servicio realizara |la supenision y el control administrativo - Hinanciero
de la actividad realizada y de la calidad previsional de la persona atendida. Para clo, el
Servicio verificara la condicion de bensficiarias de las personas en tratamiento gque hayan sido
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imformadas mediante el Sisterna de informacion y Gestién de Tratamiento {SISTRATY,
descontando de ia actividad las prestaciones o tratamisntos reafizados a Dersonas que no
sean beneficiarios del D.F.L. N° 1, Libro li, de 2005 del Ministerio de Salud. En este sentido, el
Servicio en ningun caso financiard atenciones a personas que no sean beneficiarias del
Sisterna Publico de Salud.

For otra parte, el tinanciamiento de las atenciones otorgadas a las personas beneficiarias de
este Frograma, procederd solo coando se cumpla la condicion de mes de tratamiento y
rehabilitacion efectivamente clorgado, procediéndose a descontar de la actividad los meses
de planes de tratamiento v rehabilitacidn que no cumplan con fas exigencias minimas de
calidad para ser considerados como tales, de acuerdo con o estipuiado en el docurmento
“Orientaciones Tecnicas de los Planes de Tratamiento y HBehabilitacién para Personas con
Problemas Derivados del Consurno de Drogas” definidas para cada Plan de Tratamiento y
Rehabilitacion y segln la informacion gue retnan conjuntamente el MINSAL y el Servicio
Macional para la Prevencidn y Rehabiitacion del Consurno de Drogas y Alcohol, SENDA, al
respecio,

DECIMG QUINTO: El Servicio supervisara y asesarard técnicarmente en farma pericdica el
funcionarmiento v aperacién de los servicios coniratados.

Lo anterior es sin perjuicio de las facultades de supenvision v fiscalizacidn que le compeaten al

Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red, & través de los senvicios
de sakud.

El Servicio pondra a disposicion del adjudicatario la infarmacién o contactos con profesionales
¥ igcnicos que resulten relevantes para la cotrecta ejecucion de fas actividades contratadas.

La Entidad deberé proporcionar las facilidades, informes y datos que le sean fequendos por e
Servicio para su supervision y asesoria. La prograracidn de estas visitas serd acordada entre
kos responsables de ia supervision y asesoria y los eauipos de la Entidad, indicandose
quisnes asistirdn a las supervisiones téconicas v los cbjetivos de las distintas visitas
pragramadas.

La Enlidad deja constancia que entiende que SENDA, sn atencién a las competencias propias
del Ministerio del Saiud, en tanto autoridad sanitaria, podrd coordinar la supervision y asesoria
téenica de los servicios contratados con dicha Cartera de Estado. Tn este contexto, ¥ para ia
ejecucion de las supervisiones de que tratan los parrafos precedenies Senda deja conslancia
que procurara celebrar convenios con dicho Ministerio en materia de crientaciones, asesotias,
colaboracion igcnica v formas coordinadas de supervision y fiscalizacion, tanto administrativa
como técnica.

Esta supervisidn y asesoria téchica podrd servir de fundamento para dar aplicacién a ka
sefialado en la clausula décimo segunda letra d) de este contrata.

DECIMO SEXTO: Fara ef adecuado conirol de la actividad y supervisian del Programa, estara
a disposicidon de la Entidad el Sistema de Informacion y Gestion de Tratamiento {SISTRAT),
para cuyo efecto ésta se obliga a ingresar los datos correspondientes en la Fichas existentes
en el mismo, a saber: Ficha de Ingreso, Ficha Mensual de Prestaciones, Ficha de Evaluacidn
del Fraceso, Ficha de Egreso y Ficha de Seguimiento. Estas Fichas, tienen como objetivo
comrtar con una informacion compieta v homogenes de las atenciones otorgadas a las
parsanas beneficiarias de este Programa.

Los dalos mensuales deberan ser ingresados, por la Entidad, a través dael Sistema de
informacion y Gestion de Tratamiento {SISTRAT), en tiempo real y hasta ol Ulitimo dia habi
del mes an gue se olorgue efeciivamente la prestacion del servicio.

kEn el evento que la Entidad, por cualguier circunstancia, no pueda utilizar el referido software
debera enviar al Servicio, a fravés de la oficina regional del SENDA correspondiente, la
mnformacidn requerida a través de una planila de registro disenada en formato Excel
gspeciaimente para estos ofectos, mediante correo electrdnico U otro medio magnético,
denominada “Planilia de Registro e {nstruclivo Llenado Planifla de Registros”. Dicha planiita
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serd sol0 excepcionalimente utilizada v, una vez reguiarizado el acceso al soltware destinado

para &l registro da la informacidn, 1a Entidad debera poner at dia ef registro da la actividad
realizada en la herramienta destinada para efio.

Adaemas, para supervisar el correcto cumplimientc del Convenio, la Entidad debera
proporcionar al Servicio {oda la informacion gue éste e requiera, estando facultado para
efechiar visitas de inspeccion dabiendo dérsele las facilidades del casa. Con toda, 1o anterior
debera hacerse siempre con el debido respeto a lo dispuesto en la Ley N 19.628, sobre
proteccion de la vida privada, y en cualguier otra norma kegal que regule ef cardcter secreto o
reservado de la imformacion.

DECIMO SEPTIMO: Si con posteriornidad a la suscripeidn del convenio, el Serviclo, estima
necesario realizar modificaciones en sus requerimientas de servicio, en cuanto a la calidad o
cuantia de los mismos, las que por st magnitud representen un esfuerzo significativo para la
Entidad, se evaluara y propondra al mismo la eventual modificacion del contrato, incluyenda

las prestaciones v precio, no pudiendo exceder éste Uitmo del 30% al originalmente
propuasto,

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios licitados vy
adjudicadas, cuestion que ocurriria si se modificara la poblacion beneficiaria de cada plan de
tratamiento o el tipo de prestaciones que incluye cada plan, o sus objetivos terapéuticos.

Bin perjuicio de lo anterior, en el mes de junio de 2012, of SENDA evaluard &l nivel de
ejecuCion da los mesas de planes de fratamientos contratadoes a la Entidad.

Si la Entidad al 31 de junio de 2012 y por razones que no le son imputables, no ha cumplido
con realizar el 50% del nimero de meses de planes de tratamiento anuales contratados, se
padra modificar el convenio suscrito con la Entidad en términos de disminuir la cantidad de
meses de planes de tratamienio anuales y mensuales contratados y, consecuentemente, ¢l
rmonto total de este convenio, sin que ello impligue la aplicacién de multas contempladas en el
presente contrato y en las "hases administrativas y técnicas”,

Asimismo, si producto de dicha evaluacién la Enfidad a la referida fecha presentare una
gjecucion completa, equivalente al 50% del total de meses de planes de tratamiento anuales
contratados, el SENDA podra solicilar modificar el presente contrato y aumentar el ndmers de
meses planes de tralamiento anuales v mensuales convenidos a efectos de cubrir asi fa
dernanda existente. Con todo, esle aumento en meses de planes de tratamiemo no padrd
extenderse a plangs no incluidos ariginalmente en alguna de las lineas de producto que se
haya adjudicado ef prestador.

Las referidas modificacionas contractuales son sin perjuicio de la facultad de las pares de
convenir modificaciones de otra naturaleza, stempre dentro del margen de la legiskacion
vigents,

Toda modificacidn de contraio debera ser aprobada mediante &) correspondiente acto
adminisirativa, totaimente tramitado.

DECIMO OCTAVO: Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de
justicia de I3 comuna de Santiago.

DECIMC NOVENQ: La personeria de don Rodrige Sfeir Yazigi para actuar en
representacion de LA ENTIDAD, consta de Certificado de fecha 20 de Enera de 2012, emitido
par don Manusi Donaso Donogo, Arzobispo de La Sergna.

l.a representacion con la que comparece dofia Francisca Florenzano Valdes, consta de su
designacién como Directora Nacional transitoria v provisional, aprobada por Decreto N° 807
de 30 de Septiembre de 2011, del Ministerio del Intertor y Seguridad Publica.

VIGESIMO: E presente convenio se firma en 2 ejemplares de idéntico tenor y fecha,
guedando uno an poder de la Enfidad, v uno an pader del Servicio.



Firman: Rodrige Sfeir Yazigi. Representante Legal Fundacién Casa de la Esperanzas.
Francisca Florenzano Valdés, Directora Nacional (TP). Servicic Nacional para |la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA.

ANEX(
Fundacién Case de La Bsperanza de Actividades Gomprmneﬁdaa para el afia 2012
(en meses de Hanes ¥ pesos)

e ; e
‘AT Fundacin Casa de T
. Fundacian Caza | La Esperanza Praves :
i d |
| oquirnba | 2 Esperanza | iFundacion Gasa de La 0 120 2 n ] 3 26500 400
| Esperanza ta Sarana) i
Comunidad Terapeutica
] ! "Pragrama da
ay . Furdacidn Casa | Tratamiento Ambulatcrio
1 i i
. Coquimbe de La Esperanza | Intensivo Mujerss” (Casa b ¢ 9 120 0 541075400
de L3 Esparanza
Bhgetesy T SO OO AU B
FAl Fundacion Caza da i
. Fundacion Casa | la Esperanss Coquimbe :
32 Coguirbo de Lz Esperanza | {Casa de La Esperanza il 120 o : uy a F 26.950.600
iCequimbey o | oo 4 oot 0 ]
: PAl Fundacidn {24538 de H
. Fuendicién asa La Esperanza Coquisnba ! i :
33 | Cogumbo de La Esperanza | ((asa ge La Esperamza | ] 120 0 ] ] & 269480, 500
Gonuimbo;
PAI Fundacibn Caza de i
, . ¥undacién Casa | La Esperarza Ovalle :
35 ) : 5
Caquimbo | ds Lo Esperanza | (Casa da La Esperant 4 156 i i [ H 35.075.040
i i Crealle)
TOTAL 0 : 516 1) 12Q 1 #1557 095 540

Firman: Rodrigo Sfeir Yazigi. Representamte Legal. Fundacidon Casa de la Esperanza.
Francisca Florenzano Valdés. Directora Nacional (TF). Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA

ANOTESE, REFRENDESE ¥ GOMUNIQUESE
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ﬁl‘a{:ﬁ Fmﬁewzmo VALDES
IIRECTORA NACIONAL

SERVI{: HAGIONAL PARA LA PREVENCION Y
REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS, ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA LA
PREVENCION ¥ REHABILITACION DEL. CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL, SENDA,
Y FUNDACION CASA DE LA ESPERANZA, PARA LA COMPRA DE MESES DE PLANES
DE TRATAMIENTO PARA PERSOMAS CON CONSUMO PROBLEMATICO DE
SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES O SICOTROPICAS, PARA i ANO 2012,

En Santiago de Chile, a 20 de Enero de 2012, entre el Servicio Nacional para la
Prevencion v Rehabilitacion del Consume de Brogas y Alcohol, SENDA, en adelante
indistintamente “Fl Servicio™ o “SENDAY, RUT N 1.980,170-9, representado por su
Directora Nacional (TP) dofa Marta Francisca Florenzano Valdés, ambos
domiciliados en Agustinas N 12358, piso 6, comuna y ciudad de Santiago, por una
parte, v Fundacion Casa de la Esperanza, RUT N? 65.071.920-4, en adelante “La
Entidad”, representado, segun se acreditara por don Redrige Luis Sfeir Yazagi,
ceduta nacional de identidad N° 9.854,236-6, ambos domiciliados en calie
Balmaceda N® 1071, ciudad de La Serena, se ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO; Fl Servicio Nacional para ta Prevencion v Rehabilitacion del Consumao de
Drogas y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de {a ejecucion de las politicas
en materfa de prevencidn del consume de estupefacientes, sustancias psicotrépicas
¢ ingestion abusiva de alcohet, v de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social
de las personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas vy,

en especial, de la elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

SEGUNDO:; Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones
sefialadas en la Ley N° 20,502, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy Alcohol, se encuentra facultado para
celebrar contratos con entidades poblicas o privadas destinados a otorgar
tratamiento y rehabilitar a personas afectadas por el consumo de drogas

estupefacientes o sicotropicas vy alcohol,




Por su parte, en virtud de lo dispuesto en el articuto séptimo transitoric de la ley
N" 20.502, v en et DFIL 2-20.502, tados los derechos y obligaciones contraidos por el
Ministerio del Interior, a través de la Secretaria Ejecutiva de CONACE, guedaron
radicados en el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo

de Drogas y Alcohol, SENDA, desde gue dicho servicio inicio sus actividades.

TERCERQ; Dentro del contexto descrito, v en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administratives de Suministro y Prestacion
de Servicios y su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, el Ministerio del Interior y Seguridad Plblica licitd

piblicamente a través del portal www.mercadopublico.ct, con el ID 5274-10-LP11,

ta contratacion del servicio objeto del presente convenio.

Las partes dejan constancia que, en el referido proceso de licitacién, La Entidad se
adjudicd las lineas de producto que se detallan a continuacion, por las razones que
se exponen en la Resolucion Exenta N° 156, de fecha 02 de diciembre de 2011, del
Servicio MNacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consume de Drogas v
Alcohol.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes asimismo dejan constancia gue, conforme a
tos niameros 6 v 7.1 de las bases de licitacidn aprobadas mediante Resolucion N°
1.961 de 30 de mayo de 2011, de la Subsecretaria del Interior, ia cantidad de meses
de planes de tratamiento y rehabilitacion que el SENDA contrataria estaba sujeto a
la dispanibilidad presupuestaria que estableceria la ley de presupuestos para el afio
12,

Habida consideracion de tales prevenciones, y en atencion al presupuesto de SENDA
para et aho 2012, las partes mediante este acto manifiestan su acuerdo en
contratar tos meses de planes de tratamiento que se sefialan en la clausula septima
del presente instrumento y en el Anexo N° 1, gue forma parte integrante de este
convenio: v, en este sentido, la Entidad se compromete a ejecutar la cantidad de
meses planes de tratamiento alli sefialadas v el Servicio, a su vez, a pagar por etlo.

CUARTO En virtud de lo anteriormente expuesto, el Servicio Macional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, ha resuetto
contratar con “la Entidad” la compra de meses de planes de tratamiente para

Personas con consumeo problematico de drogas y alcohol.
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“ a Entidad”, por su parte, acepta la labor encomendada en los términos referidos

y se obliga a ejecutarla en la forma y condiciones que se estipulan en los

documentos que a continuacion se indican:

1.- Bases Administrativas v Tecnicas de Propuesta Publica para contratar ta compra
de planes de tratamiento para personas con consumo problematico de sustancias
estupefacientes o sicotropicas, para el afo 2012, para et Consejo Nacional para el
Control de Estupefacientes, CONACE, actual Servicio Nacional para ta Prevencion y
Rehabititacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA aprobadas mediante
Resolucién N° 1.961, de 30 de mayo de 2011, de la Subsecretaria del Interior; en

adelante indistintamente “bases administrativas y técnicas”.

7.- Resolucion N° 3,222, de 25 de julio de 2011, de la Subsecretaria del Interior,
que modifico en lo que sefala la Resotucion N™ 1961 de 30 de mayo de 2011, de la

Subsecretaria det interior.

3.- Propuesta Técnica presentada por “La Entidad” en la Licitacion Piblica
efectuada a traves del portal www.mercadopublico.cl, con el 1D N® 5274-10-LP11,

para contratar la compra de planes de tratamiento para persgnas con Consumo
problematico de sustancias estupefacientes o sicotropicas, para el aho 2012, para
el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes, CONACE, actual Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
SENDA.

4.- Resolucion Exenta N° 156, de 02 de diciembre de 2011, del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy Alcohol, SENDA, que
adjudica la Propuesta Publica 1D N° 5274-10-LP11, para contratar la compra de
planes de tratamiento para personas con cobsumo problematico de sustancias
estupefacientes o sicotrépicas, para el afo 2012, para el Consejo Nacfonal para el
Control de Estupefacientes, CONACE, actual Servicio Nacional para la Prevencidn y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohoi, SENDA,

5.- Resolucitn Exenta N 226, de 28 de diciembre de 2011, del Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, que
adjudica nimero de planes de tratamiento por linea de producto a oferentes
adjudicados en virtud de Resolucion Exenta N* 156, de 2 de diciembre de 2011, del
Servicio Macional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y

Alcohol, SENDA, segln presupuesto del Servicio y explicita el valor de cada tipo de
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plan de tratamiento licitado.

QUINTO: E! contrato que se celebrarda mediante el presente instrumento regira
desde la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe hasta el 31 de
diciembre de 2012.

No obstante lo anterior, por razones de buen servicio, los meses de planes de
tratamiento objeto de este contrato se otorgardn a partir del 20 de enero de 2012,
Con todo, en ningln caso el Servicio pagara tos meses de planes otorgados mientras
no esté totatmente tramitado el acto administrativo gue apruebe el respectivo

contratg,

SEXTO: Por este acto La Entidad se compromete a realizar, desde el 20 enero at 20
diciembre de 2012, a través de los establecimientos de su dependencia, la cantidad
de meses de planes de tratamiento gue se sefialan en la clausula séptima de este
instrumento, por establecimiento v tipo de plan que se detalla en el Anexo N°1 de

este instrumento, el que forma parte integrante del presente contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, las prestaciones correspondientes a los planes de
tratamiento ejecutadas durante el mes de diciembre de 2012, deberan registrarse
hasta el dia 20 de diciembre del mismo afe, sin perjuicio de lo cual deberan
continuar ejecutandose hasta el 31 de diciembre de 2012, conforme a las

necesidades de las personas tratadas.

SEPTIMO: La Entidad se obliga a realizar durante el presente afo, los meses de
planes de tratamiento y rehabilitacién, segin lo estipulado en la Clausula

precedente, que se indican a continuacion:

..................... P _]
Tipo de Plan de tratamiento convenido Meses de | Precio Mensual |
xxxxxxxxxx | Tratamiento

a} Ambulatorio Intensivo Poblacion General 516 % 224.840.-
b} Ambutatorio Intensivo Mujeres 120 | § 342.320.-
CTOTAL CONVENIO o 1% 157.095.840.- |

En consecuencia, el monto total del convenio para el afo 2012 ascendera a la sumna
de $157.095.840 (Ciento cincuenta y siete millones noventa y cinco mil

ochocientos cuarenta pesos).

o S
S D
f".‘:""" vl
Foi TR
b '-“'”4'.3!" A
= e TN =
11;__'!:'_, jpanthilue :'.;_.'\J'
e i
o s
L"\.yﬁf f/‘!



Las partes dejan constancia que el precio mensual que se paga por los meses de
planes de tratamiento indicados en la tabla superior, corresponden al aranceld fijado
por Fonasa, para el ano 2012, de acuerdo a lo dispuesto en el nimeroc 3 de las
“hases administrativas y técnicas”.

QCTAVO; £l SENDA pagard a la Entidad tos Planes de Tratarniento y Rehabilitacion a
que se refiere la clausula anterior v el Anexo N™ 1, por mes de plan de tratamiento

y rehabilitacion efectivamente otorgado para cada tipe de plan.

Se entenderd por mes de plan de tratamiento y rehabilitacién efectivamenie
otorgade, cuando se cumpla la condicion de persena beneficiaria de FONASA (que
sean beneficiarios del D.F.L. N" 1, Libro il, de 2005 del Ministerio de Salud), y tenga
el registro en el Sistema de Gestion de Tratamiento (SISTRAT), de a lo menos una
prestacion al mes, de las mencionadas en el documento: “Orientaciones Técnicas
de lps Planes de Tratamiento y Rehabilitacion para Personas con Problemas
Derivados del Consumo de Drogas”, establecido para ¢ada uno de los planes de
tratamiento y rehabilitacidn definidos por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién det Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, conjuntarmente con el

Ministerio de Salud.

Con todo, El SENDA pagara a la Entidad siempre respetando el tope maximo

mensual vy anual que se senala en el presente contrato.

Fi pago a la Entidad de las prestaciones contratadas se realizara mensualimente y se
hara efectivo solo una vez que el SENDA, a traves de la Direccibn Regional que
corresponda, haya recibido la respectiva factura, por el monto exacto de los meses
de planes de tratamiento otorgados en el respective mes, dentro de los tres

primeros dias corridos del mes siguiente,

Recibida la factura en la Direccion Regional del SENDA correspondiente, y previa
visacion, sera derivada a la Direccidn Nacional del SENDA para su registro ¥ pago,
dentro de los 70 dias corridos siguientes, El respectivo depdsito se realizara
directamente a la cuenta corriente bancaria (U otra cuenta a la vistal que sepale La
Entidad, si esta asi lo ha solicitado o, en su defecto, se emitird un cheque
nominativo a nombre de la Entidad, el que deberd ser retirado en Agustinas N°
1235, piso 6, comuna de Santiago.




Las facturas deberan ser extendidas a nombre del Servicic Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcobol, SENDA, RUT N°
61.980.170-9, direccion Agustinas N71235, piso 6, comuna y ciudad de Santiago, ©
en la forma gue el SENDA, instruya a futuro. El Servicio ne pagara facturas que no
se encugntren debidamente extendidas, que presenten enmiendas ¢ estén

incormpletas, procediéndose a la devolucion de la misma.

Sin perjuicio que el SENDA pagara mensuaimente el monto de los meses de planes
de tratamiente efectivamente realizados por La Entidad, considerando el fope
maximo mensual sefatado en el Anexo N° 1 del presente convenio, este Servicio
realizara, cada cuatro meses {durante los meses de abril, agosto y diciembre) un
aroceso de ajusie en el pago de los meses de planes de tratamiento adjudicados.
Confarme a este proceso, el Servicio pagara a la Entidad los meses de planes de
tratamiento que hubiere efectivamente realizado en el correspondiente periedo,

por sobre los maximas mensuales, pero bajo el maximo cuatrimestral,

NOVEND: Las partes dejan constancia que, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero
1 de las “bases administrativas y tecnicas” y, sin perjuicio de las especificaciones
técnicas del servicio gue se contrata, descritas en el documento denominado
“Norma y Orientaciones Técnicas de los Planes de Tratamiento y Rehabilitacidn
para Personas con Problemas Derivados det Consumo de Drogas”, que en calidad de
anexo formo parte de las referidas Bases y, en tal caracter, obliga a la Entidad, un
mes de ptan tratamiento corresponde a un mes en gue una persona con problemas
de consumo de sustancias ilicitas participa de un Plan de Tratamiento y
Rehabilitacion que contempla un conjunto intervenciones y  prestaciones
recomendables asociadas al cumplimiento de los objetivos terapéutices del mismo,

de acuerdo al proceso terapeutico en que se encuentra.

Fl tipo de intervenciones ¥ su frecuencia incluidas en un mes de tratamiento, se
desarrolian de manera progresiva en la medida que se avanza en el proceso de
tratamiento y rehabilitacion, con el propdsito de lograr los objetivos terapéuticos,

de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de las personas usuarias,
Sin  perjuicio que dichas intervenciones se encuentran sefaladas en las
especificaciones técnicas de las bases de licitacion cotrespondiente a este convenio

y, que en tal sentido, son vinculanies para La Entidad, éstas son las siguientes:

- {onsulta médica N




- Consulta psiquiatrica

- Consulta de salud mental

- Intervencion psicosocial de grupo

- Consulta psicologica

- Psicoterapia individual

- Psicoterapia de grupo

- Psicodiagndstico

- Visita domiciliaria

- Examenes de laboratoric que se requieran

- Medicamentos si corresponde

Las modalidades de meses de planes de tratamiento que el Servicio licitd fueron las

siguientes:

1. Plan de Tratamiento Ambulatorio Basico para Poblacion General (PAB)

Este plan esta compuesto por el conjunto de intervencioneas y prestacionss gue se
detallaron precedentemente gue son recomendables para el logro de los objetivos
terapéuticos, v destinado a personas que presentan consumo perjudicial o
dependencia a sustancias psicoactivas y compromiso biopsicosocial moderado,
donde resalta {a existencia de una actividad ccupacional {laboral o educacional)

parciat o total v la existencia de soporte familiar.

El tiempo estimado para lograr los objetivos del proceso de tratamiento v
rehabilitacidn, corresponde a la necesidad de cada persona. Un panel de expertos
sugiere una duracion aproximada de 6 meses, con una frecuencia de asistencia de
2 dias por semana, ton 2 a 4 horas de permanencia cada vez, y una concentracion
de 1 a 2 intervenciones por dia. Se puede desarrollar en horaric diurno o

vesperfino.

2. Plan de Tratamiento Ambulatorio Intensivo para Poblacion General (PAI)

Este plan esta compuesto por el conjunto de intervenciones y prestacignes gue se
detallaron precedentemente, que son recomendables para el logro de los
obietivos terapguticos, y destinade a personas con diagndstico de consumo
periudicial o dependencia a sustancias psicoactivas y compromiso biopsicosocial
moderado o severg, {con presencia de comorbilidad psiquiatrica ¢ somatica leve,

sin actividad ocupacional y con soporte familiar).
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£l tiempo estimado para lograr los objetivos del proceso de tratamiento,
corresponde a la necesidad de cada persona, en este caso, un panel de expertos
sugiere una duracion aproximada de 8 meses, con una frecuencia de asistencia de
5 dias a la semana, entre 4 a 6 horas de permanencia diaria, v una concentracion
de 3 a 4 prestaciones por dia. Ese plan puede ser desarrollado en un horario
vesperting,

3. Plan de Tratamiento Residencial para Poblacion General (PR)

Este plan esta compuesto por el conjunto de intervenciones v prestaciones que se
detallaron precedentemente, que son recomendables para el logro de los
objetives terapéuticos v destinado a personas con dependencia a sustancias
psicoactivas y compromiso biopsicesocial severo, (mtltiples tratamientos previos,
consumo en mismbros de la familia, red de apoyo familiar v social inexistente o
con gran deterioro, con trastorne psiquiatrico severo compensado y una

percepcion de autoeficacta disminuida o ausente).

El tiermpo estimado para lograr los objetivos del proceso de tratamiento
corresponde a la necesidad de cada persona. Un panel de expertos sugiere una
duracion aproximada de 12 meses {estimado}, con permanencia de 7 dias, con una
jornada terapéutica de 5 a 7 horas cada dia, vy una concentracion de
intetvenciones diarias no menor a 5 {incorpora permisos fines de semana u ofros

similares).

4, Plan de Tratamiento Ambulatoric Intensive Especifico para Mujeres Adultas
(PA-PM)

Este plan estd compuesto por el conjunio de intervenciones y prestaciones gue se
detallaron precedentemente, gue son recomendables para el logro de los
objetivas terapéuticos y destinado a mujeres adultas, con diagnostico de consumo
perjudicial o dependencia a sustancias psicoactivas con vy sin hijos, embarazadas o
npo y compromiso biopsicosocial moderado a severo, (con presencia de
comorbilidad psiquidtrica o somatica moderada, sin actividad ocupacional y con

algiin grado de soporte familiar).

Tanto la duracion del plan, como la frecuencia de tas prestaciones entregadas

deben corresponder a lo que la usuaria necesita. Un panel de expertos sugiere
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una duracion aproximada de ocho meses, con una frecuencia de asistencia de 5
dias a la semana, entre 4 a 6 horas de permanencia diaria, y una concentracion de

4 a % prestaciones por dia.

B, Plan de Tratamiente Residencial Especifico para Mujeres Adultas {(PR-PM)

Este plan esta compuesto por el conjunto de intervenciones y prestaciones que se
detallaron precedentemente, se realizan en un régimen de internacion de 24
horas, preferentemente en uma modalidad de comunidad terapeutica, para
obtener et togro de los objetivos terapeuticos, destinado a mujeres adultas con
diagnostico de consumo perjudicial o dependencia a sustancias psicoactivas con y
sin hijos, embarazadas o no, con compromiso biopsicosocial severo {multiples
tratamientos previos, consumo y/o trafico en miembros de la famitia, sin red de
apoyo familiar v social, con trastorne psiquiatrico severo compensado, percepcion

disminuida 0 ausente de autoeficacia).

Tanto la duracion del plan, como la frecuencia de las prestaciones entregadas
deben corresponder a lo gue la usuaria necesita, Un panel de expertos sugiere
una duracion aproximada de 12 meses con permanencia de 7 dias, en una jornada
terapéutica de 5 a 7 horas cada dia, y una concentracion de intervenciones diarias

o menor a b {incorpora permisos fines de semana u otros similares).

DECIMD: La Entidad proporcionara a los beneficiarios legales gue opten por la
Modalidad de Aftencion Institucional todas ¥ cualquiera de las prestaciones gue
incluyen los meses de planes de tratamientos contratados, sin exigir al usuario

algin tipo de pago por las atenciones que le seran otorgadas.

En el caso de existir complicaciones médicas, psiquiatricas ¢ de cualquier otra
indole o bien se requiera la realizacion de prestaciones no cubierias por este
convenio, la persona en tratamiento debera ser derivada mediante interconsulta a
un establecimiento del Sisterma Nacional de Servicios de Salud o, &n su defecto, ser
trastadada a un centro asistencial privado, siempre y cuahdo la persona o su familia
opte por esta alternativa debiendo firmar un documento que explicite esta opcion.
Para todos los efectos, el Servicio no cubrira i financiard atenciones o prestaciones

que no estén expresamente senaladas en este convenio.

Para cumplir con la integralidad v la flexibilidad que requiere la intervencion en el

tratamiento del consumo probleméatico de sustancias, las entidades prestadoras
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deberan ser participes de ta red de centros de tratamiento de ta jurisdiccion del
Servicio de Salud correspondiente, estar participando de manera activa en
reuniones formales de red de drogas y/o de salud mental, estar en coordinacion
con la ved de Salud General, segin el funcionamiento del sistema de derivacion y
contra derivacion correspondiente, ¢on el proposito de facilitar la atencion vy
resolutividad de problemas de salud asociados, el acceso a oportunidades de apoyo
a ta integracion social y la continuidad de ta atencién y cuidados en salud de las

personas usuarias de los programas de tratamiento.

DECIMG PRIMERO: Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del
presente Convenio, ast como tambien las obligaciones laborales y previsionales de
con sus trabajadores, La Entidad se obliga a entregar al Servicio una garantia, en

los términos seftalados en las “bases administrativas y técnicas”.

ia referida Garantia de fiel cumplimiento podrd consistir en una boleta de garantia
bancaria, pagadera a la vista, con caracter de irrevocable v endosable, tomada por
el adjudicatario a nombre del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, RUT N° 61.580.170-9; 0 en una poliza de seguro,
tomada a favor del mismo Servicio v RUT; 0 en un vale vista, tomado en un Bance
comercial con oficinas en Santiago, a la vista, con caracter irrevocable y endosable,

a la orden del rmismao Servicio vy RUT, en moneda nacional,

Dicha garantia de fiel cumplimiento debera, como minimo, ser emitida por un
monto de 5 7.854,792 (Siete wmillones ochocientos cincuenta vy cuatro mil
setecientos noventa v dos pesos), equivalente al 5% del valor total del contrato

(impuestos incluidos) v tener una vigencia hasta, al menos, el 01 de abril de 2013.

Asimisino la garantia por la que se opte deberd sefalar que esta tomada como
“Garantia por Flel Cumplimiento de Contrato™ e indicar en ella el ID N° 5274-10-

LP11, que identifica a la presente licitacion en el portal www.mercadopublico.cl.

El Servicio no aprobara el presente convenio a través del acto administrativo
correspondiente, sino hasta gue se haga entrega de la referida garantia. En caso de
incumplimiento de la obligacion precedentemente sefialada, se entendera que La
Fntidad se desiste de la ejecucion del presente Convenic y, en consecuencia, el
Servicio podra proceder conforme a lo dispuesto en el nimero 7.2 de las “bases

administrativas v tecnicas”,




DECIMO SEGUNDOQ: Sin perjuicio del plazo de vigencia estipulado en la clausula
quinta precedente, las partes podran poner terming anticipade al contrato, en
cualquier tiempo, por medio de una carta certificada que le hard llegar a ta

contraparte, a lo menos, con noventa dias de anticipacion,

Ademds, el Servicio podra poner término anticipado al contrato mediante

Resolucion fundada, en caso de verificarse alguna de las siguientes situaciones:

al Caso fortuito ¢ fuerza mayor, comprendiéndose dentro de ellas
razones de ley ¢ de autoridad que hagan imperativo terminarlo,

k) Revocacion de [a autorizacion sanftaria de ta Entidad.

c) Cobro por las prestaciones realizadas de parte de la Entidad a
las personas beneficiarias del contrato.

d) Incumplimiento de las obligaciones contractuales, gue pongan
en riesgo el oportuno otorgamiento de las atenciones meédicas
convenidas,

e} 5 a la Entidad se e hubiere aplicado dos ¢ mas multas durante
un ang calendario, de aguellas a que se refiere la clausula
siguiente,

f} Falta de disponibilidad presupuestaria para cubrir el pago de las
prestaciones contratadas,

g} Mo informar al Servicio, alguno de los siguientes hechos, dentro
de los 5 dias habiles de haber acaecido: cambios en el nombre o
la  razdn social, representante legal, direccion de
funcionamiento; término, renovacion o modificaciones en la
Resolucion sanitaria, o cualguier otro dato ¢ hecho relevante
para la ejecucion det servicio.

h} Falta de veracidad de la informacion o de los antecedentes

presentados durante el proceso de licitacion.

Las partes dejan constancia que, conforme a lo dispuesto en el ndmero uno y en las
especificaciones técnicas de las “bases administrativas y técnicas” aprobadas, como
tambien a lo dispuesto en la cldusula novena de este converdo, es una obligacidn
contractual para LA ENTIDAR ejecutar los meses de planes de tratamiento

acordados conforme a las referidas especificaciones técnicas.

DECIMO TERCERD: El Servicio podra cobrar multas a La Entidad, las gue estaran
relacionadas con incumplimientos por parte de ésta, aplicables en los siguientes
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1.~ Efectuar cobros improcedentes al Servicio: 10 UF cada vez.
2.~ Incumplimiento de las normas legales, regtamentarias y administrativas que
rigen el convenio: 5 UF por cada ocasion en que el Servicio deba representarie tal

hacha.

En el caso de que se detectara una situacion como las anteriermente mencionadas,

gue amerite la aplicacidn de multas, se aplicara el siguiente procedimiento:

a) Fl Servicio, notificard por escrito a la Entidad dicha cireunstancia, indicando

ios hechos gue originan dicha multa y st monto.
Las notificaciones que se efectuen a la Entidad en virtud de este
procedimiento, se reatizaran mediante carta certificada dirigida al domicilio
de dicha entidad, comenzando a contarse los plazos a partir del tercer dia
después de despachada la carta por correo.

b} La Entidad, dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya
notificado, para efectuar sus descargos, acompahando ftodos los
antecedentes que acrediten fehacientermente gque no  ha  tenido
responsabilidag en los hechos que originan las multas. En esa misma
oportunidad, podra solicitar rebaja de los montos de las multas. 51 la Entidad
no presenta sus descargos en el plazo sefalado, la muita quedara afirme,
dictandose la pertinente resolucion por parte del Servicio.

¢} §i se han presentado descargos oportunamente, ta Directora Nacional del
Servicio dispondra de cinco dias habiles contados desde la recepcion de 1os
descareos y resolvera rechazarios o acogerlos total ¢ parcialmente. De lo
resuelfo, se notificara a la Entidad,

d} La Entidad podrd presentar recurso de reposicion ante la Direccion Nacional
del Servicio, dentro de los cinco dias habites contados desde la notificacion
de la resolucidn que se recurre, quien dispondra por su parte de cinco dias
habiles contados desde la recepcién del recurso para resolver si lo acoge
total o parcialmente. Si la Entidad no presenta recurso de reposicion dentro
del plazo indicado, la multa quedara afirme, dictandose la pertinente

resolucion, por parte de la Directora Nacional,

E! monto de las multas se rebajara de los pagos que el Servicio deba efectuar a la
Entidad en la factura mas proxima y de no ser suficiente ese monto, la citada

rebaja se hara en la o las facturas siguientes. —



Las partes dejan asimismo constancia que los dias habiles para los efectos del

presente convenio seran de lunes a viernes, excepto los festivos.

DECIMO CUARTO: El Servicio realizara la supervision y el control agministrativo -
financiero de la actividad realizada y de la calidad previsional de la persona
atendida. Para ello, el Servicio verificara la condicion de beneficiarias de las
personas en tratamiento que hayan side informadas mediante el Sistema de
Informacién y Gestion de Tratamiento (SISTRAT}, descontande de la actividad las
prestaciones o tratamientos realizados a personas gue no sean beneficiarios del
D.F.L. N® 1, Libro I, de 2005 del Ministerio de Salud. En este sentido, el Servicio en
ningln case financiara atenciones a personas que no sean beneficiarias del Sistema
Pubtico de Salud.

Por otra parte, el financiamiento de las atenciones otorgadas a las personas
heneficiarias de este Programa, procedera solo cuando se cumpla la condicion de
mes de tratamiento y rehabilitacion efectivamente otorgado, procediéndose a
descontar de la actividad los meses de planes de tratamiento y rehabilitacion que
ho cumptan con las exigencias minimas de calidad para ser considerados como
tales, de acuerdo con lo estipulado en el documento “Orientaciones Técnicas de los
Planes de Tratamiento y Rehabilitacidon para Personas con Problemas Derivades del
Consumo de Drogas” definidas para cada Plan de Tratamiento y Rehabilitacion vy
segln la informacion gque redGnan conjuntamente el MINSAL y el Servicio Nacionat
para ta Prevercién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas v Alcohel, SENDA, al
respecio.

DECIMOD QUINTQ: Eb Servicio supervisard y asesorara tecnicamenie en forma

peribdica el funcionamiento y operacién de los servicios contratados.

Lo anterior es sin periuicio de las facultades de supervision vy fiscalizacion que le
competen al Ministerio de Salud en su rol de autoridad sanitaria y gestores de red,

a través de los servicios de salud.
¥l Servicio pondra a disposicidn del adjudicatario la informacion o contactos con
profesionates y técnicos que resulten relevantes para la correcta ejecucion de las

actividades contratadas.

La Entidad deberd proporcionar las facilidades, informes y datos que le sean
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requeridos por el Servicio para su supervision y asesoria. La programacion de estas
visitas serd acordada entre los responsables de la supervision y asesoria y 1os
equipos de la Entidad, indicandose quiénes asistiran a las supervisiones tecnicas vy
los obietivos de las distintas visitas programadas.

La Entidad deja constancia que entiende que SENDA, en atencion a las
competencias propias del Ministerio del Salud, en tanto autoridad sanitaria, podra
coordinar ta supervision y asesoria técnica de los servicios contratados con dicha
Cartera de Estado. En este contexto, ¥ para la ejecucion de las supervisiones de
que tratan los parrafos precedentes Senda deja constancia que procurara celebrar
convenios con dicho Ministerio en materia de orientaciones, asesorias, colaboracion
técnica vy formas coordinadas de supervision v fiscalizacion, tanto administrativa

como tecnica.

Esta supervision y asesoria técnica podra servir de fundamento para dar aplicacién

a lo sefalado en la clausula décimo segunda letra d) de este contratao.

DECIMO SEXTQ: Para el adecuado controt de la actividad y supervision del
Programa, estard a disposicion de la Entidad el Sistema de Informacion y Gestién de
Tratamiento (SISTRAT), para cuyo efecto esta se obliga a ingresar los datos
correspondientes en ta Fichas existentes en el mismo, a saber: Ficha de Ingreso,
Ficha Mensual de Prestaciones, Ficha de Evaluacion del Procese, Ficha de Egreso y
Ficha de Seguimiento. FEstas Fichas, tienen como objetivo contar con una
informacion completa y homogénea de las atenciones otorgadas a las personas
beneficiarias de este Programa,

Los datos mensuales deberdn ser ingresados, por ta Entidad, a través del Sistema de
Informacion y Gestion de Tratamiento {SISTRAT), en tiempo real y hasta el ultimo
dia habil del mes en que se otorgue efectivamente {a prestacion del servicio.

En el evento que la Entidad, por cualquier circunstancia, no pueda utilizar el
referido software debera enviar al Servicio, a través de la oficima regional del
SENDA correspondiente, la informacién requerida a través de una planilla de
registro diseflada en formato Excel especialmente para estos efectos, mediante
cotrea electrénico U otro medio magneético, denominada “Planilta de Registro ¢
Instructive  Llenado Planilta de Registros”™. Dicha planilla sera sdlo
excepcionalmente utilizada v, una vez regularizado et acceso al software destinado

para el registro de la informacién, {a Entidad debera poner al dia el registro de la




actividad realizada en la herramienta destinada para ello.

Ademas, para supervisar el correcto cumplimiento del Convenio, la Entidad debera
proporcionar al Servicic toda la informacion que éste le requiera, estando
facultado para efectuay visitas de inspeccion debiendo darsele las facilidades del
caso. Con todo, lo anterior deberd hacerse siempre con el debido respeto a lo
dispuesto en la Ley N° 19,628, sobre proteccion de la vida privada, y en cualquier
otra norma legal que regule el caracter secreto o reservado de ta informacion,

DECIMO SEPTIMO: Si con posterioridad a la suscripcion del convenio, el Servicio,
estima hecesario realizar modificaciones en sus requerimientos de servicio, en
cuanto a fa calidad o cuantia de los mismos, las que por su magnitud representen
un esfuerzo significativo para la Entidad, se evaluara y propondra al mismo la
eventual modificacion del contrato, incluyendo tas prestaciones y precio, no

pudiendo exceder éste Oltimo del 30% al originalmente propuesto.

Con todo, ninguna de estas modificaciones podra desnaturalizar los servicios
licitados v adjudicados, cuestion que ocurrirfa si se modificara la poblacion
beneficiaria de cada plan de tratamiento o &l tipo de prestaciones que incluye cada

plan, o sus obietivos terapeuticos.

Sin perjuicio de lo anterior, en el mes de junio de 2012, el SENDA evaluara el nivel

de ejecucidn de los meses de planes de tratamientos contratados a la Entidad.

5i ka Entidad al 31 de junic de 2012 y por razones que no le son imputables, no ha
cumplido con realizar el 50% del nimero de meses de planes de tratamiento
anuales contratados, se podra modificar el convenio suscrito con la Entidad en
términos de disminuir la cantidad de meses de planes de tratamiente anuales y
mensuales contratados y, consecuentemente, el monto total de este CONVENiQ, sin
que ello implique la aplicacién de multas contempladas en el presente contrato y

en {as "hases administrativas y técnicas”.

Asimismo, si producte de dicha evaluacion la Entidad a 1a referida fecha presentare
una ejecucion completa, equivalente al 50% del total de meses de planes de

tratamiento anuales contratades, el SENDA podrad solicitar modificar el presente




contrato y aumentar el numero de meses planes de tratamiento anuales vy
mensuales convenidos a efectes de cubrir asl la demanda existente. Con todo, este
aumnento en meses de planes de tratamiento no podrd extenderse a planes no
incluidos originatmente en alguna de tas tineas de producto gue se haya adjudicado

el prestador.

Las referidas modificaciones contractuales son sin perjuicio de la facultad de las
partes de convenir modificaciones de ofra naturateza, siempre dentro del margen
de la legislacidn vigente.

Toda modificacion de contrato debera ser aprobada mediante el correspondiente
acto administrativo, totaimente tramitado,

DECIMO OCTAVO: Las partes se someten a la jurisdiccidon de los tribunales

ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO MOVENQ: La personeria de don Rodrige Sfeir Yazigi para actuar en
representacion de LA ENTIDAD, consta de Certificado de fecha 20 de Enero de 2012,

emitido por don Manuel Dongso Dongso, Arzobispo de La Serena.

La representacién con la que comparece dofla Francisca Florenzano Yaldeés, consta
de su designacion comeo Directora Macional transitoria y provisional, aprobada por
Decreto N° 897 de 30 de Septiembre de 2011, del Ministerio del interior y Seguridad
Pdblica.

VIGESIMO: EL presente convenio se firma en 2 ejemplares de idéntico tenor y fecha,
guedando uno en poder de la Entidad, y unc en poder del Servicio.
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