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I. PROCESO DE ASESORÍA A VAIS
La Asesoría es un proceso de acompañamiento enfocado en la mejora continua de la calidad del programa VAIS. A través de ese proceso, se otorga apoyo mediante la sugerencia, formación y/o la entrega de información relevante y atingente, tanto de las metodologías de integración social, como de las Orientaciones Técnicas para la implementación y desarrollo de VAIS. Es un proceso formativo y participativo, que facilita, el reconocimiento y reforzamiento de actividades bien ejecutadas, junto a la propuesta de co- construcción de soluciones correctoras y atingentes, cuando corresponda.

A través de la asesoría se espera que quien la desarrolla, entregue herramientas específicas que le permita al equipo VAIS revisar la propia práctica, identificando los nudos críticos y las fortalezas en el funcionamiento y gestión de su programa.
OBJETIVOS:
1. Orientar y apoyar a los equipos en la implementación y desarrollo de las metodologías orientadas a profundizar en el conocimiento de las personas en torno a sus necesidades y a las competencias de Integración Social, para logar la sostenibilidad de sus cambios;

2. Orientar y apoyar al equipo ejecutor, en la implementación y desarrollo del programa VAIS acorde a las Orientaciones Técnicas.
QUIEN EJECUTA LA ASESORÍA:

Este proceso es ejecutado por las y los integrantes del área de Integración Social regional de SENDA, en cada una de las regiones donde se ejecuta la oferta programática del área. 
DIMENSIONES DE CALIDAD A ASEGURAR A TRAVÉS DEL PROCESO DE ASESORÍA:

El Manual de orientaciones para la implementación del Modelo de Atención Integral de Salud Familiar y Comunitario del Ministerio de Salud (2012), especifica 10 dimensiones sobre las cuales se configura una atención de Calidad. Si bien el dispositivo VAIS, no está contemplado dentro del Modelo de Atención Integral de Salud y Comunitario del Ministerio de Salud, revisar estas dimensiones resulta útil para guiar el proceso de Asesoría que es ejecutado por Profesionales de Integración social de SENDA en el marco de la instalación y ejecución del componente VAIS. 

Tabla 1: Dimensiones y su implicancia en VAIS:
	Dimensión
	Definición
	Implicancias para VAIS

	Accesibilidad
	Es la facilidad con que la persona usuaria obtiene la atención en relación con los aspectos (barreras) organizacionales, económicos y culturales. Es importante saber si la atención llega a quién la necesita y cuando la necesita. En esta dimensión es relevante reconocer que las barreras existen, identificarlas y medirlas, implementar soluciones creativas e innovadoras para resolverlas y mantener (institucionalizar) las soluciones, si ellas resultan útiles.
	Entre otros, se destaca la implicancia de esta dimensión en el proceso de difusión y postulación al programa:

1. ¿Existe en VAIS un plan de difusión?, ¿se cumple? ¿Permite acercar este programa a las personas en proceso de recuperación? Este plan ¿Identifica barreras y se hace cargo de disminuirlas?
2. Se analizan las postulaciones No ingresadas a VAIS?, ¿se conocen las causas? ¿se revisan las prácticas y prejuicios que podrían dejar fuera de este programa a algunas personas? ¿Se implementan mejoras en este ámbito?

	Oportunidad
	Es la prestación de servicios, en condiciones adecuadas, cuando la persona lo necesite, sin tiempos de espera, que excedan lo técnicamente indicado. También la oportunidad se refiere a recibir atención de salud en estadios precoces de la manifestación del problema.
	Se destaca esta dimensión en los procesos de postulación, desarrollo de itinerario de autonomía y egreso:

1. ¿Se miden los tiempos de espera y respuesta ante una postulación? ¿Se responde de manera ágil las decisiones de ingreso o no a VAIS después de la entrevista?, etc.
2. ¿Se generan enlaces oportunos para la continuidad de cuidados, para el acceso a trabajo, etc?, ¿se responde a requerimientos y necesidades de intervención a tiempo? ¿Se trabaja la prevención de recaídas? 

	Derechos de las Personas Usuarias
	Se refiere a todos aquellos aspectos relativos al respeto a la dignidad de las personas y al respeto a las normativas legales que surgen de los procesos de atención y de la condición de persona. Entre otros aspectos considera el control de la distribución y difusión de la información y datos personales a los que se accede en el marco del proceso de atención, a través del cuidado en el manejo de los “datos sensibles” registrados en documentos escritos y en la divulgación oral de la información. Considera también el correcto desarrollo del proceso de consentimiento informado que reconoce la autonomía de las personas usuarias respecto de su proceso de intervención, el acceso a la información suficiente y adecuada para la toma de decisiones y el resguardo de la privacidad y confidencialidad de la información generada en el marco del proceso de atención. Todo lo anterior en el marco del trato respetuoso y considerado
	Esta dimensión está íntimamente relacionada con todo el proceso de intervención VAIS, desde la postulación hasta el egreso, donde de manera permanente el enfoque de trabajo del equipo debe ser sobre la base del respecto de los derechos de las personas usuarias.
A modo de ejemplo y dado que en ocasiones esta vulneración puede invisibilizarse se destacan algunos ejemplos:

La persona tiene posibilidades de mantener sus relaciones interpersonales con familiares y cercanos, el programa permite/promueve/ facilita contacto telefónico, visitas a VAIS, etc. 

¿Se promueve que la persona sea protagonista en las decisiones y ruta definida en su plan de Autonomía?

¿Se cuida de la salud de los y las participantes del programa, promoviendo una convivencia sana, respetuosa, etc?



	Calidad Técnica o competencia profesional
	Hace referencia a la capacidad de los integrantes del Equipo de utilizar el más avanzado nivel de conocimientos, habilidades, destrezas y juicio profesional para abordar los problemas sociales y de salud y brindar satisfacción a la persona usuaria. Contempla el ejercicio ético de la profesión, la calidad de las relaciones interpersonales al interior del equipo, como con las personas usuarias, sus familias y otros actores vinculados al proceso de atención.
	¿El equipo VAIS está compuesto en cantidad tanto en cargos como cantidad de horas, según lo dispuesto en las orientaciones técnicas?
¿El equipo cumple con los roles y funciones que están asignados para cada cargo? 
¿Cada profesional cuenta con las competencias técnicas para enfrentar su cargo de la mejor manera posible?

¿Se evalúan brechas de desempeño, y se proponen planes para capacitarse y mejorar en este ámbito? 

	Continuidad
	La continuidad es la atención integral de las personas en un sistema integrado, es decir, que la atención se provea de forma ininterrumpida y coordinada entre los diferentes programas e instituciones, considerando el episodio de la trayectoria en que se encuentre cada persona. Implica comprender que el logro de los resultados terapéuticos trasciende a los límites de un programa o dispositivo específico, que requiere del tránsito de la persona por una RED de atención articulada, considerando: 

• Atención permanente y sin interrupciones dentro de un mismo programa. 

• Atención sin interrupciones, entre diferentes niveles de atención del sistema 

• Atención sin interrupciones dentro del sistema, a lo largo del curso de vida de la persona 

• Atención paralela en distintos dispositivos sanitarios en respuesta a la multiplicidad de necesidades de salud que pueda presentar una persona. 

• Continuidad dada por la calidad de la información que se transfiere en los procesos de derivación

 • Coordinación intersectorial
	Esta dimensión se da también a lo largo de todo el proceso de intervención VAIS.
En primer lugar, se debe asegurar que el paso desde el centro de tratamiento a VAIS, sea fluido y la persona mantenga la continuidad de medicamentos, terapias u otros que el equipo tratante recomiende. Si bien la persona es protagonista de este proceso, el equipo VAIS debe ser garante de que la persona no quede fuera o pierda la continuidad de cuidados por causas agendas a su dominio, tales como la falta de coordinación entre profesionales, la desconexión o desarraigo territorial, etc.

Además, durante el desarrollo del itinerario de Autonomía, se debe trabajar para vincular a la persona con la mas amplia red de apoyos posible, permitiendo a la persona reconectar o mejorar sus conexiones en post de su recuperación.

Por ultimo la VAIS debe tener un plan de trabajo intersectorial, que le asegure que como dispositivo que está inserto en una red de programas sociales, tiene estructuralmente un trabajo que sirva de base para que cada persona que pasa por VAIS transite de manera fluida hacia su autonomía.

	Efectividad
	Es la medida en que una determinada atención, mejora el estado de salud del que la recibe, logrando los mejores resultados posibles con los recursos disponibles.
	VAIS tiene como áreas de medición de logro las siguientes:
· Vivienda
· Trabajo

· Redes de Apoyo

· Salud

¿Evalúa el equipo indicadores relacionados con estas áreas? ¿Cumple con estos indicadores?, implementa estrategias de mejora?, etc.

	Eficiencia
	Se refiere a otorgar el mayor beneficio posible, al menor costo razonable. Vincula calidad y costo y plantea saber calcular costos reales y estar conscientes de que, si los costos se disminuyen bajo cierto límite, ello puede terminar alterando la calidad.
	Este elemento es relevante en cuanto a la gestión administrativa financiera de los proyectos VAIS. ¿Está el presupuesto adecuadamente calculado y ejecutado?, existe una valoración real de los costos y se utiliza de manera adecuada los fondos? 

	Satisfacción Usuaria
	Se define como la medida en que la atención y el estado de salud resultantes cumplen con las expectativas de las personas. Se trata de tener en cuenta la manera en que la atención es percibida por el usuario y sus reacciones como consecuencia de ello. Considera la adaptación de la atención a las expectativas, deseos y a los valores de las personas usuarias. Algunos factores que inciden en el grado de satisfacción son la edad de la persona usuaria, el estado físico y mental previo a la atención, experiencias previas en el sistema, la accesibilidad a la atención, la información recibida, la organización de la atención, la competencia profesional percibida, la mejoría de la salud percibida, etc
	¿Implementa el programa medición de la satisfacción usuaria? 

	Seguridad
	Eliminación y/o reducción de riesgos, accidentes, infecciones, efectos perjudiciales vinculados a la prestación del servicio, tanto para la persona usuaria como para el prestador.
	En esta dimensión, el equipo debe asegurar que la vivienda sea un lugar seguro donde vivir, tanto para quienes residen en VAIS, como para los niños y niñas que acuden de manera esporádica.

¿Es la vivienda un espacio que apoya la recuperación?

¿Existen las condiciones estructurales de seguridad (prevención de incendios, fuga de gases, adecuado funcionamiento de aparatos eléctricos, etc.)? 
¿Existe un adecuado manejo por parte del equipo para facilitar la convivencia entre participantes, promoviendo una vida saludable y armónica entre todos/as?

	Comodidades, amenidades o confort
	Esta dimensión incluye todas las condiciones ambientales en que un servicio se otorga. Considera espacios confortables, amplios, ventilados, iluminados, espacios que respeten la privacidad de la atención, condiciones de calefacción apropiadas, manejo de la contaminación acústica, mantenimiento y aseo.
	¿La vivienda cumple con el estándar mínimo que equipamiento y tamaño de la vivienda, solicitado en las bases técnicas del concurso? ¿Cumple con el estándar en cuanto a la alimentación básica y servicios que debe proveer la vivienda, considerados en las orientaciones técnicas?
Es importante que el programa VAIS, de cumplimiento a estos estándares y los mantenga a lo largo del tiempo, manteniendo condiciones de cuidado de la infraestructura (pintura, reparaciones, reposición de mobiliario, etc.), así como mantener un elevado nivel de calidad en  la alimentación, abrigo y confort . 


A través del proceso de Asesoría y el plan anual de trabajo que se implementa, resulta útil mirar estas dimensiones como guía para el aseguramiento de la calidad de VAIS. 
PERIODICIDAD DE LAS ASESORÍAS:

Se espera que el proceso de asesoría se dé de manera fluida durante todo el período de ejecución de un proyecto VAIS. Para ello a comienzos de año, el o la profesional de integración social de SENDA, sugerirá un Plan de trabajo de asesoría, el cual se definirá en consenso con el equipo VAIS y regirá el quehacer durante el año. El equipo VAIS debe prestar todas las facilidades para que este proceso se lleve a cabo, cumpliendo los compromisos y tareas que emanen de dicho plan, así como también podrá solicitar asesorías específicas en temáticas y procedimientos que evalúe requiere mayor apoyo.
La periodicidad sugerida para llevar a cabo este plan es de al menos 1 vez al mes. Esto dependerá del nivel de desarrollo de la VAIS y sus necesidades de acompañamiento.

PLAN DE ASESORÍA ANUAL
:

Este plan debe ser co construido durante el mes de enero y tendrá una duración anual. 
Se sugiere que el plan sea revisado al menos semestralmente, permitiendo así que se incorporen las mejoras y redirección de acciones según las necesidades del equipo VAIS y su ejecución. Para esta evaluación se pone a disposición el instrumento de Evaluación del Plan de Asesoría.

Durante el desarrollo de este plan, pudieran surgir situaciones críticas problemáticas, las cuales cuando persisten en el tiempo o revisten gravedad, requieren una estrategia de abordaje y resolución de mayor complejidad que un normal proceso de Asesoría. Para ello se dispone del “Plan de situaciones Críticas”, proceso que se describe en profundidad en los siguientes apartados.
II.  DETECCIÓN DE SITUACIONES CRÍTICAS
Estas situaciones pueden ser detectadas a través de diversos mecanismos, a) en el contexto del desarrollo normal del proceso de asesoría, b) pueden ser señaladas o evidenciadas a través de procesos formales como denuncias en OIRS de SENDA, o c) través de la conversación con personas usuarias, sus familiares u otros que expresen por algún canal de comunicación a SENDA, sobre situaciones que revistan preocupación.
Estas Situaciones pueden estar relacionadas con:

1. Ámbito Técnico:  corresponde a todo lo concerniente a los componentes específicos, directa e indirectamente relacionados con la entrega de la atención. 
2. Ámbito Ético y de Derechos de las Personas Usuarias: incluye aspectos relacionados con el conjunto de normas éticas o morales que rigen la conducta profesional y humana, en el marco del respeto a los derechos de todas las personas y la especial protección de las poblaciones más vulnerables.

3. Ámbito Administrativos Financieros: tales como incumplimientos en entrega de informes, registros, ejecución presupuestaria, implementación considerada en el proyecto, etc.

El primer paso es distinguir si la situación crítica entra en alguna de estas dos categorías:

a) La situación crítica implica un cese inmediato de la atención (por ejemplo, en caso de detectar una grave vulneración de derechos, desastre natural o causado que afecta gravemente la infraestructura imposibilitando la permanencia de personas en VAIS, etc.), ante lo cual el área de Integración Social Regional deberá informar inmediatamente al Nivel Central y en conjunto tomar contacto con representante legal de la institución, a fin de determinar  todas las acciones a realizar para garantizar la continuidad de los cuidados de las personas  que se encuentren viviendo en VAIS en ese momento.  Paralelamente y si la situación amerita el cierre anticipado de convenio, el Nivel central informará a la Unidad de cumplimiento de contratos de la División Jurídica, para iniciar este procedimiento legal.
b) La situación crítica amerita la denuncia e inicio de un procedimiento legal, tal pudiera ser el caso de la constatación flagrante o sospecha de un delito, vulneración de derechos tanto de personas usuarias como de sus hijos/as, entre otras. De ser así, y dado que el deber de denuncia es un deber funcionario y lo debe hacer el funcionario que toma conocimiento de los hechos que posiblemente sean constitutivos de delito Letra b) art 175 Código Procesal Penal, el o la profesional de Integración Social Regional deberá proceder a realizar la denuncia. Paralelamente, el área de Integración social Regional de SENDA debe informar inmediatamente al Nivel Central y en conjunto iniciaran las acciones con la División Jurídica de SENDA, para apoyar la denuncia y realizar cualquier otro procedimiento legal que se amerite. Si además esta situación conlleva la necesidad de cese inmediato de atención, se deberá proceder a lo señalado en la letra A.
Si la situación no entra dentro de estas categorías, se procederá a elaborar un Plan de Situaciones Críticas, según lo que se describe en los siguientes apartados de este documento.

II. PLAN DE SITUACIONES CRÍTICAS

:
El plan de situaciones críticas se aborda a través de las siguientes acciones:
a) Detectada una situación crítica, el o la profesional de integración social del nivel regional que tiene a su cargo la asesoría del programa VAIS, será responsable de levantar el Plan de Situaciones críticas (Usando formato 1). Este documento especificará los objetivos, las estrategias y acciones de solución, los plazos y responsables. 

Para esto, se deberá informar al equipo VAIS que se desarrollará un plan de situaciones críticas y exponerles el contenido de este. El Plan será firmado por el/la Coordinador/a VAIS y el o la Profesional de Integración Social de la dirección regional de SENDA y   remitido vía oficio al nivel central de Integración Social de SENDA, quien a su vez informará a los o las representantes legales de la organización.
Si por el origen, magnitud o nivel de resolución, es necesario involucrar a él o la representante legal de VAIS en este Plan, se incluirán desde el primer paso descrito en este apartado. 

Se considera que los plazos que contenga el plan no deben exceder los dos meses.

b) Una vez finalizada la implementación del Plan, se elaborará un Informe de Evaluación (usando formato 2). Este informe también debe ser dado a conocer al equipo VAIS, y será firmado tanto por el/la Coordinador/a VAIS y el o la Profesional de Integración Social de la dirección regional de SENDA (si en el plan se ha incluido a la representación legal, también deberá llevar esta firma) y   remitido vía oficio al nivel central de Integración Social de SENDA, quien a su vez remitirá esta información a los o las representantes legales de la organización. 
Este Informe tendrá dos alternativas:

· Se informa que se ha superado la situación crítica, de ser así deberá contener las soluciones implementadas y definir las estrategias de seguimiento para el mantenimiento de los logros y resultados en el contexto de continuidad del trabajo de asesoría, procediéndose así al cierre del Plan de Situaciones Críticas. 

· Se informa que NO se ha superado la situación crítica, deberá señalar los motivos, las consecuencias y recomendaciones en relación a la situación crítica no resuelta. 
c) En caso de que No se haya superado la situación crítica, el Nivel Central de SENDA, recibirá el Informe y en conjunto con el nivel regional de SENDA definirán si:

· Se levanta un nuevo Plan de Situaciones Críticas. Esto cuando la situación esté en vías de resolverse, pero haya faltado tiempo para ejecutar todas las acciones.

· Solicitar a la División Jurídica el Cierre anticipado del Convenio.

· Solicitar a la jefatura de la División Programática de SENDA, el levantamiento de un nuevo proyecto VAIS.
III. FLUJOGRAMA SITUACIONES CRÍTICAS

IV. FORMATOS
FORMATO 1.
PLAN DE SITUACIONES CRÍTICAS VAIS
	Nombre del Programa VAIS
	

	Región
	

	Nombre del responsable del Plan
	

	Fecha
	


1. Descripción de la Situación Crítica: (Describir la situación, señalar a través de que instancia se detecta la situación crítica y las implicancias para el Programa VAIS).
2. Propuesta de Solución: Proponga las acciones que habría que realizar para resolver la situación crítica, diagnosticada y que afecta el desarrollo del programa 

3. Plan de Trabajo: (descripción de estrategias y acciones de resolución del/los problemas/s acordadas entre las partes e identificando responsables y plazos para su cumplimiento).
	Problema detectado
	Acciones a implementar
	Plazos
	Responsables
	Resultado Esperado

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


________________________

(nombre, cargo y firma Profesional 

Regional de Integración Social)

________________________

(nombre, Cargo  y firma Coordinación VAIS)

________________________

(nombre, cargo y firma Representante Legal)

(Sólo si es pertinente.)

FORMATO 2

INFORME DE EVALUACIÓN PLAN DE SITUACIONES CRÍTICAS VAIS 
	Nombre del Programa VAIS
	

	Región
	

	Nombre del responsable del Plan
	

	Fecha en que se elaboró el Plan
	

	Fecha Informe de Evaluación
	


1. Evaluación global (en relación a los resultados esperados y sus verificadores, evalué el cumplimiento de los objetivos del Plan):

2. Detalle de Evaluación de los Resultados alcanzados:
	Problema Abordado
	Resultados Esperados
	Evaluación del Resultado obtenido

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3. Conclusiones (señalar de manera cualitativa cuales de las acciones emprendidas tuvieron mayor efectividad y cuales menor, en este proceso de resolución de los problemas detectados en el marco de Situación Crítica):

4. Cierre del Plan:  especifique si se da por cerrado o no el Plan de situaciones Críticas.


5. Recomendaciones y sugerencias (Si se da por cerrado el Plan detallar qué acciones se mantendrán de seguimiento, si no es el caso, señalar qué se recomienda hacer.):
________________________

(nombre, cargo y firma Profesional 

Regional de Integración Social)

________________________

(nombre, Cargo  y firma Coordinación VAIS)

________________________

(nombre, cargo y firma Representante Legal)

(Sólo si es pertinente.)

ANEXO 1: FORMATO TIPO PLAN DE ASESORÍA ANUAL

	Fecha
	
	
	


	ENTIDAD EJECUTORA
	

	REGION
	

	PROFESIONAL  INTEGRACION SOCIAL SENDA 
	


Diagnóstico y Definición del Plan: en base a la información que se recaba respecto del desempeño del equipo técnico y a sus necesidades para mantener y mejorar las practicas (tanto las detectadas por GIS, como las manifestadas por el propio equipo), se elabora una propuesta a consensuar con el equipo, para apoyar la mejora en la eficacia del programa  de acuerdo a las variables técnicas). 

Plan De Trabajo: señalar los objetivos y acciones a desarrollar durante el año en las distintas TEMATICAS Y/O variables a ASESORAR según las necesidades del equipo, señalando además, como se abordará el trabajo (estrategias metodológicas para lograrlo), y cuál será el indicador o verificador de evaluación de resultado. 
	DIMENSIÓN A ASESORAR 


	OBJETIVO DE LA ASESORÍA
	ESTRATEGIA METODOLÓGICA

Para el abordaje 
	INDICADOR DE RESULTADO

	Difusión
	
	
	 

	Trabajo en Red
	
	
	

	Postulación 
	
	
	

	Ingreso
	
	
	

	Desarrollo de Itinerario
	
	
	

	Egreso
	
	
	

	Seguimiento
	
	
	


CRONOGRAMA: señalar las actividades a realizar,  quienes serán las personas responsables,  la frecuencia  de las reuniones de asesoría y los plazos estimados, para lograr los objetivos del plan de asesoría. 
	ACTIVIDADES


	RESPONSABLE
	EN
	FB
	MZ
	AB
	MY
	JN
	JL
	AG
	SP
	OC
	NV
	DC

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


_________________________                                                                      _________________________

Nombre y Firma Coordinación VAIS                                                          Nombre y Firma Integración Social SENDA

ANEXO 2:    EVALUACIÓN CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO  

	Fecha 
	
	  
	


	 ASPECTOS – TEMAS  DESARROLLADOS
	PRODUCTOS / SOLUCIONES
	EVALUACIÓN PRODUCTOS


	LOGRO

L, ML, NL, P

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


L: Logrado;   ML: Medianamente Logrado;   NL: No Logrado;    P: Pendiente
Conclusión: Considerando el grado de cumplimiento de los productos señalados en el Plan de Trabajo, emitir una recomendación respecto del desarrollo del programa y de la continuidad y/o modificación del Plan de Asesoría al programa.


	Firma                                   

Representante SENDA
	
	Firma

Representante VAIS 





áREA DE iNTEGRACIÓN sOCIAL Y OPORTUNIDADES. dIVISIÓN pROGRAMÁTICA.senda








Informe al Nivel central 





Coordinación con División jurídica y Programática para realizar acciones judiciales o programáticas pertinentes.





Informe al Nivel Central de Integración Social y Plan de contingencia para asegurar continuidad de cuidados. 





NO





Sí





¿es necesario/ pertinente elaborar un nuevo plan? 





Informe al Nivel central con sugerencias





Cierre del Plan





¿La situación amerita un cese inmediato de atención o inicio de procedimiento legal?





NO





Sí





¿Se cumple el plan? 





Plan de Situaciones Críticas





NO





Sí





Detección de Situación/es Críticas


















































� Anexo 1: Formato plan anual de asesoría.


� Anexo2: Evaluación plan de asesoría.





�Paulina Jimenez escribió: Esto irá en las bases cierto?�el incumplimiento será causal de sanción? Multa o sólo el término como se señala mas abajo?


Esto hay que tenerlo presente porque vamos a tener de delimitar cuales serán incumplimientos para que todos aquellos que no lo sean puedan se les pueda aplicar el plan de situaciones críticas





�Si debe ir en el convenio, sugiero que hagamos lo mismo que pone tratamiento en sus convenios, lo cual desconozco.





1

