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INTRODUCCION

El fendbmeno del consumo de sustancias en Chile y en el mundo, es un problema traadesrsal
clases sociales, naciones, culturas y edades, pero afectadera diferente a lasujeres,hombres y
disidenciasasi como a lasomunidades que se encuentran en una posicion dgvdntaja social y
econdmica, ypoblaciones que se encuentranas vulnerables y expuestas al fendmeno.lultana
Encuesta Nacional de Consumo de Sustan@diPG, 2020Ja cuenta de los elevados niveles de
consumo en Chile, evidenciando el alcance del fendmeno en nuestra gobf&icbien a nivel nacional,
el consuno de marihuana se ha estabilizado en la Gltima medicion, sigue teniendo una prevalencia al
de 11,4% para cocaina disminuy6 a un 0,5%, y para pasta base se mantiene en ual0g8fd que el
alcohol, conun 58,5% de prevalendialo que hace impresuilible establecer estrategias, politicas
publicas y servicios destinados para su abordaje a nivel preventivo, de tratamiento, y para la integracion
social de las personas afectad&s. Chile es el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitaciéon del
Gonsumo de Drogas y Alcohol (SEN&s*¢| responsable de disefiar, implementar y monitorear politicas
publicas para todos y todas las ciudadanas/os que se ven afectados por el fenémeno, debiendo también
establecer alianzas estratégicas con otras entidadédigas y privadas que colaboren y permitan dar
una respuesta sélida a las necesidades y demandas de la ciudadania.

Respondiendo astedesafio, es que la Estrategia Nacional de Drogas-203Q (Ministerio del
Interior, SENDA) plantea la implementacion del SISTEMA SENDA que articulara un modelo integral d
ofertaprogramatica para la prevencion e intervencién sobre la base de prograasadds en evidencia,

y una mejor articulacién de recursos y actores institucionales.

El SISTEMA SENDA, contiene 4 pilares basicos:

l. SENDA Iniciaa través del cual se busca activar mejores canales de deteccion temprana y
focalizacion de la demanda instdtional.

Il. Elige Vivir Sin Droga@romocién y prevencion): pilar que busca disponibilizar una oferta
preventiva basada en evidencia, en torno a los ejes de familia, escuela, tiempo libre y grupo
de pares.

Il SENDA Tratamienta través del cual se pondra a&sposicién de la ciudadania modelos de
tratamiento de alto estandar, con mediciones e indicadores de logro clinicos y terapéuticos.

IV.  SENDA Oportunidadesnfocado en la articulacion de la oferta del Estado, del sector privado
y de todas aquellas organizaces que brindan oportunidades efectivas para superar
condiciones de exclusién, y que pueden contribuir a que los procesos de recuperacion sean
efectivos y sostenibles en el tiempo. El énfasis de este pilar esta en la articulacion de
oportunidades efectivasn ambitos de: educacion, proteccion social, empleo y vivienda.




) oL =
eligevivir

SISTEMA SENDA

COMPONENTES DEL SISTEMA SENDA

PILAR ETICO

MODELO INTEGRAL DE
PREVENCION E INTERVENCION & REGISTROS CONFIABLES
BASADO EN EVIDENCIA
INTERSECTORIAL

PILAR OPORTUNIDADES

Especificanente el cuarto pilar, seentraen generaroportunidades para la integracién social
efectiva, es deber de SENDAediar entreel Estado, los privados y quienes puedan brindar esa
oportunidad necesaria que permita la inclusién de las personas que a propésito de su consumo de
sustancias han quedado excluidas y no cuentan con soportes que les ayuden a mantener y sostener el
el larg plazo los logros obtenidos en el proceso de tratamieftor otra parte, el pilar de tratamiento
busca como propésito que las personas mayores de 18 afios con consumo problematico de alcohol
otras drogas-y manifiesta voluntad de tratarsealcancenla recuperacion mediante el acceso a
tratamiento especializado

Por lo anterior ambos pilares,SENDA Tratamiento y SENDA Oportunidgdesn acordado
trabajar demanera coordinad@arainstalar una oferta pggraméatica que contribuya a lacuperacion
de personas con consumo problemético de sustancias, sosteniendo los logros alcanzados en el
tratamiento y favoreciendo el ejercicio de ciudadanjasi instalar procesos de coordinacéiactiva
entre los programas de Tratamiento para Poblacién Adulta yagrama de Integracion Social para
Personas Adultas en procesos de Recuperacion.

Por lo tanto, uno de los objetivos estratégicos de SENDA esraléaun sistema integral de
recuperacion para personas con consumo problematico de sustancias, que ne swaetlitado tan
solo al proceso psicoterapéutico focalizado en el cese o disminucion del consumo (lo que hoy llamamos
tratamiento), sino que también entregue los apoyos necesarios enflEgidies etapas del proceso de
recupeacion y favorezcan una eféea yintegracionsocial.

El quehacer del &rede Integracion Sociay Oportunidades se basa en la premisa de que es
necesariogenerar oportunidades de integracion social a travéde accionesafirmativas parael
desarrollo humano de personas, grupos, comunidades y de la sociedad en general. Estas acciones C
inclusion deben respetar a su vez las particularidades de quienes vivengiahliEematica déconsumo
de alcohol y otrasdrogas, considerando las digais maneras que tienen las personas, grupos y
comunidades para desarrollarse y alcanzeyores nivelesle bienestar. Potanto, se trata entonces
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de integrar en la diversidad y no por asimilacion. No existe un ideal de persona integrada, sino que existe
una pluralidad de vidas, contextos y caminos.

En este marcoel area delntegracion Social y Oportunidades ha desarrollado una oferta
programatica que pone a disposicion los apoyos necesarios para que las personas que se encuentran €
procesos de recupera&mn, puedan avanzar en las mejoras a su salud, a su calidad de vida, y tengan
mejores niveles de bienestar glob&ebusca mejorar las condiciones de inclusion social de passen
proceso de ecuperaciones decir, favorecer el desarrollo s habilidides sociales; mejoras eras
condiciones de habitabilidad y de empleabilidad de personas que se encuentran en tratamiento por
consumo problematico de drogas, como una forma de hacer sostenibles sus cambios a lo largo del
tiempo, contribuyendo asi a secuperacion efectiva.

Las personas que vivencian un proceso de tratamiento, frecuentemente han pasado mucho
tiempo excluidogas y/o al margen de la sociedad, provocandose asi una interrupcion en sus relaciones
sociales e interpersonales, en su participacion y aporte social, y en el ejercicio de su ciudadania. Er
muchos casos esta exclusion y/o cese de participacion se suma afaittoses familiares y socio
econoémicos que profundizan la problemética, y potencian su vulnerabilidad. Este aspecto, es un factor
relevante a la hora de pensar dos procesos deecupemlcion ya que su proceso de inclusion e
integracion muchas veces se wterferido por la falta de oportunidades, por la presencia de estigmas
sociales, por factores o caracteristicas personales, y/o por politicas publicas que no favorecen el cese d
las brechas, inequidades y distancias sociales.

En este aspectiGENDAesha propuesto potenciar éispositivo de Orientacion Sociolaboral
(OSL)el quecomo elemento de entradposeela consideracion de la persona desde su integralidad,
donde prima no solo el cese de la dependencia a la sustancia y mejora en su saludesias k&
inclusion social y laboratomo parte importante de sus capitales de recuperac8nfoco esta en las
personas adultas que se encuentran en proceso de tratamiento, por loatenapla una intervencion
complementaria &sta, y de la cuas refeenciada por el equipo de tratamiento. Se fundamenta en el
desarrollo de una metodologia de intervencién quedautacilitar la inclusidtaboral de las personas a
través del desarrollo de competencigshabilidades para el trabajgunto conel acercamiento a las
oportunidades laborales y de capacitacion existentes en cada territariravésde acciones de
intermediacion y/o colocacién laboral

El proceso de incorporacion laboral y la posibilidad de contar con un ingreso permanente y
estable permite la incorporacion de la persona en los diferentes ambitos sociales (educacion, familia,
entretencion, salud, comunidad, cultura, deporte, entre otros), donde es necesario que la persona
participe de manera segura y estable. Para ello, es fundamhehtdesarrollo de competencias que
asegiren la posibilidad de obtengr mantener un empleo dependiente o un trabajo independiente, y
también de conocer y acercar las oportunidades laborales disponibles y en sintonia a las motivaciones
de las personas. @ello, es posible dar mayores y mejores herramientas para que las mujeres, hombres
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y las personas de la diversidad sexual y de género, puedan focalizarse en la mejora de su calidad de vid
y la continuidad de su proceso de recuperacion.
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CAPITUL® Marco Conceptual

El Programa de Integracion Social para personas Adultas en tratamiento, se sustenta en una serie d
principios tedricosque transversalizan su ejecucion tanto en el disefio de sus metodologias como en
una propuesta programatica. Esto permite que cada uno de los componentes y dispositivos del
programa de poblacién adulta, basen sus propdsitos en convergencia con una sgriecgBos que,
en su objetivo ulterior, se orienta por contribuir en la mejora de las condiciones de inclusion social de
las personas en procesos de recuperacion, donde el dispositivo de OSL no es la eXxeeciBENDA,
la consideracion de &ss prindpios es fundamental y debe ser incorporagtala entrega de servicios y
en los sistemas de apoyo que se disponen para las personas que lo requieren.

Paralelamente, para la implementacién de sus diversos componentes, el Programa de Integracion
Social profundiza en diversas tematicas, estableciendo un marco conceptual que estableEsetas
conceptualesa partir de las cuales se estableceran los prosgsse desarrollaran las metodologias
especificas. Por lo tanto, paed desarrollo efectivo del componente de orientacion sociolaboral, se
establecer un marco conceptual comprensivo desde el cual se disefié la metodologia vigente, y se
establecen las prinpales directrices parbievarel proceso de orientacigry también para su efectiva
implementacion

1. Principios Tedricos para el Programa de Integracion Social

Los principios tedéricos del programa se estructuran a partir de 5 principios, los que estalae
bases para el desarrollo de sus componentes:

A. Modelo de Recuperacion

B. Marco de Gestion de la Recuperacién Sustentable (SRMS)

C. Exclusién e integracion social como procesos multidimensionales
D.Enfoque de Derecho y Desarrollo Humano

E. Enfoque de Género




) oL =
eligevivir

Diagrama 1: Principios tedricos y Componentes del Programa Integracién Social para Personas Adults
en Tratamiento.

Enfoque de
Derechos y
Desarrollo Humano

)

PROGRAMA DE INTEGRACION SOCIAL PARA PERSONAS
ADULTAS SENDA:

AT
L
s

* Vinculacién a beneficios sociales.

-

Exclusion e
integracion social
como procesos
multidimensionales

Marco de gestion de

la recuperacién
sustentable

Fuente: Elaboracion Propia

A.- Modelo De Recuperacion

Este concepto hace alusionla recuperacion natural, es decaguellas personas que han
iniciado y/o sostenid un proceso de cambio efectivein la ayudale profesionales o la participacion
en grupos de autoayuda de manera forntagte Modelo muestrgue la recuperacion no se sostfria
Unicamente erun proceso ddratamiento, sino quegposible de conseguir de manera natural, pero que
necesariamenténvolucrala coexistencia dmdultiples factores, internos gxternosde las personagjue
posibilitarian el abandono de la sustancia.

Entre los estudios que buscaron comprender el proceso de recuperacion natural, destaca el de
Cloud y Granfield (2004), que concluye gque la recuperacién natural no se da Unicamente como resultado
de la motivacién psicolégica. Por el contrario, gran parferdpulso y motivacion para el canobéstan
asociados a factores condicionantes en sus entornos sociales que apoyaran dicho cambio. De modo qu
la transformacion personal es un producto social que esta fuertemente influenciado por el contexto en
el que seencuentra un individuo.

Del modelo de recuperacion s1& el concepto de Capitales dediperacion, elemento central,
SYiSyRAR2 02Y2 fI aF YLt AdGdzZR & LINRPFdzy RARIR RS f
base para iniciar y sostener larecupedA 5y RS LINRPO6f SYI & Rpdnetalit@®@e3K 2 f
De esta forma, la capacidad que posea una persona para recupatemndera de los recursos que
ha desarrollado y/o adquirido a lo largo de su vida. Dichos recursos se articulan eorpkeja
dinamica de caracteristicas personales tangibles e intangibles, de estructuras fisicas y socioambientales
disposiciones cultales y circunstancias, que han influido en la capacidad de una persona para superar
su consumo problemético de drogas o alcohol. De esta forma, el capital de recuperacion se caracterize
por ser individual y propio, por endalude a la idea de qu#eberianexistir diversas ofertas en relacion

.
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al tratamiento, con el fin de dar respuesta a las distintas necesidades que presenta cada persona con
consumo problematico de alcohol y/o drogas.

Diagrama 2: Capitales de recuperacion por niveles

CAPITAL CULTURAL

COMUNIDAD

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL FisicO CAPITAL HUMANO

Fuente: Elaboracion SENDA/UDP a partir del tratb@j@/hite, W. & Cloud, W. (2008).

Los Capitales desRuperacion se pueden agrupar en cuatro categoriaSapltal SocialCapital
Humanq Capital Culturay Capital FisicoEstas categorias, a su vezpaeden clasificar en tres niveles
distintos: personal, familiar y de la comunidad. El capital de recuperacién a nivel personal estaria
conformado por el capital fisico y humano; el capital de recuperacion a nivel familiar estaria en el plano
social y deelaciones; ypor ultimo, el capital a nivel comunitargstaria en el planoultural. Gda uno
de estos capitales se define de la siguiente manera:

CAPITAL SOCIAL
Comprende “la suma de recursos, reales o

virtuales, que se acumulan en una
persona o grupo, en virtud de poseer una
red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizadas, en nocién de mutuo
reconocimiento”.

CAPITAL HUMANO CAPITAL CULTURAL
Comprendido como las caracteristicas Hace referencia a valores, creencias,
personales de un individuo, son recursos disposiciones, percepciones y actitudes
propios que permiten al individuo que proceden de la pertinencia a un

negociar, resolver conflictos y alcanzar determinado grupo cultural.
metas, en la vida cotidiana.

PERSONA

avaiNnwod|| VIINv4

El SAMHSA (Substance Abuse and Mental Health Service Administration) ha definido 12
principios para comrender la recuperacion, a fin de entregar una postura conceptual que sirva de guia
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para las instituciones dedicadas a la problematica de consumo de drogas. Los 12 principios rectores so
los siguientes:

PRINCIPIOS DE LA RECUPERACION (SAMHSA)

Fuente: Elaboraden base a Marco de Recuperacion de SAMHSA. 2009

Por lo tanto, hablar de recuperacion, es plantear que no sélo se trata que la persona complete un
proceso de tratamiento logrando cierto nivel de calidad de vida y desarrollando capitales de
recuperaion, sno también impone: agl desafio de establecer mecanismos que permitan que estos
cambios se mantengan en el tiempo y b) que la actitud de la intervencion debe ser desde la mirada del
ejercicio de ciudadania.

U Sostenibilidad de los Cambios

Apoyar a las @rsonas en sus procesos de recuperacion del consumo problematico de sustancias,
implica tener presente que existen diversos caminos para comenzar y mantener los procesos de
recuperacion, lo que dependera de diversos factores tales como: la severidadtagestomos del uso
de sustancias, género, la edad, la cultura y la presencia de comorbilidad de salud fisica 0 mental c
problemas con el sistema de justicia penal, entre otros. De esta forma, se vuelve fundamental
proporcionar a los individuos la posiddd de que exista una eleccién libre e independiente entre
diversas opciones de tratamiento y soportes en los procesos de recuperacion. Es necesario que las
personas puedan acceder a una amplia gama de servicios, los cuales se encuentren coordinados con
fin de apoyar sus itinerarios personalizados para la recuperacion.

En sintesis, asegurar la sostenibilidad de los cambios implica que los sistemas de tratamiento
deben ser integrales, flexibles e impulsados por los resultados individuales, y que dedregianuna
oferta totalmente coordinada de servicios y apoyos para maximizar la elecciéon en cada punto del
proceso de recuperacion.

Deben existir servicios, que van mas all4 de solo intervenciones terapéuticas en tratamiento del
consumo de drogas, los qaeben cumplir con las siguientes caracteristicas fundamentales:

9
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Sistemas centrados en la persona Se basan en las fortalezas
individuales

Son sensibles a la cultura de
cada persona

Participa la familia y/o persona
significatva

SERVICIOS
DE APOYO

Servicios individualizados e

integrales durante toda la vida @

Estan en la comunidad para mejorar la
capacidad y disponibilidad

Reconocen el aporte de las
personas en recuperacion

Incluyen las voces de las personas
en recuperacion y sus familias

Se basan en relaciones de asociacion, Son capaces de dar respuesta a los
colaborativas y no jerarquicas sistemas de creencias personales

Sistemas integrados que coordinan
los distintos sistemas de atencion

Fuente: Elaboraciéen base a Marco de Recuperacion de SAMHSA. 2009.

Entonces, no solo se trata de coordinar dispositivos sanitarios, sino también de crear o acercar la
oferta disponibleen cada contexto en temas referentes a: participacion, proteccién social, educacion,
vivienda, recreacion y tiempo libre, entre otros.

U Ejercicio de Ciudadania

Tener una mirada de ejercicio de Ciudadania conlleva a ampliar y enriquecer la perspedtiaa clas
sociojuridica del tema del ejercicio de derechos y responsabilidades. Se trata de reconocer que
actualmente existen profundas desigualdades en el acceso a los recursos que permiten un adecuadc
ejercicio de esos derechos y responsabilidaéeseste setido, el concepto de ejercicio de Ciudadania
para la recuperacién, implica que se deben realizar las intervenciones teniendo en cuenta que se debe
potenciar la participacion activa de este colectivo en tres grandes esfarasonomiamediante una
presencia activa en la produccién de valor social dentro o fuera del merizagolitica mediante el
ejercicio activo de una ciudadania de pleno derediag;redes sociales y familiaresmo expresion de
la identidad y la pertenencia comitaria y como factores de prevencion y proteccion ante la exclusion.

Se entiende la ciudadania desde su practica, es decir, se la entiende desde la accién, desde s
ejercicio, desde el desarrollo pleno de la autonomia de cada persona en el marcoatewudad de
referencia, mas que desde la estatica adquisicion de unos derechos relativamente vaciados de
contenido, relacionados con las dinamicas de inclusion y excusiéon mas elementales de los estados de |
nacién modernos.

Este concepto de ciudadaniargntiza y persigue el desarrollo personal pleno de cada ciudadano
y de la solidaridad social. Cada uno tiene ese derecho en un marco de igualdad de oportunidades, de
incentivos y de ayudas al completo desarrollo personal a lo largo de la vida y aleepde iniciativa
individual.Se trata entonces de reconocer que las personas con consumos de sustancias son sujetos de
derechos, se reconoce entonces que a la base de la recuperacion esta el resguardar que todos pueda
ejercer activamente los derechosuimanos fundamentalesCada uno tiene, junto a esos y otros
derechos, el deber de ejercer la solidaridad social y econdmica y de preocuparse de la cosa publice
10
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cercana, local y generdlodos bs ciudadanos seran los protagonistas del desarrollo de ladsutide
bienestar.

B.- Marco De Gestién De La Recuperaci@si®nible’;

Este marco afirma que es fundamental realizar procesos de recuperacion a largo plazo, con el
objetivo de evitar recaidas y reingreso a tratamientos. Se sustenta en la comprension del consumo
problemético como utrastorno cronico, recidivante y recuperabt®nsiderando la recuperacion como
un proceso continuo, una experiencia a traves de la cual los individuos, las familias y las comunidade:
utilizan los recursos internos y externos para hacer frente a los problemas asociados al consumo de
alcohol y otragdrogas, de modo de posibilitar el desarrollo de una vida sana, productiva y con sentido.

El fin de este modelo es desarrollar medios de vida sustentables, entendidos como las
capacidades, los activagnateriales y socialesy las actividades necesariaarp desenvolverse en
cualquier medio de vida. Este modelo no se limita sélo al consumo problematico, sino que también es
aplicable a los grupos mas marginados y sus contextos, y para reducir la pobrezave@l(ONU,

1987)

~

Nné desar r olconwlasalssatcedmde as necesidades de la generac
presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satit
sus propias necesidadeso (

En esta linea, los medios de vida sustentables son entendidos como amexarintegral de
comprender, evaluar y apoyar los recursos humanos, sociales y profesionales, necesarios para apoyar
las personas en la construccion de la estabilidad y el bienestar en sus vidas y para reducir las
consecuencias negativas sociales yaesalud, producto del uso de drogas. Por lo tanto, el desafio que
plantea este modelo, es acompanar los procesos individuales de las personas, considerando el nivel d
desarrollo de los capitales de recuperacion, realizando intervenciones individuakradascordancia
con dicha evaluacion y vinculando las trayectorias con los sistemas institucionales, comunitarios, locales
gue faciliten el camino hacia una vida autonoma a largo plazo. Introduce la relevancia de considerar la
dimensién cultural al momentde abordar las problematicas derivadas del consumo perjudicial de
alcohol y/o drogas, rescatando que las creencias y costumbres son diversas y pueden afectar los
resultados de los esfuerzos de la recuperacion de cada individuo.

! La definicion tiene sus origenes en el término ingléstainable developmenlo que generd que algunos paises, como
Chile, utilizaran la palabra sustentable. Sin embrago, se han aclarado diferencias en cuanto a su defssugieye
utilizar el concepto sostenible dado que considera la eficiencia ademas de la eficacia.

11
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La Gestion de IRecuperacion Sustentable apoya el deseo de la persona para trabajar hacia una
GOAREF &l YylF>S LINRPRdAdzOGAGE & 02y aSyidAR2é¢é YSRALIYy
Recuperacion. Tiene en cuenta que el carecer de un entorno que apoye paracidon, pone en riesgo
las posibilidades de tratamiento e integracion social. En consecuencia, el Bggmdoinstitucionases
considerado como importante mediador y facilitador de cambios en el contexto que posibilita a su vez
la modificacidon de losapitales de recuperacion y, con ello, la posibilidad de una recuperacion sostenida
y sustentable en el tiempo. Esto implica la consideracidén que, con el acceso y vinculacion de las persona
usuarias a los sistemas, programas sociales y estructuras gutenteles, el proceso de recuperacion
es mas posible de mantener en el tiempo y, con ello, los procesos de integracion social.

Para ello, SENDA respalda y suscribe su desarrollo en el Enfoque de Recuperacion, del Enfoqt
de Gestion de Recuperacion Sustdiiéd y del Sistema de Cuidados Orientados a la Recuperacion, los
cuales estan orientados a observar los recursos mas que las dificultades; centrarse en distintos niveles
de intervencién (individual, familiar y de la comunidad); focalizarse en la persona individuo;
conocer el nivel de desarrollo de sus capitales de recuperacion (humano, fisico, social y cultural); realizal
intervenciones personalizadas concordante con dicha evaluacion; y evaluar e intervenir en el grado en
gue los sistemas instituciofes, estructuras y procesos, facilitan el camino de las personas para lograr
potenciar sus capitales de recuperacion. Por otro lado, estos enfoques enfatizan la importancia de un
trabajo personalizado que visualice las necesidades y expectativas dedasgseen tratamiento, con
el fin de generar trayectorias de integracion que contemplen las diferencias individuales trabajando a
favor de la autonomia.

La inclusion social implica facilitar y promover espacios tanto de la vida social, econémica y
politica donde las personas puedan avanzar hacia una plena participacion, donde ademas el uso del
tiempo libre toma un lugar importante en la redefinicion de rutinas e interacciones, considerando
entonces modos de participacion diversas. En este sentido, sereuigieorecer y fortalecer la
participacion de las personas en distintas organizaciones sociales. Para ello, es necesario fortalecer e
un trabajo conjunto, el desarrollo de actitudes, habilidades competencias y recursos que hagan posible
dicha participacia (capital humano), ya que el abordaje de los capitales de recuperacién no es aislado,
sino que se interconectan y potencian. Es decir, en la medida en que los recursos, habilidades vy
capacidades del capital humano mejoran en su desarrollo y potenciafidédas logran su validaciéon
en el ambito relacional, familiar, social y comunitario (capital social), donde el capital humano
continuara su crecimiento y ajuste.

Finalmente, es importante considerar que los capitales por si mismos no representavela cla
Unica para la recuperacion. El elemento central del proceso siempre sera la persona, sus recursos
contexto personal y medio ambiente, es decir, que el desarrollo de los capitales de recuperacion por si

2 El Enfoque ha sido utilizado por diversos paises a fines de los noventa, especialmente en América Latina, con el objetivo
de describir estrategias para esifecer medios de vida sustentables o sostenibles en poblaciones vulnerables, y la
relevancia que tiene el acceso a los activos para la mejora de los capitales de recuperacion y la continuidad de cuidados.
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mismo no bastan, sino lo fundamental es considémarparticularidades de la persona para evaluar y
planificar los objetivos necesarios para su recuperacion.

C- Exclusion e Integracibn  Social como  Procesos
Multidimensionales:

Este enfoque supone avanzar al reconocimiento de la existencia de graesigaaldades de
caracter estructural (segun sexo, condicion étnica y racial, territorio y otras variables) que experimentan
las personas tanto como causa y/o como consecuencia del consumo probleméatico de sustancia y st
imbricada relacion con el acceso a kervicios (como educacion, cuidado y salud) y a los empleos de
calidad (CEPAL, 2016).

Para comprender el rol que cumple la sociedad en los procesos de integracion escial
necesario concebir la exclusion como un problema estructural de las sociedades, condicionado por el
alto grado de prejuicio y discriminacion contra las personas con consumo problematico, el cual reduce
las posibilidades de un proceso de recuperaciosteatido en el tiempo. De esta forma, la
estigmatizacion produce grupos de personas que ven condicionado su ejercicio de ciudadania al
negarseles el cumplimiento de derechos tales como el derecho a la €8lod2 & S 3t I { dzo A
personas que viven emnas condiciones de vida material y psiquica que les impiden sentirse y
desarrollarse plenamente como seres humanos. La exclusién hace dificil sentirse ciudadano en st
proyeccion concreta en cada contexto social, sentirse formando parte de la sociedef@ém@dacia (...)

La exclusioén social es pues, en su manifestacion compleja y actual, un concepto integral, que puede
G2YFNJ F2NXYI Sy Odzl f1jdZA SN RS t2a + YoAG2E) GAGlf

En relacion a lo anterior, el concepte dxclusion no implica Unicamente la reproduccion de las
desigualdades clasicas, va mas alla al contemplar situaciones generadas por la existencia de nueve
fracturas sociales y la ruptura de las coordenadas més basicas de la inclusion: i. La part@ipakion
mercado productivo, ii. El reconocimiento publico y la participacién politica, y iii. la adscripcion social y
comunitaria que proporciona la familia y/o las redes sociales (Subirats, 2004).

La exclusibnar mas alla de la dimension econdémica, damdienta de una privaciéon mayor
implica entonces comprender la exclusion social como un resultado social, un proceso interactivo en
gue un contexto determinado no provee a un individuo, grupo o familia oportunidades para su
desarrollo. Por tanto, no es pible hablar de una dicotomia excluigdancluido, sino que hay diferentes
matices, niveles y dimensiones para observar los grados de inclusion/exclusion de las personas. De ell
también se desprende la dificultad para cuantificar y operacionalizar eleptmcen especial las
particularidades con que se presenta la relacion indivisiocedad $araviG. 2005).
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Las personas, hogares y/o comunidades pueden hacer frente tanto a los efectos de los procesos
de exclusiébn como a sus caracteristicas de vulnédabilmediante el acceso a las oportunidades del
entorno y usando sus activos o capitales de forma eficiente. No obstante, se deben generar esas
oportunidades y ser cercanas, atingentes, particulares y abiertas a las personas.

Se entiende comoportunidades la posibilidad de acceso a los mercados de bienes y servicios
para realizar intercambios y transacciones, con la posibilidad de acceder a empleo, proteccion social y ¢
derechos de ciudadania que permitan a las personas, hogares y comunalaedesar un nivel de
bienestar 6ptimo. Los capitales junto con las estrategias condicionan la capacidad de respuesta que
tendran las personas, hogares y comunidagBssso, 2001).

Para asegurar lo anterior, es necesario avanzar hacia el establecirdiemgoliticas publicas
basadas en un enfoque de derechos, que se fundamenta en principios como la dignidad humana, la
libertad, la igualdad y la solidaridad. Los programas sociales y politicas publicas basadas en este enfoqu
tienen mejores posibilidadesedcontribuir a la superacién de las desigualdades sociales y a lograr
mayores niveles de bienestar y equidad en la sociedad, y reconocen que las personas excluidas so
ciudadanos y itdadanas titulares de derechos, no solamente personas con necesidamgsgast Los
RSAGAYIFGFINRA2&a RS f2& LINPINIYIFa a20AlftSa RSOSSN
convertirse en titulares de derechos y responsabilidades, legalmente vigentes y exigibles como garantias
(CecchinS. et al.2015).

El desamllo de los componentes del programa de Integracion Social para personas adultas en
tratamiento enfatiza la necesidad de establetas condicionesnecesariascomo condiciones previas
fundamentales para la elaboracion de objetivos orientados a la autanom$to reside en la
consideracion de que mientras las condiciones de vida no alcaierén nivel dedesarrollo, la situaciéon
de exclusion social es mas dificil de revertir, en tanto el contexto no brinda los elementos que posibilitan
procesos de includn y participacion social.

En esta perspectiva, el Estado es considerado como un transformador de cambios en el contexto.
Igualmente, pero en menor medida, el mundo privado cumple un rol transformador, ya que tiene el
potencial de incrementay facilitar (o incluso inhibir) procesos de integracién social de las personas
usuarias del programa, principalmente por medio del empleo. Sin embargo, para ello se requiere que el
Estado desarrolle una labor de sensibilizacion con el mundo de la empresa apelanespahsabilidad
social empresarial y al rol que les compete en materia de empleo. Tarea que debe estar orientada a
derribar estigmas sociales que perpetian practicas discriminatorias acentuando situaciones de
exclusién sociaPor lo tanto, los procesase integracidon sociatleberan hacersen multiples niveles
institucional, empresarial, comunitario, familiar, e individual.

En resumen, los sujetos principales en los procesos de integracion social son el Estado, comc
transformador de cambios en el contexto; la persona, como foco y centro del proceso de integracion
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social; los equipos de tratamien®integracion como mediadags y facilitadores de cambios de los y
las participantey, en menor medida, los privados como generadores de espacios de integracion social.

D.- Enfoquede Derechos/ Desarrollo Humano:

El Enfoque de Derechos en las Politicas y estrategias de desagatlansiderado el marco
conceptual que convierte los derechos humanos como derechos legitimados por la comunidad
internacional, generando un sistema coherente de principios y pautas aplicables en las politicas de
desarrollo. Este enfoque se centra en @udldad y la no discriminacion; la participacion y el
otorgamiento de poder a los sectores postergados y excluidos; y los mecanismos de responsabilidad
horizontal y vertical, entre otros. A partir de este enfoque, se procura la promocién de nuevas $olitica
j dzS RS2Sy TN}l a tF O2yaARSNIOAsy RS fl1a& LISNRERZ2Y
asistencial, para pasar a su valoracién como ciudadanos o titulares con plenos dérechos

Es fundamental anidar el disefio de los programas de Inteégre®ocial y Oportunidades en
coherencia con las normas y principios establecidos en el derecho internacional de los derechos
humanos. La estrategia no debe basarse Unicamente en el reclamo de nuevos derechos, sino en darle
efectividad a los derechos ya adados. El reconocimiento de las personas como titulares de derechos
plantea el desafio de como se construye el puente entre politicas y derechos, y la necesidad de que ésta
comprendan en su formulacion y planteamiento consecuencias derivadas de siemd®imequidad,
brechas de accesos o desigualdad, y que tengan por propdésito remediar o trabajar sobre esas barreras

El enfoque de derechos humanos apunta esencialmente a ese otorgamiento de poder
OGSYLIZRSNI YASY(2é0 LI NJ f liciodeNlerecthivs fAdeNds, @8 yegesakioveh S
importante reconocer la existencia de ciertos sectores sociales que tienen necesidades no cubiertas, se
reconozca la existencia de personas que tienen derechos que pueden exigir o demandar, esto es
atribuciones quedan origen a obligaciones juridicas de parte de otros y, por consiguiente, al
establecimiento de mecanismos de tutela, garantia y corresponsabilidad. En otros términos, el derecho
al cuidado y a cuidar (se), debe ser considerado un derecho universalaeiondadano y ciudadana,
no sujeto a determinaciéaspecifica (Sierra, 2001).

El otorgamiento de poder es un elemento central cuando se habla de desarrollo humano. El
tb! 5> KIFI RSTAYAR2 RSAINNR{f2 KdzYly2 Omagéres G dzy
oportunidades a las personas, donde los miembros de la sociedad se desarrollan ellos mismos y a su
instituciones, a través de un acrecentamiento de sus habilidades y de su capacidad de administrar
recursos, a fin de obtener un progreso sostenipldistribuido equitativamente de tal manera que
permitan un mejoramiento en su calidad de vida y consistente con sus propias aspiracidnes { A SN

3 Desde esta perspectiva es que se considera pdesonas como sujetos de derechos, ya que se reconoce el acceso a
oportunidades y servicios como parte del ejercicio efectivo de sus derechos, donde el Estado tiene un rol fundamental.
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Rolando, 2001: 12) partir de ello, es posible establecer la existencia de condiciones necesarias para el
desarrollo humano, dondesl accesoa las oportunidades y recursos del sistema social, son
fundamentales. En efecto, el PNUD ha propuesto desde sus primeros informes en la década del noventa
gue son procesos donde las personas aumentan sus posibilidadeargos para alcanzar una mejor
calidad de vida, en contextos adecuados a nivel individual y grupal.

De esta forma, el desarrollo humano contempla tanto las capacidades humanas como las
oportunidades y uso potencial de las capacidades en todos los &nbi®@S f I @A Rl KdzY |
una relacion de equilibrio entre estos dos aspectos: las capacidades y las oportunidades. En este sentidc
se entiende el desarrollo humano sostenible codt@ampliacién de las oportunidades y capacidades
de los individus a través de la formacion de capital social para suplir de la forma mas equitativa posible
las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las necesidades de las generacione
¥ dzii dzNJ &IBH, $990b21 Bn Sierra, Rolando, 2001: 13)

El dearrollo humano se basa en cinco componentes esenciales: equidad, sostenibilidad,
productividad, participacion y seguridad, siendo la equidad el principal de ellos, ya que ampliar las
oportunidades de las personas, implica poder gozar de un equitativo@ecdghas oportunidades.
Asimismo, se plantea que el desarrollo de las personas seria el fin y el crecimiento econdémico un medic
para alcanzarlo, de lo que se desprende como propdsito Ultimo el enriquecimiento de la vida de las
personas. La participaciosgstenibilidad, y la seguridad humana que permiten verificar el nivel de vida
alcanzado por las personas en una sociedad, y pronosticar las posibilidades de lograr un desarrollc
humano pleno y sostenible, en las siguientes dimensiones: econdmica, alimaestud, educacion,
ambiental, personal, colectiva y politig&ierra, Rolando, 2001:-14)

A A ubicar a | as personas como cent
y oportunidades para lograr una mejor calidad de vida, busca el etrocuggontacto
de | os seres humanos entre s2 co0mi

(Sierra R. 2001)

La integracion social tiene que ver con el rango de oportunidades que una sociedad genera y
distribuye en una logica de equidad entre todos y cada uno de sus ciudadanos. Asi, una sociedac
integrada es donde la poblacion asume patrones que promuevendadale vida y existe un equilibrio
entre las metas culturales, la estructura de oportunidades y la formacion de capacidades humanas.
(Sierra, Rolando, 2001: 20)

E- Enfoque de Geénero:

En el marco de las politicas publicas, incorporar el enfoque de génpome el reconocimiento
y consideracion de las diferencias en las condiciones de vida, situaciones y posiciones sociales
economicas y culturales, y las necesidades de mujeres, hombres y diversidades sexugéseygen
todo el proceso de recuperani. La perspectiva de género nos obliga a identificar en qué manera y
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hasta qué punto, nuestra identidad sexual y de género influye en el riesgo de vivir procesos de exclusior
y discriminacion: la existencia de trayectorias de exclusion atribuibles stkchd de ser hombre,

mujer o persona LGBTIQ+, distinguir como el género incide en los factores que desencadenan tale:
procesos, y su intensidad, y conocer los mecanismos que se utilizan para salir de ellos, nos permite
observar la realidad para entendias diferencias socioculturales, inequidades y las relaciones de valor

y poder desigual entre hombres y mujeres.

Por lo tanto, la igualdad de género supone que los diferentes comportamientos, aspiraciones y
necesidades de mujeres, hombres y diversidades sexuales y de género se consideren, valoren !
promuevan de igual manera. Ello no significa tpsgepersonasleban onvertirse en iguales, sino que
sus derechos, responsabilidades y oportunidades no dependan de si han nacido hombres o mujeres.
Implica que todos los seres humanag, la diversidad sexgenérica son libres para desarrollar sus
capacidades personales yrpatomar decisiones. El medio para lograr la igualdad es la equidad de
género, entendida como la justicia en el tratamiento a mujenesnbresy personas LBTIQke acuerdo
a sus respectivas necesidades.

Lo anterior, pone de manifiesto la necesidad deadw®llo de estrategias y accione

diferenciales para corregir desigualdades de partida; medidas no necesariam

iguales, pero conducentes a la igualdad en términos de derechos, beneficic
obligaciones y acceso a oportunidades.

Multiples factores inciden en los procesos de recuperacion de las mujeres que presentan
consumo problematico deustanciagMeneses Cet al., 2007a) la mayoriade ellos responden a
estereotipos degénerq discriminaciéna ellas por ser mujeres, enmarcadan unasocializaciorde
generohegemonica que invisibiliza y obstaculiza su desarrollo humano, poniendo barreras para su
STSOUADI AYyGSANIOAsy & LISyl Fdzi2y2YNI & “gue Sai
acerquen la oferta y los sacios disponibles a las mujeres y personas de la diversidad sexual y de
género, y que faciliten el acceso a apoyos externos para mejorar su condicion de vida y lograr una
efectiva recuperacion.

En consecuencia, las estructuras mas relevantes para estabéstrategias de integracion
social, son el mercado laboral, el sistema de proteccion social y las redes de apoyo familiar y personales
las que incidiran positivamente en la autoestima y en la autonomia personal. Es importante considerar
Sus propios itereses, incentivar la autoestima, conocer el entorno social, laboral y familiar, fomentar el

4Nos referiremos a Acciones Afirmativas a las acciones de focalizaclé entrega de un servicio a una poblacion

especifica que por sus caracteristicas particulares no accede a éstos o presenta dificultades en su acceso. Las acciones
afirmativas incluyen estrategias orientadas a facilitar el acceso, generar acercamieatiizar ajustes en la oferta publica

para que sea accesible a esta poblacién y, en consecuencia, que todas las personas tengan acceso, sin distincion. Este trat
diferenciado se justifica porque apunta a un fin de interés para la comunidad politicdeactos criterios establecidos en

la Carta Fundamental, por lo que dista de una diferenciacion arbitraria.
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autoconocimiento de las capacidades propias y mejoracdaspetencias. (Instituto de Adiciones de
Madrid Salud, 2005)

En el marco del enfoque de género, en littimos afios ha cobrado relevancia y pertinencia el
enfoque de Autonomia de la Mujer, modelo que ha sido adoptado por el Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género (MMYEG) y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en nuestro pais y estudiad
por distintos organismos internacionales, entre ellos, la Comisiébn Economica para América Latina
(CEPAL). Desde este enfoque, la Autonomia es entendida como la capacidad de las personas para tom
decisiones libres e informadas sobre sus vidas, de manera de gedghacer en funcidén de sus propias
I ALIANI OA2ySa & RSasS2a Sy St O2yiGSElG2 KapacidadNh O+
requiere liberar a las mujeres de la responsabilidad exclusiva por las tareas reproductivas y de cuidado
lo que induye el ejercicio de los derechos reproductivos; poner fin a la violencia de género y adoptar
todas las medidas necesarias para que las mujeres participen en la toma de decisiones en igualdad d
condiciones.

Nuevas masculinidades

Desde lo relacional y ektablecimiento de interacciones en el plano social, parece importante
hacer mencién a la concepcion de las nuevas masculinidades, ya que en su origen problematize
elementos de orden que se han naturalizado por la exaltacion a atributos de un modelsddinidad
por encima de otros existentes, que busca imponerse de forma hegemonica a todos los varones. Lo
anterior no solo determina la relacion entre hombres, sino también entre hombres y mujeres ya que su
fuente de reproduccion esta dada por el patrizao. A pesar de que en diferentes sociedades se dan
multiples masculinidades, la mas presente es aquella que responde a légicas tradicionales que segun lo
mandatos de este modelo hegemonico esta representado por un varén activo, jefe de hogar, proveedor,
responsable, autbnomo, que no se rebaja ante nada ni ante nadie; fuerte, que no tiene, maedo
expresa sus emocionesaglemas, es de la calle y del trabajo. En el plano de la sexualidad, el modelo
prescribe la heterosexualidad.

Esta concepcién, en la aefidad es cuestionada tanto por los grup@sministas como
principalmente por hombres que escapan a esos atributos y que histéricamente han sido discriminado
asi también por hombres que pese a poseer atributos considerados como hegemaénicos, recargocen q
los derechos sociales y la igualdad se garantiza en la medida en que no existan grupos de privilegio:s
donde se respete la diversidad, la construccion de patrones plurales y esencialmente integradores, tanto
a nivel intergenéricocomo a nivel intragem&co. En este sentido, ninguna redefinicion de la
masculinidad sera plenamente valida si en su elaboracion no participan diversos representantes del
colectivo masculino, y las mujeres.

Con respecto a esto ultimo, debe considerarse que una manifestaaidal gl positiva de la
masculinidad, como resultado de la asuncion por parte de los varones, en el plano ideolégico y en el
politico, de una posicion anti sexista y anti homofébica, ha de fundamentarse necesariamente en el
desarrollo de unas relaciones etativas con las mujeres, y un acercamiento mas intimo y solidario con
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sus congéneres. Esto significa que la propuesta de una nueva concepcion de la masculinidad, distinta d
la tradicional, no puede ser un simple esfuerzo racional por sustituir un modeéiombre por otro, ni

de buscar una forma distinta de caracterizar a los varones, sino que basicamente ha de reflejar esa
multiplicidad de manifestaciones masculinas de caracter positivo (es decir, anti sexistas y anti
homofdbicas) que se desarrollan enpeactica. No se puede proponer una nueva concepcion de la
masculinidad que no se corresponda con lo que los varones con una posicion mas humana y natura
desean y necesitan. Asi pues, una nueva concepcion de la masculinidad debe constituirse a partir de |
diversidad de opiniones y posiciones mantenidas por varones con diferentes tendencias e inclinaciones;
y, sobre todo, plantearse como una concepcion abierta, plural, flexible y dindmica que pueda dar cabida
a toda esa diversidad de formas que la masaildici puede adquirir.

Con la concepcién de nuevas masculinidades se comienza a descubrir que se necesita, adema
de un cambio profundo de las estructuras del sistema material establecido, crear, junto con otros
varones, nuevas relaciones, mas afectivasg, cpntribuyan al forjamiento de un modo de ser masculino
no homofdbico, el cual no los separe de su interés primario por establecer un reencuentro amoroso y
paritario con las mujeres. En este sentido, la busqueda actual de los varones consiste ya mo sélo e
aprender de las mujeres a ser anti sexistas, sino también en desarrollar, junto a otros varones, una
actitud anti homofobica.

Sin embargo, el cambio de modelo supondesafiode apoyar el cambio desde las estructuras
externas: mantener el orden estaaido no conduce a reconocer que el problema de los varones no
tiene por causa los problemas intrapsiquicos, sino sus relaciones sociales, materiales y culturales, sobr
todo con otros varones. En consecuencia, el cambio no puede resolvérieamente
terapéuticamente, en forma personal, por una renovacion interior, sino mas bien de forma politica y
grupal, con la participacion de varones y mujeres, es decir, de toda la sociedad. Tal como lo sostiene
[ F dzNJ ! & (i dzNJerséndl y éspiritual @é [dshdntbres no sera suficiente para hacer frente a
los problemas de explotacion y desigualdad de poder. Su crecimiento individual no conducira
automaticamente a acciones personales o politicas que apoyen la igualdad de génasta pddria
hacer que ayude a los hombres a acomodar las demandas de las mujeres en un patriarcado mas sutil
modernizado. Es por ello que las estrategias grupales y colectivas son vitales para desmantelar I
2LINBaAsyé

En resumen, en los ambitos de @atiento e integracion social, en los sistemas de proteccion
social, en acceso y participacion del mercado laboral, en existencia de redes familiares, contindan
existiendo brechas, inequidades y barreras que interfieren en los procesos de recuperacié de la
mujeresy diversidad sexo genéricpe se encuentran en proceso de recuperacion. Se hace necesario
establecer intervenciones y estrategias especificas que permitan reforzar el empoderamiento en las
mujeres, en sus capacidades y recursos personglemngiar las posibilidades de como vivir las
masculinidadespara contar con mejores y mayores herramientas para afrontar los desafios futuros
(capital humano), pero también es necesario e importante avanzar en generar estrategias a nivel
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comunitario, con la aciedad civil y las diversas organizaciones que forman parte de las redes de
proteccion social, laboral, y familiar.

Para la incorporacién de la perspectiva de género en estas Orientaciones Técnicas, se utilizd I
metodologia deMarco Logicpa partir & la cual se recogi6 la experiencia de los equipos en el abordaje
de la incorporacion laboral de las personas, para establecer el problema c&xisté una importante
distancia entre emercadolaboral, y las personas que se encuentran en procesosdaiperacionEl
mercado laboral se caracteriza por ser competitivo, patriantasistasegrega, discriming exclwye.

Por ésta y muchas otras razongsmencionadassera necesarifocalizar esfuerzos y desarrollar
mayores y mejores estrategias paadrclusion, donde deberemasnsidera elementos como: division
sexual del trabajo, trabajo no remunerado, tiempo disponible para trabajo remunerado, flexibilidad
laboral, la importancia de trabajos de calidad, empoderamiento y autonomia economéegejode
presupuestos y corresponsabilidad, entre otr&® el capitulo siguiente, ampliaremos estos temas y
orientaremos algunasstrategias para avanzar en este importante desafio.

Se entenderan ladarreras de géneroSy St t YoAl2 {1 062NIf O2Y?2
obstaculos o impedimentos que las mujeres perciben y/o poseen ante su proceso de toma de decisiones
@20 OAz2yltSax St | 00Saz2 It SYLXS2x St YIyaSya
barrerasno se dan de forma aislada y puntual, estan interrelacionadas y su naturaleza puede ser laboral,
social, personal o familiar, confluyendo a lo largo de la vida e incidiendo negativamente en su desarrollo
laboral (Cambriles et. Al., 2007:®Jgunas barreas que hemos podido identificar:

Fuente: Elaboracion propia a partir de Marco Ldgico.2021
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