


INTRODUCCIÓN



Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) 
www.senda.gob.cl

Contribuir a la disminución del consumo
de alcohol y otras drogas y sus

consecuencias sociales y sanitarias en niños,
niñas, adolescentes, hombres, mujeres y colectivos de
las diversidades sexo/genéricas, a través del diseño,
implementación, articulación y coordinación de

acciones efectivas, pertinentes, integrales
y de calidad, que respondan a las necesidades de
las personas y comunidades, considerando las

particularidades del territorio, para mejorar el
bienestar y la calidad de vida de la población.

MISIÓN INSTITUCIONAL
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SENDA es un servicio público descentralizado con personalidad jurídica y patrimonio

propio, creado por la Ley N° 20.502. Es supervigilado por la Presidencia de la República a

través del Ministerio del Interior y Seguridad Pública.

Sus principales funciones son:

• Elaborar y ejecutar políticas de prevención del consumo de alcohol y otras drogas.

• Ejecución de políticas en materia de tratamiento, rehabilitación e integración social

de las personas afectadas por el consumo de drogas y alcohol

FUNCIONES

Introducción
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SENDA es encabezado por la Directora Nacional, de

quien dependen 4 Divisiones y 1 Departamento:

• División Programática.

• División Territorial

• División Jurídica

• División de Administración y Finanzas

• Departamento de Estudios y Políticas Públicas.

Además, SENDA cuenta con 16 Directores Regionales.

ESTRUCTURA ORGÁNICA

Introducción
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ESTRUCTURA ORGÁNICA

Introducción

Dirección Nacional
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La dotación de SENDA está integrada por 347 personas, con las siguientes

características:

• 60% de la dotación está compuesta por mujeres (208 personas).

• 67% de los cargos directivos de planta son ocupados por mujeres (4 cargos).

• 61% del estamento profesional está conformado por mujeres (176 personas).

En 2022, SENDA redujo en 7,9% el personal a honorarios respecto a 2021, siguiendo las
orientaciones de la Contraloría General de la República.

En este aspecto, hay 77 personas en esta condición laboral en las Direcciones Regionales
y en la Dirección Nacional.

DOTACIÓN

Introducción
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• Creación de una Unidad de Género para la transversalización de este enfoque en las 
políticas de reducción de la demanda de drogas del país, reafirmando el compromiso 
de este Gobierno del Presidente Gabriel Boric con la igualdad y la equidad de género.

• Se inició la implementación de la Norma Chilena 3262 (NCh 3262:2021) para 
garantizar igualdad de género y conciliación de la vida laboral, familiar y personal de 
los y las trabajadoras del Servicio.

TRANSVERSALIZACIÓN DEL ENFOQUE DE GÉNERO
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SENDA administró un presupuesto de MM$85.960

en 2022.

La ejecución fue de MM$84.714, lo que equivale al

99% del total autorizado.

El presupuesto correspondió al 2% de la Partida 05

del Ministerio del Interior y Seguridad Pública.

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

Introducción

99% 
ejecución 

presupuestaria
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SENDA Previene tiene como propósito que los
municipios mejoren su gestión local en el
abordaje del consumo de alcohol y otras drogas,
mediante la implementación de programas y
acciones de prevención, tratamiento e
integración social.

En enero de 2023, incrementó aumentó la
cobertura del programa SENDA Previene,
pasando de 231 a 241 comunas, que representan
el 70% de los municipios del país y el 90% de la
población.

SENDA Previene
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PREVENCIÓN

ESPACIOS EDUCATIVOS

65.598 estudiantes fortalecieron sus competencias 
sociales a través del programa Continuo 
Preventivo.

1.335 establecimientos educacionales de 229 
comunas desarrollaron competencias preventivas.

28 mil directivos, docentes y asistentes 
capacitados en temáticas de prevención.

PREVENCIÓN UNIVERSAL

437 establecimientos educacionales
desarrollaron un acompañamiento específico.

6.496 estudiantes con acompañamiento en de 
duplas planes de trabajo individual o grupales.

PREVENCIÓN SELECTIVA/INDICADA
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PREVENCIÓN

ESPACIOS LABORALES

532 organizaciones laborales públicas y privadas 
fortalecieron sus capacidades para abordar la 
prevención del consumo de sustancias entre sus 
trabajadores y trabajadoras. 

TRABAJAR CON CALIDAD DE VIDA

265 organizaciones laborales desarrollaron 
talleres de fortalecimiento parental  con sus 
trabajadores y trabajadoras, diseñados 
específicamente para el ámbito laboral.

HABILIDADES PARENTALES
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PREVENCIÓN

ESPACIOS COMUNITARIOS

90 barrios de 61 comunas de 10 regiones trabajaron la Estrategia de 
Movilización Comunitaria, con el objetivo de que las comunidades se impliquen, 
movilicen y articulen en torno a la prevención.

6.369 padres, madres y adultos cuidadores participaron en talleres de 
involucramiento parental para prevenir el consumo de sustancias en niños, niñas 
y adolescentes de 9 y 14 años. 

La encuesta del Modelo Islandés se aplicó a 61.972 estudiantes de 998 
establecimientos y se activaron 180 planes comunales de prevención.
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INTERVENCIONES BREVES EN EL TERRITORIO

FONO DROGAS Y ALCOHOL 1412

El Fono Drogas y Alcohol 1412 atendió 29.878 llamadas para intervención en crisis, solicitudes 
de acceso a tratamiento, psicoeducación, entre otros. 

El 43,96% (13.134) de las intervenciones efectivas correspondió a solicitudes de información, 
mientras que 27,8% (8.294) a orientación por consumo de sustancias, para sí mismo o un 
tercero. 

TOLERANCIA CERO

El programa Tolerancia Cero realizó 143.504 controles preventivos a conductores en 1.176 
operativos. Se detectaron 1.496 conductores con consumo de alcohol  y 1.011 con otras drogas. 

En 2023, se implementará un plan de controles aleatorios y sorpresivos en terminales de buses 
interprovinciales, rurales e intercomunales, de locomoción colectiva mayor y menor tamaño. 
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TRATAMIENTO

COBERTURAS POR PROGRAMAS

POBLACIÓN GENERAL

ESPECÍFICO DE MUJERES

15.273 personas mayores de 18 años.

2.397 mujeres mayores de 18 años.

SITUACIÓN DE CALLE

ADULTOS INFRACTORES DE LEY

497 personas mayores de 18 años.

711 personas mayores de 18 años.

LIBERTAD VIGILADA

INFANTO-ADOLESCENTE

422 personas mayores de 18 años.

1.891 niños, niñas y adolescentes.

ADOLESCENTES POR LEY 20.084 4.249 niños, niñas y adolescentes.

POBLACIÓN ADULTA

POBLACIÓN
INFANTO-ADOLESCENTE

SENDA atendió a 25.440 personas en 530 centros de 

tratamiento en convenio.
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TRATAMIENTO

AVANCES EN COBERTURAS

Implementación en la Región Metropolitana del primer programa de tratamiento con oferta 
especializada para niñas y adolescentes mujeres, en modalidad residencial y ambulatoria.

Implementación de programas de tratamiento para niños, niñas y adolescentes en las 
regiones de Ñuble y Araucanía, en modalidad residencial y ambulatoria.

Apertura en la Región de Aysén del primer centro de tratamiento para personas en situación 
de calle con consumo problemático. Con ello, todas las regiones cuentan con esta oferta.
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TRATAMIENTO

OTROS AVANCES

Ajuste en un 3,5% del precio de todos los planes de tratamiento, para otorgar sostenibilidad financiera 
a esta oferta programática, que mantuvo sus precios congelados durante la pandemia.

Fortalecimiento de la supervisión de la calidad de los servicios de rehabilitación con la contratación de 
13 profesionales especializados, abarcando más del 50% de los centros de tratamientos.

Capacitación a 2.573 profesionales que trabajan con niños, niñas y adolescentes para fortalecer la 
comprensión de los fenómenos que afectan a esta población desde un enfoque biopsicosocial.

Orientaciones y documentos técnicos para atender a grupos específicos: LGBTIQ+; mujeres con 
trastorno por uso de alcohol y otras drogas y que ejercen el comercio sexual; y entrenamiento en 
habilidades parentales a varones adultos en tratamiento.
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INTEGRACIÓN SOCIAL

COBERTURAS

5.814 personas participantes en al menos uno de estos componentes: Viviendas de Apoyo la 
Integración Social (VAIS); talleres para la habilitación en competencias para la integración 
social; Orientación Sociolaboral (OSL); o vinculación con beneficios sociales.

En enero 2023, se inicia implementación del programa en las regiones de Coquimbo, Maule y 
La Araucanía, sumándose a Tarapacá, Valparaíso, Biobío, Los Ríos y Metropolitana.

OTROS AVANCES

Diseño de orientaciones técnicas con perspectiva de género en el componente de OSL. 

Diseño y pilotaje de instrumentos para medir la calidad de los servicios prestados OSL y VAIS. 
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OBSERVATORIO CHILENO DE DROGAS

PRINCIPALES PROYECTOS

Publicación del Décimo Cuarto Estudio de Nacional de Drogas en Población General.

Trabajo en terreno del Décimo Cuarto Estudio de Consumo de Drogas en Población Escolar. 

Desarrollo de Estudio de Adolescentes Infractores de Ley N°20.084, para estimar población 
potencial y objetivo de los programas de tratamiento. Este estudio permitirá actualizar la 
estimación de prevalencia de consumo de alcohol y otras drogas en esta población, que data 
de 2007.

Ejecución de Estudio sobre Viviendas de Apoyo a la Integración Social (VAIS).

Ejecución de Estudio Piloto de Consumo de Alcohol y Drogas en Consultantes de Servicios de 
Urgencia.
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ACADEMIA SENDA

RECURSOS EDUCATIVOS

Se desarrollaron múltiples productos educativos, entre los que destacan. 

• 22 cursos de formación en línea.
• 10 webinars sobre aspectos relacionados con la temática .
• 43 recursos audiovisuales, consistentes en infografías (22), videos (6) y boletines (15)

CAPACITACIONES

16.291 personas participaron en capacitaciones relacionadas con la temática de alcohol y otras 
drogas. De ellas, 16.010 (98,2%) participaron en actividades presenciales y 281 (1,8%) en la 
modalidad online.
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ACADEMIA SENDA

PROYECTOS DE ALTO IMPACTO Y UNIVERSIDADES

• Armada: 865 personas (instructores y alumnos escuelas matrices)
• Ejército: 5.253  personas (instructores y jóvenes en Servicio Militar)
• Fuerza Aérea: 552 (instructores y alumnos escuelas matrices)
• Carabineros de Chile: 520 carabineros
• Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECH): 1.173 alumnos de pregrado.

BIBLIODROGAS

• Colección de 7.564 textos asociados a la temática. 
• 4 convenios para implementar de Puntos Bibliodrogas, con lo que suman 37 espacios que en 

conjunto han entregado 1.553 ejemplares de material bibliográfico. 
• 28.156 visitas al sitio web Bibliodrogas y préstamos de 1.100 libros digitales.



DESAFÍOS 2023
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DESAFÍOS

Fortalecer la Estrategia Nacional de Drogas y elaborar Plan de 
Acción 2024-2030.

Instalar un Sistema Integral de Prevención con foco en las 
capacidades de los territorios.

Desarrollar un Sistema de Recuperación, que apoye a las 
personas a sostener en el tiempo sus procesos terapéuticos.

Profundizar la generación de conocimiento y formación.
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El fortalecimiento de la Estrategia
Nacional de Drogas 2021-2030 y la
elaboración del Plan de Acción 2024-2030
busca incorporar un enfoque basado en
los determinantes sociales de la salud,
con perspectiva de género y comunitaria,
abordando temas de gestión de riesgos en
poblaciones consumidoras de alcohol y
otras drogas.

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA 
NACIONAL DE DROGAS
Desafíos 2023
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• Constitución de un Comité Interministerial para el reforzamiento e implementación de la
Estrategia, que incluya a los Ministerios de Interior, Salud, Justicia, Desarrollo Social,
Educación y Trabajo.

• Implementación de un proceso de participación ciudadana para el fortalecimiento de la
Estrategia, a través de Diálogos Ciudadanos Regionales.

• Elaboración de un Plan de Acción 2024–2030 que incorpore objetivos estratégicos en los
ámbitos de prevención, tratamiento e integración social, además de acciones
transversales.

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA 
NACIONAL DE DROGAS
Desafíos 2023
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Mecanismos integrales de prevención, a

través del fortalecimiento de programas

en 241 comunas del país, así como la

formación de un Sistema Integral de

Prevención, que articule en los

territorios la oferta programática de

distintos servicios públicos

SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCIÓN

Desafíos 2023
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• Integrar un enfoque comunitario a las intervenciones preventivas para un abordaje
integral desde el territorio.

• Fortalecimiento de mesas de trabajo intersectorial y comunitario, y el desarrollo
participativo de planes de acción comunales, con énfasis en el bienestar de niños, niñas y
adolescentes.

• Mejoras del Modelo Islandés en conjunto con Planet Youth, la organización internacional
a cargo del diseño.

• Programa social que dé continuidad a la iniciativa SENDA Previene, para determinar con
claridad la población beneficiaria.

SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCIÓN

Desafíos 2023
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Avanzar y profundizar el proceso de

fortalecimiento de los programas

de recuperación para personas con

consumo problemático de alcohol y

otras drogas, tanto en los ámbitos

de tratamiento como en materia de

integración social.

PROGRAMAS DE RECUPERACIÓN 

Desafíos 2023
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• Apertura de 7 centros de tratamiento ambulatorios y residenciales para niños, niñas y adolescentes
en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacá, Atacama, O’Higgins, Los Ríos, Los Lagos y Aysén. Con
ello, todas las regiones contarán con un espacio de estas características.

• Programa de tratamiento para personas en situación de calle en Tarapacá y Atacama, que no cuentan
con esta oferta. Además, se aumentará la oferta en regiones de Antofagasta, Metropolitana y
O'Higgins.

• Dispositivos de búsqueda activa comunitaria, de detección, intervención y referencia a tratamiento
(DIR) en 241 comunas para gestionar la integración de vías de acceso a consumidores a prestadores de
salud y rehabilitación.

PROGRAMAS DE RECUPERACIÓN

Desafíos 2023
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• Expansión a las regiones del Coquimbo, Maule y Araucanía del programa de

Integración Social, para apoyar y sostener los logros terapéuticos alcanzados por las

personas con consumo problemático de alcohol y otras drogas.

• Implementación de un programa de postratamiento basado en pares, que busca

apoyar y acompañar a las personas en su proceso de recuperación.

PROGRAMAS DE RECUPERACIÓN

Desafíos 2023
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Avanzar en la generación e
integración de información sobre
la oferta y demanda de drogas, y
aumentar el conocimiento y la
sensibilización de la comunidad
nacional respecto a esta
temática.

CONOCIMIENTO Y FORMACIÓN

Desafíos 2023
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• Desarrollo de los distintos sistemas de información en materia de drogas para contar con datos necesarios para

formular políticas y programas en materia de reducción de la demanda y oferta. Se avanzará en el fortalecimiento

del Sistema de Alerta Temprana de Drogas.

• Realización de un estudio sobre el fenómeno del consumo de drogas sintéticas en Chile, además de

implementación de los programas de Parentalidad y de Orientación Sociolaboral.

• Implementación de un plan de capacitación y formación para 3.000 profesionales de tratamiento y prevención,

para generar habilidades y capacidades para la intervención especializada, con foco en niños, niñas y adolescentes.

• Trabajo con medios de comunicación y líderes de opinión para poner énfasis en el desarrollo de procesos de

formación y actividades conjuntas que favorezcan comunicaciones libres de estigma.

CONOCIMIENTO Y FORMACIÓN

Desafíos 2023
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