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Aprueba Bases Administrativas, Técnicas y sus
anexos para la ejecucibn del “Programa de
Viviendas de Apoyo a la Integracién Social, para
hombres en las Regiones de Tarapaca, Valparaiso,
Metropolitana y Los Rios”, del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol.

RESOLUCION EXENTA 742

SANTIAGO, 08 DE NOVIEMBRE DE 2023

VISTO: Lo dispuesto en la ley N°19.880 que
Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, de 2000, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales
de Administracion del Estado; en la Ley N° 20.502
gue crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica
y el Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol; en la
Ley N° 21.516, Ley de Presupuestos del sector
publico correspondiente al afio 2023; en los Decretos
Exentos N° 346, del 30 de noviembre de 2022, y N°
433, del 29 de marzo de 2023, ambos del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica; en la Resolucion N°
7, de fecha 26 marzo de 2019, y en la Resolucion N°
14, de fecha 29 de diciembre de 2022, ambas de la
Contraloria General de la Republica, que fijan normas
sobre exencion del tramite de Toma de Razén; en el
requerimiento S-6774/23;



CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucion de
las politicas en materia de prevenciéon del consumo de estupefacientes,
sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol, y de tratamiento,
rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por dichos
estupefacientes y sustancias psicotropicas y, en especial, en la elaboracion de
una Estrategia Nacional de drogas y Alcohol.

2.- Que, uno de los objetivos estratégicos de SENDA, es desarrollar e
implementar un sistema integral de recuperacion, que entregue los apoyos
necesarios en las diferentes etapas del proceso, permitiendo lograr la plena
integracion de las personas con consumo problematico de alcohol y drogas.

3.- Es asi como a partir de agosto del afio 2012, SENDA ha implementado, un
programa de rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol denominado
“Viviendas de Apoyo a la Integracién Social”. Este programa se enmarca
como un componente de la politica publica de Integracién Social que impulsa
SENDA, inicialmente con programas destinados a la atencion de hombres, en
las regiones de Tarapaca, Biobio, Valparaiso y Metropolitana. Luego en 2013,
se sumaron 3 programas orientados a mujeres, completando de esta manera
la primera etapa de contar con oferta para hombres y mujeres en las regiones
de Valparaiso, Tarapaca, y Metropolitana, facilitando el acceso a esta iniciativa
de apoyo a la integracién social de forma igualitaria.

4.- El objetivo de esta politica publica es la integracion social, entendida como
“un proceso de cambio, a través del cual, un individuo logra la abstinencia o
una variacion en el patron de consumo, mejora su salud, su bienestar y su
calidad de vida, pero lo mas importante, es que implica la busqueda de que los
logros alcanzados durante un proceso de tratamiento se sostengan en el
tiempo (SAMHSA)”. La sostenibilidad de los logros, involucra necesariamente
la consideracion del proceso de integracion social como parte fundamental del
proceso de recuperacion. Al respecto, se introduce la nocion de cambios
mutuos, en el que, si bien es fundamental la disposicion de una persona, es
necesario contar con Servicios centrados en las personas, flexibles, que
cuenten con la participacion de la familia y/o personas significativas, anidadas
en la comunidad y con voluntad de crear o acercar la oferta disponible en cada
contexto en temas referentes a: participacion, proteccion social, educacion,
vivienda, recreacion y tiempo libre, entre otros.

5.- De manera que, la recuperacion no esta centrada en especifico en la
modificacion de la relacién de un sujeto con la sustancia, sino que en relacién
del sujeto con distintos recursos que contribuyen a conseguir la recuperacion,
gue van desde capital fisico —ingreso, vivienda-, capital social — relaciones
sociales proximas y entorno social-, y capital cultural — valores, ética individual,
visién de mundo-.

6.- En este sentido, se ha podido observar que, dentro de los distintos
recursos de recuperacion, repercuten fuertemente, las condiciones de
habitabilidad, ya que comunmente, se ha advertido que carecen de un lugar
gue proporcione un espacio donde puedan experimentar y exhibir
competencias personales, sociales y comunitarias que favorezcan el ejercicio
de la vida autbnoma e integrada socialmente.

7.- Que, la creacién del dispositivo denominado “Viviendas de apoyo a la
integracion social VAIS”, se enmarcan dentro de los apoyos que requiere una
persona en proceso de recuperaciéon por consumo problematico de sustancias,

2



en aquellas situaciones que carezca de una red de apoyo y condiciones de
habitabilidad. En efecto, la implementacion de esta politica publica, permitira
recuperar los recursos fisicos, sociales y culturales, aumentando las
probabilidades de lograr la plena integracién social.

8.- En orden de ideas, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol ha analizado las caracteristicas propias de
los servicios requeridos, y obtenido la informacién pertinente para la
confeccion de las presentes Bases.

9.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion, los contratos
administrativos se celebran previa propuesta publica en conformidad a la ley.

10.- Que, de acuerdo a lo antes expuesto, la seleccion de la entidad que
debera ejecutar el “Programa de Viviendas de Apoyo a la Integracién
Social, para hombres en las Regiones de Tarapaca, Valparaiso,
Metropolitana y Los Rios”, deberd realizarse a través de una modalidad de
postulaciones concursables que garantice la debida imparcialidad y eficacia,
por lo que procede dictar las correspondientes Bases Administrativas y
Técnicas y sus Anexos, cuya aprobacion debe ser sancionada a través del
correspondiente acto administrativo.

RESUELVO:

PRIMERO: LLAMESE A CONCURSO
PUBLICO, a través de la pagina institucional de SENDA, para la ejecucion del
“Programa de Viviendas de Apoyo a la Integracién Social, para hombres
en las Regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana y Los Rios”, para
el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol.

SEGUNDO: EL GASTO TOTAL que irrogara
para el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, el servicio que se licita por el presente acto
administrativo, ascenderd a la cantidad de $ 519.000.000.- (quinientos
diecinueve millones de pesos) impuestos incluidos.

El referido monto se pagard en la forma y
condiciones descritas en el numero 15.3.2 de la Bases que por este acto se
aprueban.

Durante el afo 2024, el gasto que irrogara
para el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, ascendera a la cantidad de $259.500.000-.
(doscientos cincuenta y nueve millones quinientos mil pesos) impuestos
incluidos.

El gasto antes indicado se imputara al dictarse
el acto administrativo que apruebe el contrato, a la partida presupuestaria 05-
09-01-24-03-001 del Presupuesto del Sector Publico Vigente, prevista para el
afio 2024.

Déjese constancia que el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, cuenta con las
disponibilidades presupuestarias para comprometer los pagos correspondientes.

Los gastos en que deba incurrir el Servicio
durante el afio 2025, quedan sujetos a la disponibilidad presupuestaria que
establezca la Ley de Presupuestos para el sector publico correspondiente a
dicho afo.



TERCERO: APRUEBENSE las Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de Licitacion Publica, para la
ejecucion del “Programa de Viviendas de Apoyo a la Integraciéon Social,
para hombres en las Regiones de Tarapacda, Valparaiso, Metropolitana y
Los Rios”, para el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol.

CUARTO: Las Bases que se aprueban por la
presente Resolucién Exenta son del tenor siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y SUS ANEXOS PARA LA PARA
LA EJECUCION DEL

“PROGRAMA DE VIVIENDAS DE APOYO A LA INTEGRACION SOCIAL,
PARA HOMBRES EN LAS REGIONES DE TARAPACA, VALPARAISO,
METROPOLITANA Y LOS RIOS”

ACAPITE |
BASES ADMINISTRATIVAS

1. Entidades Convocadas

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, en adelante también “SENDA” convoca a las entidades
publicas y a las entidades privadas, dotadas de personalidad juridica vigente,
gue tengan interés en postular a la ejecucion del Programa de Tratamiento y
Rehabilitacion denominado “Programa de Viviendas de Apoyo a la
Integracion Social, para hombres en las Regiones de Tarapaca,
Valparaiso, Metropolitana y Los Rios”.

El concurso publico se realizara para la continuidad de 5 VAIS de
hombres, segun la siguiente distribucion: 1 en la Region de Tarapaca, 1 en
Valparaiso, 2 en la Region Metropolitana y 1 en la region de Los Rios.

N° de Region Tipo de Cobertura Monto
linea programa (n® presupuesto
personas X total
mes)
1 Tarapaca | Vais hombres 6 $103.800.000
2 Valparaiso | Vais hombres 7 $103.800.000
4 R Vais hombres 10 $103.800.000
5 R Vais hombres 7 $103.800.000
10 Los Rios | Vais hombres 6 $103.800.000

Los proyectos se ejecutaran por 24 meses, iniciando el 1 de enero de
2024 y finalizando el 31 de diciembre de 2025.

A su vez, un mismo prestador podra postular a 1 o mas viviendas, pero
para ello deberd postular de manera separada, llenando un formulario por
cada VAIS a la que postula.

2. Inhabilidades para postular

El presente concurso publico se rige por los principios de libre concurrencia
de los oferentes, asi como el de igualdad ante las bases que rigen el contrato,
consagrados ambos en el articulo 9° de la Ley N° 18.575. En este contexto, y
debiendo SENDA, ademas, resguardar la probidad administrativa, por la via de
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asegurar la transparencia que debe presidir todo proceso de contratacion, se ha
determinado que no podran postular al presente concurso las entidades que se
encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

a. Estén declaradas en quiebra por sentencia firme;

b. Estar la entidad, su representante legal o sus directores, impedidos de
contratar por afectarles cualquiera inhabilidad legal o judicial;

c. Tener, entre sus representantes legales o directores, a personas
condenadas en causa criminal, por infraccién a la ley N° 20.000 y a ley N°
19.913.

d. Encontrarse cualquier miembro del personal o representante legal afecto
a la inhabilidad para trabajar con menores de edad de conformidad a lo
establecido en la Ley 20.594, que crea inhabilidades para condenados por
delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas inhabilidades.

e. Aquellas entidades que posean una antigiiedad inferior a dos afos
desde su constitucion.

Para el cumplimiento de esta disposicion, las entidades respectivas
deberan acreditar mediante una declaracion jurada simple, del representante
legal de la respectiva entidad sefialando que ella o él no se encuentran en
ninguna de las situaciones previstas precedentemente.

La declaracion jurada de que trata el nimero 3.3 de estas bases, debera
presentarse junto a los antecedentes que se exigen de conformidad al nimero
3.4 de estas bases.

En el Anexo N° 3 de estas bases, se contiene un formato de las
respectivas declaraciones juradas.

Sin perjuicio de ello, la entidad postulante podra presentar la
correspondiente declaracion jurada en otro formato, siempre que su contenido
se ajuste integramente a las exigencias de estas Bases.

Las postulaciones que no cumplan con acompafar las declaraciones
juradas seran declaradas inadmisibles.

3. De la participacion de los convocados al concurso

3.1. Plazo para postular

La entrega de las postulaciones para esta convocatoria deberé realizarse
dentro de los 15 dias corridos siguientes a la fecha de publicacion de las
presentes Bases en el sitio electronico institucional www.senda.gob.cl. Si el
ultimo dia del plazo recayese en un dia sdbado, domingo o festivo, la entrega
de las postulaciones podra realizarse el dia habil siguiente.

Las presentes Bases seran publicadas en el sitio electronico institucional
www.senda.gob.cl a mas tardar, el quinto dia habil siguiente a la fecha de total
tramitacion de la presente Resolucion Exenta

La Direccion Nacional una vez publicadas las presentes Bases y dentro
del plazo de presentacién de las propuestas, podra realizar reuniones online
informativas publicas para explicar aspectos técnicos y administrativos
relacionados con la ejecuciéon del Programa VAIS.

La convocatoria a estas reuniones se realizard a través del sitio
electrénico institucional www.senda.gob.cl, sin perjuicio de poder también
difundir la convocatoria a través de otros medios que garanticen su
transparencia y publicidad.


http://www.senda.gob.cl/
http://www.senda.gob.cl/
http://www.senda.gob.cl/

Estas reuniones no tendran el caracter de obligatorias y, bajo ninguna
circunstancia, podran alterar el contenido de las presentes Bases
Administrativas y Técnicas. La participacion en ellas no podra constituir un
factor a considerar al momento de evaluar las propuestas y decidir la seleccién
de la entidad adjudicada.

3.2. Consultas, aclaraciones y respuestas durante el periodo de
postulacion

El periodo de formulacibn de consultas se realizara dentro de los
primeros 3 dias habiles contados desde la publicacion de las presentes Bases
en el sitio electrénico institucional www.senda.gob.cl.

Los convocados podran formular las consultas que estimen necesarias,
tanto de caréacter técnico como de indole administrativo, solo a través del
correo electrénico institucional concursosintegracionsocial@senda.gob.cl.

El plazo para responder las preguntas formuladas sera de 5 dias habiles,
contados desde la publicacién de las presentes Bases en el sitio electrénico
institucional www.senda.gob.cl.

En este proceso se citard cada consulta, sin hacer mencién a quien la
haya formulado, y luego se dara la respuesta correspondiente. Sin perjuicio de
lo anterior, SENDA podra consolidar las consultas relacionadas al mismo tema
publicando una sola respuesta general.

SENDA no contestara aquellas consultas que se hayan efectuado fuera
del plazo dispuesto para ello o a través de una via distinta al sitio electrénico

institucional www.senda.gob.cl.

3.3. Forma de Postular

La entidad postulante debera presentar dos ejemplares, debidamente
firmados por su representante legal, “Formulario de Presentaciéon de
Programas Viviendas de Apoyo a la Integracién Social, VAIS Aiio 2024-

2025”. (Anexo N° 1)

IMPORTANTE: De acuerdo con el numero 22. del referido formulario, se
debe presentar el presupuesto del programa, para el afio 2024 y 2025. Para tal
efecto las entidades que postulen, deberan llenar, imprimir y firmar la planilla
Excel dispuesta en el sitio web www.senda.gob.cl. No se aceptara otro
formato que las referidas planillas Excel.

Las entidades deberan presentar sus antecedentes mediante el
Sistema de Ventanilla Unica de SENDA en el siguiente link:
https://sidoc.senda.gob.cll/oficina virtual.

3.4. Contenido de las postulaciones

Un mismo prestador podra postular a 1 o mas viviendas, pero para ello
debera postular de manera separada, llenando un formulario por cada VAIS a
la que postula.

Para las propuestas en formato papel, estas deberdn presentarse en un
sobre cerrado que debe contener la siguiente leyenda en su exterior:

a. Nombre de la entidad postulante
b. Mail de contacto
c. Nombre del Programa

La postulacion debera contener:


https://sidoc.senda.gob.cl/oficina_virtual
http://www.senda.gob.cl/
http://www.senda.gob.cl/
http://www.senda.gob.cl/
mailto:concursosintegracionsocial@senda.gob.cl
http://www.senda.gob.cl/

a) 2 ejemplares del Formulario de Presentaciéon de Programas
Viviendas de Apoyo a la Integracién Social, VAIS Aiio 2024-2025”
completos con todos los datos solicitados, firmados por el representante
legal de la entidad. IMPORTANTE: El formulario debe presentarse
completo, esto es adjuntando el presupuesto para afio 2024 y 2025,
llenando y firmando por el representante legal las planillas Excel
dispuestas para los presupuestos de ambos afios, las cuales estan
disponibles en el sitio web www.senda.gob.cl.

b) Los antecedentes administrativos que se indican en el siguiente
namero.

Las postulaciones que no contengan los documentos descritos
deberan ser declaradas inadmisibles.

Se deja expresa constancia que no se aceptaran postulaciones

manuscritas.

3.5. Antecedentes Administrativos

Cada sobre de postulacion debera contener los siguientes antecedentes
administrativos, segun el tipo de entidad:

/o

Entidades Publicas:

Declaracion jurada a que se refiere el numero 3A de las
presentes Bases

Acto Administrativo en que conste el nombramiento del
representante de la entidad publica.

La declaracion jurada del Anexo N° 3.

Declaracion jurada simple Anexo N° 4.

Presupuesto Formato A

ii. Entidades Privadas sin fines de lucro:

a.

b.

d.
e.

Declaraciones juradas simples del Anexo N° 3A segun
corresponda.

Copia y Certificado de Vigencia de la entidad, emitido con no
mas de 90 (noventa) dias habiles de anterioridad, por la
autoridad respectiva competente.

Fotocopia simple del documento donde conste la personeria o
representacion vigente del (de los) representante (s) de la
entidad postulante que haya (n) suscrito la declaracion juradas
del Anexo N° 3y el “Formulario de Presentacion de Propuesta”.
Declaracion jurada simple Anexo N° 4

Presupuesto Formato A

iii. PERSONAS NATURALES

a.

b.

Declaracion jurada a que se refiere el nimero 3B de las
presentes Bases
La declaracion jurada del Anexo N° 3.

c. Declaracion jurada simple Anexo N° 4
d.

Presupuesto Formato A

3.6. Formulario de Postulacion

El “Formulario de Presentaciéon de Programas Viviendas de Apoyo a
la Integraciéon Social, VAIS Ao 2024-2025”, serd el formato oficial de
postulacion para esta convocatoria y en tal calidad es un Anexo de las
presentes bases. Dicho formulario estara asimismo disponible para ser
descargado en el sitio electronico institucional www.senda.gob.cl. No se
aceptaran postulaciones en otro formato.
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El referido formulario debera ser completado de acuerdo a lo dispuesto
en las presentes bases, conteniendo toda la informacion que en €l se requiere.
Este formulario, debidamente completado por la entidad, constituye la
propuesta que sera evaluada.

3.7. Duracién del Programa

La vigencia del programa principiara a contar de la fecha de total
tramitacion del acto administrativo que apruebe el convenio de transferencia de
recursos que al efecto se suscriba con la entidad adjudicataria y se extendera
hasta el 31 de diciembre de 2025.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, fundadas en la
necesidad imperiosa de otorgar las prestaciones objeto del presente programa
a poblacion que no posee en la region de otro dispositivo que la otorgue, el
adjudicatario podra comenzar la ejecucion de las actividades objeto del
programa, desde la fecha de suscripcidbn del respectivo convenio y con
anterioridad a la total tramitacion del acto administrativo aprobatorio del mismo,
y hasta el 31 de diciembre de 2025.

4, Presupuesto

4.1. Distribucién del presupuesto por programa
El presupuesto disponible por programa se distribuye considerando:

Distribucién Linea 1 Linea 3 Linea 4 Linea 5 Linea 10 Los
del Tarapaca Valparaiso RM RM Rios
presupuesto
$51.900.000 | $51.900.000 | $51.900.000 | $51.900.000 | $51.900.000
Afio 2024
Afio 2025 | $51.900.000 | $51.900.000 | $51.900.000 @ $51.900.000 | $51.900.000

Total $103.800.000 | $103.600.000 | $103.8600.000 $103.800.000  $103.800.000
presupuesto

El presupuesto total disponible para este concurso es de $519.000.000.-
(quinientos diecinueve millones de pesos) impuestos incluidos.

4.2. Remesas
Para cada dispositivo VAIS la distribucion de las remesas sera:

i. Primeraremesa: $20.760.000 correspondiente al 40% del presupuesto
total del afio 2024 financiado por SENDA.
A la total tramitacién del acto que aprueba el convenio.

ii. Segunda remesa: $18.165.000 correspondiente al 35% del presupuesto
total del afio 2024 financiado por SENDA.
Contra entrega y aprobacion del primer informe avance, ver punto 6 N°
I, de las Bases Administrativas.

iii. Tercera remesa: $12.975.000 correspondiente al 25% del presupuesto
total 2024 financiado por SENDA.
Contra entrega y aprobacion del segundo informe avance, ver punto 6
N° I, de las Bases Administrativas.

iv. Cuarta remesa: $20.760.000 correspondiente al 40% del presupuesto
total 2025 financiado por SENDA.
Contra entrega y aprobacion del informe de cierre anual 2024, ver
punto 6 N° Ill, de las Bases Administrativas.



v. Quinta remesa: $18.165.000 correspondiente al 35% del presupuesto
total del afio 2025 financiado por SENDA.
Contra entrega y aprobacién del primer informe avance 2025, ver
punto 6 N° IV, de las Bases Administrativas.

vi. Sexta remesa: $12.975.000 correspondiente al 25% del presupuesto
total 2025 financiado por SENDA.
Contra entrega y aprobaciéon del segundo informe avance 2025, ver
punto 6 N° V, de las Bases Administrativas

En resumen, las remesas de cada programa seguiran la siguiente
estructura:

Numero Mes Afo | % Monto
de remesa
1° A la total tramitacion 2024 | 40 $20.760.000
2° Mayo 20241 35 $18.165.000
3° Septiembre 2024 | 25 $12.975.000
4° Enero 2025 40 $20.760.000
5° Mayo 2025 35 $18.165.000
G° Septiembre 2025 25 $12.975.000
Monto total $103.800.000

Para recibir el 100% de la dltima remesa del afio (septiembre), las
entidades deberan tener rendido al menos un 50% del presupuesto
previamente transferido. De no ser asi, deberan enviar un Informe de
Proyeccién de Gastos donde la entidad detalle el estimado a ejecutar hasta fin
de afio respecto de los saldos pendientes, este Informe debera ser aprobado
por contraparte técnica y financiera de SENDA.

Si de igual manera no se proyecta una ejecuciéon del 100%. SENDA podra
decidir NO transferir la Ultima remesa, o transferir recursos en un rango que
podra ir desde el 50% al 100% de la remesa pendiente.

4.3. Presupuesto de la entidad adjudicada

En caso que le entidad adjudicada haya incluido en el anexo
“Presupuesto Formato A”, aporte propio, este igual debera ser rendido para
conocimiento de SENDA.

5. Garantia de anticipo, oportuno cumplimiento de contrato y saldos
transferidos no utilizados

Una vez notificado al Oferente de la adjudicacién, éste debera dentro de
20 dias habiles, a contar de dicha notificacion, presentar una caucién o
garantia, con una vigencia que minima igual o superior al 31 de marzo de
2026.

La garantia o caucion y garantizara los siguientes items:

1. El fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales,
por un monto de hasta el 5% del monto total de la contratacion.

2. Garantizar el anticipo, la restituciéon de los recursos transferidos en
caso que éstos sean destinados a un objeto distinto para el que
fueron asignados y en caso que los recursos transferidos no hayan
sido utilizados. Por un monto de hasta el 100% del monto total de
la garantia.

La caucion debera ser extendida a nombre del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, o SENDA, Rut
61.980.170-9, (el nombre podra abreviarse, indicando SENDA, pero siempre
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debera indicarse el RUT); por un monto igual o superior a la remesa mas alta,
es decir $ 20.760.000.

La Garantia debera ser pagadera a la vista, con caracter de irrevocable.

En el caso de la podliza de seguro esta debe contemplar expresamente
gue, junto con garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales,
se garantiza el cumplimiento de obligaciones laborales y sociales; ademas,
garantiza la restitucion de los recursos transferidos en caso que éstos sean
destinados a un objeto distinto para el que fueron asignados, y en caso que los
recursos transferidos no hayan sido utilizados.

La garantia o caucién presentada debera seialar que se encuentra
tomada como “Garantia de anticipo, oportuno cumplimiento de contrato y
saldos transferidos no utilizados para el Programas Viviendas de Apoyo a
la Integracién Social”.

Con todo, tratandose de un vale o depdsito a la vista, atendida su
naturaleza, no requerira expresar la mencionada glosa ni la vigencia.

Si la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato es otorgada
en el extranjero, el emisor del documento respectivo debe estar representado
en Chile o estar reconocido por un banco o institucion financiera chilena.

Si el Oferente seleccionado no hace entrega de la referida garantia en la
forma y dentro del plazo ya indicado, se tendra por desistida su oferta. En
tal caso el SENDA adjudicara al Oferente que, segun el Acta Final de
Evaluacion, haya obtenido el siguiente mejor puntaje final, o declarara desierta
la licitacion, segun corresponda, a través de acto administrativo fundado.

Ademas, dicha garantia cubrira el pago de las obligaciones laborales y
sociales con los trabajadores del adjudicado.

SENDA hard devolucion de la Garantia de anticipo, oportuno
cumplimiento de contrato y saldos transferidos no utilizados para el
Programas Viviendas de Apoyo a la Integracion Social, una vez recibido
conforme los servicios, cumplido a satisfaccion el contrato y rendidos de
manera conforme los fondos transferidos.

Tipo de Caucion o garantia pagadera a la vista y con caracter
documento irrevocable

“Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, o SENDA, RUT N°

HEEEETE 61.980.170-9.” El nombre podra abreviarse pero siempre
debera indicarse el RUT.

Vl,ggnma Minima igual o superior al 31 de marzo de 2026

minima

Monto Monto igual o superior a la remesa mas alta, es decir $
20.760.000.
Pesos chilenos (En el caso en que la garantia sea una

Expresada - .

en poliza de seguro expresada en U.F., su equivalente en
pesos se calculara a la fecha de emision del instrumento)

Glosa Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del

contrato, las obligaciones laborales con sus trabajadores,
anticipo, la restitucion de los recursos transferidos en caso
que éstos sean destinados a un objeto distinto para el que
fueron asignados y en caso que los recursos transferidos
no hayan sido utilizados.

En el caso de la poliza de seguro, esta debe contemplar
10




expresamente que, junto con garantizar el fiel
cumplimiento de las obligaciones contractuales, anticipo, la
restitucion de los recursos transferidos en caso que éstos
sean destinados a un objeto distinto para el que fueron
asignados y en caso que los recursos transferidos no
hayan sido utilizados.

Tratandose de un vale o depdsito a la vista, atendida su
naturaleza, no requerira expresar la mencionada glosa ni la
vigencia.

5.2. Procedimiento de reintegro de fondos en caso de cobro de
garantia

Como se indicé en el punto precedente, la garantia cubre dos items
diferentes, con porcentajes de montos respectivos.

Sin embargo, para efectos de su cobro en caso de incurrirse en alguna
de las hipétesis que lo habilitan, se cobrara el total de la garantia, restituyendo
al prestador, siempre que proceda, aquellos fondos que no correspondan al
item que motivo el cobro.

Para ello, se seguira el siguiente procedimiento:

1. Mediante acto administrativo, notificado al oferente, se ordenara el
cobro de la garantia.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 de la ley 19.880; se
dispone de un plazo de cinco dias habiles, contados desde la notificacion legal
de la presente resolucién, para deducir en su contra recurso de reposicion.

3. En caso de rechazarse el recurso de reposicion, se dictara resolucién
asi lo resuelva.

4. Se procedera al cobro de la garantia.

5. Realizados los ajustes presupuestarios, se dictara resolucion que
autorice la devolucion de recursos al prestador. Ante esta resolucién procedera
recurso de reposicion en los mismos términos expresados en el N° 2
precedente.

5.3. Hipétesis de cobro

Se dara lugar al cobro de la garantia, por un monto de hasta el 5% del
valor total del contrato, en lo relativo al fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones contractuales, en caso que el oferente incurra en alguna de las
hipoétesis contempladas en los puntos N° Il, 1ll, V, VI y VII del apartado niumero
15.3.6 de las Bases de Licitacion.

A su vez, se dard lugar al cobro de la garantia, por un monto de hasta el
100% del monto total de su valor, en caso que el oferente incurra en alguna de
las siguientes hipotesis:

1. En caso que los recursos transferidos sean destinados a un objeto
distinto para el que fueron asignados, conforme a la oferta presentada por el
prestador.

2. En caso que los recursos transferidos no hayan sido utilizados. Para
estos efectos, se estara a lo establecido en la Resolucion N° 30, de 11 de
marzo de 2015, publicada en el Diario Oficial de 28 de marzo de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas, o el texto que lo reemplace, y de acuerdo a lo previsto
en la Resolucion Exenta N° 391 de 01 de abril de 2021 de SENDA, que
aprueba “Manual de rendiciébn de cuentas”, o el texto que lo modifique o
reemplace.

6. Informes técnicos
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Las entidades deberan presentar los siguientes informes técnicos, los
cuales estan asociados a la transferencia de las remesas descritas en el punto
anterior, segun el siguiente detalle:

i. Primer Informe de Avance: Debe ser entregado a mas tardar el 15 de
mayo del 2024.
Este informe debe dar cuenta del desarrollo del programa desde el 1 de
enero al 30 de abril de 2024.

ii. Segundo Informe avance: Debe ser entregado el 12 de septiembre
2024.
Este informe debe dar cuenta del desarrollo del programa desde el 1 de
enero al 31 de agosto de 2024.

iii. Informe de cierre anual 2024: Debe ser entregado el 10 de enero de
2025. Este informe debe dar cuenta del desarrollo del programa desde el
1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

iv. Primer Informe avance 2025: Debe ser entregado el 15 de mayo del
2025.
Debe contener el desarrollo del programa desde el 1 de enero al 30 de
abril de 2025.

v. Segundo Informe avance 2025: Debe ser entregado el 12 de
septiembre del 2025.
Debe contener el desarrollo del programa desde el 1 de enero al 31 de
agosto de 2025.

vi. Informe de cierre anual 2025: Debe ser entregado el 9 de enero de
2026.
Debe contener el desarrollo del programa desde el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025.

7. Del proceso de admisibilidad y comisién evaluadora

El proceso de revision de admisibilidad de las propuestas y el de
evaluacion técnica de aquellas que hayan superado dicho examen, sera
realizado por la Comisién Evaluadora indicada en el punto N° 9.

7.1 Apertura de las propuestas

La apertura de las propuestas se hara una vez transcurrido el plazo de
los quince dias corridos para la presentacion de las mismas.

Una vez abiertas las ofertas, se procederd primero a evaluar la
admisibilidad de las propuestas y luego se evaluaran los aspectos técnicos y
financieros.

7.2 Examen de admisibilidad

El examen de admisibilidad se realizara durante los primeros 5 dias
habiles siguientes a la fecha de cierre de las postulaciones, el cual sera
realizado por la Comision Evaluadora establecida en el nidmero 9 de las
presentes bases. A través del correspondiente acto administrativo fundado,
gue debera publicarse en el sitio electrénico institucional www.senda.gob.cl.

Se podra ampliar este plazo, por un periodo maximo de 5 dias habiles
adicionales.

En el examen de admisibilidad se evaluard el cumplimiento de los
siguientes requisitos:
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a. Que la propuesta haya sido presentada dentro de plazo.

b. Que en la postulacién se incluyan todos los documentos que se exigen
en los numeros 3.3, 3.4y 3.5 de estas Bases,

c. Que la ubicacién de la vivienda en una region y/o zona geografica
corresponda a la requerida en la linea respectiva.

d. Que los recursos solicitados a SENDA para la implementacion del
Programa al que se postula, se ajusten al monto maximo sefalado en el
N° 4 de estas Bases.

Del examen de admisibilidad se levantara un acta que indique:

a. El numero total de propuestas presentadas para cada uno de las
lineas.

b. Las propuestas declaradas admisibles.

Las propuestas que deben ser declaradas inadmisibles y

Los fundamentos de la declaracion de inadmisibilidad.

oo

El Acta debera ser suscrita por los funcionaros publicos que hayan
realizado el examen de admisibilidad de las propuestas. Estos funcionarios
podran asesorarse por profesionales que cumplan funciones en SENDA bajo la
modalidad de contrato a honorarios.

7.3 Funciones de la Comision Evaluadora en el examen de
admisibilidad

Seran funciones de la Comision Evaluadora, las siguientes:

a) Resolver si las propuestas presentadas se ajustan a las especificaciones
gue forman parte de las Bases. En caso que ello no ocurra, la Comision
debera rechazar la propuesta sin evaluarla.
Las propuestas que no cumplieren los requisitos establecidos en las presentes
Bases deberan ser declaradas inadmisibles.

b) Evaluar los aspectos técnicos de las propuestas.
c) Evaluar los aspectos financieros de las propuestas.

d) Solicitar a los Oferentes, durante los primeros cinco dias habiles del proceso
de evaluacion de las propuestas , que salven los errores y/u omisiones
formales detectados en esta etapa, siempre y cuando las rectificaciones no
signifiguen asumir una situacion de privilegio respecto a los demas oferentes y
no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de
los proponentes, debiendo informar de dicha solicitud a través del correo
electronico institucional concursosintegracionsocial@senda.gob.cl. El oferente
debera salvar los errores y/u omisiones formales, a través del correo
electronico institucional concursosintegracionsocial@senda.gob.cl, teniendo un
plazo de dos dias habiles para ellos, contados desde la publicacion de la
solicitud.

e) Confeccionar un Acta Final de Evaluacion en la que dejara constancia, por
orden decreciente, de la puntuacion obtenida por cada una de las propuestas
evaluadas. Dejara constancia sobre las propuestas rechazadas y sus razones
y, en general, sobre cualquier hecho relacionado con el proceso de evaluacion
que le merezca comentar.

8. Evaluacion de las Propuestas
Las propuestas que hayan superado el examen de admisibilidad
sefialado precedentemente, pasaran a la etapa de evaluacién técnica y

financiera por parte de la Comision Evaluadora.

Se evaluaran las propuestas en un plazo maximo de 10 dias habiles,
contados desde la fecha del Acta del examen de admisibilidad. A través del
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correspondiente acto administrativo fundado, que debera publicarse en el sitio
electronico institucional www.senda.gob.cl.

En caso de ser necesario, SENDA podra ampliar este plazo de
evaluacion, mediante resolucion fundada.

8.1. Asignacion de Puntaje

Cada item, y los criterios y subcriterios que lo componen, sera evaluado
con valores absolutos de 7,4, 1 y 0, de conformidad al documento Anexo
denominado “Pauta de Evaluacion”, el que forma parte integrante de las
presentes Bases para todos los efectos legales.

La Nota minima para adjudicar una propuesta sera un 4.5

Se deja expresa constancia que cada criterio serd evaluado de
conformidad a la informacién que el proponente consigne en el documento
Anexo denominado “Formulario de Presentacion de Programas Viviendas
de Apoyo a la Integracion Social, VAIS Ao 2024-2025”, por lo que los
proponentes deberan proporcionar toda la informacion que en dicho
instrumento se requiere.

8.2. Criterios de andlisis técnico y financiero
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ITEM SUBITEM Porcentaje Pu_rcentaje
Subitem% Item%a
5. Experiencia en la sjecucion de programas o
proyectos con poblacion en exclusion social. 50%
| | Evaluacion del b. Experiencia en gestion de programas de 10%
Dferente residencias o viviendas 50%
5. Presencia de equipo  técnico-profesional 30%
requerido(™)
b. Experiencia del coordinador/adel equipo en
coordinacion deprogramas sociales. 30%
' Evaluacién del . Experi;lnc?g del e?uipnbtlan pmgrgmaet.fprnyemgs 20%
RacursoHumano F:nn pﬂ.r acmq vulnerable, residencias o de
integracionsocial. 30%
d. Formacion en enfoque de género. 10%
n Coherencia 5. Relacion entre definicion del problema,
Técnicadela poblacion objetivo, marco conceptual v objetivos 100% 10%
Propuesta de la propuesta técnica (%)
5. Descripcion programa (+) 25%
b. Descripcion metodologia () 25%
. ‘Jervicios v bienes complementarios (+) 20%
IV Consistencia de 20%
la Propuesta d. Coherencia entre las actividades del proyecio y 15%
la metodologia (+)
g Seguimiento (+) 15%
a. Estrateqia de trabajo en red (+) 60%
V| Trabajo en Red b. Redes para implementar elproyecto 40% 10%
a. Indicadores de evaluacion de ejecucion del 20%
Froyvecto (+)
b. Indicadores de evaluacion de calidad (+) 40%
VI | Evaluacion del 10%
Programa c. Indicadores de evaluacion deresultados con 40%
participantes VAIS (+)
Infraestructuray |- Ubicacion vivienda 30%
il ici [ 15%
Equipamiento b C-}nd!c?n nes de mfrgestrqctura 40%
g Condiciones de eguipamiento 30%
VIl | Evaluacion 3. Complementariadad 50%
financiera b. Pertinencia del monto de gastos operacionales 50% 59,
v equipamiento (+) )
Total 100%

(*) Las propuestas que obtengan puntaje 1 en estos item no seran adjudicadas.
(+) En caso de obtener nota 1 en este item, SENDA podra solicitar ajustes y
complemento a las actividades presentadas en el proyecto para la firma del convenio.

.  Evaluacién del Oferente

a. Experiencia en la ejecucién de programas o proyectos con

poblacion en exclusién social. (50%)

Criterios Puntaje
Experiencia igual o superior a 5 afios en trabajo técnico con
poblacion en exclusién (intervenciones directas con personas) 7
Experiencia inferior a 5 afios y superior o igual a 3 afios en trabajo
técnico con poblacién en exclusion social (intervenciones directas 4
CON personas).
Experiencia inferior a 3 y superior o igual a 1 afio en trabajo técnico
con poblacidon en exclusién social (intervenciones directas con 1
personas).
Experiencia inferior a 1 afio en trabajo técnico con poblacion en 0
exclusion social o sin experiencia
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En caso de superponerse temporalmente experiencias, se considerara el
periodo total de aquellas, sin realizar una contabilizacion separada de ellas.

Sin perjuicio de la contabilizacibn del tiempo de experiencia, las
instituciones deberan tener una antigiiedad igual o superior a dos afios desde
su constitucion. Aguellas que no cuenten con la antigiiedad requerida no serén
objeto de evaluacidon de acuerdo a la inhabilidad establecida en la letra E, del
punto 15.1 de las Bases Administrativas.

b. Experiencia en gestibn de programas de residencias o
viviendas (50%)

Criterios Puntaje
Experiencia igual o superior a 4 afios en administracion de
programas de residencia o vivienda para personas con problemas 7

de salud mental y/oconsumo problematico de drogas y/o alcohol.

Experiencia inferior a 4 afios y superior o igual a 2 afios en
administracion de programas de residencia o vivienda para personas 4
con problemas de saludmental y/o consumo problematico de drogas
y/0 alcohol.

Experiencia inferior a 2 afios y superior o igual a 1 afio, en
administracion de programas de residencia o vivienda para 1
personas con problemas de salud mental y/o consumo
problematico de drogas y/o alcohol.

Experiencia inferior a 1 afio o sin experiencia. 0

En caso de superponerse temporalmente experiencias, se considerara
el periodo total de aquellas, sin realizar una contabilizacién separada de ellas.

Sin perjuicio de la contabilizacion del tiempo de experiencia, las
instituciones deberan tener una antigiiedad igual o superior a dos afios desde
su constitucion. Aguellas que no cuenten con la antigiiedad requerida no serén
objeto de evaluacidon de acuerdo a la inhabilidad establecida en la letra E, del
punto 15.1 de las Bases Administrativas.

II.  Evaluacién del Recurso Humano

ad. Presencia de equipo técnico-profesional requerido (*)

Criterios Puntaje
El programa cumple totalmente con las horas y cantidad de 7
cargos solicitados en las bases técnicas.
El programa no cumple con las horas y/o cantidad de cargos 1
solicitados en las bases técnicas

"NO se adjudicaran propuestas que puntiien 1 en este item de evaluacion.

b. Experiencia del coordinador/a del equipo en coordinacion de
programas sociales.

Criterios Puntaje
Cuenta con experiencia igual o superior a 5 afos en Gestion y/o
coordinacion de programas y/o proyectos sociales . 7
Cuenta con experiencia inferior a 5 afios y superior a 3 afos en
Gestion y/o coordinacion de programas y/o proyectos sociales. 4
Cuenta con experiencia inferior a 3 afios o superior y/o igual a 1 afio
de experiencia en Gestién y/o coordinacion de programas y/o 1
proyectos sociales.
Experiencia inferior a 1 afio o sin experiencia en Gestion en Salud y/o 0

gestion de programas y/o proyectos sociales.
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En caso de superponerse temporalmente experiencias, se considerara el
periodo total de aquellas, sin realizar una contabilizacion separada de ellas.

C. Experiencia del equipo en programas/proyectos con
poblacién vulnerable, residencias o de integracion social.

Criterios Puntaje
Cuentan con experiencia promedio igual o superior a 4 afios en
programas/ proyectos con poblacion vulnerable, residencias y/o de T
integracion social
Cuenta con experiencia promedio inferior a 4 afos y superior o igual
a 2 afios programas/ proyectos con poblacion vulnerable, residencias 4
y/o de integracién social
Cuenta con experiencia inferior a 2 afios y superior o igual a 1 afio
en programas/ proyectos con poblacion vulnerable, residencias y/o 1
de integracién social
Experiencia inferior a 1 afo o sin experiencia en programas/ 0
proyectos con poblacion vulnerable, residencias y/o de integracion
soclal

En caso de superponerse temporalmente experiencias, se considerara
el periodo total de aquellas, sin realizar una contabilizacién separada de ellas.

En este item se sumaran y promediaran los meses de experiencia de

todo el equipo, incluido los del coordinador.

d. Formacién en enfoque de género.

Criterios Puntaje
El 100% del equipo cuenta con formacion certificada en enfoque de
género. 7
Entre el 99% v 50% del equipo cuentan con formacion certificada en
enfogue de genero. 4
El 49% o menos del equipo cuenta con formacion certificada en
enfoque de genero. 1

lll.  Coherencia Técnica de la Propuesta

a. Relacion entre definicion del problema, poblacion objetivo,
marco conceptual y objetivos de la propuesta técnica (*)

de la propuesta técnica.

Criterios Puntaje
Existe una completa relacidn entre el problema que se aborda, la
poblacion objetivo, el marco conceptual desarrollado y los objetivos 7
de la propuesta técnica.
Existe una mediana relacién entre el problema que se aborda, la
poblacion objetivo, el marco conceptual desarrollado y los objetivos 4

No existe relacién l6gica entre el problema que se aborda, la
poblacion objetivo, el marco conceptual desarrollado y los objetivos
de la propuesta técnica.

*No se adjudicaran propuestas con nota 1 en este item.

IV. Consistencia de la Propuesta
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a. Descripcion programa (+)

Criterios Puntaje
El programa que se propone es totalmente consistente con las
especificaciones técnicas de las presentes bases. 7

El programa que se propone es parcialmente consistente con las
especificaciones técnicas de las presentes bases. 4

El programa que se propone no es consistente con las
especificaciones técnicas de laspresentes bases. 1

(+) De obtener nota 1, SENDA podréa solicitar ajustes y complemento a las actividades
presentadas en el proyecto para la firma del convenio.

b. Descripcion metodologia (*)

Criterios Puntaje
La metodologia de intervencion propuesta es totalmente consistente
con lasespecificaciones técnicas de las presentes bases. T

La metodologia de intervencion propuesta es parcialmente
consistente con las especificaciones técnicas de las presentes bases. 4

La metodologia de intervencion propuesta no es consistente con
las especificacionestécnicas de las presentes bases. 1

* NO seran adjudicadas propuestas que puntien 1 en este item.

c. Servicios y bienes complementarios (+)

Criterios Puntaje
La propuesta técnica contempla todos los servicios y bienes
complementarios indicados en las bases técnicas y aporta otros que 7

meijoran la calidad del servicio que entregara la VAIS.
La propuesta técnica contempla todos los servicios y bienes

complementarios indicados en las bases técnicas. 4
La propuesta técnica contempla so6lo una parte de los servicios y
bienes complementarios indicados en las bases técnicas y aporta 1
otros que mejoran la calidad del servicio que entregara la VAIS.

La propuesta técnica no contempla los servicios y bienes indicados en 0

las bases técnicas.

(+) Al obtener nota 1 SENDA podra solicitar al oferente incluir algin servicio al
momento de la firma del Convenio.

d. Coherencia entre las actividades del proyecto y la
metodologia (+)

Criterios Puntaje

Presenta actividades totalmente consistentes con la metodologia 7
propuesta en el proyecto.
Presenta actividades parcialmente consistente con la metodologia

propuesta en el proyecto. 4
No presenta actividades consistentes con la metodologia propuesta en 1
el proyecto.

(+) De obtener nota 1, SENDA podréa solicitar ajustes y complemento a las actividades
presentadas en el proyecto para la firma del convenio.

e. Seguimiento (+)
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Criterios Puntaje
El proyecto propone actividades de seguimiento que son coherentes
con las bases técnicas. 7
El proyecto propone actividades de seguimiento que son coherentes
con las bases técnicas, pero son insuficientes respecto de lo sefialado 4
en las bases técnicas.
Las acciones de seguimiento no son coherentes con lo sefialado en 1
las bases técnicas.
Mo presenta acciones de seguimiento 0

(+) De obtener nota 1, SENDA podra solicitar ajustes y complemento a las actividades
presentadas en el proyecto para la firma del convenio.

V. Trabajo en Red

a. Estrategia de trabajo en red (+)

Criterios Puntaje
La entidad presenta una estrategia de trabajo en red que incluye 7
actividades que son coherentes con las bases técnicas.

La entidad presenta una estrategia de trabajo en red que incluye
actividades que son coherentes con las bases técnicas, pero 4

insuficientes para el logro del proposito.

La entidad presenta una estrategia que no es coherente con las
bases técnicas. 1

La entidad no presenta estrategia de trabajo en red 0

(+) De obtener nota 1, SENDA podra solicitar ajustes y complemento a las actividades
presentadas en el proyecto para la firma del convenio.

b. Redes para implementar el proyecto

Criterios Puntaje
La entidad presenta 4 o mas instituciones colaboradoras para la

ejecucion del programa. 7

La entidad presenta 3 o 2 instituciones colaboradoras para la 4

ejecucion del programa.

La entidad presenta 1 institucion colaboradora para la ejecucion 1
del programa.

La entidad no presenta institucion colaboradora para la ejecucion 0
del programa.

Se consideraran solo aquellas sobre las cuales se haya presentado una
carta de compromiso firmada.

VI.  Evaluacion del Programa

a. Indicadores de evaluacién de ejecucién del Proyecto (+)
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Criterios Puntaje

El programa propone la totalidad de indicadores para la evaluacion de la 7
ejecucién del proyecto sefialados en las bases técnicas y ademas indica

metas que estan en el limite superior de lo recomendado o sobre la
recomendacion.

El programa propone la totalidad de indicadores para la evaluacién de la 4
ejecuciéon del proyecto sefialados en las bases técnicas y ademas indica
metas gue estan entre el limite inferior v el limite superior indicados.

El programa propone solo una parte de indicadores para la evaluacion de la 1
ejecuciéon del proyecto y/o las metas propuestas estan por debajo de lo
recomendado en las bases técnicas.

El programa no propone indicadores para la evaluacion de la ejecucién del 0
proyecto y/o las metas propuestas recomendado en las bases técnicas

(+) De obtener nota 1, SENDA podra solicitar ajustes y complemento a las actividades
presentadas en el proyecto para la firma del convenio.

b. Indicadores de evaluacién de calidad (+)

Criterios Puntaje

El programa propone la totalidad de indicadores para la evaluacion de la 7
calidad del proyecto sefialados en las bases técnicas y ademas indica metas
que estan en el limite superior de lo recomendado o sobre la recomendacion.
El programa propone la totalidad de indicadores para la evaluacion de la 4
calidad del proyecto sefialados en las bases técnicas y ademas indica metas
que estan entre el limite inferior v el limite superior indicados.

El programa propone solo una parte de indicadores para la evaluacion de la 1
calidad del proyecto y/o las metas propuestas estan por debajo de lo
recomendado en las bases técnicas.

El programa no propone indicadores para la evaluacion de la calidad del 0

proyecto y/o las metas propuestas estan por debajo de lo recomendado en
las bases técnicas.

(+) De obtener nota 1, SENDA podréa solicitar ajustes y complemento a las actividades
presentadas en el proyecto para la firma del convenio.

c. Indicadores de evaluacion de resultados en participantes
VAIS (+)

Criterios Puntaje

El programa propone la totalidad de indicadores para la evaluacion de 7
resultados en participantes del proyecto sefialados en las bases técnicas,
ademas indica metas que estan en el limite superior de lo recomendado o
sobre la recomendacion.

El programa propone la totalidad de indicadores para la evaluacion de 4
resultados en participantes del proyecto sefialados en las bases técnicas v,
ademas indica metas que estan entre el limite inferior y el limite superior
indicados.
El programa propone sdélo una parte de indicadores para la evaluacién de 1
resultados en participantes del proyecto y/o las metas propuestas estan por|
debaio de lo recomendado en las bases técnicas.

El programa no propone indicadores para la evaluacion de resultados en 0
participantes del proyecto

(+) De obtener nota 1, SENDA podra solicitar ajustes y complemento a las actividades
presentadas en el proyecto para la firma del convenio.

VII.  Infraestructura y Equipamiento

a. Ubicacion vivienda

Criterios Puntaje

El programa propone una ubicacion que es totalmente coherente con lo 7
solicitado en las especificaciones técnicas de las presentas bases,
cumpliendo con los 4 criterios de ubicacidn en el caso de VAIS hombres, 0 5
en caso de VAIS mujeres

El programa propone una ubicacién que es parcialmente coherente con las 4
especificaciones técnicas de las presentes bases, cuando cumple con 3
criterios de ubicacion en el caso de VAIS hombres, o 4 en caso de VAIS
muijeres

El programa propone una ubicacidn que no es coherente con las 1
especificaciones técnicas de las presentes bases, cuando cumple con 2 o

menos criterios de ubicacidén en el caso de VAIS hombres, o 3 0 menos en
caso de VAIS mujeres.




Criterios ubicacion vivienda IVAIS Hombres|VAIS Mujeres

La vivienda se ubica en una comuna que
cuenta con atencion secundaria de salud Sl Sl
La vivienda se ubica a no mas de 5 cuadras
de locomocion colectiva (metro, micros, Sl Sl
colectivos uotro)

La vivienda se ubica a no mas de 30 min en
locomocién colectiva, de los polos de Sl Sl
servicios comunales (municipio, cesfam,
etc.)

La vivienda se ubica a no mas de 20 min
en locomocién colectiva de jardines NO Sl
infantiles.

En las cercanias a la ubicacién de la
vivienda existe un adecuado nivel de Sl Sl
seguridad ciudadana. (no se evidencia de
manera notoria violencia, trafico de drogas,
delitos violentos, etc.)

b. Condiciones de infraestructura

Criterios

Puntaje

Las condiciones de infraestructura de la vivienda resultan totalmente
adecuadas paradesarrollar el programa.

Corresponde este puntaje a las propuestas que consideren todas las
dependencias y cantidad de ellas marcadas como minimas y ademas
consideren a lo menos una extra.

Las condiciones de infraestructura de la vivienda resultan parcialmente
adecuadas paradesarrollar el programa.

Corresponde este puntaje a las propuestas que consideren Unicamente
las dependencias marcadas como minimas (*) y que se ajusten a la
cantidad minima requerida para el funcionamiento del programa.

Las condiciones de infraestructura de la vivienda no resultan adecuadas
para desarrollar el programa de tratamiento de la linea de la prestacion
licitada.

Corresponde este puntaje a las propuestas que no consideren alguna de
las dependencias marcadas como minimas (*) o que éstas no se ajusten
a la cantidad minima requerida para el funcionamiento del programa

* NO seran adjudicadas propuestas que puntten 1 en este item.

Cantidad Cantidad
Infraestructura minima para m\}illrga M\:,';{ga
funcionamiento de VAIS .
Mujeres Hombres
Dormitorios 5 4
Banos Con ducha agua caliente 2 1
Espacios para esparcimiento y 2 1
descanso parausuarias/os
Espacio para esparcimiento de 1 1
nifos v nifias
Cocina 1 1
Comedor, separado de la cocina 1 1
0 comedor encocina
Oficinal espacio de intervencion 1 1
equipo

c. Condiciones de equipamiento
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Criterios Puntaje

Las condiciones de equipamiento de la vivienda resultan totalmente 7
adecuadas paradesarrollar el programa.

Carresponde este puntaje a las propuestas que consideren toda la
implementacidon basica, y al menos 1 elemento de la implementacion
complementaria en cada item. Ademas de estar pensados para una
cantidad maxima de 6 usuarias y 6 nifios o nifias en VAIS Mujeres, y de
6 a 10 participantes en caso de VAIS Hombres.

Las condiciones de equipamiento de la vivienda resultan parcialmente
adecuadas paradesarrollar el programa.

Corresponde este puntaje a las propuestas que consideren Unicamente el 4
equipamiento contemplado como basico. Ademas de estar pensados
para una cantidad maxima de 6 usuarias y 6 nifios o nifias en VAIS
Mujeres, vy de 6 a 10 participantes en caso de VAIS Hombres.

Las condiciones de equipamiento de la vivienda resultan no adecuadas
para desarrollar el programa de tratamiento de la linea de la prestacion
licitada

Corresponde este puntaje a las propuestas que no consideren algunos
de los equipamientos considerados como basicos. O que no logren cubrir
una cantidad maxima de 6 usuarias y 6 nifios o nifias en VAIS Mujeres, y
de 6 a 10 participantes en caso de VAIS Hombres |

Para efectos de asignar el puntaje, se estara a la siguiente clasificacion
de equipamiento, distinguiendo entre basico y complementario segun se
detalla:

a) Mobiliario:
i. Basico

Camas individuales
Cunas/ camas para
nifios/as

Sillones

Comedor y Sillas

Mobiliario para espacio
de actividades para
nifias — nifios (detallar
en observaciones)

ii. Complementario

Cajoneras
Comodas
Mesas
Sillas

Accesorios para patio

b) Linea Blanca
i. Basico

Cocina
lavadora
Refrigerador
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Complementaria

| Secadora de ropa

c) Electrodomésticos

d) Electrénica

e) Textil

Basicos

Hervidor

Microondas

Aspiradora

Complementarios

Eatid;;}ra

Plancha

Juguera

Procesadora de
alimentos

Basicos

Televisor

Reproductor de musica

Computador para
usuarias y sus hijos

2 Computador equipo

Complementarios

Computador equipo

Basicos

Sabanas camas
usuarios y usuarias

Sabanas cama nifios y
nifias/ cunas

Frazadas

Cobertores

Toallas

Cortinas

Mantel mesa de cocina
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ii. Complementarios

Pieceras
Cojines

Otros elementos
decorativos

f) Implementacién Cocina
i. Bésicos

Vajilla
Ollas
Sartenes
Vasos
Cuchilleria

ii. Complementario

Otros complementos de
utiles de cocina
(detallar)

g) Equipamiento Especifico para Nifios y Nifias
i. Basicos

Juguetes para nifios y
nifas deentre Dy &
anos.

Implementacion
didactica y de
estimulacion para nifios
y nifias de entre 0 y 2
anos.

Libros de cuentos para
niiosdeentre 0 a &
anos.

ii. Complementarios

Rnda.dos

Implementacién para el
patio
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VIIl.  Evaluacion financiera

a. Complementariedad

Criterios Puntaje

El programa cuenta con aportes propios, los que superan el 20% del
monto total del Proyecto.

El programa cuenta con aportes propios, pero inferior al 20% e igual 4
o superior al 10% del monto total del Proyecto.

El proyecto no cuenta con aportes propios para la ejecucion del
programa o son inferiores al 10%

7

b. Pertinencia del monto de gastos operacionales vy
equipamiento (+)

Criterios Puntaje

Los gastos operacionales y de equipamiento se ajustan a valores
referenciales de mercado 7

Los gastos operacionales y de equipamiento NO se ajustan a valores
referenciales de mercado 1

(+) Si la propuesta es evaluada con nota 1, SENDA podra solicitar modificaciones al
presupuesto antes de firmar el convenio.

9. COMISION EVALUADORA

La evaluacién de las Ofertas Técnicas y Econdmicas, sera realizada por
una Comision Evaluadora integrada por los siguientes funcionarios(as):

1. Jefatura de la Division Programatica o por el (la) funcionario(a) que
designe mediante memorandum, el cual, deber4d ser enviado
inmediatamente, mediante correo electrénico al encargado de la Ley del
Lobby del Servicio.

2. Jefatura del Area de Integracién Social o por el (la) funcionario(a) que
designe mediante memorandum, el cual deberda ser enviado
inmediatamente, mediante correo electrénico al encargado de la Ley del
Lobby del Servicio.

3. Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas o o por el (la)
funcionario(a) que la jefa de la Divisibn Territorial designe, mediante
memorandum, el cual deberd ser enviado inmediatamente, mediante
correo electrénico al encargado de la Ley del Lobby del Servicio.

Un Abogado de la Division Juridica del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, debera obrar
como Ministro de Fe.

Estos funcionarios podran asesorarse por otros profesionales que
cumplan funciones en SENDA.

Seran funciones de la Comision Evaluadora, las siguientes:

a) Resolver si las Ofertas Técnicas presentadas por cada proponente se
ajustan a las especificaciones y requisitos minimos que forman parte de
las Bases Técnicas. En caso que ello no ocurra, debera proponer
rechazar la propuesta sin evaluarla y dejar constancia en el acta.

b) Evaluar las Ofertas Técnicas y econdmicas presentadas.
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c) Elaborar un Acta Final de Evaluacion.

d) Solicitar, facultativamente, a los Oferentes, durante el proceso de

evaluacion de las ofertas, aclaraciones y que salven los errores y
omisiones formales detectados en esta etapa, siempre y cuando, las
rectificaciones no signifiguen asumir una situacion de privilegio respecto
a los demas oferentes y no se afecten los principios de estricta sujecion
a las bases y de igualdad de los proponentes y las certificaciones o
antecedentes que hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta. Para estos efectos, debera solicitarse la informacién al oferente,
debiendo informar de dicha solicitud a través del correo electrénico
institucional concursosintegracionsocial@senda.gob.cl.
El oferente debera salvar los errores y/u omisiones formales, a través del
correo electronico institucional
concursosintegracionsocial@senda.gob.cl, teniendo un plazo de dos
dias habiles para ellos, contados desde la publicacién de la solicitud

e) Confeccionar un Acta Final de Evaluaciéon en la que dejara constancia,
de lo siguiente:

I Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las
ofertas.

il. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir
con los requisitos establecidos en las bases, debiéndose especificar los
requisitos incumplidos.

iii. La proposicién de declaracion de la licitacion como desierta, cuando no
se presentaren ofertas, o bien, cuando la comision evaluadora juzgare
gue las ofertas presentadas no resultan convenientes a los intereses del
Servicio

iv. La asignacion de puntajes para cada criterio y las formulas de calculo
aplicadas para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier
observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion.

v. La proposicion de adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para
adoptar la decision final.

Durante el periodo de evaluacion los oferentes no podran mantener
contacto con SENDA para los efectos de la misma, a menos que las presentes
Bases sefialen alguna excepcion.

9.1. Adjudicacién y mecanismo para dirimir empates

El plazo de adjudicacion sera de 10 dias corridos contados desde el
término del periodo de evaluacion.

En caso de que dos o mas propuestas tengan igual puntaje final, la
Comision dirimird el empate de acuerdo con los siguientes criterios, en estricto
orden de aplicacion:

1. Primeramente, se resolvera el empate en favor de aquél oferente
gue hubiere obtenido la mas alta calificacion en la evaluacion del criterio
de experiencia del oferente.

2. Si persistiere la igualdad, se preferird la propuesta que tenga
mayor nota de evaluacion en el item “experiencia del RRHH".

3. Si persiste la igualdad, se preferira la propuesta que tenga mayor
nota de evaluacion en el item “consistencia de la propuesta”.

4. Si pese a los mecanismos para dirimir empates aun existiera un
empate entre dos o mas oferentes, se resolvera éste a favor de aquel
oferente que hubiere ofertado primero en el portal www.senda.gob.cl.

Por ultimo, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas
no cumplan con los requisitos establecidos en las presentes bases. Asimismo,
declarara desierto el concurso, integramente o respecto a alguna linea de
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servicio determinada, cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no
resulten convenientes para los intereses del SENDA. En cualquiera de dichos
casos la declaracion debera ser por acto administrativo fundado.

9.2. Documentacion para elaborar el contrato

Los oferentes adjudicados deberdn presentar la documentacion
sefialada en el punto 3.5 segun corresponda, en el plazo maximo de 10 dias
habiles.

Ademas de las garantias establecidas en el punto 5, en el plazo de 20
dias habiles.

10. ACLARACIONES, ERRORES U OMISIONES Y SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES O ANTECEDENTES

Una vez realizada la apertura de las ofertas, SENDA podra solicitar a los
oferentes las aclaraciones que sean necesarias para una mejor comprension
de su oferta, asi como que salven errores u omisiones formales, siempre y
cuando las rectificaciones de dichos vicios no les confieran una situacion de
privilegio respecto de los demas proponentes, esto es, en tanto no se afecten
los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y
se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes si correspondiere, a
través del mail enviado en sus ofertas. Para estos efectos, el oferente
dispondra de un plazo de 3 dias habiles, para enviar su respuesta a través del
mail portal concursosintegracionsocial@senda.gob.cl.

Ademas, la comision evaluadora podra solicitar a la entidad oferente la
presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad
al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion.

En todos los casos sefialados, los oferentes tendran un plazo de 3 dias
habiles, para enviar su respuesta a través del mail
concursosintegracionsocial@senda.gob.cl., contados desde efectuado el
requerimiento por el mismo medio.

11. Contraparte Técnica

_La labor de Contraparte Técnica del SENDA sera realizada por la Jefa
del Area de Integracién Social, o por el (la) funcionario (a) que éste designe
mediante oficio.

Seran funciones de esta Contraparte Técnica, entre otras, las siguientes:
a) Aprobar los informes de avance y final de ejecuciéon del programa.
b) Colaborar y asistir al adjudicado en el ambito de sus competencias.

c) Supervisar y monitorear el desarrollo del trabajo, velando por el
estricto cumplimiento de los objetivos y de los servicios
contemplados.

d) Aceptar o rechazar las modificaciones presupuestarias propuestas
por el oferente durante la ejecucién del programa.

Para esto, la contraparte técnica se reserva el derecho de fijar, cuando lo
estime conveniente, reuniones formales aclaratorias sobre el estado de
avance del trabajo, aspectos logisticos y técnicos de la realizacién del trabajo,
para lo cual se comunicara con el consultor con un minimo de 48 horas de
anticipacion.
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12. Propiedad Intelectual y Confidencialidad

Los documentos de orientaciones técnicas y el sistema de registros VAIS,
asi como los documentos emanados desde el area de Integracion Social, no
podran ser difundidos o reproducidos, en cualquier forma o medio, total o
parcialmente.

Asi mismo, toda persona que ingresa al programa debe ser informada
explicitamente sobre el contenido y objetivo del consentimiento informado, y
debe entregarse una copia de dicho documento.

13. Sistema de registro

Sefialar que quien se adjudique el proyecto debera cumplir con el
adecuado uso del sistema informatico de registros que pondra a disposicion
SENDA.

Para efectos de la reportabilidad del programa, SENDA pondra a
disposicion de los ejecutores el Sistema Informatico VAIS.

Quien se adjudique el proyecto deberd cumplir con el adecuado uso del
sistema informatico, incorporando la totalidad de los datos requeridos y en los
tiempos establecidos debidamente informados, por parte de la Contraparte de
Integracién Social.

14. Sistema de Asesoria' y planes de situaciones criticas:

La ejecucion del Programa, serd objeto de asesorias, supervision y
evaluacion periddica por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

La supervision y evaluacion financiera del programa se realizara
preferentemente a través de la revisién de los Informes Técnicos y rendiciones
de cuenta presentados por la entidad adjudicataria.

Lo anterior es sin perjuicio de la facultad de SENDA de realizar también
visitas de supervision al programa, sin previo aviso a los centros ejecutores de
programas, cada vez que lo estime pertinente, con el objeto de asegurar la
calidad del programa, el cumplimiento de sus objetivos, o revisar aspectos
técnicos, administrativos o financieros que hayan surgido a propésito del
examen de cuentas, de la asesoria o evaluacion técnica, de la revision de los
Informes Técnicos o por cualquier motivo que este Servicio determine.

Para ello cada Direccion Regional elaborara un plan anual de asesoria, el
cual sera presentado para aceptacion y firma de quien coordina la VAIS, este
plan podra ser modificado durante el afio para justarse a la necesidad y
variabilidad en la ejecucién del proyecto. Asi mismo, Durante el desarrollo de
este plan, pudieran surgir situaciones criticas problematicas, las cuales cuando
persisten en el tiempo o revisten gravedad, requieren una estrategia de
abordaje y resolucion de mayor complejidad que un normal proceso de
Asesoria. Para ello se dispone del “Plan de situaciones Criticas”. Estos
procesos se detallan en el anexo Técnico | Asesoria Programas VAIS y Plan
de Situaciones criticas.

Para tal efecto, la entidad adjudicataria, debera disponer de las medidas
conducentes para facilitar las acciones de asesoria, evaluacion y/o supervision
del Programa, tanto en sus aspectos técnicos como en aquellos
administrativos-financieros que resulten pertinentes, manteniendo la
documentacion e informacién que dé cuenta de las actividades y etapas de
ejecucion del programa.

! Se adjunta anexo Asesoria VAIS y planes de situaciones criticas.
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Respecto de la evaluacion técnica del programa, esta tendra un caracter
formativo y se producira como consecuencia del analisis de los informes de
avance Yy final presentados por la entidad ejecutora. Para ello, la referida
entidad deberd, en dichos informes, entregar el detalle del resultado de los
indicadores propuestos en el apartado 17 del “Formulario de Presentacién de
Programas Viviendas de Apoyo a la Integracién Social, VAIS Aio 2024-2025".
Como contrapartida, SENDA entregara una evaluacion a dicho informe e
indicadores, la cual podra contener observaciones y recomendaciones para
gue en caso de ser necesario el ejecutor las incorpore en la ejecucion del
programa.

SENDA, en virtud de las facultades establecidas en las presentes bases,
en especial aquellas contenidas en los criterios de evaluacion, podra solicitar a
la entidad seleccionada que modifique aspectos técnicos de la implementacion
del Programa.

14.1. Asesoria Financiera

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, en virtud de lo establecido en la Resolucion Exenta N° 639,
ya individualizada, asesorara financieramente a la entidad.

15. FORMALIZACION DEL CONTRATO
15.1. Inhabilidades para Contratar

No podran celebrar el Convenio respectivo los oferentes que presenten
alguna de las siguientes inhabilidades:

a. Las personas naturales que sean funcionarios directivos del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
0 que estén unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra
b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

b. Las sociedades de personas en las que formen parte funcionarios
directivos del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol o las personas que estén unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°
18.575; ni tampoco aquellas sociedades en comanditas por acciones o
anonimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas; ni aquellas
sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de
acciones que representen el 10% o mas del capital; ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas.

c. Las personas juridicas que hayan sido declaradas responsables
penalmente, de conformidad al articulo 8 en relacion al articulo 11 de la ley
20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en
los delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de
Cohecho que Indica.

d. Encontrarse afecto a la inhabilidad para trabajar con menores de edad
de conformidad a lo establecido en la Ley 20.594, que crea inhabilidades para
condenados por delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas
inhabilidades.

e. Aquellas entidades que posean una antigiiedad inferior a dos afos
desde su constitucion.

En el respectivo Convenio, se insertara una clausula en la que la entidad
respectiva declarara, bajo juramento, no encontrarse afecta a estas
inhabilidades.
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15.2. APROBACION DEL CONTRATO.

El contrato que el SENDA suscriba con el adjudicatario, debera ser
aprobado a través del correspondiente acto administrativo y comenzard a regir
a contar de la fecha de total tramitacion de dicho acto administrativo.

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, EL ADJUDICADO PODRA
INICIAR LA EJECUCION DEL SERVICIO LICITADO, SIN ESPERAR LA
TOTAL TRAMITACION DEL ACTO QUE APRUEBA EL CONTRATO
RESPECTIVO, PREVIA COORDINACION CON LA CONTRAPARTE
TECNICA.

Con todo, los pagos sOlo podran realizarse una vez que se encuentre
totalmente tramitado el acto que apruebe el contrato.

15.3. CLAUSULAS DEL CONTRATO.

15.3.1 Del cOmputo de los plazos.

Todos los plazos de ejecucion del servicio y entrega de informes
comenzaran a computarse desde la fecha de total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el contrato.

Si por razones de buen servicio, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol requiera que la prestacion
comience desde la suscripcion del contrato, todos los plazos comenzaran a
computarse desde dicha fecha.

En el evento de que algun plazo recayere en dia sabado, domingo o
festivo, éste se trasladara al primer dia hébil siguiente.

15.3.2 Del Pago vy los informes.

El programa se pagara en siete cuotas, previa presentacion y
aprobacion de los respectivos informes, que deberan ser entregados en papel
y en formato electronico mediante Sistema de Ventanilla Unica de SENDA en
el siguiente link: https://sidoc.senda.gob.cl/oficina_virtual.

1. La primera cuota, correspondera al 40% del valor total del trabajo
asignado para el afio 2024, por un monto de $20.760.000.
Se pagara contra la total tramitacion del acto administrativo que
aprueba el contrato.
En caso que de que este plazo recayere en dia sabado, domingo o
festivo, éste se trasladara al primer dia hébil siguiente.

2. La segunda cuota, correspondera al 35% del valor total asignado para
el afio 2024, por un monto de $18.165.000.
Se pagara contra la presentacion y aprobacion del primer informe de
avance, de acuerdo a lo sefialado en el punto 6 N° I, de las Bases
Administrativas.
Este informe debe ser entregado el 15 de mayo de 2024, y debe dar
cuenta del desarrollo del programa desde el 1 de enero al 30 de abril de
2024.
En caso que de que este plazo recayere en dia sabado, domingo o
festivo, éste se trasladara al primer dia habil siguiente.

3. La tercera cuota, correspondera al 25% del valor total asignado para el
afo 2024, por un monto de $12.975.000.
Se pagara contra la presentacion y aprobacion del segundo informe de
avance, de acuerdo a lo sefialado en el punto 6 N° ii de las Bases
Administrativas.
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Este informe debe ser entregado el 12 de septiembre de 2024, y debe
dar cuenta del desarrollo del programa desde el 1 de enero al 31 de

agosto de 2024.
En caso que de que este plazo recayere en dia sabado, domingo o
festivo, éste se trasladara al primer dia habil siguiente.

4. La cuarta cuota, correspondera al 40% del valor total asignado para el
afo 2025, por un monto de $20.760.000.
Se pagara contra la presentacion y aprobacion del informe de cierre
anual 2024, de acuerdo a lo sefialado en el punto 6 N° iii de las Bases
Administrativas.
Este informe debe ser presentado el 10 de enero de 2025 y debe dar
cuenta del desarrollo del programa desde el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024.
En caso que de que este plazo recayere en dia sabado, domingo o
festivo, éste se trasladara al primer dia hébil siguiente.

5. La quinta cuota, correspondera al 35% del valor total asignado para el
afio 2025, por un monto de $18.165.000.
Se pagara contra la presentacion y aprobacion del primer informe de
avance 2025, de acuerdo a lo sefialado en el punto 6 N° iv de las Bases
Administrativas.
Este informe debe ser presentado el 15 de mayo de 2025 y debe dar
cuenta del desarrollo del programa desde el 1 de enero al 30 de abril de
2025.
En caso que de que este plazo recayere en dia sabado, domingo o
festivo, éste se trasladara al primer dia habil siguiente.

6. La sexta remesa, correspondera al 25% del valor total asignado para el
afo 2025, por un monto de $12.975.000.
Se pagara contra la presentacion y aprobacion del segundo informe de
avance de 2025, de acuerdo a lo sefalado en el punto 6 N° v, de las
Bases Administrativas.
Este informe debe ser presentado el 12 de septiembre de 2025 y debe
dar cuenta del desarrollo del programa desde el 1 de enero al 31 de
agosto de 2025.
En caso que de que este plazo recayere en dia sabado, domingo o
festivo, éste se trasladara al primer dia hébil siguiente.

7. Por ultimo, el 9 de enero de 2026, debera hacerse entrega del informe
de cierre anual de 2025.
Este informe debe contener debe contener el desarrollo del programa
desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, y su entrega no
generara remesa de dinero.

La contraparte técnica notificard por escrito mediante correo electronico al
coordinador del proyecto la aprobacion o rechazo con observaciones del
informe correspondiente. El plazo que tendra la contraparte técnica para
realizar la notificacion sera dentro de los 10 dias corridos siguientes de
entregado el informe. Luego la entidad dispondra de 10 dias corridos para
presentar un nuevo informe que corrija y atienda las observaciones realizadas.

Posteriormente la contraparte técnica dispondra nuevamente hasta 7 dias
corridos para informar al consultor la aceptacion del nuevo informe. En caso de
ser rechazado el informe y existir nuevamente observaciones a los productos
presentados, el consultor tendrd un plazo de 7 dias corridos para entregar un
nuevo informe. Si este Ultimo es nuevamente rechazado, se notificara de
incumplimiento de obligaciones por lo que procede el término anticipado del
contrato. En caso que de que alguno de estos plazos recayere en dia sabado,
domingo o festivo, éste se trasladara al primer dia habil siguiente.

En el caso que la entidad contratista registre saldos insolutos de
remuneraciones 0 cotizaciones de seguridad social con sus actuales
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trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, los
primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la entidad acreditar que
la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. Senda
exigira que la entidad contratada proceda a dichos pagos y le presenten los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la entidad
contratada, dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo
lamarse a una nueva licitacion en la que la entidad referida no podra
participar.

Para cada pago, el contratista debera presentar a SENDA un Certificado
de Antecedentes Laborales y Previsionales, y ademas acreditar el pago
completo de las obligaciones con sus trabajadores (personal que presta el
servicio contratado) durante la ejecucion del contrato, tengan estos contrato de
trabajo o presten servicios a honorarios a través de cualquier antecedente
idoneo para respaldar el cumplimiento de tales obligaciones, como por ejemplo
certificados de previred o del servicio de impuestos internos etc., dejando
expresa constancia que no basta para cumplir este requisito el envio de una
declaracion jurada.

Los pagos deberan efectuarse dentro de los treinta dias corridos
siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo instrumento tributario
de cobro.

Finalmente, el o los pagos so6lo podran hacerse efectivos una vez que se
encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el
respectivo contrato y contra entrega por parte del Contratista de las facturas
correspondientes. Se deja constancia que, atendida la naturaleza del servicio
contratado, no se aceptaran boletas de honorarios, y la factura debera
corresponder a un giro o actividades, que sean coherente con los servicios
gue se estan contratando, en el evento de no cumplirse estos requisitos no se
autorizara el pago en tanto no se rectifique dicha anomalia.

15.3.3 Contraparte Técnica.

La labor de Contraparte Técnica del SENDA sera realizada por la
Jefatura del Area de Integracion social de SENDA. Seran funciones de esta
Contraparte Técnica, entre otras, las siguientes:

a) Recibir a conformidad los servicios esperados, planteando al contratista
las observaciones y/o recomendaciones que se estimen convenientes,
certificando la recepcién conforme de éstos.

b) Colaborar y asistir al contratista en el ambito de sus competencias.
Asistir en la ejecucion del servicio, coordinando las actividades que
involucren salidas a terreno del oferente seleccionado, facilitando el
contacto con los funcionarios de las regiones.

c) Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto
cumplimiento de los objetivos y de los servicios contemplados.

d) Otras obligaciones que le impongan las presentes bases.

Para estos fines, la Contraparte Técnica se reserva el derecho de fijar,
cuando lo estime conveniente, reuniones formales aclaratorias sobre el estado
de avance del trabajo, aspectos logisticos y técnicos de la realizacion del
trabajo, para lo cual se comunicara con el consultor con un minimo de 48
horas de anticipacion.

15.3.4 Plazos de ejecucion.
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El programa deberd ser ejecutado, en su totalidad, hasta el 31 de
diciembre de 2025.

15.3.5 Modificacién del contrato.

Si con posterioridad a la suscripcion del contrato, el SENDA estima
necesario realizar modificaciones en sus requerimientos de servicio, las que
por su magnitud representen un esfuerzo significativo para el adjudicatario;
podra proponer a éste las modificaciones, las que podran incluir las
prestaciones, plazos y en consecuencia el monto total del contrato, no
pudiendo exceder este ultimo el 30% del originalmente propuesto.

La modificacién sefialada debera ser aprobada mediante la suscripcion
del contrato respectivo, sancionado a través del correspondiente acto
administrativo totalmente tramitado.

15.3.6 Término Anticipado.

El SENDA pondra término al contrato, por acto administrativo fundado, en
el evento que acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

i. Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

ii. Si el Contratista fuere declarado en quiebra o si éste cayere en estado
de notoria insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

iii. Si se disolviere la sociedad contratista.

iv. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

v. Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones
contraidas por el Contratista, siempre y cuando ello no se deba a caso
fortuito o fuerza mayor. Se entendera por incumplimiento grave, entre
otras hipotesis de igual magnitud, la no entrega de los informes
indicados en el namero 15.3.2 de estas bases, en dos oportunidades.

vi. Si el Contratista que al momento de contratar registraba saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a
la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis
meses; no dio cumplimiento a la obligacién de imputar los primeros
estados pagos producto de este contrato al pago de esas obligaciones
0 no acredit6 dicho pago en la oportunidad establecida en el contrato.

Vii.Si se constata que el contratista presenté o adulter6 algun tipo de
documento, o su contenido, ya sea al momento de la suscripciéon del
contrato o durante la ejecucion de los servicios, lo anterior es sin
perjuicio de las acciones judiciales que pudieren corresponder.

En caso de verificarse el incumplimiento grave de las obligaciones del
Contratista, el SENDA pondra anticipado término al contrato, pudiendo,
ademas, solicitar judicialmente la indemnizaciébn de perjuicios que
corresponda, de conformidad a las reglas generales del derecho comun. En
todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga por
causa imputable al proveedor, SENDA hara efectiva la garantia de fiel
cumplimiento de contrato.

Procedimiento de término anticipado de contrato:
a) La Jefatura del Area de Integracion Social de SENDA, notificara por

escrito al contratista los hechos y circunstancias que constituyen la causal
de término que se ha detectado y los antecedentes que dan cuenta de ello.

33



Las notificaciones que se efectien al contratista en virtud de este
procedimiento, se realizardn mediante correo electronico dirigida a la casilla
electronica registrada, comenzando a contarse los plazos a partir del tercer dia
después de enviado el email al correo informado por el oferente.

b) El contratista dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le
haya notificado, para efectuar sus descargos, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o
fuerza mayor o que demuestren que no ha tenido responsabilidad en los
hechos que originan la causal, o que desvirtien los antecedentes con los
gue cuenta el Servicio.

Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendra
por acreditada la causal de término anticipado dictandose la pertinente
resolucion por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol.

c) Si se han presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del
Servicio dispondra de cinco dias habiles, contados desde la recepcion de
los descargos, para resolver, sea rechazandolos o acogiéndolos. De lo
resuelto, se dictara el correspondiente acto administrativo.

El contratista podra presentar recurso de reposicion ante el Jefe Superior
del Servicio, dentro de los cinco dias hébiles contados desde la notificacion de
la resolucion que se recurre, quien dispondra por su parte de cinco dias
habiles, contados desde la recepcién del recurso, para resolver si lo acoge
total o parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de reposicion dentro
del plazo indicado, el término quedaré firme.

15.3.7 Cesién de contrato v Subcontratacion

Bajo ninguna circunstancia podra el adjudicatario ceder parcial o
totalmente a un tercero las obligaciones que emanan de la presente licitacién
publica.

En atencion a la naturaleza de las funciones contratadas, el proveedor
tampoco podra concertar con terceros la subcontratacion del contrato.

15.3.8 Propiedad vy confidencialidad de la informacion

Toda la informacién obtenida a partir del programa que por las presentes
bases se licita, sera de propiedad exclusiva del SENDA.

El adjudicatario no podra difundir por ningdn medio la informacién
obtenida del programa, ni realizar otro procesamiento de los datos ajeno a las
validaciones basicas y la transmision de archivos de acuerdo a los formatos
especificados por el SENDA.

Igualmente, el adjudicatario se compromete a entregar al SENDA, todas
las bases de datos generadas en el marco del programa realizado.

La divulgacion de cualquier informacion relativa al programa que se haga
previa, durante o después de su realizacion, asi como la entrega oficial de
resultados en forma publica (medios de comunicacién, instituciones publicas o
académicas, etc.), seréa realizada Unica y exclusivamente por el SENDA.

15.3.9 Control de la ejecucion

La ejecucion del Programa, sera objeto de asesorias, supervision y
evaluacion periodica por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

La supervision y evaluacion financiera del programa se realizara
preferentemente a través de la revision de los Informes Técnicos y rendiciones
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de cuenta presentados por la entidad adjudicataria. Lo anterior es sin perjuicio
de la facultad de SENDA de realizar también visitas de supervision al
programa, si asi se determina, con el objeto de asegurar la calidad del
programa, el cumplimiento de sus objetivos, 0 revisar aspectos técnicos,
administrativos o financieros que hayan surgido a propdsito del examen de
cuentas, de la asesoria 0 evaluacion técnica, de la revision de los Informes
Técnicos o por cualquier motivo que este Servicio determine. Para ello cada
direccién regional elaborara un plan anual de asesoria, el cual sera presentado
para aceptacion y firma de quien coordina la VAIS, este plan podra ser
modificado durante el afilo para justarse a la necesidad y variabilidad en la
ejecucion del proyecto. Asi mismo, Durante el desarrollo de este plan, pudieran
surgir situaciones criticas problematicas, las cuales cuando persisten en el
tiempo o revisten gravedad, requieren una estrategia de abordaje y
resolucién de mayor complejidad que un normal proceso de Asesoria. Para
ello se dispone del “Plan de situaciones Criticas”. Estos procesos se detallan
en el anexo Técnico | Asesoria Programas VAIS y Plan de Situaciones criticas.

Para tal efecto, la entidad adjudicataria, debera disponer de las medidas
conducentes para facilitar las acciones de asesoria, evaluacion y/o supervision
del Programa, tanto en sus aspectos técnicos como en aquellos
administrativos-financieros que resulten pertinentes, manteniendo la
documentacion e informacion que dé cuenta de las actividades y etapas de
ejecucion del programa.

Respecto de la evaluacion técnica del programa, esta tendra un caracter
formativo y se producird como consecuencia del andlisis de los informes de
avance Yy final presentados por la entidad ejecutora. Para ello, la referida
entidad deberd, en dichos informes, entregar el detalle del resultado de los
indicadores propuestos en el apartado 17 del “Formulario de Presentacion de
Programas Viviendas de Apoyo a la Integracion Social, VAIS Afio 2024-2025".
Como contrapartida, SENDA entregara una evaluacion a dicho informe e
indicadores, la cual podra contener observaciones y recomendaciones para
gue en caso de ser necesario el ejecutor las incorpore en la ejecucion del
programa.

SENDA, en virtud de las facultades que le confiere el Reglamento del
Fondo Especial, en especial su articulo 21, podra solicitar a la entidad
seleccionada que modifique aspectos técnicos de la implementacion del
Programa.

15.3.10 Rendicién de cuentas

La entidad seleccionada debera rendir cuenta documentada de la
inversion de los recursos recibidos en los términos dispuestos por la
Resolucidon N° 30, de 11 de marzo de 2015, publicada en el Diario Oficial de 28
de marzo de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o el texto que lo reemplace, y
de acuerdo a lo previsto en la Resolucion Exenta N° 391 de 01 de abril de
2021 de SENDA, gue aprueba “Manual de rendicion de cuentas”, o el texto que
lo modifique o reemplace.

Con el objetivo de resguardar el uso de los bienes muebles adquiridos en
el marco de los proyectos de implementacién y equipamiento de programas
financiados por SENDA, cada convenio contemplard que dichos bienes
muebles sean destinados a fines equivalentes a los contemplados en el
respectivo programa, por al menos 24 meses desde la celebracion del
instrumento.

Para dar cumplimiento a lo anterior, una vez finalizada la ejecucion del
convenio, la entidad debera informar a SENDA el destino de los bienes. En
caso de no ser destinados a fines equivalentes, el Servicio levantara un
inventario de los bienes y coordinara con el ejecutor la entrega de estos a otra
institucion que cumpla fines similares.
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Sistema de rendicion electrénica de cuentas.

La rendicion de cuentas a que dé lugar el respectivo convenio se
realizara a través del Sistema de Rendicion Electréonica de Cuentas, de la
Contraloria General de la Republica, en adelante SISREC.

Se permitira realizar la rendicion, con documentos auténticos digitalizados
en el sistema y documentos electrénicos, previa validacion del ministro de fe,
gue justifiguen cada uno de los gastos realizados en el mes correspondiente,
los que deberan ser autorizados por el ministro de fe del municipio.

La Entidad, quedaréa obligada en su calidad de ejecutor, a lo siguiente:

a) Utilizar el SISREC para la rendicion de cuentas a que dé lugar el
presente convenio, ocupando las funcionalidades que otorga el perfil ejecutor,
dando cumplimiento al marco normativo aplicable, incluyendo la preceptiva de
la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

b) Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias técnicas
y atribuciones necesarias para perfilarse en calidad de titular, y al menos un
subrogante, en los roles de encargado, analista y ministro de fe en el SISREC.

C) Disponer de medios tecnoldgicos de hardware y software para realizar
la rendicion de cuentas con documentacion electronica y digital a través del
SISREC. Lo anterior incluye, por ejemplo, la adquisicion de token para la firma
electronica avanzada del encargado ejecutor, scanner para digitalizacion de
documentos en papel, contar con casilla de correo electrénico e internet.

d) Custodiar adecuadamente los documentos originales de la rendicion
garantizando su autenticidad, integridad y disponibilidad para las revisiones de
la Contraloria General de la Republica, en el marco de la normativa legal
pertinente.

SENDA, quedara obligado en su calidad de otorgante, a lo siguiente:

a) Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias técnicas
y las atribuciones necesarias para perfilarse en calidad de titular, y al menos
un subrogante, en los roles de encargado y analista del SISREC.

b) Disponer de medios tecnoldgicos de hardware y software para realizar
la rendicion de cuentas del proyecto con documentacion electronica y digital a
través del SISREC durante el periodo de rendicion de la totalidad de los
recursos transferidos para la ejecucion del proyecto.

C) Lo anterior incluye, por ejemplo, la adquisiciébn de token para la firma
electronica avanzada del encargado otorgante, scanner para digitalizacion de
documentos en papel, contar con casilla de correo electrénico e internet.

Con todo, si SENDA, lo estimare pertinente, podra requerir a la Entidad
gue las rendiciones no sean realizadas a través del sistema SISREC.

En este sentido, la entidad seleccionada debera rendir
documentadamente de forma mensual los recursos que este Servicio le
entregue para la ejecucion del Programa.

La rendicion mensual debera efectuarse a mas tardar, dentro de los 15
primeros dias habiles administrativos del mes siguiente al que se informa.

Con todo, la entidad seleccionada, debera hacer devolucidbn a este

Servicio de los recursos no utilizados, no rendidos u observados
definitivamente por SENDA, durante el afio presupuestario 2024 y 2025, en las
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fechas que correspondan a la entrega de los informes de cierre anual
respectivo.

La ultima rendicion mensual de gastos que debera presentar la entidad
ejecutora seleccionada debera efectuarse a mas tardar dentro de los primeros
qguince dias habiles administrativos siguientes a la fecha de término del
programa.

El control financiero y el examen de la rendicion se efectuara y sera de
responsabilidad del nivel central de SENDA.

Respecto del presupuesto del programa (durante su ejecucién), de mutuo
acuerdo, se podran realizar modificaciones y reasignaciones en los términos y
condiciones establecidas en los respectivos convenios.

Se entiende por “modificacion presupuestaria” el cambio entre los items
de gastos inicialmente aprobados. Por su parte, se entiende por “reasignacion”
los ajustes solicitados dentro de un mismo item.

ACAPITE Il
BASES TECNICAS

I. Descripcién
1. Introduccién

La mision del Servicio Nacional para la Prevencion y la Rehabilitaciéon del
Consumo de Drogas y Alcohol SENDA, es generar e implementar programas
integrales y efectivos, que permitan disminuir el consumo de sustancias, y sus
consecuencias sociales y sanitarias, liderando y articulando un trabajo
intersectorial, para dar respuesta a las necesidades de las personas.

El objetivo estratégico del Servicio, es desarrollar e implementar un
sistema integral de recuperacion que entregue los apoyos necesarios, en las
diferentes etapas del proceso, que permitan lograr la plena integracion de las
personas con consumo problematico de alcohol y drogas.

Desde el paradigma de Integracion social, la recuperacion es el objetivo
de la politica publica y se define “como un proceso de cambio a través del cual
un individuo logra la abstinencia o una variacion en el patron de consumo,
mejora su salud, su bienestar y su calidad de vida, pero lo mas importante, es
que implica la busqueda de que los logros alcanzados durante un proceso de
tratamiento se sostengan en el tiempo (SAMHSA)”. La sostenibilidad de los
logros, involucra necesariamente la consideracion del proceso de integracion
social como parte fundamental del proceso de recuperacion. Al respecto, se
introduce la nocidon de cambios mutuos, en el que, si bien es fundamental la
disposicion de una persona, es necesario contar con Servicios centrados en las
personas, flexibles, que cuenten con la participacion de la familia y/o personas
significativas, anidadas en la comunidad y con voluntad de crear o acercar la
oferta disponible en cada contexto en temas referentes a: participacion,
proteccién social, educacion, vivienda, recreacion y tiempo libre, entre otros.

Por tanto, la recuperacion no esta centrada en especifico, a la
modificacion en la relacién de un sujeto con la sustancia, sino que esta en
relacion con distintos recursos que contribuyen a dicho proceso; recursos,
capitales o agencia que favorecen las condiciones de vida de las personas, a
través de la plena participacion en ambitos de la vida; desde el capital fisico
(ingreso, vivienda, entre otras), capital humano (competencias, habilidades y
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destrezas personales, familiares y comunitarias, acceso a salud, educacion,
empleo, etc.), capital social (relaciones sociales préximas y con el entorno; etc.)
y capital cultural (valores y creencias, vision de mundo, etc.). Ambitos que son
indispensables para el desarrollo de la autonomia y el ejercicio pleno de la
ciudadania.

Particularmente se ha podido observar que, dentro de los capitales de
recuperacion, repercuten fuertemente, por ejemplo, las condiciones de
habitabilidad de las personas en proceso de cambio. Estas se manifiestan en
impedimentos para contar con un “techo seguro” que proporcione un espacio
normalizado, donde puedan experimentar y exhibir competencias personales,
sociales, comunitarias, que favorezcan el ejercicio de una vida autonoma e
integrada socialmente.

Es asi, como la creacion del dispositivo denominado “Viviendas de apoyo
a la integracion social, (VAIS)”, se enmarca dentro de los apoyos que requiere
una persona en proceso de recuperacion por consumo problematico de
sustancias cuando no cuenta con una red de apoyo y condiciones de
habitabilidad, para lograr que aumente sus probabilidades de lograr la plena
integracion social, contribuyendo a recuperar sus capitales fisicos, humanos,
culturales y sociales.

El presente documento contiene las recomendaciones y lineamientos
técnicos en el cual se describe el programa, los requisitos para su
implementacion, la metodologia de aplicacion y los resultados esperados con
dicha intervencion.

2. Descripcién

Dispositivo destinado a personas en proceso de recuperacion por
consumo problemético de sustancias, que han finalizado o se encuentran en
las dltimas etapas de su proceso de tratamiento y que carecen de un soporte
familiar o de un espacio convivencial adecuados para llevar adelante su
proyecto de vida.

Provee una instancia habitacional transitoria, orientada a facilitar el
fortalecimiento de un conjunto de habilidades personales, que permita el logro
de una vida independiente y autbnoma, socialmente normalizada e integrada
en su entorno familiar, laboral y social.

Se adapta a las caracteristicas de las personas, con el proposito de
responder a las distintas necesidades que requieran para el desarrollo de su
trayectoria de autonomia e insercioén, y lograr conseguir los propdsitos, en su
proceso de integracion social.

3. Objetivos

i.  Proporcionar y garantizar un espacio fisico de convivencia en el que las
personas participantes comparten instalaciones, actividades vy
responsabilidades propias de la vida diaria, con otras personas que se
encuentran en el mismo proceso de insercién y autonomia.

ii.  Contribuir en los y las participantes, al desarrollo de competencias y
capacidades de: responsabilidad, autonomia personal, Iniciativa, Yy
autocuidado.
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iii. Impulsar la consecucion de un estilo de vida autonomo a través del
apoyo en la construccion de redes de apoyo, sociales, laborales, entre
otras.

iv.  Impulsar la internalizacion de practicas y habitos de salud que sienten las
bases de un estilo de vida saludable, y sostenible en el tiempo.

v. Fortalecer, proporcionar y garantizar un espacio de encuentro y sano
ejercicio de la parentalidad y marentalidad.

vi.  Garantizar un espacio de desarrollo arménico y de proteccion, en respeto
y acorde a la edad y necesidades de nifios/as que ingresan al dispositivo
con sus padres/madres

4. Areas de intervencion

El programa, junto con ser un espacio seguro donde residir
temporalmente, conlleva el acompafiamiento y la asesoria de un equipo técnico
en areas especificas a explorar. Este trabajo, se conoce como “trayectoria o
itinerarios de las personas”, el cual debe elaborarse en conjunto con él o la
participante y orientado por miembros del equipo VAIS desde una mirada
técnica. Las areas que el programa propone abordar son:

1. Area de Habitabilidad

Area de Convivencia

Area de Interacciones personales, relacionales sociales y
familiares

Area de salud y autocuidado

Area productiva, de educacion y empleo
Area de ocio y tiempo libre

Area de fortalecimiento de capacidades de crianza y autocuidado
Area de participacion politica y comunitaria

w N
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5. Duracioén del Proceso

La duracion de la trayectoria personal de insercibn y autonomia es
particular a cada persona, de acuerdo a sus propositos y metas en sintonia a la
naturaleza del programa de Viviendas de Apoyo a la Integracion Social, el cual
se centra en la potenciacion de la autonomia de las personas en procesos de
recuperacion. Se estima que el rango de tiempo que podria requerir una
persona estard entre un minimo 6 meses y un maximo 18 meses.
Considerando que el tiempo minimo estimado es para evitar que la vivienda se
transforme en una solucion habitacional con caracter asistencial; y el tiempo
maximo estimado, para evitar que se prolongue la estadia en términos de
dependencia que afecten los procesos de autonomia y de insercién social.

39



6. Viviendas, cupos y localizacién

Se requiere implementar las siguientes Viviendas de Apoyo a la
Integracion Social:

N° linea Regién Comuna o sector donde | Tipo de VAIS Cupos
de debe estar emplazada Mensuales
cConcurso
1 Tarapaca lquique VAIS 6 participantes
Hombres
2 Valparaiso Valparaiso, Vifia del Mar VAIS 7 participantes
Hombres
4 Metropolitana Comunas del sector VAIS 10 participantes
oriente tales como Nufioa, Hombres
Providencia, Macul
5 Metropolitana Comunas del sector VAIS 7 participantes
poniente, norponiente y Hombres
norte de Santiago
(Santiago, independencia,
recoleta)
10 Los Rios Valdivia VAIS 6 participantes
Hombres

Se espera que la VAIS se asiente en una comuna que cuente con las
condiciones de cercania a los polos de servicios, locomocién colectiva, que
cuente con nivel secundario de atencion de salud mental, con una oferta de
programas sociales, recreativos y culturales que apoyen la inclusion social de
las personas que participen de él.

7. Criterios de inclusion del programa VAIS

El programa esta orientado a personas mayores de 18 afios que estan
egresando de un proceso de tratamiento de Poblaciéon Adulta General por
consumo problematico de sustancias, y que no cuentan con el soporte
social/familiar y de convivencia apropiados que les permita llevar a cabo y
concretar su proyecto de vida a mediano y largo plazo en contextos
normalizados.

Los criterios especificos de inclusion al programa son:

@ Personas que se encuentren con alta terapéutica o en la Ultima
fase de tratamiento por consumo problematico.

No contar con condiciones de habitabilidad y de una red de
apoyo que facilite el proyecto de vida autbnomo.
Tener estabilizado el patron de consumo (abstinentes o sin
consumo probleméatico)
Tener una salud fisica y mental compatible con el desarrollo de
una vida autonoma.

Haber manifestado su deseo o necesidad de postular al
programa

Estar en disposicién de desarrollar un proceso orientado a la
integracion social: es decir, encontrarse en condicion y
disposicion para iniciar o continuar actividades de formacion,
capacitacion profesional o empleo, y/o de habitabilidad, entre
otras, en el corto plazo

Es importante destacar que NO son condiciéon de exclusion ni podran
ser causa de discriminacidon tanto para personas usuarias como sus
hijos/as, las siguientes:

- La presencia de comorbilidad psiquiatrica estabilizada no serd un
impedimento para participar de este programa, en este sentido, se debe
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asegurar la continuidad de la atencion de salud, ya sea en el mismo
centro de tratamiento o en el centro de salud mental que corresponda.

- La orientacion sexual no sera causal para no ingresar al programa. La
VAIS atenderd a la persona teniendo consideracién su identidad de
género y no su sexo, por lo que podran postular personas LGBTIQ+.

- Discapacidad fisica o mental, siempre contemplando que este
dispositivo sea pertinente y brinde el apoyo que dicha persona requiere.
Si la persona requiere apoyos de manera permanente y no transitoria,
debera ponérsele en contacto con entidades que atiendan dicha
problematica en especifico.

- Nacionalidad, raza y/o etnia. Las diferencias en idioma deberan ser
consideradas un desafio para el equipo y en ningun caso razén para
excluir a la persona del dispositivo.

8. Participacion de nifios y nifias en los programas de hombres

Para resguardar la participacion de nifios y nifias en los dispositivos de
hombres se deberan generar condiciones de cuidado y de seguridad, esto
implica disponer de un espacio habilitado para el ocio, actividades de
recreacion y disfrute del tiempo con el adulto de referencia. Se debe resguardar
la entrega de alimentacion acorde a las necesidades béasicas de los y las nifias.

En los casos que los hijos e hijas pernocten en VAIS se debe disponer de
un espacio especifico para ello, compartido con el padre. Con el fin de asegurar
Optimas condiciones ya sea en relacion con el espacio, como de organizacion
entre los residentes, es que se espera que este evento sea comunicado
previamente y gestionado con apoyo del equipo VAIS.

Sobre el resguardo y el cumplimiento de garantias; es el padre del nifio o
la nifia el responsable principal de su cuidado, no obstante, el equipo en tanto
profesionales técnicos, tendran la funcién de velar por que las condiciones
optimas para la estadia del nifio y nifia se mantengan.

9. Servicios requeridos para la implementacion del programa

Infraestructura — Espacio:

@ Disponibilidad de habitacion individual o compartida de hasta 2
personas como maximo.

@ Disponibilidad de espacios como comedor, salas de estar, lugar
para juego y esparcimiento de nifios y nifas.

@® La limpieza de la vivienda debera estar a cargo de las propias
personas usuarias.

Alimentacion:

@® Las personas residentes tomaran al menos tres comidas:
desayuno, almuerzo once y/o cena, que debe ser preparada por
las personas participantes del programa.

@® Las VAIS deben proveer de alimentacion tomando en cuenta
cubrir el aporte calo6rico y dietético necesario, asi como las
condiciones adecuadas de conservacion, manipulacion y
utilizacion.

@ Se deberé tener alimentacion para nifios y nifias segun su etapa
de desarrollo.

Servicios Basicos

@® Las VAIS deben contar con todos los servicios basicos
necesarios; agua, luz, gas, teléfono, calefaccién e internet.
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@ Servicios como TV por cable o streaming son deseables, pero
no seran obligatorios como parte de los servicios que deben
proveer a través del convenio.

@ Contar con al menos un computador destinado a la utilizacién de
las y los participantes

Ropa de cama, mesa y aseo

@® Las VAIS deberan proveer de la implementaciéon basica en
cuanto a ropa de cama, mesa y aseo, la cual debe ser renovada
con la frecuencia necesaria para que se mantenga en las
condiciones de uso debidas.

@ El cambio de ropa de cama debera efectuarse siempre que lo
requieran las circunstancias y, en todo caso, semanalmente, asi
como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Este
recambio debe estar a cargo de las personas usuarias del
dispositivo, pero las VAIS deben proveer suficiente
implementacién como para que esto se produzca.

@ Debera proveerse Utiles de aseo suficientes para mantener una
adecuada limpieza de la vivienda.

@® En cuanto a utiles de aseo personal, en caso de que la persona
residente, no tenga ingresos ni posibilidades de adquirirlos la
vivienda debera proveer todo lo necesario para mantener un
adecuado cuidado del cuerpo: desodorante, jabén, shampoo,
toallas higiénicas, maquinas rasuradoras, entre otras.

@® Si en VAIS participan nifios y nifias, de manera permanente o
esporadica, que no tienen control de esfinter, la VAIS, en caso
que su padre o madre no tenga los medios para proveerlos,
debera entregar pafiales en cantidad y tamafio suficientes para
su cuidado.

Seguridad y proteccién

@ Cada una de las viviendas debe tener extintores, vias de
evacuacion delimitadas y debidamente sefaladas. Deberan
tener planes y protocolos de actuacion ante riesgos Yy
emergencias.

@ Se debera tener un protocolo de actuacion frente a incendios y
terremotos, u otras emergencias, el cual debe ser compartido
con cada nuevo participante y ser revisado de manera
permanente.

@ El equipo y participantes del dispositivo VAIS, debera conocer
los teléfonos de urgencias, policias, etc. Que permitan una
rapida actuacion frente a situaciones de riesgo. Esa informacion
de numeros de teléfonos, deberan instalarse en un lugar visible
para conocimiento de participantes, equipo y visitas.

@® Cuando haya participantes que vivan violencia de género, la
vivienda debera establecer un contacto fluido y técnico con
equipo de SERNAMEG, carabineros u otro programa que la
participante requiera, para mantener su seguridad y proteccion.

@® Se recomienda que la vivienda no tenga identificacion en su
exterior, y que su direccion se mantenga en reserva, procurando
asi evitar la estigmatizacion del espacio, asi como también la
concurrencia al lugar por parte de personas que no apoyan el
proceso de recuperacion de los y las participantes.
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@ Frente a casos de negligencia, abuso o violencia hacia nifios y
nifias participantes del programa, el equipo debera establecer
contacto con organismos e instituciones expertas en la tematica
para resguardar la seguridad del nifio/nifia.

@ El programa debera tener un protocolo de actuacion frente a
situaciones de abuso, maltrato o negligencia hacia nifios, nifias
participantes del programa. Se espera que este protocolo sea
particular al programa, la realidad regional en cuanto a la oferta
de programas materia de infancia y asesorado por profesionales
especializados en la tematica.

Mantencioén de la Vivienda.

@ Debera considerar todos aquellos aspectos de mantencion vy
reparacion del uso de una vivienda. (jardineria, gasfiteria,
aspectos eléctricos, pintura, etc.)

La vivienda debe mantenerse en condiciones de calidad en cuanto a su
mantencion que aseguren una estancia digna para participantes; por lo tanto,
debera incluirse un plan de mantencion que prevenga y repare situaciones
como: paredes rotas, sin pintar, presencia de humedad en cortina y paredes de
bafios, mobiliario en estado de deterioro, enchufes rotos, etc.

10. Aporte de las personas participantes del programa

Es deseable y se espera, que las personas que acceden a VAIS, una vez
gue transcurran tres meses desde su ingreso, estén trabajando, estudiando o
asistiendo a una capacitacion.

En caso de estar trabajando remuneradamente de manera dependiente
se espera que aporten voluntariamente, con hasta el 10% de sus ingresos
liguidos a la vivienda, como una manera de relevar y estimular la pertenencia
y el cuidado de la infraestructura del programa, y el entrenamiento hacia una
vida de autonomia.

Sin perjuicio de lo anterior, el monto de este aporte se fijara entre el o la
participante y el equipo VAIS de manera voluntaria, debiendo resguardar que el
aporte no signifique una tension financiera para la persona, y/o que no merme
su proyecto de autonomia (por ejemplo: privilegiar el ahorro para una vivienda
propia, pago de pensiones de alimentos, deudas, necesidades de formacion,
etc.).

En el caso de existir estos aportes, estos se deberan destinar a gastos
gue no estén incorporados en el presupuesto propio del programa (Gastos
operacionales, Recursos humanos, gastos en actividades, etc.), su uso debera
destinarse a complementar necesidades de participantes que no son de
primera necesidad, y que no forman parte de los bienes y servicios que VAIS
debe proveer (Por ejemplo: canales Premium de TV, financiamiento de alguna
actividad de recreacion y divertimento organizada por participantes, etc.). Los
y las participantes de VAIS decidiran sobre el uso y destino de dichos fondos
en asesoria con el equipo.
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11.

Composicion y horas del equipo técnico profesional requerido

El Equipo técnico-profesional requerido deberéa estar compuesto por los
siguientes cargos, funciones y perfil

11.1. Coordinador/a

Cargo

Funciones

Perfil
recomendado

Coordinador
fa

i.Velar por el funcionamiento técnico y

administrativo del dispositivo.

ii.Gestion de postulaciones e ingreso de
nuevos/as participantes.

iii.Coordinacion del trabajo del equipo técnico
para el correcto desarrollo de las acciones
de planificacion, ejecucion y evaluacion de
intervencion en el trabajo con las personas
y el desarrollo del programa.

iv.Realizar Difusion y presentacion del
programa en instancias locales vy
regionales que sean pertinentes para el
desarrollo del dispositivo

v.Coordinacion y gestion de redes de apoyo
a la integracion social de las personas
participantes del programa

vi.Responsable de la reportabilidad[,
monitoreo e Informes Técnicos para el
desarrollo del programa.

vii.Responsable de la administracion vy
gjecucion de gastos que implican el
funcionamiento diario del dispositivo (caja
chica, alimentacion, movilizacion para
equipo y personas usuarias, entre otras)

Se sugiere que
este cargo sea

desempefiado
por un/a
trabajador/a
Social u otro/a
profesional con
experiencia en
gestion de
equipos y trabajo
de redes
comunitarias
para la
integracion
social.
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11.2. Facilitador/a itinerario

Facilitador/a

. . iWelar por el funcionamiento de Ila
ltinerario

infraestructura del dispositivo.

ii. Velar por que estén las condiciones de
habitabilidad, alojamiento y en general de
todos los servicios contemplados en el
dispositivo.

iii. Participacion en la elaboracidn y apoyo a
las personas en el desarrollo de los
ltinerarios.

iv.Participacién en la realizacion de
actividades grupales de acuerdo a la
planificacién, para apoyar las
competencias de integracion social de las
personas participantes.

v.Ser responsable sobre alguna o algunas
areas de integracion social definidas en el
itineraric de insercidn y autonomia de
cada participante.

vi.lntermediacion en  situaciones de
dificultad en la gestion de conflictos vy
cotidianeidad.

vii. Realizar gestiones de red en conjunto con
la Coordinacion.

viii. Participacién en evaluacion de los
avances del proceso de MHinerario de
Insercién y Autonomia.

ix.Participacidn en evaluacién de los logros
del proceso de ltineraric de Insercion vy
Autonomia, para el egreso.

®.Apoyo en el cuidado de hijos/as en apoyo
al desarrollo del itineraric de insercidn y
autonomia de los y las participantes.

xi.Apoyar y gestionar los gastos gue
implican el funcionamiento del programa
ademas de la entrega de dinero a
participantes para la compra de
alimentos, movilizacion, entre otros.

xii.Apoyar a la coordinacion en las
postulaciones recibidas, la organizacidn,
respuesta y ejecucion de entrevistas de
postulacion

¥iii.Apoyar a la coordinacion en las
actividades de reportabilidad, como
ingreso de datos en el sistema

informatico, informes de avances, etc.

Se sugiere que
este cargo sea
desempefiado
por Técnico -
Técnica o
similar, con
experiencia en
trabajo de
asesoria y
apoyo con
personas en
exclusidn y
vulnerabilidad
social, y en
gestion de
programas de
residencias.

En el caso de
viviendas de
mujeres, se
requiere
experiencia vy
competencias
en el ftrabajo
con infancia y/o
en proteccion
de derechos.
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11.3. Asesor en competencias

Asesorla en
Competencias

Se sugiere que
este cargo lo
desempefien
Terapeutas
Ocupacionales o
profesional afin,
de las ciencias
sociales o de la
salud, con
experiencia en
trabajo con

Asesorar a las personas participantes
en el Disefio, Realizacion y evaluacion
de un plan de insercion y autonomia.
i. Enelmarco del propasito del programa
respecto_de la paricipacion de hijas e
hijos de participantes. tendra la funcién
de disefiar las actividades que vayan
en la direccion de contribuir a la
proteccién, desarrollo y participacion
de las nifias y nifios, durante su estadia
en el programa, en el marco de la

promocién y proteccién de derechos | PETSONA3
Esto significa que se deben disefiar | (Infanciay
adultez) en

actividades de trabajo directo con
nifios y nifias, reforzando aspectos
importantes para su desarrollo, vy

exclusion social
en proceso de

autonomia progresiva, asi  como apoyo a_l,a

- oo integracion
también acompafiar y apoyar a sus -l
social.

madres, en el desarrollo de vinculos y
estilos de crianza saludables, de
acuerdo al contexto social y familiar,
respectivos.

ii.  Desarrollar instancias grupales, segdn
planificacidn para reforzar ambitos de
intervencion.

iv. Participar en analisis de casos,
discusion de posibles ingresos u ofros
segun solicitud de la coordinacion.

v. Apoyar a la coordinacion en las
postulaciones recibidas, la
organizacion, respuesta y ejecucidn de
entrevistas de postulacian

vi. Apoyar a la coordinacion enm la
ejecucion de actividades  de
reportabilidad, como ingreso de
informacion al sistema informatico,
opinidn técnica en la elaboracion de los
informes.

Ademas, el equipo profesional debera tener la siguiente composicion
horaria:

Coordinador/a 22 a 33 horas semanales
Facilitador (a) de Itinerario 33 horas semanales
Asesor (a) en Competencias de Integracion social | 22 a 33 horas semanales

. METODOLOGIA

El proceso metodoldgico para la implementacion y desarrollo de VAIS
contempla:

i. AMBITO DE GESTION ORGANIZACIONAL.: es transversal al desarrollo
global del programa, tiene un componente externo y uno interno. La
gestion interna, permite alimentar el proceso de intervencion en cada
una de sus etapas, y la externa, la gestion organizacional, que refiere al
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trabajo de difusion y gestion de redes, el que se orienta a las acciones
gue ejecuta el equipo con el propésito de dar a conocer el programa en
la red de recuperacion sea este, acercando el dispositivo a la poblacion
objetivo, como movilizando los recursos locales en oportunidades para
los y las participantes.

ii. AMBITO INTERVENTIVO: se refiere de forma especifica a las acciones
e intervenciones que el equipo técnico realiza directamente con las
personas participantes del programa incluye la postulacion, ingreso,
elaboracién y desarrollo de itinerario; egreso o salida del programa vy el
seguimiento.

Ambos procesos; el de intervencion y el de gestion, conforman la
metodologia de trabajo para la implementacion y desarrollo del dispositivo
VAIS, que se grafica en el siguiente esquema:

Diagrama 8: Esquema del proceso de ejecucion VAIS

" GESTION EXTERNA: difusion y trabajo en red

GESTION INTERNA: conformacién y organizacion
__de equipo, monitoreo y reportabilidad

El @ambito de Gestién Organizacional, se componen de elementos de
gestidon externa tales como; la difusion y el trabajo en red. Y de gestion interna,
donde estan elementos relacionados a la conformacién y organizacion del
equipo, monitoreo y reportabilidad.

El ambito interventivo, estd compuesto por las 5 etapas de intervencion
en VAIS: postulacion, ingreso, desarrollo/evaluacién de itinerario personalizado
de insercién y autonomia, egreso y seguimiento. Cada una de estas etapas
esta desarrollada de manera extensa en el documento Orientaciones técnicas
VAIS 2021. Los ejecutores que se adjudiquen la implementacion de este
programa, deberan respetar las indicaciones que estan consignadas en dicho
documento, e implementar el &mbito interventivo segun esas indicaciones.

iii. INDICADORES DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

Cada proyecto VAIS, deberd mantener un adecuado monitoreo de cada
uno de los indicadores que se proponen. En el formulario de presentacion de
proyectos, deberan consignar estos indicadores, definiendo una meta dentro
del rango establecido en estas bases.
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Los

indicadores de evaluacibn y monitoreo a
implementacion del programa son los siguientes:

lo

largo de

a. Indicadores de evaluacién de ejecucién del Proyecto
Indicador Formula Meta a Periodicida
comprometer ddela
medicion.
Porcentaje de | (n® de rendiciones | 80-100% Trimestral
rendiciones financieras | ingresadas  en  plazo
entregadas en plazo mensualmente en el
periodo analizado/ total de
rendiciones del periodo
analizado) *100
FPorcentaje de Informes | (n” de informes de avance | 100% Trimestral
de avance entregados en | entregados  en  plazos
Plazo estipulados en &l convenio/
total de informes de avance
estipulados en convenio)
100
Forcentaje de ejecucion | Presupuesto ejecutado en | 98-100% Semestral
financiera del proyecto. | el periodo medido/ total de
recursos transferidos en el
periodo analizado) *100

b. Indicadores de

VAIS:

evaluacién en torno

a la calidad del dispositivo

Indicador

Formula

Meta a
comprometer

Periodicidad
de la
medicion.

Porcentaje de cobertura

(cantidad de
mensuales
efectivamente en VAIS/
CUpOS mensuales
disponibles por convenio

en el periodo t) * 100

CUpos
ocupados

VAIS hombres
95%
VAIS mujeres
85%

Mensual

Porcentaje de egreso
temprano

(N" total de personas
usuarias egresadas por
abandono + N® total de
personas usuarias
egresadas
administrativamente
antes de 4 meses (120
dias), en el periodo t)/ total
de personas egresadas, en
el periodo t) *100

Porcentaje
menor al 23%

Mensual

Forcentaje de personas
con tiempos de espera
optimos entre entrevista
e ingreso a VAIS.

(n® de personas gue
ingresan a VAIS en 15 dias
o menos desde entrevista
de postulacion en &l
periodo t,/total de personas
ingresada, en periodo
analizado)*100

80-100%

Mensual

Porcentaje de personas
que egresan por
finalizacidn.

(n* personas egresadas
por finalizacion en el
periodo analizado/total de
personas egresadas en el
periodo analizado)*100

53%-100%

Mensual
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c. Indicadores de evaluacion de resultados con participantes VAIS:

Indicador

Formula (%)

Meta a
comprometer

Periodicida
ddela
medicion.

Porcentaje de personas
que mejoran su
condicidn de
habitabilidad®

(n® personas gue mejoran
su condicién de
habitabilidad al egreso,
respecto de su condicion al
ingreso, en el periodo
analizado/total de
personas egresadas de
VAIS en dicho
periodo)*100

53%-100%

Mensual

Porcentaje de personas
que mejoran su
condicion de empleo.

(personas que mejoran
condiciones de empleo al
egreso de VAIS respecto
de sus condiciones al
ingreso, en el periodo
analizado ftotal de
personas egresadas de
VAIS que no trabajaban al
ingreso a VAIS, en dicho
pericdo de tiempo)*100

53%-100%

Mensual

Porcentaje de personas
que mantienen ]
mejoran  condicion de
salud.

(personas con una
evaluacion “de acuerdo” y
“muy de acuerdo” sobre la
internalizacion de  los
cuidados de la salud al
egreso, en un periodo
determinado/  total de
personas egresadas en el
afio {7100

53%-100%

Mensual

Porcentaje de acciones
de seguimiento
realizadas.

(n"® de acciones de
seguimiento realizadas en
un periodo de tiempo ftotal
de acciones de
seguimiento que 58
deberian realizar en dicho
periodo de tiempeo) *100

90%-100%

Mensual

(*tener presente que estos indicadores deben ser medidos siempre sobre la poblacion
que requiere dicha intervencién. Por ejemplo, si la persona ingresé trabajando, no sera
posible medir mejoras. Por tanto, no se considera ni en el numerador ni en el
denominador de la medicion).

Para mas detalles revisar anexo de monitoreo, del documento Orientaciones técnicas

VAIS.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB

WWW.SENDA.GOB.CL

DIRECCION NACIONAL

SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION
Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL
Documento firmado digitalmente por Natalia Odette Riffo Alonso

Fecha 08-11-2023 12:41:53

Santiago, Chile

19.799.

el siguiente codigo:

254b9f0ddcc632dbf36423fc37debeabaal3bf2e

Este documento cuenta con una firma electrénica avanzada segun lo indica la ley N°

Para verificar su validez debe acceder a https://sidoc.senda.gob.cl/consulta e ingresar
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